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RESUMO

A comunicacgao € a principal forma de transmitir conhecimento. Pessoas com proble-
mas de comunicagao possuem mais dificuldades para interagir com a sociedade. As-
sim, a comunicac¢ao nao é estabelecida para todas as pessoas. Por exemplo, pessoas
com Deficiéncia Intelectual (DI) podem apresentar problemas para se comunicarem.
A Comunicacao Aumentativa e Alternativa (CAA) é umas das estratégias utilizadas
para contornar problemas de comunicacao. A CAA explora mais de um canal para o
envio de mensagens simultaneamente, porém, ela ndo garante que a comunicacao
ird acontecer. Este estudo visa apoiar a comunicagcdo de pessoas com DI por meio
do desenvolvimento de um sistema colaborativo usando a CAA. O estudo utiliza a
metodologia Design Science Research (DSR) em conjunto com Design Participativo
(DP). O DSR consiste em um framework conceitual que utiliza a Ciéncia do Design
e Ciéncia do Comportamento para produzir conhecimento e novas conjecturas teéri-
cas. Ja o DP realiza a inclusdo de usuarios finais em toda etapa de desenvolvimento.
O DP é utilizado nos trés ciclos de design do DSR, realizados na seguinte ordem:
o primeiro ciclo é o de conhecimento do usuario; o segundo ciclo € a adaptacédo de
um modelo de comunicacéo; e o terceiro ciclo é a prototipacdo de telas do sistema.
Os resultados obtidos identificam necessidades e requisitos de comunicagéo para a
efetivacdo da comunicacgao, dentre eles, destaca-se a necessidade de personalizacao
da CAA, como a exploracao dos significados por mais de uma forma de comunicacéo.
Os resultados sugerem que os dispositivos moveis podem ajudar na comunicac¢ao da
pessoa com deficiéncia, bem como gerar oportunidades de comunicacao. Este projeto
de pesquisa foi aprovado pelo ProgeSUS e aperfeicoado com a participacao no Grupo
de Estudos e Pesquisas sobre o Trabalho e Formagéo Docente (GETRAFOR).

Palavras-chaves: Sistemas Colaborativos; Comunicagdo Aumentativa e Alternativa;
Dispositivos Méveis; Deficiéncia Intelectual.






ABSTRACT

Communication is the main way to transmit knowledge. However, people with disability
to communicate have more difficult to interact with society. Thus, communication is not
always established for all people. For instance, people with Intelectual Disabilities (ID)
may have problems to communicate. The Augmentative and Alternative Communica-
tion (AAC) is one of the strategies to work arround this problem. The AAC exploits more
than one communication channel for sending messages simultaneously, however, there
are not guarantee that communication will happen. This study aims to develop a col-
laborative system to support the communication for people with ID using the AAC. This
work uses Design Science Research (DSR) and Participatory Design (PD). The DSR
consists in a conceptual framework which uses Design Science and Comportamental
and Behavior Science to produce knowledge and theorical conjectures. PD performs
the inclusion of end users in every stage of development. The PD is used in all three de-
sign cycles of DSR, that were perfomed as follows: the first cycle is related to the user
knowledge; the second cycle is the development of the communication model; and the
third cycle is the development of the prototype screens. The results obtained identify
needs and requirements of communication to accomplish it, among them, highlight the
necessity of personalization, as well the exploration of meanings by more than one way
of communication. The results suggest that mobile devices may help to accomplish the
communication for people with intelectual disability, as well generate communication
opportunities. This research project was approved by ProgeSUS and has been im-
proved with the participation of the Study and Research Group on Work and Teacher
Formation (GETRAFOR).

Key-words: Collaborative Systems; Augmentative and Alternative Communication; Mo-
bile Device; Intellectual Disability.
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1 INTRODUGAO

O trabalho em grupo proporciona oportunidades para aumentar o desempe-
nho de uma determinada tarefa. Consequentemente, por meio do trabalho em grupo
€ possivel apresentar e argumentar ideias, debater sobre problemas e solugdes, bus-
car solugdes, avaliar vantagens e desvantagens, analisar grande quantidade de dados
de diversos pontos de vista em menor tempo, bem como compartilhar responsabili-
dades e servigos. Algumas vantagens dessa forma de trabalho sdo: a possibilidade
de um feedback rapido sobre determinada situagdo; com mais pessoas trabalhando
em conjunto por um ideal, s§o maiores as chances desse ideal dar certo; pessoas
podem produzir melhores resultados em grupo do que quando comparado ao trabalho
individual (FUKS et al., 2003).

Uma das formas de trabalhar em grupo é por meio de Sistemas Colaborativos.
Esses sistemas apoiam o trabalho em grupo de pessoas que desejam colaborar, inte-
ragir e compartilhar, sem uma hierarquia rigida e com flexibilidade de horario e lugar,
por meio do uso de tecnologia (COELHO; NOVAES, 2008). Por muito tempo houve
uma discussao sobre o que de fato era a colaboracdo, e como forma de explica-la
foram criados os modelos de colaboracdo. Esses modelos se preocupam em mostrar
de uma forma pratica como ocorre a colaboracao. Dentre eles, pode-se citar o modelo
de Tuckman e Jensen (1977), modelo de Butcher et al. (2010) e o modelo 3C (ELLIS;
GIBBS; REIN, 1991).

O modelo 3C se caracteriza por analisar de forma separada os 3 C’s que en-
volvem a colaboragéo, constituidos pela Comunicac¢ao, Coordenacao e Cooperagao. A
Comunicacao é o ato de tornar comum, compartilhar conhecimento, negociar e definir
compromissos. A Coordenacao € o ato de definir o conjunto de pessoas, tarefas e re-
cursos a serem utilizados. E por fim, a Cooperacao € a agéo de operar em conjunto em
um espaco compartilhado. No modelo 3C, para que haja a colaboracéo é necesséria
a comunicacdo. Por meio dela, é criada a interagdo entre cooperacao e coordena-
cdo. E importante ressaltar que sem comunicagdo nao ha colaboragdo (PIMENTEL;
GEROSA; FUKS, 2011).

Por sua vez, a comunicacao € uma das principais atividades de interacéao re-
alizadas no cotidiano. Por meio dela ocorrem diversas relacées em uma sociedade,
tais como: solicitar informacdes; passar um determinado conhecimento; responder a
uma mensagem recebida; até mesmo realiza¢des de grandes discursos para massas
populares, como ocorrido na segunda guerra mundial (MCQUAIL; JESUS; PONTE,
2003).
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A comunicacgao, seja ela falada, escrita, por gestos ou imagens, é a principal
forma de transmisséo de conhecimentos. A deficiéncia na comunicacao pode compro-
meter a interacdo ou compreensao, aprendizado, partilhamento de ideias e sentimen-
tos, entre outras (MORESCHI; ALMEIDA, 2012).

Experiéncia, conhecimento, crencas, dogmas e cultura sdo exemplos de al-
guns dos conhecimentos passados de geracdo em geragao por meio da comunica-
cao. Muitas vezes, conhecimentos podem ser utilizados como meio de insercao do
individuo no mundo, onde este atuarda em conjunto com a sociedade criando um novo
discurso e adicionando na sociedade os aspectos de sua relagdo comunicativa unica,
contribuindo para histéria daquela sociedade (GONCALVES; SANTOS, 2015).

Porém, a dificuldade de comunicacao impede as pessoas de se comunicarem
efetivamente. Nesses casos ndo ha uma solugao Unica para fazer com que a comu-
nicacao ocorra (TOMAZ et al., 2016). Dentre as pessoas que apresentam deficiéncia
na comunicacao, pode-se citar pessoas com: Deficiéncia Intelectual (DI), Sindrome de
Down, Autismo, entre outros. Nesses casos, a pessoa pode ainda apresentar outras
dificuldades, tais como: problemas cognitivos, memdria verbal pobre, dificuldade de
aprendizado e comportamento (FALCAQ; PRICE, 2012).

Em entrevista com profissionais do Nucleo de Assisténcia Integral ao Paciente
Especial (NAIPE), um centro de referéncia de Joinville para habilitagéo e re-habilitagéo
de pessoas com DI, foi de fato verificado que ndo ha uma solucdo especifica para
concretizacao da comunicagao. Porém, existem algumas estratégias para contornar
ou amenizar os problemas de comunica¢ao, como o uso de libras, intérpretes ou a
Comunicacao Aumentativa e Alternativa (CAA).

A CAA é uma forma de comunicagao para auxiliar pessoas sem fala ou escrita
funcional, ou em defasagem na sua habilidade de falar ou escrever (MELO, 2014). A
CAA é uma forma de comunicac¢ao que nao se restringe a apenas um canal de comu-
nicacdo (WHEELER; WOLF; KUBER, 2013); permite a combinagéo de outros tipos de
comunicagao como expressoes faciais, expressdes corporais, 0 uso de gestos, sons,
imagens, textos, entre outras (HUIUBREGTS; WALLACE, 2015); a CAA também pode
ser combinada com dispositivos de alta tecnologia e Sistemas Colaborativos.

Dispositivos de alta tecnologia incluem: notebooks, vocalizadores, smartpho-
nes e tablets. Os dispositivos moveis, tais como smartphones e tablets, e seus apli-
cativos sao projetados para serem usados para o maior numero possivel de pessoas,
eles integram varias tecnologias de comunicacao como WiFi, Bluetooth e 4G. Adicio-
nalmente, eles sao mais intuitivos, possuem potencial para reduzir o tempo de apren-
dizado do software, podem ser utilizados para melhorar habilidades de comunicacao
(STILL et al., 2015), sdo portateis, e causam menos distragdo durante seu uso (BLACK
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et al., 2012).

Dispositivos de alta tecnologia também s&o utilizados como Tecnologia de
Apoio a Comunicagao (TAC). TAC é um termo utilizado para identificar equipamentos
e dispositivos que auxiliam seu usuario a se comunicar. A TAC comegou a ser mais
difundida em decorréncia do uso do computador. Ela engloba desde equipamentos
de tecnologias simples, como manuais ou tabelas, até tecnologias mais sofisticadas,
como computadores e sintetizadores de voz. As TAC’s sdo de grande importancia
tanto para pessoas com dificuldades motoras quanto para pessoas com dificuldades
de comunicacao, disturbios de linguagem e deficiéncia intelectual (TETZCHNER et al.,
2000).

Para Calvao, Pimentel e Fuks (2014) a tecnologia esta alterando a forma de
entendimento da comunicacao; e influenciando aspectos das relacbées humanas como
o trabalho, economia, cultura e espago-tempo. Ja para Pimentel, Gerosa e Fuks (2011,
p. 76—80), os contextos da comunicacgao e tecnologia podem sofrer influéncias de di-
versos fatores, como: pessoas criam personalidades para praticar atos que nao fa-
riam presencialmente; preocupagcédo com a divulgacado de informacdes pessoais para
desconhecidos; outras pessoas consideram a oportunidade de conhecer a forma de
pensamentos e sentimentos de outras pessoas, sem esteribtipo da primeira impres-
sado da aparéncia fisica, chegando a considerar mais facil iniciar uma conversa pelo
bate-papo do que presencialmente.

Na passagem do virtual ao real, geralmente ha muitas decepgdes, em decor-
réncia das altas expectativas criadas no bate-papo, mas com o tempo véo integrando
as duas percepcdes numa unica pessoa, podendo resultar ou ndo em uma amizade.
Mas a tecnologia também facilitou a forma como ocorre a comunicagao. Os meios utili-
zados para realizar a comunicagao possuiam rigidez quanto a forma de comunicacéo
utilizada. Por exemplo, para enviar um texto era necessario enviar uma carta. Para
uma comunicacao mais rapida poderia ser enviado um audio via telefone. No caso de
uma comunicagcao em massa, 0s meios de comunicagdao como jornal, radio e televi-
séo, se mostravam eficientes. Porém, dentre os meios citados a televisdo era o unico
meio que tinha capacidade de usar a forma de comunicacao por audio, video e texto
simultaneamente, os demais eram restritos a uma ou duas formas de comunicacao
(CALVAO; PIMENTEL; FUKS, 2014).

Ainda que alguns dos meios citados anteriormente propiciassem uma comu-
nicacao rapida, a opinido sobre o fato ocorrido ficava apenas no contexto local, ou
seja, a emissdo da comunicacao era rapida mas o feedback por parte dos ouvintes
néo. Hoje em dia esse cenario mudou com a informatica, a ponto de ndo haver uma
limitacdo especifica de qual forma de comunicagao sera utilizada, sendo possivel va-
riar conforme a tecnologia é desenvolvida e dos recursos disponiveis no dispositivo
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(CALVAO; PIMENTEL; FUKS, 2014).

Durante a condug¢do de uma pesquisa, o conhecimento de como se chegou
em um determinado resultado é mais importante que o resultado em si. Providenciar
um conhecimento claro das defini¢cdes, limites, ontologias, resultados de concepc¢ao
e execucao, sao vitais para uma comunidade cientifica (HEVNER, 2007). Para a con-
ducao desta pesquisa foi utilizada a metodologia Design Science Research (DSR) em
conjunto com Design Participativo (DP).

O DSR busca elevar o desempenho de trabalhos em Sistemas de Informacéao
combinando a Ciéncia do Comportamento e a Ciéncia do Design. Seu foco esta no
conhecimento de como se chegou em um determinado resultado, com a finalidade de
providenciar um conhecimento claro das definigdes, limites, ontologias, resultados de
concepgao e execucao, sao vitais para uma comunidade cientifica. Ele contribui para
melhorar uma teoria ou construir uma nova, por meio de uma série de inovag¢des ou
analises de artefatos, para gerar e documentar conhecimento em uma determinada
area (HEVNER, 2007).

O DP é utilizado em todos os ciclos de design. Ele se caracteriza por incluir
profissionais de uma determinada area e usuarios finais durante toda a etapa de de-
senvolvimento do projeto. O DP considera os usuarios finais como membros ativos, os
quais atuam fornecendo contribuicées e consideracdes importantes para o desenvol-
vimento do projeto (ROCHA; BARANAUSKAS, 2003).

1.1 OBJETIVOS

O objetivo deste trabalho é identificar como a Comunicagdo Aumentativa e
Alternativa em conjunto com sistemas colaborativos e dispositivos mdveis podem in-
fluenciar no desenvolvimento da comunicagao para pessoas com DI.

A hipotese é de que recursos mais atrativos dos dispositivos méveis, em con-
junto com a mobilidade, criam oportunidades de interacdo e apoiam a comunicacao
de pessoas com DI.

Como obijetivos especificos, destacam-se:

¢ |dentificar na literatura conceitos relacionados com o estabelecimento da comu-
nicacao (conjunto de requisitos que sao importante para a comunicacao efetiva);

e Verificar quais requisitos da comunicagéo sédo afetadas para a pessoa com DI, e
identificar como amenizar esse prejuizo;

e Adaptar um modelo de comunicacao de acordo com a necessidade da pessoa
com DI;
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e Desenvolver uma ferramenta para apoiar a comunicagao de pessoas com DI com
base no modelo de comunicacéo, e utilizando o DSR e DP.

Neste contexto, este trabalho visa apoiar a comunicagao da pessoa com DI,
por meio do uso de dispositivos moveis e sistemas colaborativos, com a finalidade
de efetivar a comunicagao de pessoas com DI. Dessa forma € idealizado um sistema
onde profissionais e responsaveis colaboram para o desenvolvimento da CAA perso-
nalizada para cada usuario. O sistema de CAA busca propiciar uma forma de comu-
nicagdo mais efetiva e proxima a realidade do usuario, facilitando na elaboragédo de
frases e expressao de sua comunicacao.

1.2 METODOS DE PESQUISA

Esta pesquisa se caracteriza como uma pesquisa descritiva. Segundo Waz-
lawick (2014), uma pesquisa descritiva busca obter dados mais consistentes a respeito
de uma determinada realidade. Nesta modalidade de pesquisa, o autor tenta descre-
ver os fatos como sédo, a fim de encontrar fendmenos ndo explicados pelas teorias
vigentes.

Para o desenvolvimento desta pesquisa é utilizada a metologia DSR e o DP.
Sendo o DSR um conjunto de técnicas analiticas que permite o desenvolvimento de
pesquisas em diversas areas (VAISHNAVI; KUECHLER, 2004). O DSR consiste em
um processo rigoroso para projetar, testar e avaliar artefatos de um aspecto inves-
tigativo, a fim de documentar o conhecimento adquirido durante a resolugdo de um
determinado problema. Os artefatos sao os produtos ou processos criados ao longo
do desenvolvimento.

Para iniciar o DSR € necessario um conhecimento base. A partir deste conhe-
cimento € iniciado o processo de pesquisa e desenvolvimento de artefatos. A primeira
fase do DSR consistiu em uma pesquisa bibliografica para gerar um modelo de comu-
nicagdo explicando como ocorre a comunicagao entre o emissor e o0 receptor, onde
ao menos um deles possui DI. Essa etapa foi realizada por meio da leitura de livros e
artigos cientificos publicados em eventos e periédicos.

O DP foi utilizado como uma metodologia de design que inclui profissionais
e usuarios de uma determinada area, durante toda a etapa de desenvolvimento do
projeto. Surgiu com a intencao de fornecer aos trabalhadores o direito de participar nas
decisdes de novas tecnologias de trabalho. Assim o DP vé o usuario como membro
ativo que traz contribui¢cdes efetivas em todas as fases do ciclo de design (ROCHA;
BARANAUSKAS, 2003).

A segunda etapa consistiu em realizar uma nova pesquisa bibliografica e criar
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artefatos, desta vez com a finalidade de buscar requisitos para construcao de um
aplicativo para realizar a comunicacgao de pessoas com alguma deficiéncia. Essa etapa
foi realizada por meio da leitura de livros e artigos cientificos publicados em eventos e
periddicos, e criacao de interfaces para proposta de software de CAA.

Essa pesquisa também utiliza a abordagem empirica qualitativa, onde as res-
postas e analises adquiridas durante a validacdo dos artefatos sao utilizadas como
ferramenta para aprendizagem de oportunidades e limitacbes da comunicacao para
pessoas com DI.

1.3 ESTRUTURA DO TRABALHO

O presente trabalho esta organizado da seguinte forma. O Capitulo 2 apre-
senta a fundamentacao tetrica da pesquisa e trabalhos relacionados. O Capitulo 3
apresenta as metodologias utilizadas para o desenvolvimento do trabalho. No Capitulo
4 sao relacionados os trabalhos correlatos. O Capitulo 5 contém o desenvolvimento
e o0s respectivos resultados obtidos neste trabalho. O Capitulo 6 apresenta as con-
clusoes, limitacoes, experiéncia com o trabalho, bem como as propostas de trabalhos
futuros.
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2 FUNDAMENTACAO

2.1 SISTEMAS COLABORATIVOS

Sistemas Colaborativos constituem ciberespacos especificos, onde quem pro-
jeta e desenvolve pode criar novas formas de trabalho e interacado social. Sao ferra-
mentas de software para facilitar a execugao de trabalhos em grupos, constituindo um
ciberespaco especifico para criar uma nova forma de trabalho e interagdo social, para
gue pessoas possam conversar, coordenar e executar as tarefas em conjunto. Para
criar ambientes colaborativos € necessario conhecimento: de codificagdo de software,
das novas necessidades do ser humano digital, formas de trabalho, organizagéo social
e ser condizente com a nova geracao. Essa nova geracao procura colaborar e interagir
sem uma hierarquia rigida, com flexibilidade de horario e lugar, de forma a favorecer
a criacao e informalidade (PIMENTEL; GEROSA; FUKS, 2011; COELHO; NOVAES,
2008).

De uma forma simples, Sistemas Colaborativos tém a finalidade de propiciar
que pessoas alcancem de maneira rapida seus objetivos, estando em um ambiente
compartilhado. A tecnologia colaborativa pode ser definida como um conjunto de tec-
nologias para criar uma interface entre duas ou mais pessoas interessadas, de forma
a proporcionar participagdo no processo criativo, partilhamento de competéncias, ex-
pertise, entendimento e conhecimento (COELHO; NOVAES, 2008).

Embora cooperacao e colaboragédo sejam termos muito parecidos, “...cooperar
designa estritamente a agao de operar em conjunto, enquanto colaborag¢ao designa a
acao de realizar todo o trabalho em conjunto, o que envolve comunicagéo, coordena-
céo e cooperagao.” (PIMENTEL; GEROSA; FUKS, 2011, p. 25). Ou seja, a colabora-
cao é a acgao de trabalhar em conjunto, realizando um trabalho em comum por duas
ou mais pessoas em um mesmo espaco compartilhado (PIMENTEL; FUKS; LUCENA,
2008).

Atualmente a colaboracao pode ser explicada por meio de modelos, sendo
o modelo 3C de colaboragcdo um dos modelos mais utilizados na literatura. Os 3 C’s
significam comunicacéo, coordenacao e cooperacdo (FUKS et al., 2003, p.21-25),
onde:

e A comunicacao ocorre por meio de troca de mensagens para que haja o enten-
dimento matuo e geracdo de compromissos;

e A coordenacao realiza o gerenciamento dos compromissos, pessoas, ativida-
des e recursos, de forma que as tarefas sejam realizadas no tempo previsto;
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e A cooperacao ¢ a realizacao das operagdes em um ambiente compartilhado. Ao
cooperar os individuos sentem a necessidade de se comunicarem para negociar
situacdes ou tomar decisdes nao previstas, fazendo com que os 3 C’s virem um
ciclo.

Embora os 3 C’s possam ser trabalhados de forma independente, ou o objetivo
do sistema seja apoiar um dos determinados C’s, um Sistema Colaborativo necessita
contemplar cada um dos 3 C’s (FUKS et al., 2003; PIMENTEL et al., 2006).

2.2 COMUNICACAO

A comunicacao existe desde os primordios da sociedade, e geralmente ocorre
na forma de escrita, fala ou gestos. Por meio da comunicag¢do o ser humano tornou
possivel o convivio social, relagcdes comerciais e afetivas (ROSA, 2009).

Goncalves e Santos (2015) observam que a comunicagédo é o resultado de
uma acao conjunta nao linear, desempenhada por todos os individuos em uma so-
ciedade. Cada pessoa possui sua prépria identidade comunicativa e, por meio da
convivéncia e didlogo, ela adiciona essa identidade na sociedade. De acordo com
Krippendorff (2010), a compreensao dessa identidade e da comunicacao dialogada é
uma das formas de “influenciar na comunicacao”, a fim de gerar uma nova identidade
comunicativa e coletiva. “Tudo o que existe no universo depende fundamentalmente
das relagdes que se estabelecem. Assim, o tecido que envolve o individuo e o insere
no mundo é a narrativa” (GONCALVES; SANTOS, 2015).

A comunicacao é a forma das pessoas se expressarem e interagirem na soci-
edade. Saber se comunicar bem nao é apenas transmitir com éxito a informacao, mas
também saber se a comunicacéo idealizada foi de fato a comunicacdo compreendida
pelo receptor. Comunicacao € a troca de entendimento que vai além das palavras; sao
consideradas as emocgdes e a situacdo em que fazemos a tentativa de tornar comum
0s conhecimentos, as ideias, as instrucdes, ou qualquer outra mensagem, seja ela
verbal, escrita ou corporal (ROSA, 2009).

A prépria existéncia do ser humano se da com base nas narrativas de inume-
ros outros seres humanos, por meio das quais eram explicados fenémenos, cotidiano,
experiéncias de vida, entre outras, as quais permitiram o homem compreender e evo-
luir. Desde os tempos mais antigos, a comunicacao € a principal forma de transmissao
de conhecimento entre as geragdes, sendo que a narrativa tem grande contribuicao
(GONCALVES; SANTOS, 2015).

A comunicacdo ndao vem antes da educacao; por meio da educacao o ser
humano pode trabalhar de forma cooperativa na construgdo da cultura de uma socie-
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dade. Para tal, primeiro o ser humano precisa ter a capacidade de desenvolver sim-
bolos, para que sua voz possa ser ouvida, para que exista uma comunicagdo. Mas o
inverso também é verdadeiro, a educacéao sé faz sentindo se houver comunicacéao, se
houver entendimento, a¢des a partir da informacao transmitida. “A comunicacao cons-
titui, assim a ferramenta mais importantes que os professores tém a sua disposicao
para desempenhar as suas fungbes de educadores e transmissores de conteludos”
(FREIXO, 2006).

Para que exista relagdo entre comunicagédo e educagéo, é necessario haver
um didlogo. E para que exista um didlogo é necessario a troca de informagdes entre
0 emissor e o receptor. Para que exista a troca de informagao, o emissor envia uma
mensagem ao receptor, inicialmente codificando a informag&o que deseja transmitir
(VIVACQUA; GARCIA, 2012). Ja o receptor precisa decodificar a mensagem para que
possa interpreta-la. Rosa (2009) observa que para uma pessoa, uma instituicao ou
uma nacao obterem sucesso é necessario que exista uma comunicagao eficaz e efi-
ciente, apoiando e flexibilizando as comunicagdes. Além disto, a troca de informacdes
deve ser realizada de forma simples. Neste sentido, Pimentel, Gerosa e Fuks (2012)
consideram que quando existe uma comunicagcao efetiva existe uma conversagéo-
para-agao.

Dessa forma, os sistemas de comunicacdao abrem novos horizontes, trazem
outras possibilidades na forma de escrever, interagir, de se relacionar, conhecer pes-
soas, trocar informacdes, aprender, de se fazer presente na vida das pessoas e se
comunicar. A comunicag¢ao, segundo observa Schramm, pode ser adaptada na edu-
cacdo dada a existéncia, no processo comunicativo, do emissor e do receptor, e para
gue se estabeleca a comunicacéao, é preciso a vontade ou desejo de dialogar, isso &,
comunicar (MCQUAIL; WINDAHL, 2015). Ainda Pimentel, Gerosa e Fuks (2012) ob-
servam que os sistemas de comunicacao viabilizam outras possibilidades das pessoas
se comunicarem.

2.2.1 Comunicacao Efetiva

O termo conversacao-para-acao foi modelado por Winograd, orientador de
um dos fundadores do Google na década de 1980 (PIMENTEL; GEROSA; FUKS,
2012). A conversacéao-para-agao nasceu com o objetivo de apoiar tanto as acdes de
comunicacao quanto de coordenacao. Pimentel, Gerosa e Fuks (2012) descrevem a
conversagao-para-agao como sendo “um conjunto de estados”, e cada vez que ocorre
uma mudanc¢a de um estado para outro, ou seja, uma transi¢cao, ocorre um ato de fala.
Conforme observam Pimentel, Gerosa e Fuks (2012), a compreensao da teoria dos
atos de fala mudou a forma como a comunicagéo € vista, pois além de transmitir a
informacéao, também ¢é utilizada para realizar agdes. Para que exista a conversacao-
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para-agao, bem como sua efetividade, fazem-se necessarios elementos de comunica-
cao:

“a fonte que é o elemento que da origem a mensagem, que inicia o ciclo
da comunicagao; o emissor que tem como finalidade emitir uma men-
sagem para o receptor ou destinatario; o codificador, que é o elemento
do processo de comunicacao que, na qualidade de emissor, elabora
uma mensagem, de acordo com o cddigo e as regras determinadas,
e a transmite, por meio de um canal para atingir um receptor - deco-
dificador; o cédigo que é um conjunto de signos relacionados de tal
modo que formam e transmitem mensagens e o canal que é o suporte
material que possibilita veicular uma mensagem de um emissor a um
receptor, através do espago e do tempo; a mensagem, ou seja, é 0
gue esperamos comunicar ao receptor; o receptor que é aquele que
recebe a informagéo e decodifica e o ruido é todo o sinal indesejavel
que ocorre na transmissdo de uma mensagem por meio de um canal”
(HERNANDES; MEDEIROS, 2009).

A comunicacao pode englobar mais do que apenas fala, a escrita e gestos.
Também fazem parte da comunicagdo a postura, as atitudes, as crengas e os valores.
“O ser humano é um verdadeiro objeto de comunicacao multimidia e deixa sua influén-
cia por onde passa pelo que ele é, por seu comportamento e pelo que diz ou escreve”
(ROSA, 2009).

A comunicagado deve ser considerada eficaz quando a compreensao do re-
ceptor possui 0 mesmo significado que o emissor idealizou. Mas a comunicacao tam-
bém pode apresentar problemas tanto para o emissor quanto para o receptor (ROSA,
2009). Para o emissor destacam-se problemas como: incapacidade verbal, falta de
coeréncia, uso de frases longas para impressionar, acumulo de detalhes irrelevantes,
auséncia de espontaneidade, uso de termos técnicos, girias e regionalismos desco-
nhecidos pelos receptores, excesso de frases feitas. J& o receptor pode ter: nivel de
conhecimento insuficiente, distracéo, falta de disposi¢do para entender, nivel cultural,
social, intelectual, econémico e de escolaridade diferente do emissor.

Para que ocorra a comunicacao de forma eficaz, € necessario respeitar algu-
mas condicdes (ROSA, 2009):

1. A comunicacao é determinada pelo emissor, de acordo com sua posicao, status
social, reputacao e experiéncia;

2. O emissor nao pode dizer algo de muito diferente daquilo que o receptor espera
dele, caso contrario, a comunicagao tera um resultado negativo;

3. A comunicacéo € influenciada pela oportunidade e o momento em que dizemos
algo;
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4. Uma comunicacao eficiente depende de adaptar as tentativas de intercomunica-
cao a ocasiao, a situacao, ao tema e as pessoas envolvidas.

2.2.2 Tecnologias de Informacao e Comunicacao - TIC

Tecnologia de Informac&o e Comunicagéo (TIC) é definida como o conjunto
de recursos tecnolégicos utilizados de forma integrada para facilitar o contato entre
emissor e receptor. A TIC é utilizada na industria, comércio e educac¢ao com a fina-
lidade de explorar a capacidade, simular, vivenciar ou praticar situagdes, bem como
sugerir conjecturas abstratas, as quais sdo importantes para o entendimento de um
conhecimento. Assim, a TIC visa propiciar conteudo de qualidade, apoiados em uma
linguagem dinamica e interativa (CARVALHO; CARVALHO, 2014).

Seres humanos frequentemente utilizam a tecnologia para comunicar, expres-
sar ideias, emocoes e sentimentos, desde os simbolos pintados nas cavernas, aos
telégrafos, televisdo e computadores. Para as TICs, a novidade ndo esta em criar
um novo sistema de comunicacao, e sim em modificar a forma de como usar o sis-
tema existente. Atualmente os recursos utilizados em um computador nao diferem dos
meios convencionais utilizados. Entretanto, as TICs permitem criar ambientes virtuais
para integrar ao sistema de significado de simbolos, e ampliar o compartilhamento de
informacoes, e reduzir o tempo (COLL; MONEREO, 2010).

Para as pessoas que dominam as TICs, tarefas como compartilhar informa-
cOes, imagens e sons com pessoas distantes sao atividades simples. Essa mudanca
no processo de comunicagao e produgdo de conhecimento, gera transformagdes na
consciéncia individual e percepcdo do mundo, dado que a comunicacao e producao
de conhecimento sdo condicionadas pelos meios que as possibilitam. Com as TIC
tem-se a ampliacao da fronteira de tecnologia da comunicacao, facilitando a comuni-
cagdo ao mesmo tempo que adiciona o desafio de lidar com uma nova abordagem,
para trabalhar com o novo volume de conhecimento (SILVA, 2011).

2.2.3 Comunicacao na Informatica

Com o surgimento das redes sociais, ha mais oportunidades das pessoas
contarem histérias. Desde assuntos que podem variar entre uma conversa trivial a
um assunto sério, até mesmo para objetivos profissionais onde as empresas tentam
conquistar seus clientes por meio de uma comunicacao diferenciada (GONCALVES;
SANTOS, 2015). No ramo empresarial, por exemplo, a comunicagao pode ser usada
para obter conhecimentos e informagdes que levem a atingir uma vantagem competi-
tiva (ROSA, 2009).

Esse cenario ndo difere muito quando realizado no contexto computacional,
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uma vez que as pessoas necessitam se comunicar para negociar e firmar compromis-
sos. Os compromissos assumidos nas interagcdes modificam o estado do trabalho e
tém efeito de agbes. Uma ferramenta de comunicagdo mediada por computador apoia
as interacdes entre os participantes, podendo gerenciar as transicdes de estados, 0s
eventos de dialogo e os compromissos de cada participante (FUKS et al., 2003).

A comunicacao é essencial ndo somente para 0 sucesso de uma organizagao,
como também para o individuo e para uma nagao, e uma comunicacao flexibilizada
permite um fluxo maior das informag¢des. A comunicacao € a troca de mensagem ou
informacado entre individuos para torna-la comum, constituindo assim um processo
fundamental de experiéncias humanas e organizacao social (ROSA, 2009).

A comunicagao permite a troca de entendimento onde € importante considerar
além das palavras, emocoes, situacdes, ideias, instru¢cdoes e qualquer outra forma de
comunicacgao utilizada (como gestos e imagens). Para que haja a compreensao da
comunicagao existem 3 conceitos preliminares (ROSA, 2009):

e Dado: é o registro de um determinado evento, ocorréncia ou pessoa;

¢ Informacao: é o conjunto de dados que possui um determinado significado, re-
duzindo a incerteza ou permitindo o conhecimento de algo;

e Comunicacao: ocorre quando a informagao é transmitida para alguém, e esse
alguém precisa receber e entender a informacgdo. Caso qualquer uma destas
etapas nao for realizada, ndo ha comunicacgao.

2.2.4 Métodos de Comunicacao Pictograficos

O sistema de comunicacao Bliss comecgou a ser utilizado na década de 70,
sendo o método pioneiro de comunicagéao pictografico. O Bliss foi adequado para pes-
soas com paralisia cerebral e quadros de deficiéncia neuromotora, com capacidade
cognitiva preservada. E o primeiro método adaptado como instrumento de comunica-
¢éo no campo de educacao especial e reabilitacao (REILY, 2004).

Apés a implantacao em praticas clinicas, foi constatado que pessoas com mo-
tricidade integra e sem fala funcional poderiam se beneficiar dessa comunicacgéo al-
ternativa, dentre elas, pessoas com: sindrome de down, afasia, autismo e até mesmo
surdos.

O Bliss funciona de forma légica, se apoiando em elementos graficos que sdo
recombinados para criar uma nova gama de sentidos. Os simbolos podem ser: (i)
indexicais, onde os simbolos se parecem com os respectivos significados (Figura 1);
(if) esquematizando desenhos do repertorio cultural ou (iii) arbitrarios, sendo definidos
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por convencao. O Bliss pressupde que o usuario tenha uma capacidade de abstracao
bem desenvolvida (REILY, 2004).

Figura 1 — Exemplo de simbolos indexicais

casa cadeira animal olho

O I AA e

Fonte: (CAPOVILLA et al., 1994)

Embora o primeiro tipo de CAA implementado no Brasil tenha sido o Bliss, o
Picture Communication System (PCS) é o mais utilizado (Figura 2). O PCS é formado
basicamente por substantivos, pronomes, verbos e adjetivos, e suas figuras possuem
natureza figurativa, ou seja, o desenho possui grande similaridade com seu significado
e aspecto cultural, facilitando seu entendimento. Quanto a facilidade de aprendizado,
criangas pequenas conseguem assimilar os significados dos simbolos com maior fa-
cilidade usando o PCS. Ressalta-se que o método PCS permite alteragcao das figuras,
de acordo com a necessidade do usuério (DELIBERATO, 2005).

Figura 2 — Exemplo de imagem PCS e PECS
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Fonte: Autoria prépria

O método Picture Exchange Communication System (PECS) é muito seme-
lhante ao PCS. Ele pode utilizar imagens com: fundo preto e desenho branco, fotos,
representativas do mundo real ou usar imagens coloridas (como a PCS) (GONGCAL-
VES, 2011, p. 37—43). O objetivo deste sistema é ensinar o usuario a realizar requisi-
cbes, a fim de que ele troque a figura pelo objeto desejado ou posicione as imagens
de forma a gerar uma frase (REILY, 2004; CHARLOP-CHRISTY et al., 2002).
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2.2.4.1 Comunicagdo Aumentativa e Alternativa

Comunicacao € a forma de conexao de uma pessoa com a sociedade. Por
meio dela, deliberadamente ou acidentalmente, é transmitido algum conhecimento ou
significado a sociedade. Quando uma pessoa apresenta alguma deficiéncia na comu-
nicacao, ela pode necessitar de algum auxilio ou forma de comunicagao diferenciada,
gue possibilite a sua interagdo com a sociedade (CARON; LIGHT, 2016).

Neste contexto, destaca-se a Comunicagao Aumentativa e Alternativa (CAA).
A CAA é uma modalidade de comunicagédo destinada a pessoas sem fala ou escrita
funcional, ou em defasagem na sua habilidade de falar ou escrever. O termo CAA é
utilizado para denominar o tipo de comunicagéo, o qual ndo se restringe a apenas aum
canal de comunicacao para a emissao de uma mensagem, valorizando a expressao
do sujeito como um todo e utilizando gestos, sons, expressoes faciais, expressdes
corporais e outros conteudos de comunicagao necessarios no cotidiano, como formas
de contornar ou amenizar esses problemas (HUIJBREGTS; WALLACE, 2015; MELO,
2014; WHEELER; WOLF; KUBER, 2013).

A CAA é uma modalidade de comunicacado que pode ser utilizada por qual-
quer pessoas para se comunicar, independente se possui deficiéncia ou ndo (CA-
RON; LIGHT, 2016). A deficiéncia na comunicacao pode ser identificada em diversos
publicos, e dentre destes publicos estao: pessoas com sindrome de down, autistas,
pessoas com DI, entre outros. Nesses casos ndao ha uma solugao Unica que fagca com
gue a comunicagao ocorra, sendo necessario adaptar ou criar novas solugdes de co-
municacdo (TOMAZ et al., 2016). E importante ressaltar que dentre as pessoas que
apresentem alguma deficiéncia, também podem ocorrer outros problemas que afe-
tam a comunicagdo, como: problemas cognitivos, memoéria verbal pobre, dificuldade
de aprendizado e comportamento (FALCAO; PRICE, 2012).

No Brasil ainda ndo hd um consenso quanto ao termo CAA. Segundo Silva
et al. (2004) podem ser encontrados termos tais como: Comunicagcdo Aumentativa
e Alternativa, Comunicacao Suplementar e ou Alternativa, Meios Suplementares de
Comunicacao e Sistemas Aumentativos e Alternativos de Comunicagéo.

A CAA é definida pela American Speech-Language-Hearing Association (ASHA),
como uma area pratica de clinica que tenta compensar, de forma temporaria ou per-
manente, dificuldades e incapacidades de comunicacdo. A CAA deve incorporar todo
o discurso possivel da pessoa como vocalizacoes, gestos, e qualquer outra forma de
comunicacao que recorra a elementos externos (GARCIA, 2003). Dessa forma, a pes-
soa que necessite da CAA pode usar tanto para enviar uma mensagem quanto para
recebé-la.

Para Miranda e Gomes (2004) esta forma de comunicacéo refere-se a qual-
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quer meio de comunicagao que complemente ou substitua os modos habituais de fala
e escrita, quando comprometidos. E, portanto, um recurso que visa proporcionar a um
individuo independéncia ou competéncia para se comunicar com outras pessoas, utili-
zando um conjunto de equipamentos para realizar a comunicagao denominado Tecno-
logia de Apoio. Essas tecnologias sdo construidas com base nas dificuldades motoras,
sensoriais e cognitivas dos usuarios (MELO, 2014), e relatadas como potencialmente
benéficas, com possibilidade de utilizagao nos mais diversos locais (FALCAQO; PRICE,
2012).

A respeito dessas tecnologias de apoio, Pires et al. (2015) e Bez (2010) as
classificam em duas categorias: (i) Baixa Tecnologia, considerada aquela feita pela
familia ou técnicos que trabalham com a pessoa, representada por gestos manuais,
expressdes faciais, signos graficos, pranchas de comunicacéo, fotografias, palavras e
outros que de um modo geral, sdo tecnologias que nao utilizam dispositivos eletrb-
nicos; ja (ii) Alta Tecnologia caracteriza-se por utilizar dispositivos eletrénicos tais
como vocalizadores, computadores, smartphones, entre outros.

Ja Moreschi e Almeida (2012) classificam os dispositivos em 3 niveis de tec-
nologia, sendo elas: Sem Tecnologia, quando nenhum recurso € usado além do pro-
prio interlocutor, como gestos, sons e expressodes faciais; Baixa Tecnologia, uso de
pranchas comunicativas, albuns, figuras, entre outros; e Alta Tecnologia, uso de dis-
positivos eletrdnicos como vocalizadores e computadores.

E importante ressaltar que a CAA é fundamentalmente um meio de comuni-
cagao, e ndo um meio de alfabetizagdo. Também nao se limita ao computador, e ndo
restringe a fala (SILVA et al., 2004).

2.2.4.1.1 Tecnologia Assistiva

Diariamente utilizamos a tecnologia para auxiliar nossa vida, nos mais diver-
sos recursos como: talheres, computadores, relogios, celulares, entre outros. Sao ins-
trumentos que facilitam nosso desempenho em fungdes pretendidas; neste contexto
entra a Tecnologia Assistiva (TA).

A TA é um termo utilizado para denominar qualquer recurso e servigo que con-
tribua para proporcionar e ampliar habilidades funcionais deficitarias ou que possibilite
a realizacdo da funcéo desejada que se encontra impedida por circunstancia de defici-
éncia ou envelhecimento, de forma a promover a inclusédo e independéncia (BERSCH,
2008).

De uma forma simples, a TA procura evitar a segregacao e permitir a inclusao
social da pessoa com alguma restricdo, por meio da criagdo de meios e recursos ou
modificagdo dos ja existentes. Muitas vezes a adaptagéo ou disponibilizagédo de recur-
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sos simples ou artesanal, podem possibilitar que determinadas pessoas com defici-
éncia tenham a oportunidade de estudar e aprender em conjunto com outras pessoas
(FILHO, 2009). A Comunicacdo Aumentativa e Alternativa (CAA) é apresentada por
Bersch (2008) como uma forma de TA.

O conceito de TA foi criado em 1988, nos EUA, como um importante conjunto
de leis que regula os direitos dos cidadaos com deficiéncia, além de estabelecer cri-
térios e bases legais para concessao de verbas publicas e subsidios para aquisicao
deste material (FILHO, 2009). No Brasil existe o Comité de Ajudas Técnicas (CAT),
instituido pela Secretaria Especial dos Direitos Humanos da Presidéncia da Republica
- SEDH/PR, por meio da portaria n°® 142, em 16 de novembro de 2006.

O CAT reune um conjunto de especialistas com o objetivo de: estruturar dire-
trizes da &rea de conhecimento; levantamento de recursos humanos que trabalham
com o tema; destacar centros regionais de referéncia, objetivando formar uma rede
nacional; estimular as esferas federal, estadual e municipal, na criacdo dos centros
de referéncia; propor recursos e desenvolver acdes relacionadas com a tecnologia
assistiva (SDH/PR, 2009).

E denominada como TA toda tecnologia utilizada para auxiliar no desempenho
funcional de atividades, de forma a reduzir a incapacidade de realizacao de atividades
cotidianas, diferindo-se de tecnologia reabilitadora, usada para auxiliar na recuperacao
de movimentos perdidos. O conceito de TA envolve tanto o objeto quanto o conheci-
mento necessario para criar e prescrevé-la (ROCHA; CASTIGLIONI, 2005).

No ramo da informatica, TA é o conjunto de hardware e software especial-
mente idealizados para tornar um computador acessivel para pessoas com privacoes
intelectuais e fisicas. Fazem parte desta categoria dispositivos de entrada como: mou-
ses especiais, teclados virtuais, ondas cerebrais, dispositivos apontadores que valo-
rizam o movimento dos olhos e cabeca, entre outros. E dispositivos de saida, como:
lupa, leitores de tela, impressora braile, entre outros (BERSCH, 2008).

O principal objetivo da TA é eliminar a lacuna entre desempenho funcional e
tarefas cotidianas, propiciando um aumento da qualidade de vida, e almejando a inde-
pendéncia. Com a TA, varios aspectos fisicos podem ser melhorados, como prevencao
ou diminuicdo do risco de quedas, melhoria da mobilidade, acessibilidade, reducao
dos déficits relacionados com o envelhecimento, entre outros. No aspecto psicosso-
cial, a TA ajuda o individuo no sentimento de autonomia, diminuicdo da frustracédo e
em alguns casos o0 aumento da privacidade (ANDRADE; PEREIRA, 2009).
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2.3 DEFICIENCIA INTELECTUAL

Deficiéncia Intelectual (DI) ndo € uma diferenca qualquer que possa ser incor-
porada na escola sem a compreensao adequada, mas também néo deve ser compre-
endida como algo estigmatizante ou segregador (OLIVEIRA, 2012).

Para Carvalho e Maciel (2003) a definicdo de DI esta ha séculos inserida na
sociedade, muitas vezes representada na forma de deméncia, comprometimento per-
manente da racionalidade e do controle comportamental. Possivelmente esta defini-
¢cao seja uma das principais mantenedoras do preconceito contra pessoas com DI
ainda verificado na sociedade moderna. O diagnéstico de DI esta a cargo de médicos
e psicologos clinicos e é realizado em consultérios, hospitais, clinicas e centros de
reabilitacdo. Esse diagndstico é realizado por meio de instrumentos e recursos que
garantam um resultado confiavel, de acordo com o manual de psiquiatria e padrdes
internacionais de classificacao.

Deficiéncia Intelectual (ou Transtorno do Desenvolvimento Intelectual), € um
transtorno com inicio no periodo de desenvolvimento, o qual inclui déficits funcio-
nais, tanto intelectuais quanto adaptativos, nos dominios conceitual, social e pra-
tico(ASSOCIATION et al., 2014, p. 31-41). A Deficiéncia Intelectual pode ser uma
lesdo adquirida no periodo de desenvolvimento (decorrente, por exemplo, de trauma-
tismo craniano), e pode ser classificada como: Leve, Moderada, Grave e Profunda.

E diagnosticado quando o individuo ndo atinge os marcos de desenvolvimento
esperados, em varias areas de funcionamento intelectual. O termo “diagnéstico defi-
ciéncia intelectual”, equivale ao diagnéstico da CID-11 de transtornos do desenvolvi-
mento intelectual. A pessoa com Deficiéncia Intelectual deve apresentar 3 caracteris-
ticas:

e Déficit nas atividades mentais genéricas, como: raciocinio, planejamento, solu-
cao de problemas, abstracao, juizo, e aprendizagem; tanto pela avaliacdo clinica
qguanto por testes de inteligéncia padronizados e individualizados;

e Déficits resultam em prejuizos no funcionamento adaptativo, como incapacidade
de atingir padrdes de independéncia e responsabilidade social, em um ou mais
aspectos da vida diaria: comunicacao, participacao social e vida independente,
e em multiplos ambientes, como: escola, casa, trabalho e comunidade;

¢ Inicio dos déficits intelectuais e adaptativos durante o periodo de desenvolvi-
mento.

O diagnéstico atende a diversas finalidades, dentre elas: a elegibilidade para
intervencao, beneficios de assisténcia previdenciaria, protecao legal, acesso a cotas
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e outras; assim o diagndstico esta ligado a praticas sociais. A DI € uma situagdo com-
plexa, e seu diagndstico avalia a compreensdo combinada de 4 grupos de fatores
etioldgicos: biomédicos, comportamentais, sociais e educacionais. Entretanto, Carva-
lho e Maciel (2003) explicam que conceito de DI ndo é aceito por todos na sociedade;
algumas pessoas defendem que DI € apenas uma categoria socialmente construida
na sociedade.

Durante o século XIX, DI foi classificada como uma causa orgéanica, congénita,
de origem encefalica e provocadora de parada de desenvolvimento. Essa heranca
permaneceu até no século XX, quando o tratado de psiquiatria de Bleuer, em 1955,
incorporando aspectos dindmicos e admitindo a perspectiva de multicausalidade, e
sendo adquirida precocemente (CARVALHO; MACIEL, 2003).

Para Reis (2016) Deficiéncia Mental ou Deficiéncia Intelectual é caracterizada
por uma reducao de compreensao de informagdes novas ou complexas, € na capaci-
dade de aplicar esse conhecimento. Inicia-se antes da idade adulta e se prolonga pelo
resto da vida. Pessoas com essa deficiéncia caracterizam-se por possuir um QI menor
qgue 70 pontos, e ela afeta de 2% a 3% da populacgao.

Segundo o modelo proposto pela American Association on Mental Retardation
(AAMR), retardo mental é uma limitagao significativa no funcionamento intelectual e no
comportamento adaptativo, manifestado nas habilidades praticas, sociais e conceitu-
ais, o qual foi originado antes dos 18 anos de idade (CARVALHO; MACIEL, 2003).

A categorizacdo de uma pessoa com DI é um assunto muito delicado; uma
vez que ele for classificado como tal, entrard numa espécie de destino predetermi-
nado. De certa forma, categorizar € de certa forma atribuir uma Unica justificativa para
explicar uma série de dificuldades, sendo que algumas destas dificuldades poderiam
ser superadas por meio da vivéncia adequacao ao meio, ao invés apenas de tachar
como incapaz (MANTOAN, 2016).
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3 METODOLOGIA

Neste capitulo sdo apresentadas as metodologias de pesquisas utilizadas
para o desenvolvimento do trabalho. O Design Science Research (DSR) foi utilizado
em conjunto com o Design Participativo (DP). O Design Participativo é utilizado na
forma de workshops e prototipacdo, durante o ciclo de design do DSR, para gerar e
validar os artefatos.

3.1 DESIGN SCIENCE RESEARCH (DSR)

Durante a conducé&o de uma pesquisa, o conhecimento de como se chegou
em um determinado resultado é tao importante quanto o resultado em si. Providenciar
um conhecimento claro das definigdes, limites, ontologias, resultados de concepgao e
execucao, sdo vitais para uma comunidade cientifica (HEVNER, 2007). Uma pesquisa
geralmente é definida como uma atividade que contribui para o entendimento de um
problema. O DSR consiste em validar um conjunto de comportamentos de alguma
entidade, para gerar algum conhecimento valido para a comunidade de pesquisadores
(VAISHNAVI; KUECHLER, 2004).

Pesquisas na area de Sistemas de Informacgéo tém o objetivo de produzir co-
nhecimento que possibilite 0 desenvolvimento de tecnologias para problemas até en-
tdo nao resolvidos. Nesta area ha dois paradigmas necessarios para realizar uma
pesquisa em Sistemas de Informacao: a Ciéncia do Comportamento contempla a
pesquisa para o desenvolvimento de teorias para explicar ou predizer fendmenos rela-
cionadas com uma determinada necessidade de negdcio identificada; ja a Ciéncia do
Design aborda a pesquisa pelo desenvolvimento e avaliacdo do artefato desenvolvido
para uma determinada necessidade de negdcio (ROCHA et al., 2015).

O Design Science Research (DSR) busca elevar o desempenho de trabalhos
em Sistemas de Informagdo por meio de um framework conceitual, o qual combina
a Ciéncia do Comportamento e a Ciéncia do Design. Neste framework, a pesquisa é
realizada no local onde sera extraido o conhecimento base. Teorias e artefatos sao os
produtos a serem justificados e avaliados, a fim de produzir um determinado conheci-
mento e refinar as atuais teorias e artefatos. O DSR consiste de pequenas validacoes
a partir do conhecimento base, de forma a produzir conhecimentos especificos (RO-
CHA et al., 2015).

O DSR procura contribuir para melhorar uma teoria ou construir uma teoria
melhor em pelo menos 2 caminhos diferentes. Os dois caminhos podem ser interpre-
tados como andlogos para a investigacao cientifica experimental. O primeiro é durante
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a fase de desenvolvimento, na qual a prova cientifica pode ser uma prova experimen-
tal do método, um método de exploracao experimental, ou ambos. O segundo é que
o artefato pode expor o relacionamento entre os elementos, ativando determinados
comportamentos ou restricoes, de forma que quanto mais visivel for o conhecimento
dos elementos, melhor é a construcao dos artefatos.

O DSR envolve a criagéo de novos conhecimentos por meio de uma série de
inovacdes ou andlises de artefatos, sendo os artefatos definidos como coisas e pro-
cessos, incluindo pessoas, interfaces humano-computador, metodologia de projeto de
sistemas e linguagens. O DSR pode ser facilmente encontrado em muitas disciplinas
de engenharia e ciéncia da computacao. Design € descrito como a etapa de criacao
de um novo artefato. A construgdo do artefato em si varia de acordo com o artefato
a ser criado. Se o conhecimento necessario para desenvolver tal artefato ja existe o
design é uma “rotina”, caso contrario, é inovador (VAISHNAVI; KUECHLER, 2004).

Para a criagdo dos artefatos séo realizados ciclos. Os ciclos de design irdo se
repetir até que atinga o ciclo final, ou seja, aquele que atingiu o nivel de satisfacéo
desejado. E importante destacar que cada inicio de ciclo é gerado com base em um
conhecimento prévio, e a cada final de ciclo é gerado um novo conhecimento. Quando
o DSR é interrompido e forcado a voltar ao inicio do problema, ele ainda contribui
para gerar o conhecimento de restricao, o qual pode ser valioso para a motivagao da
pesquisa inicial (VAISHNAVI; KUECHLER, 2004). A representacao dos ciclos do DSR
pode ser verificada na Figura 3.

Figura 3 — Ciclos do Design Science Research

Ambiente Design Science Research Base de Conhecimento

Dominio de Aplicacéo Fundamentos

Design e construgdo
® Pessoas de artefatos

€ processos

e Teorias cientificas
e Métodos

e Sistemas

Organizacionais / Ciclo de Relevancia Ciclo de Rigor
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® Requerimentos i
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® Fundamentacao
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conhecimento

Design

Validagéo

Fonte: Traduzido de Hevner (2007, p. 2)

® Sistemas
Técnicos

® Meta-Artefatos
Design de Produtos
Design de Processos

® Problemas e
Oportunidades

Segundo Hevner (2007), o DSR é dividido em 3 etapas:

e A primeira etapa é o Ambiente. Ela consiste em gerar o conhecimento base
como pessoas, organizacao e problemas. Servindo também como motivacao
para resolugdo de um determinado problema.
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e A segunda etapa ¢é o Design Science Research. Nesta etapa é realizada a parte
mais trabalhosa do DSR: a construcao e validacdo de artefatos. Nesta etapa
ocorre a maior parte do trabalho do DSR, de forma que podem ser executados
diversos ciclos de design, iterativamente, até que se tenha um resultado final
satisfatério.

¢ Ja a ultima etapa é a Base de Conhecimento. Ela consiste nas teorias e métodos
cientificos utilizados para documentar e validar a experiéncia e os meta-artefatos
(designs de processo e produtos).

Além das etapas, o DSR possui 3 ciclos que precisam estar presentes e cla-
ramente definidos. Os ciclos que definem o rigor do DSR sao:

e Ciclo de Relevancia: o DSR é motivado pelo desejo de melhorar o ambiente
por meio da introducdo ou inovacgao de artefatos. Assim, neste ciclo € contex-
tualizado o ambiente de pesquisa e campos de testes, e identificado o dominio
de uma aplicacdo. O dominio consiste de: pessoas, sistemas organizacionais e
sistemas técnicos que interagem para atingir um objetivo; de forma a propiciar
que a metodologia identifique oportunidades e problemas do ambiente de aplica-
cao. O ciclo inicia fornecendo requerimentos e critérios de aceite para validacao,
ou seja, formas de como mensurar a melhora propiciada pelo artefato. Os resul-
tados devem retornar ao dominio da aplicacéo, e determinar se teréo iteracdes
adicionais no ciclo.

e Ciclo de Rigor: o DSR foi idealizado a partir da teoria da ciéncia e métodos
de engenharia, tendo em suas bases dois importantes conhecimentos: a expe-
riéncia e pericia, os quais definem o estado da arte no dominio de pesquisa; a
existéncia de artefatos e processos encontrados no dominio da aplicacao. Esse
ciclo propicia o conhecimento passado, de forma a permitir contribuicées futu-
ras. Nao se trata apenas de construir artefatos, e sim sobre o rigor de produzir 0
conhecimento com base nas teorias, experiéncia e artefatos, de acordo com os
ciclos de Relevancia e Design.

e Ciclo de Design: este ciclo € o nucleo do DSR. Aqui é realizada a etapa mais
trabalhosa do DSR, por meio da construcdo e validacao dos artefatos. Durante
este ciclo, é importante manter um balanceamento entre construc¢ao e validagao.
O ciclo de design é dependente dos outros dois anteriores, enquanto os outros
dois possuem uma certa independéncia.
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3.2 DESIGN PARTICIPATIVO

O Design Participativo (DP) originou-se na década de 70, na Noruega, com
Kristen Nygaard. Sendo uma metodologia de design, surgiu com a intencdo de dar
direito aos trabalhadores de participar nas decisbes de novas tecnologias de traba-
lho. O DP se caracteriza por utilizar técnicas simples e com pouco comprometimento
€ recursos, como por exemplo: brainstorming, storyboarding e workshops (SHARP;
ROGERS; PREECE, 2007).

Caracteriza-se pela participacao ativa dos usuarios finais do software, ao longo
de todo ciclo de desenvolvimento e design. Assim, o usuario nao € considerado ape-
nas mais uma fonte de informacao ou observacdo, mas como um membro ativo que
traz contribui¢des efetivas em todas as fases do ciclo de design (ROCHA; BARANAUS-
KAS, 2003). Além de incluir o usuério no processo desenvolvimento do software, o DP
também consiste em treinar o usuario para que ele se familiarize com o desenvolvi-
mento, de forma a contribuir com esse desenvolvimento e consequentemente obter
um resultado final melhor (JACKO, 2012).

Rocha e Baranauskas (2003) apresentam algumas das principais motivacoes
para o uso do DP:

1. Originalmente surgiu de um movimento de democracia no local de trabalho, onde
0s empregados teriam o poder de opinar para ter um software melhor ao final do
desenvolvimento;

2. Compromisso com o desenvolvimento organizacional,
3. Eficiéncia no desenvolvimento;

4. Expertise dos usudrios;

5. Potenciais qualidades;

6. Efetividade do ponto de vista epistemolégico (entre sujeito e objeto de conheci-
mento).

Pessoas necessitam de diferentes regras de trabalho, e consequentemente
necessitam de diferentes abordagens de design. O DP visa propiciar um espaco para
novos relacionamentos e entendimentos, utilizando uma abordagem hibrida para apren-
dizado mutuo e validacao reciproca de perspectivas. A unido de desenvolvedores e
usuarios forma uma terceira dimensao de conhecimento, sendo esta o resultado de
uma interseccao entre as areas do conhecimento do desenvolvedor mais o conheci-
mento do usuério (JACKO, 2012). A Figura 4 representa a intersec¢cao de conheci-
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mento do desenvolvedor (representado pela sigla D1), do usuario (representado pela
sigla D2) e o conhecimento de interseccao (representado pela sigla D3).

Figura 4 — Representag¢éo das dimensdes de conhecimento

Fonte: Autoria prépria

Nesta forma de design, as interacées geralmente ocorrem no local de traba-
lho para o qual o software sera desenvolvido. Assim, os desenvolvedores recebem
contribuicdes efetivas dos usuarios em todo o processo de desenvolvimento. O DP
pode ser definido em trés caracteristicas principais: orientado ao contexto de trabalho,
envolve a colaboragcao em varios niveis e apresenta uma abordagem interativa de de-
sign. Também é possivel medir o nivel de participacado do usuario no DP, por meio de
fatores como: a diretividade na interacdo com designer, extensao do seu envolvimento
no processo de design, escopo de participagao no sistema como um todo e o grau de
controle sobre as decisdes de design (ROCHA; BARANAUSKAS, 2003).

Existem véarios métodos de DP, alguns deles séo:

e Storytelling Workshop: método utilizado para identificagdo e clarificacdo do
problema de design. Nele, cada participante traz duas histérias curtas sobre ex-
perimentos de sistemas computacionais no trabalho, sendo uma com final po-
sitivo e a outra negativo. Ele é recomendado para o maximo de 20 pessoas
(ROCHA; BARANAUSKAS, 2003).

e BrainDraw: método participativo para uso na fase de design. Consiste em um
brainstorming ciclico e grafico com o objetivo de preencher as opgdes de design
para interface. Cada participante faz um desenho da interface em um determi-
nado intervalo de tempo, e apds, trocam o desenho com o préximo participante.
O processo termina quando todos colaboraram no desenho dos outros. Ele é
recomendado para grupos de 10 usuarios (ROCHA; BARANAUSKAS, 2003).

e Cooperative Interative Storyboard Prototyping (CISP): neste método é uti-
lizado um software para storyboards, envolvendo 3 interagdes: exploragdo da
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storyboard, avaliagdo da storyboard e discussao. O novo registro gerado é gra-
vado na Storyboard.

Plastic Interface for Collaborative Technology Initiatives through Video Ex-
ploration (PICTIVE): este método utiliza material de escritério de baixa fideli-
dade (como bilhetes auto adesivos, canetas e conjuntos de objetos para design)
para desenvolvimento de interfaces do software, possibilitando o usuario partici-
par no design, e aumentando a aquisi¢cao de conhecimento (PREECE; ROGERS;
SHARP, 2005).

Collaborative Analysis of Requirements and Design (CARD): semelhante ao
PICTIVE, porém utiliza cartas com figuras ou imagens impressas de telas dos
sistema, para mostrar o fluxo de tela de trabalhos. Dessa forma o usuario con-
segue ter uma visdo do sistemas ao final e sugerir edigdes ou contribuicoes
(PREECE; ROGERS; SHARP, 2005).

E importante destacar que durante a interagdo com o software, os especialis-

tas conduzem uma inspecao com o foco voltado em como os usuarios pensam, e uma
avaliagdo detalhada de cada tela. ApGs a avaliagao, os especialistas podem contribuir
em diversos pontos do projeto (aspectos fortes e fracos), bem como no cronograma
de desenvolvimento (SHNEIDERMAN et al., 2010, p. 136—139).
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4 TRABALHOS RELACIONADOS

Esta secdo apresenta os trabalhos relacionados, bem como o estado da arte.
Os trabalhos foram selecionados de acordo com sua contribuicao para as areas de:
sistemas colaborativos, design participativo, dispositivos de alta tecnologia e Comuni-
cacao Aumentativa e Alternativa.

4.1 CAA E DISPOSITIVOS DE ALTA TECNOLOGIA

Para esta pesquisa sdo apresentados quatro trabalhos relacionados de acordo
com um mapeamento sistematico realizado por Carniel, Berkenbrock e Hounsell (2017).
Os trabalhos sao apresentados em ordem de importancia, de acordo com: sua contri-
buicdo para desenvolvimento de colaboracao, design participativo, dispositivos de alta
tecnologia e apresentagdo de propostas para uma comunicagcdo mais interativa. Os
trabalhos sao:

e How Was School Today...?: Black et al. (2012) realizam um estudo sobre a
eficdcia de gerar frases de acordo com o cotidiano de cada pessoa, a fim de
apoiar a interacao de pessoas com deficiéncia em um dialogo.

e STANDUP: Waller et al. (2009) analisam como facilitar oportunidades de comu-
nicacdo e interacdo, por meio de uso de um aplicativo para contar historias e
piadas para criangas com paralisia cerebral.

e Tap To Talk: Hong et al. (2014) apresentam um estudo sobre a precisdo de
implantagdo do método de CAA para um adulto com Transtorno do Espectro
Autista (TEA). No trabalho sédo analisadas as diferengas do uso da CAA em duas
perspectivas: inicialmente sem a utilizacdo de propostas regras de CAA e apos
utilizando sua proposta de regras.

e Go Talk Now: Desai et al. (2014) testam a utilizacdo da CAA para promover o
desenvolvimento da linguagem em casa, escola e ambiente comunitarios, para
criangas com paralisia cerebral e TEA.

4.1.1 How Was School Today...?

Black et al. (2012) apresentam um trabalho com o objetivo de analisar um pro-
tétipo de sistemas para apoiar a conversa de pessoas com necessidades de comuni-
cacgao especiais. Os testes foram realizados com trés criangas com paralisia cerebral
e deficiéncias fisicas severas.
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O sistema foi projetado de forma a gerar uma narrativa, de acordo com uma
base de dados, sobre o dia na escola de cada usuario, a fim de apoiar conversas e
deixa-las mais interativas. As narrativas foram geradas de acordo com dados coleta-
dos. Esse dados eram coletados por um sensor com base nas atividades realizadas
no dia a dia do contexto escolar, e com base nas capacidades comunicativas de cada
usudrio, a qual era previamente definido por um terapeuta.

A arquitetura do protétipo é baseada em componentes: a captura de dados,
preparacao da narrativa e a utilizacao da narrativa. Para a comunicagao é utilizada a
CAA em conjunto com vocalizadores. Como resultados, o protétipo teve sucesso ao
criar interagdes e oportunidades para troca de mensagens.

Segundo os pais, nem sempre é facil para as criancas contarem histérias e
gerarem oportunidades de comunicacdo, mas com o protétipo elas tinham dicas de
historias passados, 0 que aumentou a comunicagdo e propiciou a oportunidade de
comunicacgao. As principais contribuicdes deste trabalho sdo propiciar a comunica-
cado com o uso de vocalizadores, por meio de estratégias baseadas no cotidiano dos
usuarios para propiciar o diadlogo, e também instigar a memdria lembrando de fatos
passados a serem utilizados em um dialogo.

4.1.2 Standup

Waller et al. (2009) realizaram um trabalho com criangas que possuem difi-
culdades comunicativas e fisicas, devido a paralisia cerebral. Este estudo analisa a
influéncia de uma nova linguagem para contar piadas e histérias, bem como qual o
seu impacto no desenvolvimento da linguagem.

Para o estudo é utilizado um software para geragdo de textos e questdes, a
fim de propiciar o inicio de historias e a criacdo de situagdes de interacdo com outras
pessoas, objetivando desenvolver habilidades de criar e contar histérias das criancas
estudadas. Os testes foram realizados com 9 criangcas com paralisia cerebral, e difi-
culdades de aprendizado ou comunica¢ao. Os materiais utilizados foram tablet e um
software de CAA para gerar historias e piadas. Todas as criancas se caracterizavam
por necessitar de educacgao especial, idade minima de 6 anos, ter experiéncia usando
a CAA, ser capaz de utilizar um teclado e ser capaz de dar seu consentimento para
realizagéo do estudo.

Como resultados, esse estudo sugere que o uso da proposta tem efeitos po-
sitivos em habilidades de comunicacao e pragmaticas. Os participantes gostaram da
interagdo, e manifestaram-se positivamente quanto a utilizar novamente o aplicativo.
Os professores e pais relataram que o uso do aplicativo gerou oportunidades de co-
municacao.
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Como conclusao, o autor destaca que o estudo tem potencial para integra-
¢do com um dicionario online do novo vocabulario. Contudo, ainda é necessario re-
alizar uma pesquisa aprofundada de como o software ajuda no desenvolvimento da
linguagem. Como contribui¢cdo deste trabalho destaca-se resultados positivos obtidos
principalmente por propiciar a oportunidade de interagdo. Os autores destacam que a
flexibilidade dos dispositivos ajuda a gerar as oportunidades, e tem possibilidade de
apoiar criancas com necessidades de comunicacdes especiais a se comunicar com a
sociedade.

4.1.3 Tap To Talk

Hong et al. (2014) apresentam um trabalho com pessoas com TEA na idade
adulta. Nesse trabalho, a preocupacéo estd em ensinar a CAA para as pessoas res-
ponsaveis em cuidar de pessoas autistas, bem como analisar a precisao da implanta-
cao da CAA para a pessoa com TEA.

O estudo foi realizado com uma pessoa autista adulta e as 4 responsaveis
principais para cuidar dessa pessoa. Os materiais utilizados foram tablet e um software
de CAA. Os testes implementados para os 4 participantes ocorreram com a utilizacéo
da CAA de duas formas distintas: um primeiro teste sem utilizagdo das instrucdes de
uso da CAA, e um segundo teste com as instrucdes de uso da CAA.

O autor verificou uma melhora na taxa de acertos para os 4 participantes ao
realizar um dialogo no segundo teste realizado. Nos resultados é analisada a precisao
com que a CAA foi implementada pelos responsaveis, com base na inspecao visual e
analises estatisticas. Por fim, os autores concluem que houve pouca melhora no uso
independente do participante que usa CAA.

Algumas limitagbes foram encontradas, como a necessidade do responsavel
ter utilizado pelo menos uma vez a CAA, para compreender como essa forma de
comunicacao funciona; o problemas motores também podem influenciar no uso da
CAA; o nivel de experiéncia de cada responsavel com a CAA pode ter influenciado
nos resultados, uma vez que as pessoas com pouca experiéncia em utilizar a CAA
aprenderam mais rapido a utilizar o sistema, quando comparadas com as pessoas
mais experientes em utilizacdo de CAA, e o motivo para este fato ndo foi identificado.

Como contribuigbes deste trabalho sdo apresentadas 3 instru¢des para utili-
zacao da CAA:

1. Apresentar a CAA de uma forma atrativa, e instigar o uso;

2. Apéds o cuidador aprender a usar a CAA de forma atrativa, ensinar da mesma
maneira;
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3. Utilizar pausas, dar tempo da pessoa com transtorno do espectro autista enten-
der e responder, de forma a ser menos intrusivo.

4.1.4 Go Talk Now

O estudo de Desai et al. (2014) avalia o impacto causado na comunicacgao,
por meio da integracdo da CAA em conjunto com tablets, para criangas com paralisia
cerebral e TEA.

O estudo foi realizado com uma crianga de 13 anos de idade, diagnosticada
com paralisia cerebral e TEA, seguindo um protocolo de 16 semanas de sessdes de
treinos. Os treinos foram realizados de forma individual (por 8 semanas), e com a
presenca do grupo de pesquisa e terapeuta ocupacional (também por 8 semanas). O
protocolo envolvia sessdes de treinos de gestos, verbais, ndo verbais, também envol-
vendo a realizagao de tarefas.

Como resultados foi constatado melhoras em todas as areas da linguagem
inicial. No ambiente escolar foi verificado ganhos na participagdo. Assim, o estudo
identificou melhoras nas habilidades comunicativas dos estudantes.

Como contribuicdo deste estudo, destaca-se o protocolo de implementagéo
dos testes, bem como a representacao grafica das telas utilizadas no aplicativo para
realizacédo do estudo. Uma consideragao importante a respeito da implementacéo da
CAA é que ela deve ser feita por toda a sociedade e ndo apenas para a pessoa com
deficiéncia.

4.2 COMPARACAO

As principais contribuicoes de cada trabalho estdo detalhadas no Quadro 1.
Adicionalmente, € apresentada a comparagao dos topicos abordados pelos trabalhos
relacionados com o presente trabalho.

Dentre os trabalhos encontrados, apenas Black et al. (2012) utiliza a cola-
boracdo. Em seu trabalho, um terapeuta € responsavel por organizar as frases para
auxiliar a comunicacao de pessoas com paralisia cerebral. As frases sdo organizadas
de acordo com informacdes coletadas no cotidiano do usuario, por meio de sensores
e softwares. Ja o presente trabalho utiliza a colaboracdo para personalizacdo da CAA,
de forma que profissionais responsaveis, bem como familiares atuem em conjunto.

Assim, Black et al. (2012) relaciona-se por utilizar uma abordagem colabora-
tiva para apoiar a comunicacao de pessoas com paralisia cerebral e pouca fala funci-
onal, por meio de dados coletados no dia a dia em uma escola. J4 Waller et al. (2009)
relaciona-se por utilizar um software para propiciar a comunicagao de pessoas com
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paralisia cerebral com a comunidade, a fim de gerar dialogos mais interativos e facili-
tar a comunicacdo. Hong et al. (2014), relaciona-se por trabalhar com uma pessoa sem
fala funcional, e por utilizar uma pessoa que ja possuia alguma forma de comunicacgao.
Por fim, Desai et al. (2014), relaciona-se por fornecer resultados de implementacao de
um protocolo de técnicas de utilizagdo de CAA.
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5 DESENVOLVIMENTO

Neste capitulo é apresentado o desenvolvimento do projeto para apoiar a co-
municacao de pessoas com Deficiéncia Intelectual (DI). O trabalho apresenta uma
visdo de 3 ciclos (Three Cycle View) para a busca de conhecimento cientifico, sendo
eles o Ciclo de Relevancia, Ciclo de Rigor e Ciclo de Design. O Design Science Rese-
arch DSR foi utilizado em conjunto com o Design Participativo (DP), para desenvolvi-
mento de um aplicativo colaborativo movel.

5.1 METODOLOGIA DE PESQUISA

Para o desenvolvimento da pesquisa DSR séo utilizados dois paradigmas
complementares para a obtencdo do conhecimento, a saber, a Ciéncia do Compor-
tamento e a Ciéncia do Design. De acordo com Hevner et al. (2004), tanto a Ciéncia
do Comportamento quanto a Ciéncia do Design sdo necessarias para o desenvolvi-
mento de uma pesquisa na area de Sistemas de Informacao. A Ciéncia do Compor-
tamento é responsavel pela pesquisa e desenvolvimento de teorias que explicam ou
predizem fendbmenos relacionados com a necessidade de negocio. Ja a Ciéncia do
Design envolve a pesquisa pelo desenvolvimento e avaliacdo de artefatos projetados
para atender uma necessidade identificada (sendo definido artefatos como produtos
ou processos) (ROCHA et al., 2015). O funcionamento da Ciéncia do Comportamento
com a Ciéncia do Design é ilustrado na Figura 5.

Figura 5 — Ciclo da Ciéncia do DSR adaptado a pesquisa

Por meio do estudo do artefato desenvolvido &
possivel gerar novas conjecturas teoricas

Y

Fendmeno social
investigado:
identificag@o da
necessidade de pessoas
com DI, analisar a
utilizagdo do aplicativo e
sua influéncia na
realizagao da
comunicagdo

Artefatos: modelo de
comunicagdo, aplicativo
de CAA e software para
desktop gerenciamento

Pesquisa em Pesquisa em

Ciéncia do Ciéncia do
Design Comportamento

N/

Conijecturas teéricas fundamentam o
desenvolvimento de artefatos

Fonte: Adaptado de Rocha et al. (2015)

Neste trabalho a Ciéncia Comportamental investiga os requisitos necessarios
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para apoiar o uso de CAA por pessoas com DI por meio do uso de dispositivos moveis;
enquanto a Ciéncia do Design desenvolve e testa os artefatos (modelo de comunica-
cao e os protétipos de software de CAA para dispositivos moveis). Dessa forma, os
artefatos sao projetados pela Ciéncia do Design, de acordo com conjecturas tedricas
embasados pela Ciéncia do Comportamento. Cada artefato produzido € avaliado, a
fim de fornecer novas conjecturas a respeito do assunto estudado.

5.2 DESENVOLVIMENTO

Nesta pesquisa o fenébmeno comportamental investigado sao os requisitos ne-
cessarios para apoiar a CAA em dispositivos moveis para pessoas com DI. Hevner et
al. (2004) sugerem um framework conceitual o qual defende que teoria e artefatos de-
vem ser avaliados, justificados e refinados para a producéo de feedback, dessa forma,
gerando o conhecimento cientifico como conhecimento base para novas teorias e ar-
tefatos.

5.2.1 Nucleo de Assisténcia Integral ao Paciente Especial

Este trabalho € desenvolvido em conjunto com o Nucleo de Assisténcia Inte-
gral ao Paciente Especial (NAIPE). O NAIPE é um servigo publico de referéncia da
Secretaria Municipal de Saude de Joinville, estado de Santa Catarina. Criado em 13
de marco de 2002, o NAIPE tem como fungéo assistir pessoas com DI. O NAIPE utiliza
uma equipe multidisciplinar para atender pacientes com DI e oferece programas para
habilitar ou reabilitar esses pacientes, promover a inclusao social e qualidade de vida
(NAIPE, 2009).

O NAIPE nao possui restricoes quanto a faixa etaria de atendimento, aten-
dendo desde recém nascidos até terceira idade. Além disso, ele atende pacientes
com diferentes niveis de DI, necessidades e restricdes de usabilidade. A classificacdo
¢ feita em 4 niveis distintos identificados por cores, sendo DI: leve (representada pela
cor azul), moderada (cor verde), elevada (cor amarela) e alta (cor vermelha) (SILVA et
al., 2015).

5.2.2 Relevancia do Problema

A pessoa com DI, independente de faixa etaria, ainda que com esforco e tenta-
tivas sucessivas, nem sempre esta apta a se comunicar com o meio. A falta de compre-
ensao da comunicacao, além de prejudicar o convivio social, pode gerar sentimentos
como angustia e agressividade, uma vez que a pessoa com DI sente a necessidade
de se comunicar e ndo consegue.
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Enquanto este sentimento de angustia aumenta e a necessidade da pessoa
com DI ndo é atendida, esta angustia pode acabar desencadeando uma reagao agres-
siva, sendo esta uma espécie de “valvula de escape” frente as dificuldades encontra-
das.

Para Desai et al. (2014), problemas de comunicacao dificultam a vida social,
desde um ambiente conhecido, como o préprio lar, até ambientes novos, como um
escola ou comunidade. A comunicagao € essencial para o desenvolvimento social e
aprendizado escolar de uma pessoa. Almeida (2008) ressalta que estas dificuldades
de comunicacdo nao sao restritas ao convivio social. Situagdes como comunicar o
estado emocional, necessidades, saude, seguranca, entre outras situacées de comu-
nicagao, problemas de fala, compreenséao, também sdo exemplos de areas prejudica-
das. A maior parte das pessoas com DI, necessita de apoio para o desenvolvimento
destas competéncias, e realizar a integracéo da pessoa na comunidade.

Para visualizar o escopo do problema a ser investigado, Hevner et al. (2004)
disponibilizamhc um conjunto de diretrizes que o0 DSR deve apresentar. As diretrizes
para este trabalho sdo apresentadas no Quadro 2.

Neste contexto, este trabalho visa apoiar a comunicagao da pessoa com DI,
por meio do uso de dispositivos moveis e sistemas colaborativos, com a finalidade
de efetivar a comunicagao de pessoas com DI. Dessa forma € idealizado um sistema
onde profissionais e responsaveis colaboram para o desenvolvimento da CAA perso-
nalizada para cada usuario. O sistema de CAA busca propiciar uma forma de comu-
nicacdo mais efetiva, e préxima a realidade do usuario, facilitando na elaboragéo de
frases e expressao de sua comunicacéo.

5.2.3 Artefatos

Para apoiar a comunicacao de pessoas com DI, este trabalho tem o foco na
elaboracao de trés artefatos sendo eles: (I) caracterizacdo e descricdo das necessi-
dades de uma pessoa com DlI; (Il) um modelo de comunicagao para pessoas com DI,
baseado nas necessidades identificadas neste estudo; e (lll) um software de CAA para
dispositivos méveis, de acordo com o modelo de comunicacéao idealizado.

5.2.4 Processo de Busca da Solucao

Para o desenvolvimento da pesquisa foram utilizados 3 ciclos de design. O
primeiro ciclo € intitulado “Conhecendo o Usuério”, detalhado na se¢édo 5.2.4.1. O
segundo ciclo é intitulado “Modelo de Comunicacao”, detalhado na secao 5.2.4.2. O
terceiro ciclo é intitulado “Desenvolvimento do Aplicativo de CAA”, detalhado na secéo
5.2.4.3.
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Quadro 2 — Diretrizes do DSR adaptado para a pesquisa

Diretriz

Aplicacao da diretriz nessa pesquisa

Design do
Artefato

Os artefatos produzidos séo as telas, componentes de telas para
tablet e 0 modelo de comunicacao para pessoa com DI.

Relevancia
do Problema

A dificuldade de comunicacao impede que pessoas de se
comunicarem efetivamente, e nestes casos ndo ha uma
solugdo Unica para contornar a situacao

(TOMAZ et al., 2016).

De acordo com Reis (2016), a DI afeta de 2% a 3% da
populacéo, inicia antes da idade adulta e se prolonga
pelo resto da vida. A presente pesquisa tem o foco em
apoiar a comunicacao de pessoa com DI, de forma a
propiciar uma comunicacgao efetiva e novas
oportunidades de comunicagéo.

Avaliacao

A avaliacao de usabilidade, com envolvimento do usuario,
por meio da observacao de uso em
conjunto de especialistas, e aplicagdo de questionarios.

Contribuicdes

Fortalecimento de Design Science Research para Sistemas
Colaborativos; Levantamento de requisitos para apoiar
o uso de CAA em dispositivos méveis; Andlise do Design

da Pesquisa Participativo no processo de desenvolvimento de Sistemas
Colaborativos; Analise do modelo de comunicacao para
pessoas com DI,
Para cada ciclo do desenvolvimento da pesquisa foram
Rigor da utilizados um ou mais conceitos para garantir o rigor da
Pesquisa pesquisa. E utilizado avaliagdo de especialistas,

Workshops, prototipagao e andlise de uso.

Processo de
Busca da Solugao

Seguindo as diretrizes do Design Science Research,
utilizou-se o conceito de Design Participativo da area de IHC,
para pesquisa e desenvolvimento da solugao.

Comunicacéao
da Pesquisa

Comunidade cientifica interessada em desenvolvimento
de Sistemas Colaborativos, utilizacdo de CAA e
dispositivos moéveis.

5.2.4.1 Ciclo 1 do Design - Conhecendo o Usuario

Para iniciar o uso do DSR é necessario ter o conhecimento base, elaborado
segundo os paradigmas da Ciéncia do Comportamento e Ciéncia do Design, conforme
apresentado na Figura 5.

Para conhecer o usuario, foi realizada uma entrevista com 2 profissionais do
NAIPE (sendo uma terapeuta ocupacional e uma fonoaudiéloga) e a mae de Jodo'.
De acordo com relatos, a pessoa com DI independente de faixa etaria, nem sempre
esta apta a se comunicar com o meio, ainda que com esforco e tentativas sucessi-

1 Conforme previsto no termo de consentimento detalhado do Anexo A.1, para preservar a identidade
do paciente participante deste estudo sera utilizado o nome ficticio Jodo para identifica-lo.
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vas. Ainda, é relatado pela terapeuta que o problema da falta de comunicacao pode
gerar sentimentos negativos, como a angustia, e algumas vezes a persisténcia deste
problema desencadeia atos agressivos. Durante as intera¢des foi verificado comporta-
mento de desobediéncia de Jodo, nesses casos foi realizado um didlogo com ele para
entender o motivo da desobediéncia, era explicada a situacéo, e Joao se acalmava.

Outra situacao relatada é o chamado didlogo de convivéncia. Esse dialogo é
caracterizado pela terapeuta ocupacional como um didlogo geralmente praticado no
ambito familiar, onde expressées como sons e gestos possuem significados. Embora
seja uma forma de comunicacéao de facil entendimento para as pessoas pertencentes
ao meio, esse didlogo nao se faz entendivel a todas as pessoas, principalmente a
pessoas externas ao meio do paciente.

Muitas vezes a pessoa com deficiéncia intelectual quer se comunicar, sabe
0 que quer, mas ndo consegue colocar em palavras. Alguns desses pacientes que
frequentam o NAIPE também frequentam a escola, e dos pacientes que frequentam
a escola, uma parcela deles utilizam uma pasta prépria de comunicacdo PCS (Pic-
ture Communication System). Quando sentem a necessidade de se comunicar ou nao
conseguem se fazer entender no meio, eles buscam sua Pasta PCS.

Para esta pesquisa trabalhamos com o paciente Jodo. Ele possui Paralisia Ce-
rebral, apraxia?, dificuldade psicomotora elevada e ndo é alfabetizado. Jodo comegou
a utilizar a CAA por meio de uma Pasta PCS em novembro de 2015, e sua primeira
atualizacao em fevereiro de 2016. A pasta de comunicagao de Joao € apresentada na
Figura 6.

Jodo gosta de escrever (ato que realiza somente por cépia, ele conhece as le-
tras porém ndo consegue formar as palavras), possui uma boa memoria e senso de lo-
calizacdo, algumas vezes possui um comportamento desobediente (se opde a realizar
determinadas atividades), e ndo possui fala funcional. Apéds o inicio do acompanha-
mento com medicagao controlada, Jodo teve melhoras na atengcédo e coordenacéo, e
se tornou capaz de manter contato visual com pessoas. Embora tenha deficiéncia psi-
comotoras, ele consegue utilizar smartphones, sabe jogar e consegue compreender
0s objetivos do jogo.

Foi relatado pela terapeuta que o Joao teve episédios de agressividade, ocor-
rendo principalmente na escola que ele estuda. Esse fato ocorreu porque ele nao
conseguiu se comunicar com as pessoas, em ocasides como esta ele jogava o pri-
meiro objeto que estivesse ao alcance de sua mao. Durante uma crise de raiva o Jodo
nao tem nocao de que pode machucar alguém, mas apos a crise, ele consegue com-
preender a gravidade da situag&o. Atitudes como esta podem colocar a vida de Jodo

2

Apraxia é uma disfungcdo motora neurologica que se caracteriza pela perda da capacidade de exe-
cutar movimentos e gestos precisos (CASANA, 2017)
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Figura 6 — Pasta PCS de Joéo
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Fonte: Autoria Prépria

e de outras pessoas em risco, dessa forma ele possui um professor auxiliar. O profes-
sor auxiliar € um professor com a intencdo de auxiliar alunos em suas necessidades
fisioldgicas e educacionais, de acordo com direito previsto no estatuto da pessoa com
deficiéncia. Jodo possui um professor auxiliar devido aos acessos de raiva.

Para facilitar a comunicagéo, os pais e terapeuta criaram seu proprio sistema
de PCS, o qual consiste em uma pasta com imagens impressas. Esta pasta é consti-
tuida com as figuras localizadas na internet, e organizadas em categorias. Jodo leva
esta pasta consigo para todos os locais. A pasta foi produzida ao longo do uso, onde
pais e profissionais envolvidos analisam as imagens mais utilizadas e compreendidas
pelo paciente. Para as imagens que Jodo nao entende, € necessario substitui-la para
imagens de acordo com o cotidiano, neste caso a melhor opcéo relatada pela respon-
savel é a utilizacao de fotos. Em caso de perda desta pasta, seria necessario tempo
e dinheiro para refazer o contetdo, e durante este periodo a comunicacao com Joao
seria prejudicada.

Além do problema de comunicacao, alguns dos pacientes da instituicao tam-
bém possuem problemas de concentracdo. Nesses casos, apresentar informacgdes
complexas pode ser uma tarefa dificil, uma vez que a pessoa com DI tende a se
frustrar com facilidade quando algo é muito dificil. Em alguns casos, é necessario o
paciente tomar remédio controlado para melhorar a concentracao.

Para a responsavel, o fato de Jodo nao conseguir se comunicar € frustrante.
Isso fez com que a responsavel adaptasse a pasta de CAA de comunicacgao para obter
o maximo de desempenho. Mesmo com esforgo, existem casos que a imagem refe-
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rente a comunicacao pretendida por Jodo nao esta na pasta de CAA. Neste caso o
menino normalmente leva a pessoa responsavel do momento até o que ele precisa.
E destacado pela fonoaudiéloga que ndo se pode seguir uma “receita de bolo” para
realizar a comunicacao, cada pessoa tem sua necessidades e suas expressoes de lin-
guagem. Dessa forma, é necesséario uma comunicacao mais flexivel e personalizavel.

Para a méae, a prioridade € aumentar a comunicacao no contexto escolar e em
casa, ja que sao os locais onde Jodo passa a maior parte do tempo. De acordo com a
mae, em ambientes que o Jodo frequenta no cotidiano, como escola e casa, as pes-
soas conseguem entendé-lo e se comunicar. O problema ocorre quando vai em locais
diferentes do cotidiano, como um restaurante, onde a mae relata grande dificuldade
para realizar a comunicagéo. Contudo, a terapeuta menciona que apesar de ter con-
tato frequente com Joao, ainda possui dificuldade em entendé-lo em muitas situacoes.
Algumas vezes, se ndo ha auxilio da mae, a comunicagao nao se concretiza.

A colaboracéao neste trabalho estara presente da seguinte forma:

Quadro 3 — Colaboracao neste trabalho

3C Pessoas Como esta presente?

Comunicacao | Joao Jodo utiliza o tablet para se comuni-
car com as pessoas. A méae de Joao
se comunica com ele e a Terapeuta e
Fonoaudibloga para relatar o uso do
aplicativo.
Cooperacao | Terapeuta, Fonoaudié- | A mae deve relatar como foi a se-
loga, mae de Jodo e | mana de utilizagdo do aplicativo de
Joao comunicagao, problemas encontra-
dos, acertos obtidos, o que faltou,
0 que sobrou, situagdes e oportu-
nidades. Jodo também pode parti-
cipar, solicitando imagens ou expli-
cando quando n&do entendeu.
Coordenacao | Terapeuta e Fonoaudié- | Com base nos relatos da mae de
loga Jodo e Jodo. Terapeuta e Fonoaudio-
loga realizam as mudancgas necessa-
rias no conjunto de imagens de co-
municagdo. As mudancas serao rea-
lizadas em um software de gerenci-
amento Desktop, o qual controla as
imagens a serem exibidas e utilizadas
no aplicativo do tablet de Jo&o.
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5.2.4.2 Ciclo 2 do Design - Modelo de Comunicac&o

De acordo com o conhecimento adquirido no Ciclo 1 de Design (sec¢ao 5.2.4.1),
e com base no trabalho de Silva et al. (2016)3 (o qual o autor do presente trabalho par-
ticipou como observador), foi realizada a adaptacao de um modelo de comunicacgao.
Este modelo foi construido objetivando destacar determinados elementos de comuni-
cacao, 0s quais sdo necessario para que uma pessoa com DI possa se comunicar, ou
entender uma comunicacgao. A pesquisa de literatura foi usada para identificar os con-
ceitos propostos por autores da area de comunicagao, bem como refinar o trabalho.

A proposta final de modelo de comunicacao € apresentada na Figura 7. Esta
proposta foi idealizada onde pelo menos uma das pessoas (emissor ou receptor) pos-
sua DI. Ela valoriza os elementos utilizados por uma pessoa com DI, bem como os
aspectos nao valorizados.

Esta proposta € uma adaptagéo de diversos modelos de comunicagéo, e con-
ceitos sociopsicolégicos e socioculturais de diversos pesquisadores da area de comu-
nicacao (FREIXO, 2006). Essa adaptacao possui inspiragcdo no modelo de comunica-
céo de massas. Esse modelo esta subordinado ao gosto e a necessidade do publico, e
se apoia em pesquisas para descobrir os fatores impactantes ao gosto desse publico
(BELTRAO; QUIRINO, 1986, p.146—155).

A adaptacéo realizada se difere da proposta de Freixo (2006) por ndo ser um
modelo de comunicacdo de massas, € sim um modelo interpessoal; € voltada para
uma comunicagao na qual pelo menos um dos participantes (emissor ou receptor)
possua DI; considera deficiéncias fisicas (como ma formacao ou auséncia de mem-
bros) e deficiéncias mentais (por exemplo, Ql abaixo de 70 pontos), como aspectos
gue podem influenciar na comunicacgao.

Nesta proposta o emissor, receptor € meio onde ocorre a comunicagcao pos-
suem suas proprias caracteristicas, as quais sao detalhadas ao longo do texto. O emis-
sor deve selecionar a mensagem a ser enviada, contendo sua posi¢cdo em relagéo a
ela, de forma que a mensagem seja simples, direta e coesa; para que o significado da
mensagem idealizado pelo emissor seja igual ao significado entendido pelo receptor.

A comunicacao é determinada pelo emissor, de acordo com sua posicao em
relacdo a mensagem (por exemplo: eu quero, eu gosto, etc.), status social, reputagcao
e experiéncia. A auto imagem representa como o emissor compreende uma determi-
nada mensagem e o significado que ele atribui a ela. A posicdo em relagdo a men-
sagem e a auto imagem, influenciam diretamente na estruturacdo desta, como por

3 No trabalho é apresentada a caracterizacdo da Fabiana, uma mulher com 40 anos de idade, possui

Deficiéncia Intelectual e com fala funcional; o trabalho também fornece uma descrigao da rotina de
Fabiana, bem como suas necessidades e outras particularidades.
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Figura 7 — Modelo de comunicacao adaptado para pessoas com DI
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Fonte: Autoria Propria

exemplo na escolha das figuras de linguagens, expressdes e entonagdes. Uma comu-
nicagao eficiente depende de adaptar as tentativas de intercomunicag¢do a ocasiao, a
situagao, ao tema e as pessoas envolvidas (ROSA, 2009).

O receptor tera de interpretar uma mensagem recebida. Estado emocional e
humor, influenciam em como o receptor analisa a mensagem, e o tempo que gasta
para interpreta-la. O receptor também possui uma auto imagem (como ele compre-
ende a mensagem recebida); e uma posi¢do em relagao a ela, por exemplo: concordar,
discordar, aceitar ou recusar.

A mensagem sera codificada, transmitida por um meio eletrdnico, e decodifi-
cada. Este é um conceito utilizado no Modelo de Comunicagéo Interpessoal de Sch-
ramm, na qual tanto 0 emissor quanto o receptor sao capazes de codificar e decodificar
a mensagem. Este modelo também utiliza o conceito de retroagéo, onde a medida em
que se recebe uma mensagem ocorre uma reagdo de acordo com a mensagem rece-
bida, contribuindo para haver um intercambio de influéncia na comunicagéo, exercidas
entre si pelo emissor e receptor. Para Schramm, o ato de comunicacao é interminavel,
sendo considerado por ele errado definir um inicio e um fim determinado (FREIXO,
2006).

E importante destacar que durante qualquer etapa do envio da mensagem,
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ela esta sujeita a ruidos. O ruido é qualquer forma ou elemento interno ou externo
que interfira, dificulte ou impega o processo de transmissao da mensagem idealizado
pelo emissor para o receptor. Existem 4 tipos de ruidos, sdo eles: fisico, fisioldgico,
psicologico e semantico (COLUNISTA, 2014).

O ruido fisico se refere a qualquer barulho de origem externa, e que pode vir
a atrapalhar a comunicacgéo. O ruido fisiolégico € constituido por fatores que atrapa-
lham o entendimento da mensagem pelo receptor e 0 impedem de raciocinar direito,
por exemplo, dores de cabecga e de ouvido. Ja o ruido psicologico se aplica quando
0 receptor tenta entender a mensagem recebida, mas por algum motivo comega a
pensar em outros assuntos nao pertinentes ao momento, como uma falta de atencao.
Ressalta-se que € normal a ocorréncia de ruidos psicoldgicos. Eles podem ocorrer
devido ao cansaco, excesso de trabalho, preocupacéo, entre outros, mas ao tornar-se
rotineiro pode ter relacao com déficit de atengéo. O ruido semantico ocorre quando o
receptor recebe uma mensagem, mas por algum motivo a interpreta de maneira dife-
rente. Isso pode ocorrer quando uma mensagem tem muitos termos técnicos, girias
ou até mesmo frases com duplo sentido.

Ao se comunicar com outra pessoa, independente do canal de comunicagao
utilizado, € necessario considerar o ruido durante a transmissdo de uma mensagem,
a fim de que o sentido idealizado para a mensagem pelo emissor seja 0 mesmo com-
preendido pelo receptor, ainda que com a presenca do ruido.

Toda mensagem enviada gera uma retroagdo, uma breve inversao de papéis
na qual o receptor passa a ser um emissor por um curto periodo de tempo, e envia
uma reacao a mensagem recebida. Esse conceito de retorno de sentidos, comecou a
ser utilizado a partir de 1980, sendo inicialmente introduzido nos contextos académico
e institucional (ARAUJO, 2004). Os interlocutores, tanto 0 emissor quanto o receptor,
possuem uma posicao em relacdo a mensagem. No caso do emissor, sua posicao
influenciarda no momento da construcao da mensagem, em que 0 emissor seleciona a
mensagem a ser transmitida a partir do seu ponto de vista e percepgao.

Conforme observam Santos, Tedesco e Salgado (2012), a percepcao € a
forma de um interlocutor interpretar e compreender as a¢oes realizadas (seu ponto de
vista Unico sobre uma determinada situacao). Desta forma, o posicionamento em rela-
cao a mensagem decidird a forma como ela sera construida, enfatizada e até mesmo
o tipo de comunicacao que sera estabelecida de acordo com sua percepcao. Ainda é
importante destacar que nesta etapa é necessario haver um conhecimento comparti-
lhado, para que tanto os sinais como significado da comunicag&o sejam compreendi-
dos; esse conhecimento € denominado senso comum (VIVACQUA; GARCIA, 2012).

O receptor por sua vez ird interpretar a mensagem e criar sua posicao em rela-
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cao a ela. A forma de interpretacao pode ser influenciada por alguns fatores. Como por
exemplo, a percepcao do receptor em relagdo a mensagem, a forma como o receptor
acredita que o emissor se posicionou (nem sempre € a real), até o humor do proprio
receptor pode influenciar no entendimento da mensagem. Esses sdo apenas alguns
fatores que podem influenciar na retroagéo, podendo o receptor mostrar sua satisfacao
com a mensagem, bem como suas contribuicées ou novas requisicées (WINOGRAD,
1987). Além disso, 0 processo inverso deve ser considerado, quando o receptor nao
se mostra satisfeito com a forma em que ele percebeu a mensagem.

Neste modelo, a Influéncia do Meio é vista como um fator que pode ter grande
ou pouca influéncia na realizacao de um didlogo, uma vez que 0 meio pode nem sem-
pre estar presente de forma direta. E um didlogo entre 2 amigos, por exemplo, na qual
ambos estdo inseridos da mesma forma no mesmo contexto faz com que o meio tenha
uma influéncia menor, quando comparado com pessoas de sociedades diferentes. O
contexto influencia positivamente na interpretagcdo da mensagem transmitida, fazendo
com que a comunicacao seja mais efetiva (SANTOS; TEDESCO; SALGADO, 2012).

Além disso, o contexto pode determinar os rumos de uma comunicagao, visto
que o meio faz parte da formacao do individuo, assim como as suas relacdes sociais
(opinido da comunidade, a cultura que os interlocutores estao inseridos e as barreiras
sociais) (SANTOS; TEDESCO; SALGADOQO, 2012). O contexto também € considerado
um instrumento de apoio da comunicagdo, diminuindo a ambiguidade e aumentando a
expressividade, atuando antecipadamente como um emissor de uma mensagem co-
nhecida ou codificada. Outro ponto que precisa ser levado em consideracao, é a res-
peito das frases que podem causar pressdo ou constrangimento a uma determinada
cultura. Neste caso é importante destacar que o embora a comunicacado geralmente
ocorra com base no contexto atual, ela pode remeter a outros contextos, por exemplo:
fatos histéricos ou histérias cotidianas de outras pessoas.

As limitacoes fisicas, mentais e socio econdmicas, podem estar presentes com
menor ou maior grau de intensidade, independente da sociedade. Por meio da vivén-
cia desses fatores, o individuo cria a sua percepc¢ao, sendo considerado mecanismos
de percepcao como: “técnicas empregadas em um sistemas para oferecer informa-
cbes que apoiem a percepcao dos usuarios” (SANTOS; TEDESCO; SALGADO, 2012).
Contexto e momento também podem influenciar a posigcdo em relagdo a mensagem,
status, reputagao e experiéncias, em uma comunicagao (ROSA, 2009).

E importante destacar o conceito de comunicabilidade no meio de transmis-
sdo. Nao basta que o projetista apenas elabore um bom sistema, o sistema deve ser
capaz de apresentar o seu funcionamento e possibilidades de interacao, de forma que
0s usuarios possam explorar o maximo de potencial deste (PRATES, 2012, p. 271—
273).
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5.2.4.3 Ciclo 3 do Design - Desenvolvimento da CAA para tablets

O terceiro ciclo de desenvolvimento consiste no planejamento e desenvolvi-
mento de telas do sistema, tendo como base os ciclos anteriores (se¢des 5.2.4.1 e
5.2.4.2) e o Design Participativo. Este ciclo tem a finalidade de desenvolver e ava-
liar se os protétipos idealizados pelo autor se encaixam no modelo necessitado pelos
usuarios. Em seguida, é apresentado o software para gerenciamento desktop, € o
aplicativo de CAA para dispositivos moveis.

Neste trabalho foram desenvolvidos dois softwares: um para tablet e outro
para computadores desktop. O aplicativo para tablet, detalhado na se¢édo 5.2.4.3.3 nao
apresenta qualquer configuracao. Ele é idealizado apenas para o uso do paciente. O
software para desktop, descrito na secao 5.2.4.3.2, realiza o gerenciamento de ima-
gens CAA e sincronia com o aplicativo CAA do tablet. Destaca-se que o software pode
sincronizar a mesma pasta de comunicag¢ao com diferentes dispositivos.

Para o uso do software para desktop é necessario realizar algumas confi-
guracdes. Embora o aplicativo para tablet ndo necessite de configuracéo, o sistema
operacional Android pode necessitar de configuragcdes para o bom funcionamento do
aplicativo desenvolvido. O passo a passo para as configuracdes é descrito no Apén-
dice A. Os requisitos utilizados neste trabalho, estdo detalhados no Apéndice B, os
requisitos foram levantados por meio do primeiro Ciclo 1 de Design (Segéo 5.2.4.1)
e do trabalho de Mantau (2013). Os Casos de Uso e Caso de Uso Expandido estédo
detalhados no Apéndice C.

5.2.4.3.1 Prototipacao de Telas

Os protoétipos de software sdo desenvolvidos com um design e estética mini-
malista. Possuem um numero reduzidos de componentes de tela, porém respeitando
as fungdes necessarias para utilizar a CAA, é composto apenas dos elementos de
comunicacgao levantados na proposta de modelo de comunicacéo. As funcionalidades
dos protétipos estdo descritas na secéo 5.2.4.3.3.

Uma das técnicas do Design Participativo consiste em mostrar protétipos ao
usuario final para serem avaliados. Nesta etapa, os protétipos apresentados nas Figu-
ras 8, 9 e 10 foram avaliados pela terapeuta ocupacional e fonoaudiéloga que acom-
panham o paciente no NAIPE. Como retorno positivo, dois pontos foram destacados:
primeiro foi a simplicidade da tela; e 0 segundo foi a presenca do botédo para reproduzir
0 som da comunicagao.

De acordo com as profissionais, a reproducado de som é uma etapa muito im-
portante para compreender e aprender a comunicacdo. Como pontos negativos foram
destacados 2: o primeiro € que o Jodo raramente utiliza a opg¢do “Eu”, e sim uma
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Figura 8 — Prot6tipo 1, primeira tela

Eu quero Vocé Me Ajuda

N&o esta aqui

Fonte: Autoria Prépria

opcao “Eu Quero”; o segundo ponto € que a op¢ao “Eu” normalmente possui como
representacao uma foto da pessoa que esta utilizando a CAA.

A Figura 9 consiste no grupo de possiveis acoes apresentadas para o usuario,
quando selecionada a opc¢ao “Eu quero”.

Figura 9 — Prot6tipo 1, segunda tela
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N&o esta aqui

Fonte: Autoria Propria

Para voltar a primeira tela (Figura 8), o usuario deve selecionar a opcao para
apagar a mensagem, e automaticamente o software ira retroceder a respectiva tela
anterior. Ainda a partir desta tela uma miniatura da opgao escolhida anteriormente, no
caso a opgao “Eu quero”, é exibida no campo destinado a exibicdo da comunicacéo
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selecionada.

Havia sido idealizada outras 2 novas funcionalidades: o botao de voltar, cuja a
funcéo é apenas voltar para a tela anterior; e a opcao de inicio, para voltar a primeira
tela (Figura 8). Porém, durante o processo de validagcdo com profissionais do NAIPE,
elas ndo foram mantidas. As profissionais destacam que a tela ficou muito poluida;
o ideal é que se tenha menos opcdes disponiveis a fim de tornar mais simples a
utilizacao, e evitar elementos que possam confundir ao invés de ajudar.

Apé6s escolher a acdo desejada, sao exibidas as opcdes para aquela acao
(Figura 10). As telas foram construidas para serem semelhantes, de forma a reduzir o
tempo de aprendizado.

Figura 10 — Protdtipo 1, terceira tela

Cenoura a Tomate Frango

N&o esta aqui

Fonte: Autoria Propria

Outra funcionalidade do sistema, € que a cada imagem clicada o sintetiza-
dor reproduzira o texto abaixo da imagem; ja a opcao de ouvir a frase montada, sera
reproduzida quando a opg¢ao de reproducéo for selecionada. De acordo com as pro-
fissionais, o usuario tera um reforgo para assimilar imagens ao seu som, significado e
forma de escrita. Essa funcionalidade é valida para todas as telas do protétipo.

As telas apresentadas nas Figuras 9 e 10 novamente foram avaliadas pela te-
rapeuta ocupacional e fonoaudidloga e receberam as mesmas consideracdes; apenas
reforcaram a consideracao a respeito da organizacao das imagens. As profissionais
destacam a importancia de separacdo das imagens; neste caso, as imagens neces-
sitam ser diferentes para o sujeito “Eu” e “Vocé” (Figura 8), de forma que quando
seleciona “Vocé”, deve aparecer apenas ac¢des que Jodo necessite de ajuda para rea-
lizar. Ja quando seleciona “Eu” sdo exibidas imagens que o paciente possui autonomia
para realizar.
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As telas foram construidas para serem semelhantes, a fim de reduzir o tempo
de aprendizado; e automatizadas, de forma que ao selecionar um sujeito, o software
automaticamente reproduz o som e exibe as acdes disponiveis a aquele sujeito. Outra
funcionalidade do sistema, é que a cada imagem clicada o sintetizador reproduzira o
texto abaixo da imagem. Ja a opcao de ouvir a frase completa montada sera reprodu-
zida quando a opc¢ao de reproducao do som for selecionada. A Figura 11 exibe como
o0 modelo de comunicacao influenciou no desenvolvimento dos protétipos de software.

Figura 11 — Modelo de comunicagéo no protétipo

gy ) g | Estruturacio da Mensagem @ ))
Eu quero umelr' Tomate Autolmagem
. Auto
ao

Cenoura P

Tomate Selecdo da
Mensagem

Auto
Imagem

Selegdo da Mensagem
e LimitagGes

Fonte: Autoria Propria

Os prototipos deste trabalho foram baseadas em uma série de aplicativos
ja disponiveis na Play Store, dentre eles destacam-se os aplicativos: Livox 3.0 (PE-
REIRA, 2017), Vox4All 2.0 (IMAGINA, 2017) e PictoVox (FRANCO, 2017). Foi elabo-
rado um prototipo de baixa fidelidade, utilizando papel e caneta, e 8 prototipos de alta
fidelidade.

Os protétipos almejavam uma distingdo entre dois elementos: (i) as imagens
de CAA disponiveis para serem selecionadas, incluindo a opcao “Nao esta aqui”; (ii) e
0s componentes de selecao de frase (situados na parte superior dos protétipos), con-
tendo as imagens selecionadas para comunicacao, botao apagar e reproduzir. Outro
ponto em questao é que a comunicacao selecionada deve ser semelhante as imagens
de CAA clicadas, de forma que utilize os mesmos canais de comunicagéo. Neste caso
0s canais de comunicacao valorizados nas imagens de CAA e frase selecionada sao:
texto, imagem e voz.

Os protétipos foram idealizados apenas com elementos necessarios a comu-
nicacao, e que possuisse alguma finalidade de acordo com o modelo de comunicagéo.
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De acordo com a Figura 11, os elementos do modelo de comunicagao podem ser iden-
tificados no software, como:

A posicao de um emissor em relacdo a mensagem é representada pelo sujeito
(eu, vocé, eu quero, entre outros), e se quer ou necessita de algo;

A estruturacdo da mensagem é representada pela ordem de apresentacao da
CAA (sujeito + acao + opcao de agao), pelo botdo apagar e a caixa de exibicao
da frase selecionada. Ressalta-se que nem sempre o0 usuario consegue elaborar
a comunicagao pretendida, dessa forma, organizar a comunicagao de forma que
exija menos trabalho pode facilitar sua utilizacao;

e A autoimagem é encontrada no campo de estruturagcdo da mensagem, no campo
de selecao da mensagem e no icone para reproduzir a mensagem selecionada.
Ela precisa ser constantemente reforcada, uma vez que a auto imagem influ-
encia como o usuario interpreta o ambiente, como ele entende o significado da
comunicagao, e consequentemente na escolha das expressoes;

e A selecdo de mensagem é representada pelos icones exibidos na tela, e pelo
botdo “Nao esta aqui”, uma vez que o sistema possui um conjunto de comunica-
cao finita, e a expressao pretendida pode néo estar disponivel naquele momento
ao usuario;

e As limitacdes estdo relacionadas principalmente com o tamanho das imagens,
entendimento delas, e capacidade do usuario de utilizacao de um tablet;

e Por fim, relacbes sociais, pressao, vivéncia e percepgdes, tornam-se diretrizes
para as selecdo das imagens. Durante a realizagédo das interagdes, esses fatores
foram identificados como séo alguns dos fatores que fazem parte do contexto, e
ajudam no entendimento da comunicacao.

Os protoétipos foram elaborados de acordo com a pasta de PCS do paciente
da instituicdo. Por questdes de direitos autorais, foram utilizadas imagens iguais ou
semelhantes a partir de um repositério online Palao (2017), o qual permite sua livre
utilizacdo e compartilhamento, exceto para fins comerciais. A pasta PCS, além de ser
a principal forma de comunicacado do usuario, era 0 meio de comunicacao que ele
estava habituado a utilizar, assim, estudar a forma de utilizacao desta pasta ajudou a
compreender como se desenvolvia a comunicacao do paciente.

5.2.4.3.2 Ferramenta para Gerenciamento da CAA de Tablet

Para organizar e agrupar as imagens a serem exibidas no tablet, foi desenvol-
vido o sistema Gerenciador de CAA para desktop. O software desktop foi desenvolvido
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na linguagem Java, usando a JDK 8 build 1.8.0_121-b13 e sistema operacional Win-
dows.

O objetivo do Gerenciador é cadastrar, alterar e organizar as imagens € le-
gendas, bem como sua ordem. Além disso, pode-se selecionar o tamanho em que
as imagens serao exibidas ao usuario (imagens pequenas, médias ou grandes); bem
como, realizar a sincronia dos dados com o tablet. A tela do software de gerenciamento
€ apresentada na Figura 12.

Figura 12 — Ferramenta de gerenciamento de CAA.

| £/ Gerenciamente de Comunicagdo Aumentativa e Alternativa (CAA) - ) X
Configuracbes
Gerencimento de CAA | Dispositivos |
Lista de Pastas de CAA
‘ Nome:
usuario@email.com |
oy Email:
e Observagdes: .
S E
Tamanho das Imagens:
Sujeito: ) Agdes: I, Opgéo de Agéo: I,
o (1 (5 & Y (5 & Y (5
Ao Sel 4 | comer Bacon i
scola T\ | vestr Feijoada
Vocé X
lsim Higiene Café
Eu quero Lazer Salada
Nao Piza
[Eu no quero Batatas fitas
Familia N
Obrigads Haca
Desculpa Ova
AT o Chato K Bolachas
icionar Pasta Eane me ajudar 4 Requeifio
Criar Copia Editar: Editar Editar
g Imagem Imagem Imagem
m Legenda Legenda b Legenda
Euquere Excluir Comer Excluir Piza Excluir

Fonte: Autoria Propria

O software permite criar diferentes conjuntos de CAA para cada paciente, e
escolher qual deles sera sincronizado e o dispositivo mével disponivel desejado. Cada
sujeito possui um conjunto especifico de a¢des, cada agcao possui um conjunto espe-
cifico de opgdes de acdes. Nada impede que os conjuntos de agdes e opcdes sejam
semelhantes, o software apenas nao permite duas agdes ou op¢des de agcdes com 0
mesmo nome e N0 mesmo conjunto.

Apoés criado um ou mais conjuntos de CAA é possivel realizar a sincronia de
dados via rede wireless. Para realizar a sincronia de dados trés requisitos precisam
ser satisfeitos: (i) computador e dispositivo mével estarem conectadas na mesma rede;
(i) o sistema de comunicacédo estar executando em primeiro plano no tablet; e (iii)
aguardar alguns segundos até o software receber o pacote de reconhecimento do
dispositivo mével.
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5.2.4.3.3 Ferramenta para Dispositivos Méveis

O aplicativo para tablet nao permite configuracoes. Seu foco € voltado para a
utilizacdo da CAA pelo paciente, facilitando seu uso e apresentando uma interface mi-
nimalista, exibindo os componentes necessarios para utilizar a CAA. Assim, 0 usuario
pode manter o foco na utilizacdo da CAA. Foi desenvolvido para a Application Pro-
gramming Interface (APIl) 19, versdo 4.4 do sistema Android, ou superior. A escolha
dessa API deu-se ao fato dela abranger aproximadamente 89% dos dispositivos An-
droid, segundo dados de maio de 2017 (DEVELOPER, 2017).

O software possui 5 funcionalidades: (1) campo retangular destinado para a
exibicdo das imagens de comunicacao selecionadas, (2) um bot&do para apagar men-
sagens selecionadas, (3) um botdo para ouvir a mensagem, (4) uma area de tela com
imagens de CAA para selecionar e a (5) funcionalidade “Nao sei”. O software desen-
volvido é apresentado na Figura 13. A opcao “Nao sei” era inicialmente a opcao “Nao
esta aqui”, ela sofreu alteracao de acordo com a sugestao da terapeuta ocupacional, a
fim de facilitar o entendimento dela para Jodo. Essa opcéo foi idealizada para quando
a opgao de comunicagao desejada nao estiver disponivel.

Figura 13 — Software de CAA para tablet.

NUF il 48%E 16:16

Pizza Batatas fritas a Ovo N3o Sei

Fonte: Autoria Propria

As telas foram construidas para serem semelhantes e reduzir a carga de
aprendizado, alterando somente o conjunto de imagens selecionadas e imagens de
CAA. O projeto foi desenvolvido para ter uma comunicacdo em 3 partes, sendo: o
sujeito, agdo e opgao de agao.
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A primeira tela do aplicativo exibe os sujeitos disponiveis, os quais podem ser
primeira, segunda ou terceira pessoa. Cada sujeito possui um conjunto de acdes es-
pecificas. Ap6s o usuario selecionar uma das opgdes anteriores, ele deve escolher a
acao correspondente. Apds escolher a acao desejada, sao exibidas as opgdes para
aquela acao. A troca de imagens de sujeito, acdo e opcao de acao é realizada auto-
maticamente pelo software, por meio de selecao de figura ou clique do botdo apagar.

Para voltar a primeira tela de selecao de sujeitos, o paciente deve selecionar
a opgao para apagar a mensagem, e automaticamente o software ird retroceder a
respectiva tela anterior. Ainda, a partir desta categoria € exibida uma miniatura da
opcao escolhida anteriormente.

Outra funcionalidade do sistema € que a cada imagem clicada, o sintetizador
reproduz o texto abaixo da imagem. Assim, a frase montada pode ser ouvida quando
a opcgao de reproducao for selecionada.

5.2.5 Rigor da Pesquisa

Antes de declarar que um software esta pronto para uso, é importante saber
se ele apoia adequadamente os usuarios no ambiente que sera utilizado (PRATES;
BARBOSA, 2003). Dessa forma, no primeiro ciclo do DSR foi gerado o conhecimento
base, proposto por Hevner (2007), para dar inicio ao DSR bem como apoiar os de-
mais ciclos de DP realizados (ROCHA et al., 2015). Como métodos do DP, é utilizado
Workshop em todos os ciclos de design do DSR; e protétipos de alta fidelidade no
terceiro ciclo (secéo 5.2.4.3).

A primeira iteracao do ciclo de design foi realizada em duas partes, sendo:
a primeira etapa caracterizada por um estudo de campo por meio de reunides e ob-
servacao do usuario. O objetivo foi compreender a realidade de uma pessoa com
deficiéncia de comunicacao, em conjunto com as necessidades enfrentadas no dia a
dia; a segunda etapa consistiu de uma busca na literatura por trabalhos correlatos.

Apos o conhecimento do publico alvo das pesquisas, foi necessario conceituar
como ocorre a comunicacao, quais os fatores que devem ser levados em considera-
cao para estabelecer uma comunicagéao, originando o segundo ciclo de design. Diver-
sos publicos podem ter deficiéncias de comunicacdo (FALCAQ; PRICE, 2012), dessa
forma, estabelecer um padrédo unico ou diversos padrées para serem utilizados com
0s mais diversos publicos, torna-se uma tarefa desafiadora. Nesse contexto, entra a
comunicacao de massas. Ela tem por finalidade estabelecer a comunicagdo com to-
dos os membros de uma sociedade (MCQUAIL; JESUS; PONTE, 2003, p. 4-62), se
mostrando promissora para o desenvolvimento da pesquisa.

O terceiro ciclo se caracterizou pelo desenvolvimento e avaliagdo dos prototi-
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pos de telas, desenvolvidos com base no segundo ciclo. A analise foi realizada por dois
profissionais da instituicao estudada, os quais estao habituados com as necessidades
dos pacientes que frequentam o instituto, e possuem experiéncia em se comunicar
com pessoas com problemas de comunicacao. A avaliagdo da interface é necessaria
para realizar a avaliagio da qualidade de uso* de um software (ROCHA; BARANAUS-
KAS, 2003).

Apés o desenvolvimento do software foi realizada a avaliacdo da interface.
Ela é necesséria para atestar a qualidade de uso de um software (ROCHA; BARA-
NAUSKAS, 2003). Segundo Nielsen (1994) a avaliacdo formativa procura melhorar
a interface, por meio de avaliagdes de pontos negativos e positivos, durante o de-
sign iterativo. Para Nielsen, o teste de usabilidade com os usuarios reais, € o mais
fundamental, e algumas vezes insubstituivel, providenciando informacéao direta sobre
problemas da experiéncia de uso, e o quao concreta esta a interface.

Para testar o software foi utilizada a validacdo formativa e somativa. A vali-
dacao formativa foi realizada como parte do processo de design iterativo. O objetivo
deste teste é avaliar os aspectos positivos e negativos de uma determinada interface,
facilidade de aprendizado e possiveis adaptacdes para uma pessoa com deficiéncia.
Ja a validacdo somativa foi realizada com o usuario final do sistema de comunica-
cao, na qual foi avaliado o desempenho que essa forma de comunicagao trouxe e a
qualidade da interface.

Para realizar o estudo de caso, foi elaborado um teste com 10 perguntas a
respeito da vida do paciente (Apéndice E, Secado E.1). Os testes foram realizados no
Nucleo de Atendimento ao Paciente Especial (NAIPE), com a presencga: do paciente,
da terapeuta ocupacional, da fonoaudidloga, da mae do paciente e dois pesquisado-
res. As perguntas foram elaboradas com base nas imagens de CAA disponiveis no
tablet do paciente.

Todo o processo de aplicacao de perguntas foi gravado em video e posterior-
mente analisado. O questionario respondido pelo paciente também foi respondido pela
sua mée, para verificar se as respostas do paciente estavam corretas. Assim como uti-
lizado no trabalho de Artoni et al. (2014), o tempo para resposta do paciente foi de 10
segundos para cada questao.

Para facilitar a aplicacdo das perguntas, bem como analise dos resultados,
a tabela com o caso de teste de Nielsen (NIELSEN, 1994) foi adaptada para este
trabalho. O caso de teste pode ser verificado no Apéndice D, Quadro 17.

4 Qualidade de uso, esta relacionado com a capacidade e a facilidade dos usuérios atingirem suas
metas com eficiéncia e satisfacao (PRATES; BARBOSA, 2003)
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5.3 RESULTADOS

Foram realizadas 5 interagdes com o paciente no NAIPE, para analisar o
uso do software desenvolvido. As interagées ocorreram nos dias: 17/04/17, 20/04/17,
24/04/17, 04/05/17 e 11/05/17. A Figura 14 mostra o aplicativo e comunicacédo sendo
utilizado por Jodo durante uma das interagdes. Destaca-se que Joao utilizou a pasta
PCS por 1 ano e 5 meses.

Figura 14 — Jo&o utilizando o aplicativo de comunicagéo

Fonte: Autoria Propria

A cada interagao realizada foi realizada a atualizagdo da CAA no tablet de
Jodo. A primeira interacao realizou a atualizagdo no inicio da sessado, uma vez que o
tablet ndo possuia nenhuma imagem de CAA para ser utilizada. As demais interacoes
realizaram a atualizacao ao final da sesséao, a fim de permitir que Joao utiliza-se nos
testes o conjunto de imagens ao qual ja estivesse habituado.

Os termos utilizados para autorizagdo de testes, flmagem e fotos estdo nos
Anexos A.1, A2, A3e A4,

5.3.1 Primeira Interacao

Pré-requisitos para o primeiro teste: o primeiro conjunto de imagens foi
gerado pelo autor com base na pasta de PCS que o paciente usava.

Durante a primeira interagcdo com o Joao foi realizada a apresentacao do apli-
cativo e fornecido tempo livre, de forma a propiciar a exploracdo da ferramenta, bem
como obter instrucdes sobre o seu funcionamento. O tempo livre foi necessario para
fazer com que o Jodo se sentisse seguro com o uso da nova comunicagao, principal-
mente para fornecer a oportunidade de aprender e incorporar o aplicativo ao seu co-
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tidiano e adaptacao as caracteristicas de hardware do dispositivo mével. Atualmente,
existem muitos modelos e marcas de dispositivos mdveis no mercado, e cada um com
suas respectivas caracteristicas de hardware (por exemplo: tamanho de tela, carga
de processamento e velocidade de resposta ao toque da tela). Essas caracteristicas
podem alterar a forma de utilizagdo do dispositivo e aplicativo.

Ap6s o paciente estar habituado ao uso do fablet, foi demonstrado o funcio-
namento do aplicativo. Esse tempo pode variar para cada pessoa. Neste trabalho, o
paciente apresentou um bom desenvolvimento para uso do tablet, bem como para o
uso do aplicativo de CAA. Era esperado estimado um tempo minimo de 50 minutos
para ensinar Jodo a utilizar o aplicativo. Porém, foram necessarios 40 minutos, sendo
10 minutos para que o paciente entendesse os comandos do software e em torno de
30 minutos para ensina-lo a utilizar a ferramenta. O primeiro conjunto de imagens es-
tava relacionado com o cotidiano do paciente, contendo imagens para alimentagao,
higiene, escola, vestuario e respostas basicas (sim, nao, desculpa, obrigado, etc).

Durante o processo de demonstracao de funcionamento da CAA no tablet, o
paciente se mostrou muito interessado na utilizagdo do aplicativo, por meio da explo-
racdo das categorias de imagens. Alguns casos ele ndo entendeu o que a imagem
significava, porém ao reproduzir o som ele respondeu prontamente ao som reprodu-
zido, como no caso do ensino da categoria comida. Nesta parte, o paciente foi clicando
para ouvir 0s sons, ao mesmo tempo que assimilava a imagem ao seu significado. Du-
rante este periodo, a terapeuta fez alguns questionamentos e o paciente ja conseguia
responder.

Também notou-se a ansiedade do paciente por utilizar o software, e a vontade
de se apropriar deste, ou seja, pegar para si e tornar algo dele. No inicio da interacao
Jodo estava muito ativo, e solicitava constantemente para instalar o aplicativo no tablet.
Durante a interacéo, Jodo teve breves momentos em que n&o queria dividir o tablet, e
sim, explorar as possibilidades de uso dele. O comportamento foi visto como uma boa
resposta ao uso do aplicativo, uma vez que ele se mostrou interessado em adicionar
o aplicativo a seu dia a dia.

5.3.2 Segunda Interacao

Pré-requisitos para a segunda interacao: foram recebidos 14 arquivos de
imagens PCS ja utilizadas por Jodo, cada arquivo possuia de 7 a 32 imagens, e re-
presentavam diversas categorias, por exemplo: animais, estados emocionais, higiene,
esportes, acdes, alimentos entre outras. Com essa alteracao foi necessario excluir e
realocar algumas imagens, para se assimilar com a pasta PCS ja utilizada por Joao.
Dos 14 arquivos, foram utilizados somente 6, os demais estavam em uma qualidade
inferior, o que impossibilitava sua utilizagdo no software. Algumas destas imagens es-
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tavam repetidas e outras em qualidade ruim, sendo substituidas por imagens seme-
lhantes do site Palao (2017).

A segunda interacao foi dedicada as atualizacdes da CAA no tablet do pa-
ciente, bem como a realizacdo de uma entrevista com a mae de Joao para verificar
como foi o uso do aplicativo. Também foi aplicado o questionario de andlise de uso
(Apéndice E.3). O Quadro 4 mostra as perguntas realizadas. O resultado da aplicagao
do questionario pode ser verificado no Quadro 5.

Quadro 4 — Perguntas do questionario de andlise de uso
Numero | Pergunta

1 Conseguiu usar o tablet para se comunicar?

2 Houve algum problema durante o uso do CAA no tablet?

3 Quanto a sua compreensao da comunicagao por tablet, vocé
considera que ela foi?

4 Foi possivel notar se o0 Jodo buscava a pasta ou o tablet, para
se comunicar?

5 Qual dos dois meios (pasta ou tablet) vocé acredita estar sendo
mais eficiente?

6 Quanto a utilizagao do fablet e da pasta de comunicacao pelo

paciente, em qual vocé acha que ele estava mais satisfeito?

Quanto a utilizacao da Comunicacdao Aumentativa e Alternativa em

7 tablet pelo paciente, vocé acredita que usando o tablet

possa ter prejudicado ou facilitado a comunicagao?

Se vocé tivesse que iniciar um projeto de comunicagao para pessoas
com alguma deficiéncia, vocé optaria por?

Possui alguma constatacao ou sugestao? (Opcional)

Quadro 5 — Respostas do questionario de analise de uso - primeira aplicagdo
Pergunta | Resposta | Consideracoes
Problemas: Falta de ter todas as comunicagdes, remover

1 Sim ~
0 som do botao apagar.
, Problemas: o aprendizado de Jo&o é visual, precisa ser
2 Sim . .
fotos e falta de imagens de comunicacgao.
3 Boa -
4 Sim Qual utilizou mais: a pasta, devido a falta de todas as
imagens de CAA no tablet.
5 Pasta PCS | Porqué: Por estar mais completa.
6 Tablet Porqué: o som aliado a imagem facilitou.
7 Melhorou | Ponto a destacar: sintetizador de voz.
8 Tablet Porqué: sintetizador de voz.

Sugestao: utilizar sujeitos para todas as agdes e opcoes
de acao, deixar sem restricao; agrupar imagens por

9 assunto.

Faltou: sujeito “Eu Vou”; fotos da familia na categoria

de imagens familia.
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De acordo com o questionario foi constatado que o aplicativo possui poten-
cial para comunicagédo. O uso de recursos visuais (imagem e texto) aliados a recurso
sonoro (sintetizador de voz), se mostraram como uma boa combinagéo. Porém, para
utilizar os recursos citados é necessario: uma versao de CAA proxima a que Joao usa
do dia a dia, ou seja, proxima da pasta PCS. Caso contrario seria necessario ensi-
nar e praticar um novo conjunto ou forma de comunicacéo, a fim de que o usuario se
aproprie desta nova comunicacao.

Durante a entrevista, a mae de Jodo relatou que ele utilizou o tablet para se
comunicar, sendo ele sua opg¢ao inicial como recurso de comunicacao. Porém, quando
comparado o numero de imagens disponiveis para o tablet e a Pasta PCS, o tablet
possuia um conjunto menor. Assim, Jodo voltou a optar pela pasta PCS para se co-
municar. A mée classificou que a comunicagéo do tablet foi boa. Ela relata inclusive
que Jodo utilizou o tablet para realizar o pedido de um Milk-shake em uma sorveteria,
e o0 atendente compreendeu a sua requisicao. A mée relatou que o ato do atendente
compreender o pedido de forma rapida ndo havia sido realizado antes com o uso da
pasta PCS.

Em questado de eficiéncia, a pasta PCS foi considerada pela mae como mais
eficiente, devido ao fato da pasta estar mais completa para o uso no cotidiano do fi-
lho. Ja em questado de satisfacdo, o paciente se mostrou mais satisfeito com o tablet.
Destaca-se que durante as interagbes, Jodo optava por utilizar o tablet como princi-
pal forma de comunicacao, ao invés da Pasta PCS. O feedback sonoro das palavras
clicadas facilitou a compreensado do paciente em relagcao as imagens escolhidas e
melhorou a comunicagdo com as pessoas. Quando questionada sobre 0 método de
preferéncia para iniciar um projeto de CAA, a mae classificou o tablet como 0 mais
indicado.

Como consideracdes, a mae sugeriu que cada sujeito na CAA em dispositivos
mdéveis tivesse acesso a qualquer acao ou agrupamento das imagens por categorias
(alimentagao, esportes, etc) sem a necessidade de um sujeito. Constatou que faltou
a categoria familia, bem como que imagens apenas de mée e pai hdo sao suficien-
tes. Para as fotos da familia o ideal é uma foto de cada um dos familiares, e seus
respectivos nomes.

Como atualizagdes foi disponibilizado um novo conjunto de imagens de co-
municacao. Este segundo conjunto consistiu do primeiro grupo de imagens, porém
com alteragcbes de algumas imagens que o paciente ndo entendeu, e inclusdo de no-
vas imagens (especificadas nos pré-requisitos desta secado). Também foi realizada a
inclusdo da categoria sentimentos.
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5.3.3 Terceira Interacao

Pré-requisitos para a terceira interacao: para a interacao, foram recebidos
13 arquivos de imagens PCS, escaneadas da atual pasta de comunicacao PCS Joao.
Cada arquivo possuia de 2 a 30 imagens de comunicacdo, e foram divididas em 9
categorias, sendo: identificagdo, escola, familia, higiene, alimentacao, aparéncia, la-
zer, esportes e transportes. Algumas destas imagens estavam repetidas e outras em
qualidade ruim, sendo substituidas por imagens semelhantes do site Palao (2017).

Nesta etapa foram aplicados ao paciente dois questionarios do Apéndice E: a
lista de perguntas para Jodo (secéo E.1) e o questionario de satisfacao (segéo E.2).
Ap6és a realizacao dos questionarios, foi realizada a atualizagao das imagens de CAA.

No primeiro questionario foram realizadas 10 perguntas relacionadas com o
cotidiano do paciente, e que ele tinha capacidade de responder com o atual conjunto
de imagens de CAA presentes no tablet. As perguntas foram idealizadas pelo autor e
avaliadas pela fonoaudiéloga. Algumas perguntas sofreram alteracdo na estrutura, a
fim e serem mais objetivas, conforme orientacdo da fonoaudiologa.

As perguntas foram para Jodo, e posteriormente para a mae, pelo autor do
trabalho. Dessa forma, foi possivel identificar se as respostas estavam corretas. As
respostas foram comparadas as respostas da mae, e classificadas como: iguais, se-
melhantes (sendo as respostas diferentes do esperado, mas que podem ser interpre-
tadas como respostas validas) e diferentes. Foram consideradas corretas para este
teste, perguntas que tiverem respostas iguais ou semelhantes as da mae. A compara-
cao das respostas pode ser verificada no Quadro 6

Quadro 6 — Comparacgéo das respostas, primeira aplicagao

Perguntas Respostas

1 - O que vocé comeu ontem? Igual

2 - O que vocé gosta de comer? Igual

3 - Qual bicho vocé gosta? Igual

4 - Vocé quer escrever? Mostra pra mim. Semelhante
5 - Quantos anos vocé tem? Igual

6 - Qual a cor da sua camiseta? Diferente

7 - Qual cor vocé mais gosta? Semelhante
8 - Como vocé se sente hoje? Igual

9 - Qual a primeira letra do seu nome? Igual

10 - Mostra no tablet que vocé esta doente. | Diferente

O Joéao conseguiu responder todas as 10 perguntas aplicadas. As perguntas
foram feitas ao paciente e as respostas foram confirmadas pela mae. Como resultados,
6 perguntas foram iguais a respondida pela mée, 2 semelhantes e 2 diferentes. As
questdes 4, 6, 7 e 10, possuiram resultados diferentes do esperado.
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Na pergunta 4, era esperado que Joao requisitasse papel e caneta para es-
crever seu nome, porém, primeiro acessou a categoria “Cor” e selecionou a cor preta,
apos ele voltou e navegou até a categoria “Alfabeto” e clicou nas letras corresponden-
tes ao nome dele. Embora ndo fosse a resposta esperado, Jodo conseguiu escrever
seu nome utilizando meios diferentes, e atingiu o objetivo final. Dessa forma foi consi-
derada uma resposta valida e categorizada como “Semelhante”. Destaca-se que o ato
de utilizar a categoria alfabeto para selecionar as letras de sue nome, era a resposta
esperada para a pergunta 9, assim foi considerado a resposta para a pergunta 4 como
uma resposta para a pergunta 9.

Na pergunta 5, o paciente sé possuia numeros de 0 a 10, para indicar que
possuia 11 anos o paciente pressionou duas vezes no numero 1, a resposta foi consi-
derada correta.

Quanto a pergunta 6, o paciente estava com uma camiseta que possuia 3
cores. Inicialmente ele respondeu a pergunta informando o tamanho da camiseta (nu-
mero 12). Em seguida, ele selecionou 5 cores das quais 2 estavam corretas. A res-
posta foi considerada errada.

Na pergunta 7, o paciente utilizou gestos para dizer que n&o possui cor pre-
ferida. Essa resposta foi considerada "Semelhante". A fonoaudiéloga explicou que o
paciente é encorajado a ndo usar a pasta ou tablet quando ele consegue se comunicar
sozinho. Neste caso, o gesto de negacao do paciente foi explicito.

A pergunta 10 o paciente respondeu inicialmente com raiva. Apés, ele mos-
trou o pé o qual estava machucado. Embora a dor possa despertar sentimentos ne-
gativos, nao foi possivel definir se o paciente respondeu corretamente esta questao.
Dessa forma, a resposta foi considerada incorreta. Além disso, o paciente ndo usou o
tablet para responder e ultrapassou o tempo limite.

Em seguida, foi realizado um questionario de satisfacdo com o paciente a res-
peito da comunicagao com dispositivos moveis. Na primeira pergunta, Joao respondeu
qgue gostou de usar o tablet, o qual, segundo ele é sua preferéncia de uso. Quando
guestionado sobre qual meio de comunicacéo ele achou mais facil (tablet ou pasta
PCS), Joao respondeu negativamente tanto para a Pasta PCS quanto para o tablet,
nao sendo possivel definir uma resposta exata. Por fim, na quarta pergunta ele res-
pondeu que preferia utilizar o tablet. As perguntas e respostas estao disponiveis no
Quadro 7.

Por fim, foi realizada atualizacdo do conjunto de imagens no tablet, a fim de
aumentar o vocabulario disponivel, incluindo categorias como animais, cores, alfabeto
e numeros, esportes, estacdes do ano, datas importantes, informacdes de familia,
entre outras.
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Quadro 7 — Perguntas e respostas do questionario de satisfagédo para Joao

Pergunta Resposta
1 - Vocé gostou de usar o tablet? | Sim

2 - O que vocé prefere? Tablet

3 - Qual achou mais facil de usar? | -

4 - Qual vocé gostaria de usar? Tablet

5.3.4 AQuarta Interacao

Pré-requisitos para o quarto teste: para esta reuniao foi recebido um con-
junto de fotos da familia (6 fotos). Também foi solicitado a insercao de novas imagens
para categorias de lazer, utilidades e alimentagéo (totalizando 9 imagens). Durante
esta reunidao Jodo reclamou da falta de imagens de comunicagdo para algumas comi-
das, como bolo e pinhao, e pediu para o autor do trabalho que colocasse essas ima-
gens de comunicacdo. As imagens solicitadas foram baixadas do site Palao (2017).
Foram escolhidas imagens coloridas e figurativas, semelhante ao padrao utilizado na
Pasta PCS,

Para quarta interacdo havia sido planejada replicacdo dos questionarios: a
lista de perguntas para Joado (Apéndice E.1) e o questionario de satisfacdo (Apén-
dice E.2). Porém, desta vez sendo executado por uma pessoa que nao conhecia o
Jodo (definida neste trabalho como pessoa L). Da mesma forma da se¢éo anterior, 0s
questionarios foram realizados antes da atualizacao, para evitar mudancas na ordem
e estruturagado das imagens.

N&o foi delimitada uma ordem para aplicagdo das perguntas, de forma a tor-
nar o dialogo mais informal. As perguntas foram novamente respondidas pelo paciente
e por sua mée. Desta vez, Joao respondeu apenas 7 das 10 perguntas do primeiro
questionario, recusando-se a continuar a responder as perguntas, incluindo o questi-
ondrio de satisfagdo. Assim, respeitando a condi¢cao e vontade do Joao (previsto no
termo de consentimento livre e esclarecido, Anexo A.1), o estudo teve de ser interrom-
pido. A lista de perguntas, bem como a comparacao das respostas pode ser verificado
no Quadro 8. As respostas novamente foram classificadas como iguais, semelhantes
e diferentes, sendo consideradas corretas as perguntas que tiverem respostas iguais
ou semelhantes as da mée.

As perguntas nesta interacao foram as mesmas da terceira interacdo (segao
5.3.3), porém nao foi estipulado uma ordem livre, foi deixado livre para que a pessoa
L escolhesse a ordem das perguntas. O paciente respondeu 7 das 10 perguntas, e se
recusou a continuar a responder o restante das questdes. Foi questionado a Jodo o
motivo de ndo querer continuar, apenas respondeu negativamente e optou por falar de
seu cotidiano. As questdes que possuiram resultado diferente do esperado foram as
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Quadro 8 — Comparacgao das respostas, primeira aplicagcao

Perguntas Respostas
1 - O que vocé comeu ontem? Igual

2 - Qual bicho vocé gosta? Semelhante
3 - Quantos anos vocé tem? Igual

4 - Qual a cor da sua camiseta? Igual

5 - Qual cor vocé mais gosta? Semelhante
6 - Como vocé se sente hoje? Igual

7 - Qual a primeira letra do seu nome? Igual

8 - Vocé quer escrever? Mostra pra mim. Semelhante
9 - O que vocé gosta de comer? -

10 - Mostra no tablet quando vocé esta doente. | —

perguntas 2 e 5.

Na pergunta 2, o paciente usou a categoria de comida, para dizer qual animal
ele mais gostava, que neste caso era o peixe. Ressalta-se que a resposta foi a mesma
da aplicacao da primeira vez do questionario (sec¢ao 5.3.3). ApGs a resposta, Joao foi
auxiliado para que chegasse até a categoria animais, e este respondeu novamente.
Dessa forma, a resposta foi categorizada como valida e “Semelhante”.

Durante a resposta da pergunta 3, o paciente complementou a resposta, ini-
cialmente acessando a categoria de CAA de meses do ano e, em seguida, acessando
a categoria de “Datas” e selecionando a imagem de aniversario.

Ja a pergunta 5, embora no primeiro teste o paciente respondeu que nao tinha
cor preferida, dessa vez o paciente respondeu com as cores preto e azul. Quando
questionado sobre as cores ele apontou para caneta. Nao foi possivel identificar o
motivo da mudanca de cores, porém é relatado pela fono que essas sdo as cores
de canetas que o paciente geralmente utiliza; e ainda, por ser a segunda vez que o
Jodo recebe a mesma pergunta, pode ser que ele tenha sentido a necessidade de
encontrar uma cor preferida. Dessa forma, essa resposta ndo era a esperada, mas foi
considerada uma resposta valida e categorizada como “Semelhante”.

Quanto a pergunta 7, o paciente respondeu a primeira letra do seu nome, e
complementou escrevendo o nome inteiro. Dessa forma foi considerada uma vélida e
também uma possivel resposta para a pergunta 8, uma vez que ele teve um compor-
tamento parecido no primeiro teste (detalhado na secéo 5.3.3), ainda que Jodo tenha
se recusado a continuar a responder.

Apesar de Jodo ndo responder a totalidade das perguntas, ele optou por con-
tar um pouco da sua vida, como por exemplo, os esportes que ele pratica, como o
futebol e natacao. Foi realizada uma tentativa para responder o questionéario de satis-
facado (Apéndice E, secéo E.2), porém, Jodo recusou-se a responder.
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5.3.5 AQuinta Interacao

Pré-requisitos para a quinta interacao: para esta reuniao foi recebida uma
foto do av6 do Jodo, e solicitada a adicdo de 6 imagens para as categorias alimenta-
cao, utilidades, escola e estados. Durante a reunido Jodo reclamou da falta de uma
imagem para fone de ouvido, e solicitou para o autor do trabalho que colocasse essa
imagem, juntamente com a imagem de um carimbo. Estas imagens foram adicionadas
no final desta reunido, apds realizacao de perguntas e didlogo com Joao (as imagens
solicitadas foram baixadas do site Palao (2017)).

Nesta reuniao foi realizado um didlogo informal e aplicado 2 questionarios do
Apéndice E: questionario de Analise de Uso para a mae de Joao (Apéndice E.3); mais
0 questionario para os espectadores (Apéndice E.4). Estavam presentes 3 membros
externos, sendo: uma professora e psicologa, uma professora do ensino médio, e um
aluno de iniciacao cientifica. Para esta reunido havia sido planejado refazer as pergun-
tas com uma nova pessoa, a qual o Joao nao conhecia, e apdés, realizar um dialogo
informal para analisar a capacidade de uso do tablet pelo Jo&o. No inicio da reunido
foi verificado que o Jo&o estava evitando se comunicar com as pessoas ali presentes.
Dessa forma, foi optado por nao realizar as perguntas novamente, e sim ir direto a
uma conversa mais informal.

Durante o didlogo informal foram realizadas perguntas como:

1. Esta gostando do tablet? — com uma reposta afirmativa, sem o uso do tablet.
2. Esta usando o tablet? — com uma reposta afirmativa, sem o uso do tablet.

3. O que estava praticando de esportes? — Jodo respondeu negativamente, sem
usar o tablet. Apés a méae explicou que ele ndo participou nesta semana.

4. Ainda no assunto esporte, foi questionado “O que ele gostava”, porém a pergunta
foi imprecisa e Jodo respondeu usando com tablet: “papel” e “caneta”.

5. Nesse momento, a mae ajuda e diz, tem mais uma coisa que vocé gosta, mostra
para nos. — Como resposta Jodo seleciona a imagem de “Bicicleta”.

6. Questionado o nome da mae. — Jodo selecionou a imagem da mae, na categoria
familia.

7. Questionado os irmaos. - Jodo selecionou as imagens dos irm&os, na categoria
familia.

8. Quando questionado sobre o que ele brinca com os irméos. — Joao respondeu
bicicleta, representando que estava andando de bicicleta com eles.
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9. Questionado se jogava futebol com os irméaos, Joao ficou procurando uma ima-
gem que estava antes na categoria Lazer, simbolizando jogar bola. Como esta
imagem havia sido alterada de categoria (de acordo com os pré-requisitos da
secao 5.3.2), ele ndo conseguiu realizar a comunicacao. Por fim, selecionou a
imagem de comunicagao “Eu ndo quero”. A partir deste momento comecgou a
evitar contato visual.

10. Foi realizada mais uma tentativa pedindo “Qual esporte vocé gosta?”. Dessa vez
Jodo conseguiu encontrar a imagem de Futebol adaptado.

11. Jodo acessou a categoria escola. Neste momento a Fonoaudi6loga pergunta o
que ele queria desta categoria, e Joao respondeu “Papel” e “Caneta”.

12. O autor tentou questionar qual cor de caneta ele queria. Neste momento Joao
ignorou a pergunta e foi atras do papel e caneta. Entendemos que pode ter sido
extenso o questiondrio e optamos por encerrar as perguntas.

Quanto ao comportamento de Jodo em optar por n&o responder as perguntas,
e apenas realizar requisicoes de papel e caneta por meio do fablet, nao foi possivel de-
finir o motivo. Porém, possivel identificar um padréo para este tipo de comportamento:
na primeira reuniao (entre pesquisadores, profissionais do NAIPE, Jodo e a méae),
Jodo demonstrou poucas inten¢gdes de comunica¢ao, normalmente evitando pessoas
estranhas; apds algumas interacées Joao ja estava familiarizado com os pesquisado-
res e tentava mais vezes se comunicar, algumas vezes querendo atenc¢ado sé para si
mesmo; porém, nas Ultimas duas reunides onde pessoas nao conhecidas pelo Jodo
estavam participando, Jodo reforcou seu comportamento de n&o ter vontade de se
comunicar, mesmo com pessoas com as quais ele conhecia.

As novas respostas da mae para o questionario de Analise de Uso, apresen-
tada no Quadro 4 na sec¢éo 5.3.2, podem ser verificadas no Quadro 9.

Comparando as respostas com o primeiro questionario (secao 5.3.2, Quadro
5), € possivel constatar que os principais problemas de usabilidade da aplicacao es-
tavam no conjunto de imagens utilizadas, o que reforca o protocolo da primeira secéao
(5.3.1), de dar o tempo para exploracao e permitir que o usuario se aproprie da tec-
nologia. O uso do som foi novamente reforcado como positivo, sendo este mais pro-
ximo da linguagem oral. O uso da tecnologia foi caracterizado como atrativo, de facil
usabilidade, ser algo novo e englobar muitas funcbes (por exemplo: camera, jogos,
comunicadores por mensagens, etc). Dessa vez, nao foram relatados problemas em
relagéo ao uso do aplicativo.

O questionario de espectador, foi utilizado para que as pessoas que estavam e
tiveram a oportunidade de ver Jodo se comunicando, e assim, contribuir com seu ponto
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Quadro 9 — Respostas do questionario de analise de uso - segunda aplicagao
Pergunta | Resposta | Consideracoes

Sim -

Nao -

Boa -

Sim No principio a pasta, apds o tablet.
Tablet Pela questéo sonora.
Tablet Volto a frisar a questao do som.

Pelo fato do ouvinte ndo precisar parar
para observar as figuras e ler.

Primeiro porque a tecnologia € mais atraente
8 Tablet para os jovens, e mais facil ao toque e
coordenacao motora.
9 - -

N oo~ =

Facilitou

de vista sobre a comunicacgao realizada. Estavam presentes 3 pessoas, representados
por: a fonoaudidloga (Espectador F), uma professora do ensino médio (Espectador P)
e um aluno de graduacéao (Espectador G). Dos trés espectadores, somente o “Espec-
tador G” ndo conhecia o Jodo. As perguntas aos espectadores podem ser verificadas
no Quadro 10 e as respostas no Quadro 11.

Quadro 10 — Perguntas do questiondrio para espectadores

Numero | Pergunta

1 Em relagéo a utilizagao de {tablet}, vocé acredita que a escolha
deste dispositivo foi?
Quanto a sua compreensao da comunicacgao por {tablet}, vocé

2 , .
considera que ela foi?

3 Quanto a estrutura de comunicacgao proposta (sujeito + acao + opcao
de acéo), vocé acredita que ela foi:
Quanto a utilizagcdo da Comunicacdo Aumentativa e Alternativa

4 em {tablet} pelo paciente, considerando as expressodes vistas

no paciente durante o uso da pasta e do {tablet}, vocé acredita

que usando o {tablet} a comunicacgao dele:

5 Qual dos dois meios vocé acredita ter sido mais eficiente?

Quanto a utilizacdo do {tablet} e da pasta de comunicacéo pelo
paciente, em qual vocé acha que foi mais eficiente?

Quanto a utilizagédo do {tablet} e da pasta de comunicacao pelo
paciente, em qual vocé acha que ele estava mais satisfeito?

Se vocé tivesse que iniciar um projeto de comunicacao para pessoas
com alguma deficiéncia, vocé optaria por?

Possui alguma constatagdo ou sugestdao? (Opcional)

De acordo com este questionario, o tablet foi considerado como uma boa op-
cao para realizar a comunicacao, junto com proposta de estrutura de comunicacao
e compreensdo. No geral, os espectadores caracterizaram que a proposta facilitou a
comunicacao. O tablet se mostrou como a principal opgédo dos espectadores. Como
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Quadro 11 — Resposta do questionario para espectadores

Pergunta Espectador F Espectador P Espectador G
1 Excelente Excelente Excelente
2 Excelente Excelente Boa
3 Excelente Boa Excelente
4 Melhorou Facilitou Facilitou
5 Tablet Tablet Tablet
6 Tablet Tablet Tablet
7 Tablet Tablet Tablet
8 Tablet Tablet Tablet
Achei um 6timo
trabalho. Acredito que
seria importante fazer
: 0s proximos contatos
Futuramente um editor . :
o Aumentar o numero | com o paciente de forma
9 de texto para auxiliar no . .
. de imagens. mais reservada, talvez
processo de alfabetizagao.
COM Menos pessoas
presentes ele se sinta
mais aberto para
a comunicagao.

consideracdes foi sugerido: um editor de texto com sintetizador de voz, de forma o
usuario possa escrever e ouvir o texto escrito; ter um nimero maior de conjunto de
imagens de CAA, facilitando a comunicacdo em locais como escola e parque; diminuir
0 numero de pessoas com quem Jodo interage por vez, como mencionado anterior-
mente, o niumero de pessoas pode ter influenciado no quarto e quinto teste.

5.3.6 Resultados do Modelo de Comunicacao

Apoés a aplicagao dos testes, é possivel identificar elementos da proposta de
modelo de comunicacao durante o didlogo com Jodo. Sao detalhados a seguir situa-
cOes ocorridas durante os testes.

O comportamento do Jodo em se recusar a comunicar-se, pode estar ligado
com o conceito expresso no modelo de comunicagao proposto, onde a Influéncia do
Meio (mais precisamente “Pressdo ou Constrangimento” e “Relacbes Sociais”) pode
influenciar a comunicacao de pessoa com DI, uma vez que o “Contexto” incluindo pes-
soas que ele conhecia, foi alterado para um contexto que incluia pessoas conhecidas
e desconhecidas. O ideal é controlar o contexto até que Jo&o esteja habituado. Esses
estados podem influenciar no humor da pessoa, e consequentemente na “Interpreta-
cao da Mensagem” pelo receptor.

Quanto as Limitacbes Fisicas, Joao nao possui fala funcional e tem dificulda-
des de coordenacao motora. Ja quanto as Limitacées mentais, Joao possui dificuldade
de manter a concentracao, e dificuldade na compreensao de informagdes complexas.
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Nas Limitacdes Socio-econdémicas, € destacada a preocupacdo da mae com
a perda do tablet, principalmente pelo seu valor. No caso de perda, destaca-se que o
conjunto de imagens de CAA criado no software para gerenciamento desktop, pode
ser facilmente sincronizado com ou tablet que contenha o aplicativo de CAA. O apli-
cativo de CAA também é utilizado no tablet distribuido para os alunos das escolas, a
fim de que Jo&o tenha a comunicagéo na escola. Durante o uso do tablet fornecido
pela escola, é constatado que ele possui um volume de audio muito baixo para utilizar
o aplicativo de CAA. O que por si s6 ja inviabiliza o uso de todas as funcionalidades
do software de CAA em ambientes com ruidos.

A respeito da “Vivéncia do Contetido” e “Percepcio”, é verificado que houve
casos onde o Jodo ndo entendeu o significado de uma determinada imagem, mas com
a reproducao do som da palavra ele entendeu seu significado. Outros casos, mesmo
com o som, Jodo nao entendeu a opcao “Nao Esta Aqui”, mesmo com a terapeuta
ocupacional explicando a imagem por meio de uso de gestos e expressoes orais, foi
necessario adaptar da legenda para “Nao Sei”. Imagens como “Leite”, “Nescau” e
“Maionese” foram substituidas por fotos das embalagens utilizadas no dia a dia.

Durante toda a explicacdo do significado das imagens e adaptacdo do Joao
a comunicacgao por tablet, foi necessario estruturar as falas para que elas fossem o
mais direta possivel, por exemplo: “O que vocé comeu ontem?” ao invés de usar “O
que vocé comeu na refeicao de ontem?”. A forma de se comunicar precisava ser cons-
tantemente “Estruturada”, principalmente se a informacao nova, definindo seu “Posi-
cionamento” (eu gosto, eu quero, vocé gosta, vocé nao quer, etc...) e enriquecendo
a comunicagdo por meio da “auto Imagem?”, por exemplo: na frase o que comeu on-
tem, se o usuario ndo entendesse era apresentado o gesto de comer ou exibida uma
imagem de uma pessoa comendo.

5.4 OBSERVACOES

Com a participacao dos profissionais da instituicao (terapeuta ocupacional e
fonoaudiologa) em conjunto com a mae, foram avaliados os protétipos elaborados.
Também foi possivel compreender algumas das principais necessidades da pessoa
com Deficiéncia Intelectual, durante o uso da CAA em conjunto com tablet. As neces-
sidades identificadas estdo descritas a seguir:

e Personalizar de figuras ou imagens, uma vez que elas podem ser subjetivas
conforme a regido onde o usuario esta localizado;

e Explorar o significado por meio de imagem, texto e som, utilizar mais de uma
forma de comunicagao e diminuir as restricdes, exibindo uma comunicacao atra-
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tiva e facil de utilizar e explorando o significado dos signos;

e Adaptar o numero e tamanho de componentes na tela. Algumas pessoas po-
dem ter problemas acentuados de visdo, em alguns casos ha a necessidade de
aumentar do tamanho de imagens e textos;

e Manter consisténcia no posicionamento de imagens, a tela nao pode sofrer mui-
tas alteragdes (como alteracdo no layout e posicionamento de imagens), 0 que
pode atrapalhar a memorizagéo e capacidade de aprendizagem do software;

e Separar por categorias de imagens, de acordo com agdes que o usuario tem
autonomia para realizar (categoria “Eu” e “Eu quero”), e as categorias as quais
0 usuario precisa de ajuda (categoria “Vocé€”), exibidas na primeira tela;

e Facilitar e automatizar o uso do aplicativo, por exemplo, quando o usuario seleci-
ona um sujeito X deve-se exibir automaticamente o grupo de imagens de acgodes
pertencentes a X. Se o usudrio clicou no botédo “Apagar”, o aplicativo deve voltar
a tela de selecéo de sujeito, tornando o aplicativo automatizado;

e Reforcar a questao da auto imagem a fim de que a pessoa com deficiéncia de
comunicacao, compreenda a forma como a comunicagao é realizada, e possa se
“fazer entender” ao publico.

Embora o aplicativo desenvolvido almeja a comunicacao, o paciente também
usou o aplicativo para fins didaticos durante os testes, por exemplo: copiando as legen-
das das imagens de CAA, e usando a categoria de imagens de alfabeto para escrever
palavras.

5.5 DISCUSSOES

Durante a construgéo e avaliagao de telas utilizando o design participativo,
€ levantado o ponto que uma interface sem muitos recursos pode ter um resultado
melhor. Uma interface ideal deve possuir um numero reduzido de opgdes disponiveis,
evitar elementos que possam confundir em vez de ajudar, ou até mesmo distrair o
usudrio. A automatizagédo de telas € vista como um aspecto facilitador, por exemplo,
ao selecionar um determinado sujeito, automaticamente o software passa para as pos-
siveis acoes para este sujeito.

Um dos conceitos apresentados pelos profissionais da instituicdo foi a neces-
sidade de uma estrutura de frases mais préxima da linguagem do dia a dia, seguindo
uma estrutura de: Sujeito + Acdo + Opcao de Acado. Sistemas de comunicacao que
possuem um conjunto reduzido de signos, ou que permitam a abreviagcao e respostas
rapidas, podem fazer com que a comunicagao nao fique clara a qualquer ouvinte ou
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nao ser a mais adequada. A comunicacao € particular de cada pessoa, mas a estrutura
Sujeito + Acao + Opcéao de Acao, € comum para a construgdo de frases. Essa estru-
tura facilita a construcao do entendimento de uma frase, além de ser mais semelhante
a comunicacgao praticada no dia a dia.

Quanto aos sujeitos utilizados, é adequado usar imagens que possuam signi-
ficados, como foto do usuario, fotos dos membros da familia, bem como expressdes
curtas e regularmente utilizadas, como: sim, ndo e me ajuda. Nem todas as frases pre-
cisam de um sujeito, para algumas respostas um sim ou nao ja basta. Deve-se levar
em consideracao a possibilidade da pessoa com deficiéncia querer comunicar algo,
mas n&o saber como expressar ou quais palavras utilizar.

De acordo com as profissionais (terapeuta e fonoaudiéloga), a reproducao de
som é uma etapa muito importante para compreender e aprender a comunicacao.
Além do som estar diretamente ligado a comunicagédo oral, a qual é o método de
comunicacao mais utilizado na sociedade, ele tem papel de reforco para assimilar
imagens ao significado, e a forma de escrita. A utilizacdo apenas da comunicagao oral
€ muito comum no dia a dia. Contudo, em casos em que néo é possivel realizar uma
comunicacao so6 oral, sdo utilizadas outras formas de comunicacdo (como o uso de
imagens e gestos) para tentar efetivar o didlogo. Porém, uma das questdes levantadas
foi o volume do tablet. Ele pode nédo ser audivel em ambientes publicos ou com muito
barulho, o que pode prejudicar a comunicagao.

Algumas vezes as imagens nao reproduziam os sons. Foi identificado que
nestes casos especificos esse fato ocorreu devido a forma que o paciente tocava na
tela. O problema foi resolvido com a pratica do paciente com o tablet. E necessario o
paciente ter conhecimento das caracteristicas da tecnologia (como a sensibilidade ao
toque e tempo de resposta fouchscreen), ou seja, propiciar o tempo para o paciente
se adaptar a tecnologia.

Durante o periodo de aprendizagem é destacado o papel do mediador, sendo
este um responsavel ou profissional. O mediador tem o papel de ensinar o paciente o
significado das imagens e uso do software; atuar como um constante motivador para
gue o paciente exercite sua comunicacdo; bem como identificar as necessidades de
comunicacgao e ajudar com sugestdes de personalizacao.

Para reduzir o tempo de aprendizado foram utilizadas imagens da pasta de
PCS do paciente. Ainda que algumas destas imagens nado estavam disponiveis em
boa qualidade, o paciente ndo demonstrou problemas em identificar e utilizar elas.
A mae destaca que o paciente possui facilidade em aprender por meio de imagens.
Porém, ao utilizar um determinado conjunto de imagens por um determinado tempo, o
paciente acabou se apropriando delas e incorporando no seu préprio vocabulario, nao
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podendo, dessa forma, substitui-las.

A terapeuta e fonoaudidloga utilizaram uma expresséo a ser levada em consi-
deragao no software “...menos significa mais.”, essa frase foi utilizada para exemplificar
o contexto de uso do tablet. E ressaltado que as telas devem ter o minimo de com-
ponentes de possivel, e que todos os componentes tenham um uso definido em uma
comunicacao. Se uma opg¢ao vai ser utilizada apenas em alguns casos, ou ndo ha ga-
rantia que todas as pessoas irdo utilizar, € recomendado nao aplica-la, uma vez que o
elemento pode causar a distragdo ou até mesmo atrapalhar a comunicacgao.

Ao final é relatado pela méae de Jodo, que ele conseguiu concretizar mais co-
municag¢6es quando comparado com o uso da Pasta PCS. Também é destacado uma
alteracdo de comportamento, diminuindo a sua ansiedade e comportamento agres-
sivo.
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6 CONCLUSOES E TRABALHOS FUTUROS

Este trabalho tem por finalidade identificar como a Comunica¢cao Aumentativa
e Alternativa (CAA) pode apoiar pessoas com Deficiéncia Intelectual (DI) a se comuni-
carem, por meio do uso de dispositivos moveis e sistemas colaborativos. O framework
conceitual Design Science Research (DSR), bem com o Design Participativo (DP),
foram utilizados para o desenvolvimento de um sistema para CAA em dispositivos mé-
veis. O DSR tem como principios a valorizacdo do processo de conhecimento e sua
documentacdo. O DP propicia a participagéo ativa dos usuarios finais do software, ao
longo de todo o desenvolvimento do projeto.

O DSR propiciou o desenvolvimento da pesquisa de forma incremental, e o
DP forneceu uma visdo e compreensdo do problema do ponto de vista do usuario.
Essas duas formas de pesquisa se mostraram eficientes ao trabalhar em conjunto,
o DP proporcionou conhecimento diferenciado do problema, e a documentacao do
processo de solucdo no final de cada ciclo de design do DSR, ajudou na tomada
de decisdes de rumos do projeto. Com isso, foi possivel caracterizar o usuario com
deficiéncia, adaptar um modelo de comunicagéo e testar os protétipos de telas. Como
resultados foram identificadas algumas das necessidades e requisitos, para utilizagéo
da CAA com dispositivos moéveis. Com o Caso de Teste, proposto por Nielsen, foi
possivel estipular um protocolo de testes que se adapta a nao periodicidade de testes,
sem perder sua consisténcia.

Os resultados dos testes sugerem que dispositivos moéveis podem ajudar na
comunicacgao por dois motivos: 0 uso da tecnologia foi considerada atrativa, se mostrou
uma boa combinagao com a CAA e facilitou a comunicag¢ao (quando comparado com
a utilizacéo da Pasta PCS).

Por fim, destaca-se que a tecnologia tem potencial para apoiar o dialogo de
pessoas com DI. Porém, é necessario instigar a pessoa que usara a comunicacao até
o ponto em que ela se aproprie tanto do aplicativo de CAA quanto do dispositivo que
estd sendo utilizado. Também é importante que o aplicativo de CAA esteja personali-
zado com as imagens de CAA que representem um significado para o usuario, caso
contrario o usuario nao ira entender nem utilizar.

Também é possivel verificar que a comunicacao € constitutiva de cada pessoa.
Cada individuo adota sua expressao de linguagem de modo a possuir sua identidade
e significados proprios.
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6.1 LIMITACOES

Como limitagdes desta pesquisa destaca-se a auséncia de linguagem funcio-
nal de Jodo, o numero de interacdes, as imagens utilizadas, o numero de pacientes,
bem como o numero de pessoas externas liberadas para interagir com o Joao.

Ainda que Jodo se comunique com a Pasta PCS e tablet, esses meios nao
contemplam todas as expressées comunicativas que podem ser utilizadas; até o mo-
mento Jodo utiliza ainda vocabulario limitado. E destacado que ele convive diariamente
com pessoas sem problemas de comunicagao, e compreende bem as comunicagoes
utilizadas, porém, nao é possivel garantir que ele vai compreender todos os didlogos.
Em alguns casos foi necessario deixar as mensagens mais diretas, e sem muitas infor-
magcdes adicionais. Isso refletiu no trabalho de forma a limitar o conjunto de perguntas
e expressdes de comunicacao utilizadas ao longo dos testes.

O numero de reunides para testes com o paciente foi 0 numero fornecido pelo
NAIPE, uma vez que as profissionais da instituicao solicitaram que os testes com o pa-
ciente fossem realizados na presenca delas, de forma a manter o acompanhamento do
Jodo, analisar sua evolugéo e garantir sua seguranca. Esse fato influenciou na perio-
dicidade com que o trabalho fosse realizado. Para realizagao de testes era necessario
agendar previamente uma data em que o NAIPE, Jodo e pesquisadores estivessem
disponiveis. Destaca-se que o NAIPE atende um nimero grande de pacientes, e que
mesmo com a disposicao da equipe do NAIPE, nem sempre era possivel flexibilizar as
datas para realizar os testes.

As imagens utilizadas na pasta de CAA nao estavam todas disponiveis no
formato digital. Para a carga do primeiro conjunto de imagens foi necessario ter a
primeira versdo de CAA semelhante a comunicacgao ja utilizada pelo paciente. Todas
as imagens que nao foram localizadas em repositorios gratuitos na internet, tiveram de
ser substituidas por imagens semelhantes ou de mesmo significado para o paciente.

Para esse estudo, tivemos a oportunidade de trabalhar apenas com o Joao.
Nao foi possivel ter acesso a outros pacientes. Além disso, para trabalhar com o Joao,
foi necessaria a aprovacgao do projeto relacionado com a pesquisa no ProgeSUS, bem
como consentimento das profissionais e mae de Joao para pessoas externas partici-
parem do estudo.

6.2 EXPERIENCIA COM PESQUISA

Ao trabalhar com pessoas com deficiéncia, foi possivel identificar fatores que
se diferenciam trabalhar com pessoas com e sem deficiéncia. Embora possa ser ca-
tegorizado como “um mundo diferente”, essa afirmacéo n&do estd nem certa e nem
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errada. De fato € uma realidade diferente, a pessoa com alguma deficiéncia tem suas
particularidades, e essas particularidades podem ter pouco, médio ou grande impacto
na convivéncia da pessoa em questado com a sociedade.

Ressalta-se que muitas vezes a sociedade é planejada para pessoas sem
nenhuma deficiéncia, sendo algumas vezes mais facil tachar como “ndo capacitado
para determinada funcao”, do que gerar politicas e incentivos de inclusdo. Apdés um
tempo de trabalho, € possivel perceber que estas pessoas possuem tanta capacidade
como qualquer outra, desde que respeite suas limitagdes e seu tempo de aprendizado.

Durante a realizagédo deste trabalho, alguns pontos sao importantes a serem
destacados para a condugao de uma pesquisa para iniciantes nesta area:

e Desconsiderar sua bagagem de conhecimento: a principio deve-se descon-
siderar a bagagem de conhecimento que se tem a respeito do convivio com a
sociedade. Assim é importante estar com a mente limpa e aberta a novos co-
nhecimentos e para obter compreenséo de forma rapida e efetiva. Apos ter esse
conhecimento retoma-se sua bagagem de conhecimento, e adaptar seu conhe-
cimento no ambiente de pesquisa;

¢ Respeitar o tempo: € comum as pessoas com deficiéncia em comunicacao le-
varem mais tempo para conseguir transmitir a comunicacao, ou realizar tarefas,
compreender frases, entre outros. Nao foi identificado um padrdo para o tempo
necessario para cada situagao, ele pode ou nao variar;

e Nao complete falas: permanecer atento e tentar ndo completar as frases, isso
ajuda a pessoa com deficiéncia a ter mais auto-confianga e conseguir se comu-
nicar;

e Evitar expressoes exageradas: expressdes muito repetitivas, incisivas, e que
demonstrem ou remetam aflicdo ou dificuldade, acabam por gerar o sentimento
de desconforto, o que pode gerar bloqueios ou impedimentos da pessoa com de-
ficiéncia para conducao das pesquisas. Expressdes calmas e manter a atencao
ajudam na interacéo;

e Treinamento: existem casos em que sera necessario investir mais tempo em
treinamento, o que pode implicar em custos ou riscos ao projeto. Assim, faz-
se necessario conversar com profissionais e responsaveis para identificar uma
estimativa de tempo necessario para realizar a pesquisa. Em alguns casos vale
analisar a constancia da pessoa, ou seja, se a pessoa tem tendéncia a cooperar
OU N0 com a pesquisa, ou se possui temperamento instavel,
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e Comunicacao por multiplos canais: quando se trabalha com pessoas com

alguma deficiéncia, a comunicagéo apenas por voz pode ndo ser suficiente, ima-
gens e gestos podem facilitar o dialogo. No geral, deve-se optar pela forma de
comunicacgao cotidiana do sujeito em questao;

Uso da Transposicao Didatica: definida como um instrumento de adequacéao
do conhecimento cientifico as reais possibilidades cognitivas dos estudantes
(BROCKINGTON; PIETROCOLA, 2016). Nao apenas na adequagéo do conheci-
mento cientifico, a transposic¢ao didatica pode ser utilizada para os mais diversos
conhecimentos, e facilitou na passagem de conhecimento e explanagao do apli-
cativo de CAA durante os testes.

6.3 TRABALHOS FUTUROS

Alguns problemas identificados neste trabalho estdo em aberto e serdo ende-

recados futuramente. Entre as sugestdes para trabalhos futuros destacam-se:

Desenvolver um estudo com pessoas que necessitem da CAA e possuam ape-
nas a visao periférica. A visao periférica € a propriedade da visdo de perceber
0 que esta fora do foco principal de visdo principal, por exemplo: quando uma
pessoa foca em uma imagem mas enxerga apenas as laterais desta;

Realizar um acompanhamento do uso da CAA em tablet em locais publicos,
em uma escola por exemplo, com a finalidade de analisar o desenvolvimento da
comunicacgao, e o impacto dessa forma de comunicagdo para a efetivacdo da
comunicagao;

Adicionar um médulo para escrever textos, permitindo que o usudrio escreva
livremente, e o sintetizador de voz apresente o texto escrito, e tendo como foco
principal a alfabetizacao;

Permitir que seja possivel gravar o som de uma determinada imagem. De forma
a permitir o uso de uma voz conhecida pelo usuario, e ndo usar o sintetizador de
VOZz para uma ou varias imagens;

Implementar o histérico de comunicagdo com as frases e imagens mais utiliza-
das, de forma a analisar o impacto do uso das imagens de CAA na construcao
de frases e identificar imagens utilizadas;

Com o histérico, pode-se realizar uma mineragdo de dados de cada usuario ou
de um conjunto de usudrios que utilizam o aplicativo de CAA. Verificar quais
as imagens mais utilizadas, frases mais utilizadas, erros, entre outros, de forma
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verificar padrdes de comportamento e utilizacado de CAA. Ainda, com na base
nos estudos de mineracao de dados, adicionar a predi¢cao de palavras, facilitando
a composicao de frases de acordo com o padrdao do usuario € a comunicagao
pretendida no momento;

Adicionar flexdo de tempo verbal: passado, presente e futuro. Em muitos casos
de CAA a comunicagéo ocorre de forma inflexivel, como “eu querer comida”,
sendo que no dia a dia € utilizado frases como “eu quero comer” ou “eu queria
comer”. Deixar a comunicagdo mais natural, e proxima da linguagem falada no
dia a dia;

Implementar uma funcionalidade para que o usuario possa gravar ele mesmo
falando uma frase, e apds a frase gravada e comparar ela com a frase gerada
pelo sintetizador de voz. O objetivo deste mecanismo € exercitar cada vez mais a
auto imagem e facilitar o aprendizado, a fim de que o usuario perceba as nuances
de sua pronuncia com a norma culta da lingua;

Transformar a plataforma desktop em uma plataforma online, de forma a permitir
o gerenciamento da pasta de CAA de qualquer local, e para qualquer usuario.
Ter um servigo online com pastas de CAA na internet, que possa ser criada e
gerenciada por qualquer pessoa. Permitir que o responsavel realize sugestdes
de imagens de CAA, que serao analisadas por um profissional a fim de aprova-
las ou nao, e até mesmo gerenciar as atualizagdes. O objetivo estd em analisar
se é possivel estabelecer um padrdo de imagens para pessoas ou grupo de
pessoas, com deficiéncia na comunicacao; analisar se a colaboracéo facilita no
desenvolvimento dos primeiros conjuntos de CAA; e verificar o impacto de uma
rede de apoio no desenvolvimento da CAA com dispositivos méveis;

Permitir que os préprios usuarios com deficiéncia de comunicagdo enviem su-
gestdes de comunicagao, com o envio de fotos, audio e até textos. Essas suges-
tdes serdo analisadas por profissionais ou responsaveis, permitindo maior flexi-
bilidade da comunicacédo, e personalizacdo da comunicacao para determinado
usuario. O objetivo é identificar se as sugestdes contribuem para o desenvol-
vimento de uma forma de comunicagdo mais pessoal, e consequentemente se
facilitam a interacdo na sociedade;

Estender o uso do aplicativo desenvolvido a pessoas com outros tipos de defici-
éncias, como sindrome de down e autismo. O objetivo é analisar como ocorre a
comunicacgao para cada grupo, bem como adaptacdes necessarias e se disposi-
tivos mdveis podem apoiar a comunicagao desses grupos de pessoas;
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e Possibilitar a busca de uma determinada imagem de comunicacgéao, afim de que

0 usuario ndo necessite acessar todas as categorias. A fim de que o usuario
possa selecionar rapidamente uma imagem de um determinado grupo de co-
municacao, como grupo de escola ou alimentos, para respostas mais rapidas
a perguntas como: “Qual a sua comida preferida?”. Por fim, analisar o impacto
dessa alteragdo na comunicacao;

Utilizar diversas categorias de imagens, de forma a ter um conjunto de CAA es-
pecifico para cada situagdo, como uma pasta de comunicagdo somente para a
escola com conjuntos de imagens para cada matéria. Possibilitar que o usua-
rio intercale a utilizacdo dessas imagens, ou seja, imagens somente da escola,
somente da casa, necessidades, entre outras. Dessa forma, criar varios sub-
conjuntos especificos para cada situacdo de comunica¢ao, aumentando o voca-
bulario de comunicagéo.
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APENDICE A - INSTRUCOES DE CONFIGURACAO

INSTRUCOES DE CONFIGURAGCAO

Para utilizar os dois softwares, é necessario realizar algumas configuragdes.

No caso do aplicativo para tablet deve-se:

e Habilitar a opcao de instalagdo de softwares de “Fontes Desconhecidas”, assim

serd possivel instalar aplicativos fora da Play Store. Essa opgao esta disponivel
no menu Configuragdes, na categoria Seguranca;

Configuracao de idioma, opgao padrao do sistema operacional Android que per-
mite configurar o idioma desejado. Se seu dispositivo esta utilizando o idioma
diferente do praticado pela sociedade (no caso desse estudo o idioma utilizado
€ o portugués do Brasil), € necessario acessar o menu Configuracdes, categoria
“Ildioma e inser¢ao”, opgao “Opcéo de texto para fala”. Clique no icone da Engre-
nagem e selecione o idioma. O dispositivo ira realizar o download do pacote de
dados do idioma, se necessario;

Por ultimo, a questao de velocidade do texto falado. Essa é uma opc¢ao padréao
do sistema operacional Android, ela permite deixar a velocidade da pronuncia de
palavra mais devagar ou rapida, de acordo com a necessidade de cada usuario.
Acessa 0 menu Configuragdes, categoria “Idioma e insercao”, opcao “Opcéao de
texto para fala”, e clique em “Velocidade da fala”, recomenda-se deixar na forma
normal. Apés a definicao sera necessario reiniciar o aplicativo de CAA para apli-
car as novas configuracoes.

Ja para o software Gerenciador CAA para desktop, é necessario ter privilégios

administrativos no computador a ser utilizado; realizar a instalagdo do software; por
fim, no icone criado no desktop, deve-se acessar as propriedades e nas propriedades
de compatibilidade permitir executar como administrador. Essa opgdo € necessaria
para que o software possa realizar alteracbes em qualquer local do disco rigido (ou
HD) do computador.

Na primeira utilizagdo do software desktop, sera requisitado a escolha do local

para salvar o conjunto de pastas de CAA que serao criados, ou utilizar um repositério
ja existente. Recomenda-se utilizar o diretorio que realize a sincronizagéo automatica
com uma nuvem para armazenamento de dados.
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APENDICE B - REQUISITOS

B.1 REQUISITOS

Segundo Bezerra (2015), requisitos sdo uma capacidade ou condicdo que
deve ser alcangada ou possuida por um sistema ou componente, a fim de satisfazer
um padréo, especificacado ou outros documentos formalmente impostos.

Os requisitos s&o identificados a partir do dominio de negdcio', sendo esta
uma etapa onde os desenvolvedores e clientes realizam um estudo exploratério, com
a finalidade de levantar as necessidades dos futuros usuarios. Enquanto os requisitos
funcionais definem as funcionalidades do sistema, os requisitos ndo funcionais defi-
nem as caracteristicas e qualidades que as funcionalidades devem possuir e, por fim,
as restricbes declaram os limites do sistema, como interface e hardware.

Os requisitos devem estar expressos de uma maneira que possam ser veri-
ficados e comunicados aos leitores técnicos e nao-técnicos, eles devem responder a
questao: “o que o usuario necessita do novo sistema?”.

B.1.1 Requisitos Levantados

Nesta secao é detalhado os requisitos utilizados para realizacao do presente
estudo. Os Requisitos: RA1, RA2, RA3, RT1, RD1 e RD2; sdo requisitos identificados
no trabalho de Mantau (2013).

Requisitos de Percepgéao:

RA1 — Reconhecimento: é importante que o usuario identifique facilmente as
informagdes que sdo apresentadas a ele. As instru¢cdes devem estar visiveis e faceis
de recuperar, sem a necessidade de decorar.

RA2 — Filtragem de informacdes: € importante facilitar métodos de entrada, e
facilitar a leitura de informagdes. Deve-se apresentar o minimo de informagdes neces-
sarias para que o usuario possa realizar sua tarefa.

RA3 — Consisténcia e padrdes: o usuario ndo deve adivinhar que diferentes
palavras, situacdes ou agdes significam a mesma coisa, o sistema deve manter a
consisténcia dos dados, adotando convencgdes na plataforma (formas de navegacéo,
menus, notificacdes, entre outros).

RA4 - Hierarquia de comunicacdo: muitas vezes a pessoa com deficiéncia de

' Dominio de Negbcio é a area especifica na qual um determinado software sera desenvolvido (BE-
ZERRA, 2015).
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comunicacao, quer se comunicar mas nao consegue colocar em palavras. O sistema
deve fornecer uma forma de comunicagao que possua uma hierarquia predefinida para
0 usudario. Hierarquia sugerida: sujeito + acao + opcao de acéo.

Requisitos da Tarefa/Ambiente:

RT1 — Aprendizado: sistemas moveis devem ser faceis para os usuarios, tanto
para apreender suas funcionalidades quanto na utilizacdo de sua interface.

RT2 - Comunicacao além de imagem e texto: os sistemas PCS utilizam ima-
gem e textos para realizar a comunicagao, porém, a comunicagao oral é atualmente a
mais praticada na sociedade e, por vezes, a principal forma de comunicac&o. Dessa
forma o dispositivo deve utilizar, no minimo, recursos de imagem, texto e som.

Requisitos do Dispositivo:

RD1 - Dispositivos de amplo acesso: o dispositivo utilizado deve possuir a
plataforma Android, uma vez que no atual cenario possui 0s menores pregos € 0s
mais diversos dispositivos para utilizar.

RD2 — Uso dos recursos: dispositivos méveis apresentam algumas caracte-
risticas proprias (capacidade de processamento, bateria, meméria, armazenamento,
comunicacao de rede, dimensdes da tela, entre outros). Utilizar de forma inteligente
0s recursos de rede e processamento pode maximizar a vida da bateria.

RDS3 - Portabilidade: o dispositivo podera ser utilizado nos mais diversos ambi-
entes. E necessario que este possua uma bateria com boa autonomia e portatil, para
levar para os mais diversos locais.

Requisitos de Usuario:

RU1 - Sem configuracao: alguns dos usuarios podem ter limitacées cognitivas
e motoras, o que pode influenciar no aprendizado e utilizacdo do software. Dessa
forma é necessario que o software seja simplificado, com o foco em sua utilizagao e
sem configuragao.

RU2 - Adaptagao da comunicacao: a comunicacao € constitutiva de cada pes-
soa, portanto, cada pessoa tem sua forma de se comunicar. Deve ser adaptada para
as mais diversas situacoes e pessoas, de forma que cada usuario possua seu proprio
vocabulério de CAA.

RU3 - Comunicagao nao rigida: embora o software possa contemplar diversas
situacdes, havera determinadas situacées onde CAA pode ndo satisfazer a necessi-
dade de comunicacao daquela pessoa. Deve-se possuir um mecanismo do usuario
informar que deseja manifestar uma comunicagédo, mas por algum motivo (ndo encon-
trando a opcéo desejada, ndo sabe como se expressar) ndo esta conseguindo passar
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ela.

RU4 - Compreensdo das imagens: para compreender algumas imagens nor-
malmente € necessario pronunciar seu nome, ou substituir a imagem utilizada por uma
que faga parte do cotidiano; dessa forma é necessario que as imagens possam ser
personalizaveis.

RUS - Alteracéo de legenda: da mesma forma que as imagens, as legendas
podem ter significados distintos. Deve ser permitido sua alteracéo; essa alteragdo deve
influenciar diretamente no som a ser reproduzido, de forma que o som reproduzido
deverd ser a legenda da imagem.

RUG6 - Limitacdes do usuario: alguns usuarios podem ter limitacées de visao
ou coordenagao motora. E necessaria a alteracdo do tamanho das imagens e textos.

RU7 — Multiplas opgdes de acao: algumas frases podem ter mais de uma
opcao de acao, deve ser possivel 0 usuario selecionar mais de uma opg¢éo de acgao.

Restricdes:

RS1 - Restricdo de software: pacientes que frequentam o NAIPE e que estéao
na idade escolar, também frequentam a escola e possuem tablets do governo. Deve
ser possivel executar o sistema nestes dispositivos.
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APENDICE C - CASO DE USO

C.1 CASO DE USO

De acordo com Bezerra (2015), caso de uso apresenta 0s possiveis uso para o
sistema, é uma especificacdo completa de interagcdes entre um sistema e um ou mais
agentes externos a este. Cada caso de uso esta associado a um ou mais requisitos
funcionais. Com os casos de uso, um observador sabe quais sao as funcionalidades
fornecidas pelo sistema em questao e quais os resultados externos produzidos pelas
mesmas.

Figura 15 — Caso de Uso, gerenciador desktop

Gerenciador CAA -
Desktop

Responsavel » Escolher Imagens *

Criar ou Editar Pasta /\

Profissional

Atualizar tablet

Usuario

Fonte: Autoria Propria

Figura 16 — Caso de Uso, software de CAA para tablet

Sistema de CAA - Tablet
| Atualizar tablet
Responsavel A
Gerenciador
Desktop
Usar o Software para se
Comunicar
Usuario

Fonte: Autoria Prépria
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Nesta secao é apresentado os casos de uso estendido, com a finalidade de
detalhar cada um dos caso de uso levantados nas Figuras 15 e 16. Esse formato
de caso de uso é essencial para o entendimento de cada umas das possiveis situa-
cOes de interacdo com o sistemas e, posteriormente, para documentacao (BEZERRA,
2015).

Documentacéao dos atores:

e Profissional: sdo os profissionais do NAIPE envolvidos no processo, neste caso
a terapeuta e a fonoaudidloga.

e Responsavel: corresponde a todas as pessoas que cuidam da pessoa com de-
ficiéncia e participaram do estudo, neste caso, a mae.

e Usuario: é a pessoa com deficiéncia de comunicagao.

e Sistema: corresponde ao Gerenciador de CAA para desktop que ira enviar o
comando de atualizagao para o tablet.

C.2 CASO DE USO EXPANDIDO

Quadro 12 — Escolha de imagens (CSU01)

Sumario: Todos os envolvidos (profissional, responsavel e pessoa com deficién-
cia) devem atuar em conjunto a fim de escolher a comunicagdo mais préxima do
cotidiano da pessoa com deficiéncia, com significado semelhante para qualquer
pessoa.

Ator Primario: Usuario, Profissional e Responsavel.

Fluxo Principal

1. O responsavel apresenta o cotidiano do usuario.

2. O profissional analisa e apresenta uma proposta de comunicacao.
3. Realizado a escolha de imagens ou fotos.

4. Escolher a legenda para as fotos.

Fluxo Alternativo
1. Pode tirar fotografias das situacoes ou objetos desejaveis.

Pos-condicoes
Geracéao do primeiro conjunto de imagens de CAA.
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Quadro 13 — Criar ou editar a pasta de CAA(CSU02)

Sumario: Criacao e edicao das imagens de CAA, bem como a organizagao das
imagens.

Ator Primario: Profissional.
Pré-condicoes: Ter um conjunto de imagens pré-selecionado.

Fluxo Principal

1. Separar as imagens em Sujeito, Acao e Opcéao de Acao.

2. Cadastrar sujeito.

3. Cadastrar acao para o sujeito cadastrada.

4. Cadastrar a op¢ao de agao para a agao cadastrada.

5. Organizagao de posicao de imagens de sujeito, agdo e opgao de agao.

Pdos-condicoes
Primeira versao de pasta de CAA pronta para ser utilizada.

Quadro 14 — Atualizacéo de tablet (CSU03)

Sumario: Apés a criagao da primeira pasta de CAA, sera realizada a sincroniza-
céo das imagens entre desktop e tablet, mantendo a ordem estipulada durante a
criacao da pasta.

Ator Primario: Profissional.

Pré-condicoes: Ter uma pasta de comunicagao criada no gerenciador desktop,
ter uma conexao Wi-Fi para criar a ligacao entre gerenciador desktop e disposi-
tivo mével.

Fluxo Principal

1. Selecionar a pasta de CAA.

2. Selecionar o dispositivo movel para receber.
3. Realizar a atualizacao.

Fluxo de Excecao
Em caso de erro, deve-se reiniciar a atualizacao.

Pdés-condicoes
Sistema de comunicacao do dispositivo movel estara apto para funcionamento.
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Quadro 15 — Atualizagéo de tablet (CSU04)

Sumario: Realizagao da atualizagao do tablet.
Ator Primario: Sistema Gerenciado de CAA.

Pré-condicoes: Ter uma pasta de CAA previamente cadastrada no gerenciador
desktop, e conexao Wi-Fi para interligar o gerenciador desktop e o dispositivo
movel.

Fluxo Principal
1. Conectar o dispositivo movel na rede Wi-Fi.
2. Aguardar terminar a atualizacao.

Pdés-condicoes
Conjunto de imagens de CAA pronto para utilizagao.

Quadro 16 — Utilizacdo da CAA (CSU05)

Sumario: O usuario podera fazer uso da CAA para se comunicar com as pes-
soas.

Ator Primario: Usuario.
Pré-condigdes: Ter sido concluido os casos de usos anteriores.

Fluxo Principal

1. Abrir o software de CAA no tablet.

2. Selecionar sujeito.

3. O dispositivo deve reproduzir o nome do sujeito, e colocar a imagem na lista
de imagens escolhidas.

4. Selecionar acgao.

5. O dispositivo deve reproduzir o nome da agao, e colocar a imagem na lista de
imagens escolhidas.

6. Selecionar opgao de agéao.

7. O dispositivo deve reproduzir o nome da op¢ao de acao, e colocar a imagem
na lista de imagens escolhidas.

8. Clicar no botao para reproduzir frase.

9. O dispositivo deve reproduzir o nome das imagens presentes na lista de ima-
gens escolhidas.

Pdos-condicoes
Os sons, imagens e textos sdo usados para realizar a comunicacgao.
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APENDICE D - CASO DE TESTE

O teste de usabilidade com os usuarios reais € o mais fundamental. E, al-
gumas vezes, insubstituivel. Ele providencia informacao direta sobre problemas da
experiéncia de uso e 0 quao concreta esta a interface.

A validacao tem trés objetivos principais: avaliar a extensao e acessibilidade
das fungdes do sistema, avaliar a experiéncia do usuario durante a avaliagdo e iden-
tificar problemas do sistema. Ou seja, avaliar as capacidades do sistema, a avaliacdo
da experiéncia e seu impacto (DIX et al., 2004, p. 319).

Os testes de usabilidade envolvem a avaliagdo de interface, e a coleta de
dados como experimentos, observagdes, entrevistas e questionarios. Com a finalidade
de avaliar se a interface é usével pelo usudrio alvo. Muitas vezes envolve comparar o
nuamero e tipo de erros, e gravar o tempo que levam para completar a tarefa (ROGERS;
SHARP; PREECE, 2013, p. 440-441).

De acordo com Nielsen (1994), antes de realizar qualquer teste, é necessario
deixar claro seu proposito, uma vez que sua execugdo pode trazer impactos signi-
ficativos. Neste trabalho foi utilizado a validagdo formativa e somativa. A validacao
formativa foi realizada como parte do processo de design iterativo. O objetivo deste
teste € avaliar os aspectos positivos e negativos de uma determinada interface, facili-
dade de aprendizado e possiveis adaptacdes para uma pessoa com deficiéncia. Ja a
validagdo somativa foi realizada com o usuario final do sistema de comunicacao, onde
foi avaliado o desempenho que essa forma de comunicagéo trouxe e a qualidade da
interface.

Para realizar os testes somativos, foi estabelecido do plano de testes, con-
forme sugerido por Nielsen (1994). Com os objetivos de medir a facilidade de aprendi-
zado e uso do software por parte da pessoa com deficiéncia (atuando como emissor);
e verificar a compreensdo da comunicacao pelo receptor, sendo o receptor uma pes-
soa externa ao cotidiano do emissor. O caso de teste pode ser verificado no Quadro
17.

De acordo com Rogers, Sharp e Preece (2013, p. 440—441), ambientes con-
trolados permitem que os avaliadores controlem o que os usuarios fazem e o tempo.
Permite a reducéo de influéncias externas e distragbes. Essa abordagem & ampla-
mente utilizada para avaliar o desempenho do usuario na realizacdo de tarefas, du-
rante a avaliacdo. Como em alguns casos ainda nao ha um entendimento completo
da comunicacao passada pelo usuario de testes, e este ainda € propenso a crises
de raiva quando ndo entendem o que ele deseja comunicar. Foi optado por desen-
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Quadro 17 — Caso de teste
Pergunta

Resposta

1 - O que vocé espera atingir?

2 - Onde e quando o teste

sera realizado?

3 - Quanto tempo € esperado
para realizar a sessao de teste?
4 - Que suporte computacional
sera necessario para

realizar os testes?

5 - Qual a necessidade de
software para estar pronto
para o teste?

6 - Qual deve ser o estado

do software para iniciar o teste?
7 - Qual deve ser a carga de
sistema/rede e o tempo de
reposta? (O software esta
muito rapido? Muito devagar?
Como lidar com isso0?)

8 - Como os experimentos
irdo servir para o teste?

9 - Quem serdo os usuarios
de testes e como vocé tera
acesso a eles?

10 - Quantos usuarios de
testes serdo necessarios?

11 - Quais serao as tarefas
do teste solicitados para
0s usuarios realizarem?

Analisar a facilidade de uso e aprendizado da
CAA com dispositivos moéveis.

NAIPE, nos dias 24/04/2017, 04/05/2017

e 11/05/2017.

50 minutos (tempo disponibilizado pelo NAIPE).

Sera necessario um tablet (com aplicativo de
CAA) e uma camera para gravar a sessao.

Criar a primeira versdo da pasta de CAA com
imagens iguais ou semelhantes as da pasta
PCS do paciente, de forma a ser um conjunto
mais préximo do dia a dia.

Ter uma versao da CAA igual a pasta PCS
utilizada atualmente pelo paciente.

O sistema deve ser rapido nas respostas
para uso no tablet e gerenciador, mas nao
precisa ser rapido para realizar a atualizagao.

Validacao do software de CAA para tablet,
verificar a preferéncia de meio de
comunicacao e identificar se o tablet
ajuda ou motiva a comunicacao.

Os usuarios serao pacientes do Naipe e seu
responsavel, previamente indicados pela
terapeuta e fonoaudiéloga, conforme o
acordo entre a parceria firmada.

Sera necessario pelo menos uma pessoa
com deficiéncia na comunicacao, seguido
de seu respectivo responsavel.

Sera solicitado ao paciente responder as
questdes usando o tablet com o

software de CAA.

volvimento dos testes em um ambiente controlado, preservando o usudrio e evitando
situacdes adversas.

Precisao da coleta de dados: a interacao foi gravada em video, e posterior-
mente analisada pelo autor; para garantir a preciséo, foram coletados dados a respeito
da experiéncia de interacdo do: autor deste trabalho, dos pesquisadores e profissio-
nais envolvidos, da mae e do paciente. Apos o estudo foi realizado um questionario
com todos os envolvidos, dando sua visdo sobre a comunicagao ocorrida.

Tempo gasto: o tempo para realizagdo do teste foi de 50 minutos (tempo
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Continuacao do Quadro 17

Pergunta

Resposta

12 - Qual critério sera utilizado
para determinar se o usuario
completou as tarefas do
teste corretamente?

13 - Quais meios de auxilio
(manuais, ajuda online, etc...)
estaréo disponiveis para o
usuario durante o teste?

14 - Em que medida sera
permitido ajudar os usuarios
durante o teste?

15 - Quais dados serao
coletados e como seréo
analisados?

16 - Qual sera o critério

para pronuncia que a
interface foi um sucesso?

Respostas apresentadas dentro de um
periodo de 10 segundos e que forem iguais
ou semelhantes as respostas do responsavel.

Podera ser utilizado didlogo e gestos para
explicar ao paciente a requisicao feita.

Sera ser auxiliado uma vez apés 10 segundos,
caso o paciente nao tenha respondido.

Sera coletado numero de tentativas, tempo de
resposta e opinides sobre a comunicacao.

Se o paciente obtiver uma taxa de acerto
minima de 75% usando o software.

disponibilizado pelo instituto Naipe), compreendendo a parte de ensinar e utilizar o

software.

Imagens usadas: as imagens utilizadas foram selecionadas de acordo com a

pasta de comunicagao Picture Communication System (PCS); as imagens utilizadas
no software eram iguais ou semelhantes as da pasta A fim de representar um conjunto
mais préximo da realidade praticada no cotidiano, reduzir o tempo de aprendizagem e
evitar expor o usuario a situagdées que possam confundir ele.

Elementos a serem analisados: foram analisados a eficacia da comunica-
céo, facilidade de uso do software de CAA para tablet e preferéncia do paciente.

Velocidade e entendimento: considerado o tempo de aprendizagem e com-
parado a velocidade de resposta entre a utilizacao da pasta e do tablet para responder.

Tempo de aprendizado: considerado o tempo gasto para ensinar a utilizacao
do tablet; esta etapa foi realizada pelo autor, terapeuta e fonoaudidloga.
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10.

APENDICE E - QUESTIONARIOS

PERGUNTAS PARA JOAO

. O que vocé comeu hoje ou ontem?
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O que vocé gosta de comer?

Qual bicho vocé gosta?

Vocé quer escrever? Mostra pra mim.

Quantos anos vocé tem?

Qual a cor da sua camiseta?

Qual cor vocé mais gosta?

Como vocé esta hoje? (Feliz, triste, cansado)

Qual a primeira letra do seu nome?

Mostra no tablet que vocé esta doente?




118

E.2 QUESTIONARIO DE SATISFACAO PARA JOAO

Para responder cada questao, marque um X na caixa correspondente a res-
posta.

1. Vocé gostou de usar o tablet?

1-Sim | 2-Nao

2. O que vocé prefere?

1 - Pasta PCS | 2 - Tablet

3. Qual achou mais facil de usar?

1 - Pasta PCS | 2 - Tablet

4. Qual vocé gostaria de usar?

1 - Pasta PCS | 2 - Tablet
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E.3 QUESTIONARIO DE ANALISE DE USO

Para responder cada questao, marque um X na caixa correspondente a res-
posta.

1. Conseguiu usar o tablet para se comunicar?

1-Sim | 2-Nao

Problemas?

2. Houve algum problema durante o uso do CAA no tablet?

1-Sim | 2-Nao

Quais?

3. Quanto a sua compreensdo da comunicagao por tablet, vocé considera que ela
foi?

1 -Péssima | 2 - Ruim | 3 -Boa | 4 - Excelente

Problemas?

4. Foi possivel notar se 0 Jodo buscava a pasta ou o tablet para se comunicar?

1-Sim | 2 - Nao

Qual ele buscou mais?
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Qual dos dois meios (pasta ou tablet) vocé acredita estar sendo mais eficiente?

1 - Pasta PCS | 2 - Tablet

Por qué?

Quanto a utilizacao do tablet e da pasta de comunicacao pelo paciente, em qual
vocé acha que ele estava mais satisfeito?

1 - Pasta PCS | 2 - Tablet

Por qué?

Quanto a utilizacdo da Comunicacdo Aumentativa e Alternativa em tablet pelo
paciente, vocé acredita que usando o tablet possa ter prejudicado ou facilitado a
comunicacao?

1 - Prejudicou | 2 - Dificultou | 3 - Facilitou | 4 - Melhorou

Quais pontos a destacar?

Se vocé tivesse que iniciar um projeto de comunicacdo para pessoas com al-
guma deficiéncia, vocé optaria por?

1 - Pasta PCS | 2 - Tablet

Por qué?

Possui alguma constatacao ou sugestao? (Opcional)
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E.4 QUESTIONARIO DE ANALISE DOS ESPECTADORES

Para responder cada questao, marque um X na caixa correspondente a res-

posta.

. Em relagédo a utilizagao de tablet, vocé acredita que a escolha deste dispositivo
foi?

1 -Péssima | 2 - Ruim | 3 - Boa | 4 - Excelente

. Quanto a sua compreensao da comunicacao por tablet, vocé considera que ela
foi?

1 -Péssima | 2 - Ruim | 3 - Boa | 4 - Excelente

. Quanto a estrutura de comunicacéo proposta (sujeito + acao + opcao de agao),
vocé acredita que ela foi:

1 -Péssima | 2 - Ruim | 3 -Boa | 4 - Excelente

. Quanto a utilizagdo da Comunicacao Aumentativa e Alternativa em tablet pelo
paciente, considerando as expressodes vistas no paciente durante o uso da pasta
e do tablet, vocé acredita que usando o tablet a comunicacao dele:

1 - Prejudicou | 2 - Dificultou | 3 - Facilitou | 4 - Melhorou

. Qual dos dois meios vocé acredita ter sido mais eficiente?

1 - Pasta PCS | 2 - Tablet

. Quanto a utilizacao do tablet e da pasta de comunicacgao pelo paciente, em qual
vocé acha que foi mais eficiente?

1 - Pasta PCS | 2 - Tablet
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7. Quanto a utilizacao do tablet e da pasta de comunicacao pelo paciente, em qual
vocé acha que ele estava mais satisfeito?

1 - Pasta PCS | 2 - Tablet

8. Se vocé tivesse que iniciar um projeto de comunicagcao para pessoas com al-
guma deficiéncia, vocé optaria por?

1 - Pasta PCS | 2 - Tablet

9. Possui alguma constatacdo ou sugestao? (Opcional)
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ANEXO A - ANEXOS

A.1  TERMO DE CONSENTIMENTO - MENORES DE IDADE

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

O(a) seu(ua) filho(a)/dependente esta sendo convidado a participar de uma
pesquisa de mestrado, intitulada O Uso da Comunicagdo Aumentativa e Alternativa
para apoiar o didlogo de pessoas com deficiéncia intelectual por meio de um sistema
colaborativo moével, que fara avaliagcdo e entrevista, tendo como objetivo desenvolver
e avaliar um aplicativo de comunicacdo aumentativa e alternativa para tablet. Serao
previamente marcados a data e horario para aplicacdo de avaliacao e entrevista, uti-
lizando questionario. Estas medidas serdo realizadas na Universidade do Estado de
Santa Catarina (UDESC), ou no Nucleo de Assisténcia Integral ao Paciente Especial
(NAIPE).

O(a) seu(ua) filho(a)/dependente e seu/sua acompanhante nao terao despe-
sas e nem serdo remunerados pela participacdo na pesquisa. Todas as despesas
decorrentes de sua participagao serao ressarcidas. Em caso de dano, durante a pes-
quisa sera garantida a indenizagéo.

Os riscos destes procedimentos serdo minimos, por envolver somente sua
opinido a respeito de uma demonstracdo do projeto de comunicagcédo usando tablet,
além da possibilidade de se sentir ofendido pela sua interpretagdo do questionario. A
identidade do(a) seu(ua) filho(a)/dependente sera preservada pois cada individuo sera
identificado por um nuamero.

Os beneficios e vantagens em participar deste estudo serdo a contribuicao
para avaliagdo de utilidade de uma nova ferramenta de comunicac¢do. Para vocé, os
beneficios sdo conhecer alternativas possiveis de tratamento e oportunidade de con-
tato com pesquisadores da area.

As pessoas que estardo acompanhando os procedimentos serao os pesquisa-
dores estudante de mestrado Andrei Carniel e a professora responsavel Carla Diacui
Medeiros Berkenbrock.

O(a) senhor(a) podera retirar o(a) seu(ua) filho(a)/dependente do estudo a
qualquer momento, sem qualquer tipo de constrangimento.

Solicitamos a sua autorizag¢ao para o uso dos dados do(a) seu(ua) filho(a)/dependente
para a producao de artigos técnicos e cientificos. A privacidade do(a) seu(ua) fi-
lho(a)/dependente sera mantida através da ndo-identificacdo do nome.
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Este termo de consentimento livre e esclarecido é feito em duas vias, sendo
gue uma delas ficard em poder do pesquisador e outra com o0 sujeito participante da
pesquisa.

NOME DO PESQUISADOR RESPONSAVEL PARA CONTATO: Andrei Carniel
NUMERO DO TELEFONE: (46) 99916-2060

ENDERECO: Rua Avai, 690, CEP: 89222-480

ASSINATURA DO PESQUISADOR:

Comité de Etica em Pesquisa Envolvendo Seres Humanos — CEPSH/UDESC

Av. Madre Benvenuta, 2007 — Itacorubi — Florian6polis — SC - 88035-901

Fone: (48) 3664-8084 / (48) 3664-7881 - E-mail: cepsh.reitoria@udesc.br /
cepsh.udesc@gmail.com

CONEP- Comissao Nacional de Etica em Pesquisa

SEPN 510, Norte, Bloco A, 3°andar, Ed. Ex-INAN, Unidade Il — Brasilia — DF- CEP:
70750-521

TERMO DE CONSENTIMENTO
Declaro que fui informado sobre todos os procedimentos da pesquisa e, que
recebi de forma clara e objetiva todas as explicagdes pertinentes ao projeto
e, que todos os dados a respeito do meu(minha) filho(a)/dependente serao
sigilosos. Eu compreendo que neste estudo, as medi¢des dos
experimentos/procedimentos de tratamento ser&o feitas em meu(minha)
filho(a)/dependente, e que fui informado que posso retirar meu(minha)
filho(a)/dependente do estudo a qualquer momento.
Nome por extenso
Assinatura , Local: , Data: / /

Fone: (61) 3315-5878/ 5879 — E-mail: conep@saude.gov.br
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A.2 TERMO DE CONSENTIMENTO - MAIORES DE IDADE

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

O(a) senhor(a) estd sendo convidado(a) a participar de uma pesquisa inti-
tulada “O Uso da Comunicacdo Aumentativa e Alternativa para apoiar o dialogo de
pessoas com deficiéncia intelectual por meio de um sistema colaborativo mével”, e
fara uma avaliacédo, tendo como objetivo desenvolver um aplicativo de comunicacao
aumentativa e alternativa para tablet. Serao previamente marcados a data e horario
para a aplicacdo da avaliacao, utilizando questionario. Estas medidas serao realizadas
na (Universidade do Estado de Santa Catarina - UDESC, ou Nucleo de Assisténcia in-
tegral ao Paciente Especial - NAIPE).

O(a) Senhor(a) e seu/sua acompanhante, se houver, ndo terdo despesas e
nem serao remunerados pela participagao na pesquisa. Todas as despesas decorren-
tes de sua participacdo serdo ressarcidas. Em caso de dano, durante a pesquisa sera
garantida a indenizagéo.

Os riscos destes procedimentos serdo minimos por envolver somente sua opi-
nido a respeito de uma demonstracao do projeto de comunicacao usando tablet, além
da possibilidade de se sentir ofendido pela sua interpretacéao do questionario.

A sua identidade sera omitida pois cada individuo sera identificado por um nu-
mero. Os beneficios e vantagens em participar deste estudo serdo a contribuicdo para
avaliacao de utilidade de uma nova ferramenta de comunicagao. Para vocé, os benefi-
cios sdo conhecer alternativas possiveis de tratamento e oportunidade de contato com
pesquisadores da area.

As pessoas que estardo acompanhando os procedimentos serao os pesquisa-
dores: estudante de mestrado Andrei Carniel e a professora responsavel Carla Diacui
Medeiros Berkenbrock.

O(a) senhor(a) podera se retirar do estudo a qualquer momento, sem qualquer
tipo de constrangimento.

Solicitamos a sua autorizagdo para o uso de seus dados para a producao
de artigos técnicos e cientificos. A sua privacidade sera mantida através da nao-
identificacdo do seu nome.

Este termo de consentimento livre e esclarecido é feito em duas vias, sendo
que uma delas ficara em poder do pesquisador e outra com o sujeito participante da
pesquisa.
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NOME DO PESQUISADOR RESPONSAVEL PARA CONTATO: Andrei Carniel
NUMERO DO TELEFONE: (46) 99916-2060

ENDERECO: Rua Avai, 690, CEP: 89222-480

ASSINATURA DO PESQUISADOR:

Comité de Etica em Pesquisa Envolvendo Seres Humanos — CEPSH/UDESC

Av. Madre Benvenuta, 2007 — Itacorubi — Florian6polis — SC - 88035-901

Fone: (48) 3664-8084 / (48) 3664-7881 - E-mail: cepsh.reitoria@udesc.br /
cepsh.udesc@gmail.com

CONEP- Comissao Nacional de Etica em Pesquisa

SEPN 510, Norte, Bloco A, 3°andar, Ed. Ex-INAN, Unidade Il — Brasilia — DF- CEP:
70750-521

TERMO DE CONSENTIMENTO
Declaro
que fui informado sobre todos os procedimentos da pesquisa e, que
recebi de forma clara e objetiva todas as explicagdes pertinentes
ao projeto
e, que todos os dados a meu respeito seréo sigilosos. Eu
compreendo que
neste estudo, as medi¢coes dos
experimentos/procedimentos de tratamento
serdo feitas em mim, e que
fui informado que posso me retirar do estudo
a qualquer momento.
Nome por extenso
Assinatura , Local: , Data: / /

Fone: (61) 3315-5878/ 5879 — E-mail: conep@saude.gov.br
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A.3 TERMO DE CONSENTIMENTO - MENORES DE IDADE

CONSENTIMENTO PARA FOTOGRAFIAS, VIDEOS E GRAVACOES

Permito que sejam realizadas fotografia, filmagem ou gravacédo de meu filho/-
dependente para fins da pesquisa cientifica intitulada “O Uso da Comunicagdo Au-
mentativa e Alternativa para apoiar o didlogo de pessoas com deficiéncia intelectual
por meio de um sistema colaborativo mével”, e concordo que o material e informa-
cbes obtidas relacionadas ao meu filho/dependente possam ser publicados eventos
cientificos ou publicagdes cientificas. Porém, o meu filho/dependente ndo devem ser
identificado por nome ou rosto em qualquer uma das vias de publicacao ou uso, e que
as fotografias, videos e gravacdes ficarao sob a propriedade e guarda do grupo de
pesquisadores do estudo.

, de de

Local e Data

Nome do Responséavel pelo Sujeito Pesquisado

Assinatura do Responsavel pelo Sujeito Pesquisado
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A.4 TERMO DE CONSENTIMENTO PARA GRAVACAO- MAIORES DE IDADE

CONSENTIMENTO PARA FOTOGRAFIAS, VIDEOS E GRAVACOES

Permito que sejam realizadas fotografia, flmagem ou gravacédo de minha pes-
soa para fins da pesquisa cientifica intitulada “O Uso da Comunicacdo Aumentativa e
Alternativa para apoiar o dialogo de pessoas com deficiéncia intelectual por meio de
um sistema colaborativo moével”, e concordo que o material e informagdes obtidas re-
lacionadas a minha pessoa possam ser publicados eventos cientificos ou publicacoes
cientificas. Porém, a minha pessoa nao deve ser identificada por nome ou rosto em
qualquer uma das vias de publicacédo ou uso.

As fotografias, videos e gravacdes ficardo sob a propriedade do grupo de pes-
quisadores pertinentes ao estudo e, sob a guarda dos mesmos.

, de de

Local e Data

Nome do Sujeito Pesquisado

Assinatura do Sujeito Pesquisado



