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Carga horaria: 72
Professor: 3630013 - Isabela Gasparini

Ementa

1. Conceitos bésicos de Interacdo Humano-Computador (IHC): Interfaces, Sistemas Interativos, Usuérios, Usabilidade, Componentes de Software
e Hardware. Fundamentos te6ricos. Projeto e Prototipagdo de Interfaces. Avaliacdo de Interfaces: tipos e técnicas de avaliacéo. Interfaces Web.
Interfaces Avancgadas e Novas Tendéncias.

Obijetivo geral

1. Aplicar os fundamentos de Interfaces para o projeto e a construcéo de interfaces.

Objetivo especifico

1. Capacitar o aluno a:
1. Conhecer os fundamentos de interfaces e investigar a usabilidade em interfaces humano-computador.
2. Projetar uma interface com Usabilidade.
3. Aplicar o conceito de avaliagdo de interfaces.
4. Identificar as diferencas entre os diversos estilos e paradigmas de interagdo.
5. Desenvolver espirito critico e consciéncia dos pressupostos éticos que regulamentam as pesquisas envolvendo seres humanos.

Conteldo programatico

1. Apresentagdo da Disciplina e do Plano de Ensino
Apresentar a Disciplina
Apresentacdo do Plano de Ensino
Diagnostico da Turma

2. Conceitos iniciais;
Conceitos Basicos de Interagdo Humano- Computador (IHC):
- Motivag&o, Histoérico, Mapeamento da Area
- Design do dia a dia; TIC;
- Conceitos basicos sobre Interacéo e Interface, affordance e Design da Interagdo
- Principios de Sistemas Interativos
- Arquitetura, Principios de design.

3. Conceitos de IHC:
- Qualidade de Uso: Usabilidade, Experiéncia do Usuario, Comunicabilidade, Acessibilidade;
- Aspectos Envolvidos: Usuarios, Tarefas, Tecnologias e Contexto
- Qualidade na Interagao
- Interfaces de qualidade: caracteristicas principais, conceito de usabilidade
Paradigmas da Comunicacdo Humano-Computador
Estudo de aspectos teérico-praticos do desenvolvimento da interagdo humano-computador e o conceito de usabilidade
- Estilos de interagdo

4. Aspectos Eticos e Sociais em IHC
- Conduta profissional
- Legislacdo em pesquisa envolvendo seres humanos
- Aspectos éticos e sociais de pesquisas envolvendo pessoas

5. Ergonomia de Interfaces Humano-Computador
Fundamentos da Ergonomia de IHC, Qualidades ergonémicas para IHC, As técnicas da Ergonomia
Ergonomia de Interfaces Humano-Computador para desenvolvimento de interfaces Web
- Fundamentos da Ergonomia de IHC
- Qualidades ergondémicas para IHC

6. Concepcao de Interfaces
Introducgdo a concepgéo de intefaces
Principios basicos
dominio do conhecimento
ciclo de desenvolvimento
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tipos de concepgéo

usabilidade como requisito do sistema

questbes de concepgédo

Andlise contextual, Projeto (didlogo e apresentacéo)- design conceitual e fisico - prototipacéo, construgéo (por exemplo mapa conceitual,
storyboarding, navegacao na web, prototipacdo de alta e baixa fidelidade), ferramentas, Avaliagdo

7. Interfaces WIMP x Web
Introdugao
Diferencas e similiariedade

8. Processo de Webdesign
Introducgéo
Processos de desenvolvimento
Etapas: Definicdo e planejamento, arquitetura, projeto dos componente, desenvolvimento
Elementos do contetdo
Principios de diretrizes, padrdes e guias (por exemplo as regras de ouro, usabilidade na web do Nielsen, guias de usabilidade e acessibilidade)
Fundamentos para o projeto de Interfaces Web
- Fundamentos de Web Design
- Processo de desenvolvimento do sistema
- Usabilidade e navegabilidade em Interfaces Web
- Uso de guidelines em Webdesign
- Dicas e Erros mais comuns em Web Design
- Design da Interface

9. Avaliacéo de Interface
- Viséo geral
- Conceito
- Problemas de usabilidade
- Avaliacéo
- Técnicas de Avaliagdo: abordagem em relacéo a etapa do ciclo de vida (formativa versus somativa); abordagem em relagdo ao usuario (sem
Versus com Usuario)
- Comparag@es e classificagdes

10. Acessibilidade
Introducdo, conceitos, diretrizes e checklist, avaliagdo automética
sistemas

11. Topicos de inovagédo e tendéncias
Toépicos de Inovagdes e Tendéncias na area de IHC, tais como:
User experience
Sistemas adaptativos, Modelo do Usuério e Adaptabilidade/personalizagdo
Sistemas cientes/sensiveis ao contexto (context-aware systems)
Sistemas/interfaces moéveis e/ou ubiquos, Responsive webdesign
Sistemas colaborativos
interacdo humano-robd
Questdes culturais, Dimensdes culturais - internacionalizacéo e localizacdo de interfaces
Sistemas de Recomendacao
Visualizag&o da informacéo
Engenharia baseada em cenérios
Web responsiva
Funology, gamification, jogos
Acessibilidade
Realidade virtual e aumentada, 3D, Interagdo 3D
Ambientes EAD e IHC
Interac&o natural, tangivel, vestives, modal e multitouch
Web semantica e ontologia
Emocéo em IHC
Experimentos -com métricas estatistica em IHC
Qualidade
Novas tendéncias
*Tépicos a serem escolhidos conforme tendéncias e projetos inovadores na area.

12. Prova da disciplina

13. Apresentacdo Trabalho em sala

14. Palestra
Palestras Oportunas com profissionais da area

15. Desenvolvimento do trabalho
Aplicacéo do Aluno
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- Aplicagéo pratica para o aluno

- Utilizag&o dos conceitos de IHC vistos em sala
- Desenvolvimento

- Avaliacéo do sistema proposto

16. Fechamento disciplina e divulgagdo notas e médias

Metodologia

1. Adisciplina serd ministrada através de aulas expositivas da teoria, discussdes do conteldo, palestras oportunas e apresentagéo de trabalhos.
Até 20% da carga horéaria sera desenvolvida a distancia.

Sistema de avaliagéo

1. SISTEMA DE AVALIAGAO:

Do desempenho do aluno:

O desempenho do aluno sera avaliado com base no desenvolvimento das seguintes atividades e com 0s seguintes critérios:

a) avaliagdes individuais (provas e testes) - P (30%)

b) elaboracgéo e apresentacéo de trabalhos (escritos e orais) - T (60%)

c) exercicios praticos e participagdo ativa nas aulas e nos trabalhos- uma nota que reflete o nivel e a qualidade da participagdo do aluno durante
os encontros, de forma a ajudar a manter a disciplina, envolvimento e motivacéo da turma sobre os temas em quantidade e objetividade
adequada de forma a facilitar alcangar os objetivos do curso. - E (10%)

Do desempenho da disciplina e do professor:
A coordenacéo do curso fara a avaliagdo durante o semestre.

Das regras para revisao das avaliagGes:
Depois da publicacé@o das notas pelo professor, os alunos tém 07 dias corridos para solicitar a revisdo com o professor. Esta reviséo sera feita
na sala do professor, preferencialmente em horéario de atendimento ao aluno, ou em um horario do qual o professor possa atendé-los.

Bibliografia basica
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2013.
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NIELSEN, Jakob. Usability Engineering, Academic Press, 1993.
CYBIS, Walter Otto; BETIOL, Adriana Holtz; FAUST, Richard. Ergonomia e usabilidade: conhecimentos, métodos e aplicagdes, 2. ed. rev. e
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