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Ementa: Conjunto de ferramentas e processos de projeto, planejamento, 

organização, decisão e execução envolvidas nas atividades estratégicas e 

operacionais de desenvolvimento de novos produtos, compreendendo 

desde a concepção até o lançamento do produto e sua retirada do 

mercado com a participação das diversas áreas funcionais da empresa. 

Bibliografia: CHENG, L. C.; MELO FILHO, L. R. (2007): QFD - 

Desdobramento da Função Qualidade na Gestão de Desenvolvimento de 
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prevendo e prevenindo problemas antes que ocorram. 3 ed., IMAM. 
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