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1) INTRODUGAO

O relatério apresentado a seguir mostra os resultados obtidos no segundo semestre
letivo de 2013 a respeito da Avaliagdo Docente e de Infraestrutura do curso de
Bacharelado em Ciéncia da Computacéo, do Centro de Ciéncias Tecnoldgicas (CCT) da
Universidade do Estado de Santa Catarina (UDSEC).

O objetivo deste relatorio € apresentar a comunidade académica os resultados da
analise realizada pelo Nucleo Docente Estruturante (NDE) do curso sobre os dados
colhidos pela Comissédo Interdepartamental de Ensino - CEl do CCT referentes a
avaliacdo, pela ética do discente, da atuacdo dos docentes do curso, bem como sobre
suas percepcOes acerca da infraestrutura (envolvendo instalacbes, equipamentos e
servigos) disponibilizada aos académicos do curso supracitado.

Este trabalho foi desenvolvido em conjunto pelos membros do NDE do curso, tendo
como base o trabalho desenvolvido pela Comisséo Interdepartamental de Ensino e da
Comisséao Setorial de Avaliagédo (CSA) do CCT.

Como elementos norteadores dos trabalhos realizados utilizou-se o Relatério Final
de Avaliacdo Docente e Infraestrutura — RADI 2013-2, elaborado pela Comisséo de
Avaliacdo Docente e Infraestrutura, e o Roteiro para Acompanhamento das A¢des do
Curso, disponibilizado pela Comisséo Prépria de Avaliacdo (CPA) da UDESC.

Este relatério apresenta um breve historico do curso de Bacharelado em Ciéncia da
Computacédo, a metodologia adotada no processo de avaliacédo e a analise dos dados de
desempenho docente e de infraestrutura no segundo semestre de 2013, onde estéo
inseridas as acfes a serem adotadas para buscar a solugcdo de eventuais problemas
identificados. Ao final, séo feitas ponderacfes sobre o processo de analise de dados e
redacdo deste documento.

2) BREVE HISTORICO DO CURSO

Em 1988 (segundo semestre) foi criado o curso de Tecnélogo em Processamento de
Dados (TPD), que tinha duracéo de 3 anos.

Em 1996 converteu-se o curso de Tecndlogo em Processamento de Dados em um
curso de Bacharelado em Ciéncia da Computacdo (BCC), com o objetivo de formar
alunos com um perfil mais critico e participativo, de acordo com uma nova realidade na
demanda do mercado de trabalho, exigindo egressos com uma formacéo mais solida.

Percebeu-se em 2001, quatro anos e meio depois, que o perfil dos alunos ndo se
modificara significativamente em relacdo ao perfil do aluno de TPD. Tal fato deveu-se,
basicamente, a que o novo curso (BCC) mantivera o carater noturno do TPD, e também o
contetdo e o formato de diversas das disciplinas do TPD. Estas caracteristicas foram
adotadas visando minimizar o impacto das mudancas de adequacao tanto por parte dos
discentes quanto por parte do Departamento de Ciéncia da Computagéo (DCC).
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Isto acabou, entretanto, contrapondo as Diretrizes Curriculares de Cursos da Area
de Computacdo e Informatica normatizadas pela Sociedade Brasileira de Computacao
(SBC) para a area e que deveriam ser adotadas em breve pelo MEC.

Estas descrevem, entre outros, os curriculos dos cursos de “Bacharelado em Ciéncia
da Computacao” e “Bacharelado em Sistemas de Informag¢ao”. Lamentou-se constatar e
relatar que a atual grade curricular ndo atendia integralmente a nenhum dos dois
curriculos. Portanto, foi necessario a mudanca da estrutura do BCC.

Entdo, no segundo semestre de 2001, foi implantado o curso de Bacharelado em
Ciéncia da Computacéao Integral (BCC). Esta conversédo do regime do curso de noturno
para integral e a reformulacdo curricular levou naturalmente o aluno a uma maior
permanéncia no campus, gerando com isso uma atmosfera propicia a sua maior
participagcdo e engajamento nas atividades fins da universidade: ensino (como por
exemplo em monitorias), pesquisa (via Bolsas PROBIC, por exemplo) e extensao
(Empresa Junior, Semanas Académicas). A conseqiiéncia deste processo foi a melhora
global da qualidade do curso e do proprio egresso (cuja primeira turma se formou no
primeiro semestre de 2005) em funcao do aprofundamento nos estudos desenvolvidos.

Os egressos do Curso de Bacharelado em Ciéncia da Computacdo devem estar
situados no estado da arte da ciéncia e da tecnologia da computacéo, de tal forma que
possam continuar suas atividades na pesquisa, promovendo o desenvolvimento cientifico,
ou aplicando os conhecimentos cientificos, focando o desenvolvimento tecnoldgico. O
curso enfatiza uma vivéncia académica e pratica para capacitar os egressos para: projeto
e construcao de solugdes (software), desenvolvimento de atividades de pesquisa na area
de computacéo levando para o ambiente externo idéias inovadoras (empreendedoras) e
capacitacdo para alavancar e/ou transformar o mercado de trabalho com uma visao
humanistica e consciente das implicacdes de sua atuacao profissional na sociedade. Os
egressos desses cursos devem estar aptos como candidatos potenciais a seguir carreira
académica, atraves de estudos pos-graduacao.

O Bacharel em Ciéncia da Computacdo ainda deve ser um profissional capaz de
exercer sua cidadania de forma ética e de identificar e resolver problemas na area da
computacdo de forma metodoldgica e pro-ativa. Adicionalmente, o Bacharel em Ciéncia
da Computacdo € provido de uma base légica e matematica, permitindo sua rapida
formacdo académica em cursos de Pds-Graduacdo lato-sensu e/ou stricto-sensu. Este
aprimoramento esta garantido devido a formacao basica do curso proposto.

3) METODOLOGIA

Em reunido ordinaria realizada no dia 16 de maio de 2014, foi discutido no NDE a
metodologia para analise do RADI — 2013-2. Os dados referentes a esse periodo de
avaliacao foi enviado individualmente aos professores.

O NDE decidiu que seria designada uma comissao com acesso a todos os dados
constantes do RADI e prepararia um relatério preliminar a ser analisado pelo conjunto dos

membros do nucleo.
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Essa comissédo foi constituida pelos seguintes professores:

Edino Mariano Lopes Fernandes;
Claudio César de Sa.

Tendo como base a realizacdo deste trabalho, o conjunto dos membros do NDE do
curso de Bacharelado em Ciéncia da Computacdo, analisou e aprovou O presente
Relatorio de Avaliacdo das Ac¢bes do Curso.

A figura 1 mostra a metodologia adotada pelo NDE do Bacharelado em Ciéncia da
Computagéo para realizar o seu Sistema de Avaliagdo Institucional pelos Discentes do
curso.

SISTEMA DE AVALIAGAO
INSTITUCIONAL PELOS

DISCENTES

Semestralmente os A Comissao de Ensino

Interdepartamental — CE|

A Comissao Setorial de Avaliacao
Institucional — analisa e encaminha o
RADI aos s e Direcao de Ensino

O NDE procede a analise 0 NDE encaminha o AAC a CSA

O NDE promove a divulgacao do RADI e
do AAC junto aos discentes e docentes

Figura 1 — Fluxograma da Avaliacao Institucional pelo Discente do BCC.
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O presente relatério se prop6e a analisar o desempenho no processo de avaliagdo, sob a
Otica do discente, dos professores que atuam no curso de Bacharelado em Ciéncia da
Computacéo, independente do departamento de lotacdo deste professor.

De acordo com as disposicdes da resolucdo 03/2013 — CONCECCT, os discentes
responderam como VERDADEIRA, FALSA ou PNA (Prefiro Nao Avaliar) cada uma das 33
afirmativas listadas a seguir. Todas as afirmativas sdo avaliadas como positivas ou negativas para
o docente. O desempenho em cada afirmativa de um docente é calculado pela equacéo abaixo
conforme o conjunto de discentes de um mesmo curso que compfdem a audiéncia de cada
disciplina.

Avaliagoes Positivas

Desempenho .= x100

(Total de Avaliacoes — Avaliacdes PNA)

1.1 QUANTO A AVALIACAO DOCENTE:

i) Cumprimento do plano de ensino apresentado (programa, bibliografia, critérios de
avaliagao).
1. O professor tem desenvolvido o programa da disciplina satisfatoriamente.

2. O professor apresenta dificuldade para desenvolver o programa da disciplina e ele ndo esta
tomando nenhuma ac¢ao para minimizar o problema.

3. Os critérios de avaliacdo apresentados no plano de ensino sdo mantidos ou pouco se alteram
até o final do semestre.

4. O professor modifica os critérios de avaliacdo sem a concordancia da turma.

5. A bibliografia indicada pelo professor auxiliou no processo de aprendizagem (acompanhamento
das aulas, realizacéo dos trabalhos ou na preparacdo para as avaliacdes).

ii) Didatica (clareza, linguagem adequada, dindmica em aula e organiza¢do dos conteldos).

6. O professor é claro o suficiente em suas explicacoes.
7. O professor utiliza palavras e expressdes técnicas inadequadas.

8. O ritmo adotado pelo professor durante as aulas néo tem sido eficaz no processo de
aprendizagem.

9. O professor apresenta um quadro organizado com boa escrita e/ou apresentagdes com
contetdo legivel.

10. O professor demonstra efetuar planejamento de suas aulas, buscando articular, sempre que
possivel, teoria e aplicacéo.

iii) Assiduidade e pontualidade (considere a frequéncia as aulas, o uso do tempo em salae o
cumprimento dos horarios).

11. O professor ndo costuma faltar.
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12. As faltas do professor comprometeram o cumprimento do programa ou o aprendizado.
13. Na maioria das aulas professor é pontual, respeitando horario de inicio e término das aulas.

14. O professor costuma desenvolver sua aula abordando assuntos muito fora de contexto, tirando
o foco ou a atencédo dos alunos nos temas da disciplina.

iv) Atendimento extraclasse (qualidade do atendimento e disponibilidade).
15. No atendimento extraclasse, o professor atendeu as suas expectativas ao esclarecer davidas

fora do horario de aula.

16. Na maioria das oportunidades em que necessitei de atendimento, seja presencial (no horario
de atendimento) ou a distancia (internet, email, e etc.), ndo consegui atendimento.

v) Relacionamento com os alunos (respeito, cordialidade, postura).

17. O professor mantém um clima de respeito miatuo em sala de aula, propiciando a participacéo
dos alunos no processo de ensino-aprendizagem.

18. O professor assume uma postura adequada junto aos alunos, dentro e fora da sala de aula.

19. As dificuldades de relacionamento do professor com a turma estdo comprometendo o
aprendizado da disciplina.

20. O professor provocou algum tipo de constrangimento a turma ou a algum colega no ambiente
académico.

vi) Avaliacdes (clareza dos critérios, coeréncia com 0s assuntos ministrados e o tempo de
aplicacao).

21. Os conteudos abordados nas avalia¢des foram abordados em sala de aula.

22. O tempo disponibilizado para elaboracao de trabalhos ou provas é inadequado.

23. Aforma e a quantidade de avaliagcbes previstas no plano de ensino foram adequadas para
mensurar o aprendizado da disciplina.

24. O professor possibilita que os alunos tenham vistas de suas avaliacfes, apds correcao e
divulgacao dos resultados.

25. Nas avaliagfes, os critérios de pontuagdo ndo sao estabelecidos de forma clara.

vii) Dominio de conteudo (fluéncia, capacidade de elucidacéo dos problemas, experiéncia nos
temas ministrados).

26. O professor demonstra conhecimento, habilidade e confianga para expor os conteudos da
disciplina.

27. O professor responde de forma satisfatria aos questionamentos dos alunos durante ou apés
as aulas (ou se dispde a procurar...).

28. O conhecimento do professor na disciplina tem contribuido para reduzir a distancia entre a
teoria e suas aplicacoes.

29. As eventuais dificuldades no dominio do contetdo por parte do professor comprometem o
aprendizado.
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viii) Atendimento a legislacéo em vigor (Resolucdo 003/2013 do CONSEPE e Resolucéo
029/2011 do CONSUNI).

30. O professor costuma divulgar os resultados das avaliagdes no sistema académico dentro do
prazo de até dez dias Uteis a contar de sua realizacéo.

31. O professor costuma incluir a frequéncia no sistema até 10 (dez) dias Uteis ap0s a realizagéo
da atividade de ensino.

32. O professor apresentou o Plano de Ensino aos académicos no 1° dia de aula.

33. O professor disponibilizou o horario de atendimento extra-classe com pelo menos uma hora
para cada turma.

1.2 QUANTO AAVALIA(}AO DA INFRAESTRUTURA:

i) INSTALACOES:

1. Quanto ao espaco fisico para ensino: adequacéao das salas de aula para teoria e para pratica
(tamanho, iluminacao, acustica, ventilacao, mobiliario e limpeza).

2. Quanto aos demais espacos fisicos: adequacao, limpeza e manutencdo dos sanitarios e areas
de circulagéo.

i) EQUIPAMENTOS:

3. Quanto aos equipamentos para laboratérios e recursos audiovisuais: quantidade, atualizacao,
disponibilidade, manutencéo e conservacao.

i) SERVICOS:
4. Quanto a qualidade do atendimento via sistema académico: (matricula, divulgacdo de notas,
frequéncias).

5. Quanto ao espaco fisico da biblioteca (adequacéo para livros, iluminacao, ruido, mobiliario,
tamanho das salas para estudos individuais e em grupos, equipamentos de som e video, limpeza).

6. Quanto ao acervo da biblioteca (disponibilidade da bibliografia indicada nos Projetos
Pedagdgicos de Curso, atualizagdo, quantidade).

7. Quanto aos servigos prestados pela biblioteca (facilidade de localizagéo e retirada de item do
acervo, qualidade e horéario de atendimento).

8. Quanto a usabilidade e a atualizacdo do sitio web do CCT.
iv) ADMINISTRACAO:

9. Quanto a Direcao (Geral, Ensino, Pesquisa, Extensdo e Administracio).

10. Quanto a Chefia de Departamento/Coordenacao de Curso.

Para cada item de avaliagdo constante no Instrumento de Avaliacéo Eletrénico (IAE), os alunos
atribuiram uma nota (de 0 a 5), seguindo o seguinte critério:

10
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EXCELENTE
MUITO BOM
BOM
REGULAR
RUIM
PREFIRO NAO AVALIAR

O =MWt

Tabela 1 — Critérios da Avaliacéo Infraestrutura.

A Tabela 2 apresenta a participacéo discente na avaliagcdo dos curso do Departamento de
Ciéncia da Computagao.

2013-2
CURSOS |[TOTAL [AVALIACOES |% DE AVAL.
ccl 269 67 24,91%
TADS 249 36 14,46%
ccT 2572 803 31,22%

Tabela 2 — Participacdo Discente na Avaliacdo - DCC.

Todos esses itens acima apresentados foram avaliados pelos académicos
matriculados no curso de Bacharelado em Ciéncia da Computacdo no segundo semestre
de 2013.

Com base nos critérios de avaliacdo, foi definido pelo NDE do BCC que o valor
referencial que devera nortear toda a analise que se seguird € a média das avaliacbes
(em cada quesito) nédo inferior a 70 % (setenta por cento), devendo ser este entdo o
conceito minimo desejado para cada quesito avaliado no curso.

Outro ponto que necessita ser considerado € a representatividade do percentual de
alunos que responderam a avaliacdo. No segundo semestre de 2013, um total de 24,91%
dos académicos matriculados no curso participaram do processo de avaliagao.
Considerando esta participacdo, observa-se que deve haver cautela na andlise dos
resultados, devido a forma como € realizada a avaliagcdo institucional e devido a
necessidade de aumento no indice de participacao discente.

4) ANALISE DA AVALIACAO DA INFRAESTRUTURA E DO CORPO DOCENTE

No Gréfico 1 é possivel identificar a evolugdo da participacdo discente no processo
de avaliagcdo de todos os departamentos do Centro de Ciéncias Tecnoldgicas.

11
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Gréfico 1 — Comparativo da participacdo discente na avaliacdo por departamento.

Observa-se no Departamento de Ciéncia da Computacdo um tendéncia a diminuicdo no
namero de avaliadores. Apresenta-se a seguir o resultado das avaliacdes.

Para compreensdo dos resultados esclarece-se que para descrever o desempenho dos
docentes foram calculadas duas variaveis: a média de avaliacbes positivas (MAP) e o total de
avaliacOes efetuadas (TAE), considerando-se:

a) Ambas as variavies sao calculadas para cada afirmativa ou conjunto de afirmativas;

b) O valor da coluna TAE pode ndo ser um ndmero inteiro, pois torna-se um valor médio
guando agrega informacao de mais de uma disciplina ministrada pelo docente;

c) Essas varidveis podem ser apresentadas separadamente, ou seja, por disciplina
ministrada, ou para todas as disciplinas ministradas pelo docente para um cursoespecifico, ou
ainda para todas as disciplinas minsitradas pelo docente independentemente do curso associado.

A figura 2 ilustra os conceitos obtidos pelos professores do Curso de Bacharelado
em Ciéncia da Computacdo em cada quesito avaliado.

12



[.) UNIVERSIDADE DO ESTADO DE SANTA CATARINA
r‘ CENTRO DE CIENCIAS TECNOLOGICAS - CCT

Joinville DEPARTAMENTO DE CIENCIA DA COMPUTAGAO - DCC

i) Cumprimento do
#  plano de ensino # i) Didatica *
apresentado

iii) Assiduidade e 5 v)

® vii) Dominio de Total Total
pontualidade ‘extraclasse com os zlunos

# vi] Avaliagbes =
J conteddo MAP TAE

77,1%

|
3

w
n
& =

)

wl=t
=&/

i = P =]

=
Sla
£
=
=
HHR

w2

B
:
§

[rs | & o
@ [ fre

w
o
=]

[ |4
o
1=
=
"

I
=]

=

in
[ |2 | 4n
w2 e

=
iy
H
in
&
o (in
[
o

#

Ed
=
n I
n

~
n
—
w
wn e o | 1 | fon fan
in [ © ©

| |un Jus
wle |zl
i

e

iz @
wlo|o

[ [ =4
o o
=]
~
n
[ |4
in o [in
=~
]
&=
=]

[ 28 |
45
[ 49 |
[ 29 |
[ 49 | 50 |
[ a2 | 50 |
| 50 |
53 |

w
= |2
io [

;
fl

- ~

n L
=3 Y L]
EEEH{; - H‘
w w
=] =]

i

S
i
L
in
n
o=

=
= ([
=]
=

= | 1= |
== =] o |

= [
= oo

HHHHH
e

HIb

5
EH

g

[
)
[
=

|
=
w
[=]

o [t

(N v
o [ [ o
=]

[~ | |
w

5,

=

n [ [0 [1m [ o
] [ g o)

b [
o o

| [o o oo [am | [ [ oo B

o [=] =1 =2 [=]

in
in

= =
HHIHHHHH HH

|

N

~

=]

&
aw

36,1% BB 65,7% 5 48,9% . TL.9% B8 A 86 4B,9% B8 55,4% 83

Média 91,3% B2.2% 93,6% 90,0% 94,7% 90,7% 85,0% 5%
Mediana 98,9% 90,0% 98,4% 96,2% 100,0% 937 95,7% 54,4%
Desvio-padio B B o 5% o S% % IV

Figura 2 — Conceitos obtidos pelo professores do BCC.

Pode-se constatar um conceito geral abaixo do minimo desejado (TOTAL MAP) para 3 (trés)
docentes, o que corresponde a 6,25% (seis e vinte e cinco) do total de professores avaliados (48),
tendo a média das avalia¢des ficado no patamar de 89,5% de conceito MAP.

Com relagdo ao desempenho no atendimento a legislagdo em vigor, de acordo com o
relatério RADI 2013-2 pode constatar que apenas 3 professores do Departamento de Ciéncia da
Computacédo obtiveram, na média, conceito inferior a 70% (setenta por cento).

Apresenta-se a seguir o desempenho meédio de todos os docentes que ministraram
disciplinas no curso. Para obtencdo dos resultados foram calculadas as médias das avaliacdes
realizadas pelos discentes individualmente.
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ca

=i) Cumprimento do plano de ensino apresentado 91,1%

1. 0 professor tem desenvolvide o programa da disd plina satisf atoriamente.

2. 0 profesior apresenta dificuldade para desenvalver o programa da discipling & ele nbo estd
tormand o nenhuma acio para minimizar o problema.

final do semestre.
4. 0 professor modifica of aitérios de avaliago sem a concording a da turma,

5. A bibliografi
das sulas, realizacdo dos trabalhos ou na préparacio para as avaliaghes).

ndicada pelo professor auxiliou no processo de aprendizagem |acompanhamento

91,1%
90,6%
3. 03 critérios de avaliacio apresentados no plano de ensing :50 mantidos ou powoo s& altéram até o m
89,2%
90,5%
83,1%

=ii) Didatica g
B. O professor & daro o suficiente em suas explicagBes. 79,7%
7. 0 professor utiliza palavras e expressdes téenicas inadeguadas, 87,5%
E. O ritmo adotado pelo professor durante as aulas ndo temn sido eficaz no processo de 79.7%

g

aprendizagem.

8. 0 profesior apresenta um quadro organizado com bod escrith e/ou apresentacdes com conteddo
legivel.

10. O professor demonstra efetuar plane)amento de suas aulas, buscando amicul ar, s&mpre que

possivel, teoria e aplicago.

83,8%
84,7%
=iii) Assiduidade e pontualidade -
93,7%
96,8%

11. O professor ndo costurma faltar.
12, As faltas do profestor comprometeram o cumprimento do programa ou o aprendizado.
13. Ma maioria das aulas profesion ¢ pontual, respeitando horario de inido & termino das aulas.

14. O professor costuma desenvalver sua aula abordando assuntos muite fora de contexto, tirando o

foco ou a atencldo dos alunos nos temas da disciplina.

=iv) Atendimento extraclasse
15. Mo atendimento extraclasse, o professor atendeu 45 suas expectativas as esclarecer dividas fora
do hordrio de aula.

16. Ma maiaria das oportunidades em que necessite| de stendiments, seja presencial (no hordrio de
atendimenta) ou a distincia (internet, email, e ete ), ndo consegui atendimento.

=v) Relacionamento com os alunos

17. O professor mantém um dirma de respeito motud em sala de aula, propicando a partidpacio dos

alunos no processo de ensina-aprendizagem.
18, O professor assume uma postura adequada junto aos alunos, dentro e fora da sala de aula.

13, As dificuldades de relacionarme nto do professor com a turma estio comprometendo o
aprendizado da disdplina.

20. O professor provecou algum tipe de constrangimento & turma ou a alguem colega no ambiente
acadEmico.

=wvi) AvaliacBes

Z1. O conteddos abordados nas avaliagBes foram abordados em sala de aula.

TR IRER RNy

22, O tempo disponibilizado para elaboragio de trabalhos ou provas € inadeguado.

Figura 3 — Desempenho médio dos docentes — parte 1.



% UDESC

Joinville

I3 A forma e a guantidade de avaliagies previitas no plano de ensing foram adequadas para
mensurar o apréndizado da disdplina,

24, O professor possibilita que of alunos tenham vistas de suas avaliapbes, apds corme (o @
divulgacio dos resultados.

25. Mas avaliagdes, os critérios de pontuacdo ndo 450 estabelecidos de forma dara.

UNIVERSIDADE DO ESTADO DE SANTA CATARINA

CENTRO DE CIENCIAS TECNOLOGICAS - CCT
DEPARTAMENTO DE CIENCIA DA COMPUTAGAO - DCC

=vii) Dominio de conteddo

26. O professor demanstra conhed mento, habilidade e confianga para expor os conteddos da

o 87,1%

disdplina.
7. O professor responde de forma satisfatdria aos guestionamentos dos alunoes durante ou apos as 85,6%
aulas (ou se dispBe a procurar___}.
Z8. O conhedimento do professor na disciplina tem contribuido para reduzir a distlincia entre a teoria 81,6%
& suas aplicapfes.
4 As eventuais dificeldade s no dominio do conteddo par parte do prof essor comprometem o 89,8%
aprendizado.

=wiii) Atendiimento 4 legislagdo vigente 85,3%
30,0 professor costuma divulgar o resultados das avaliagies no sistema académico dentro do prazo 76,29%
de até dex dias Uteis a contar de sua realizagio.
31 O professor costuma ind uir a frequénda no sistema até 10 (dez) dias dteis apds a realizac3o da 80,25
atividade de ensina.
32, O professor aprésentou o Plano de Ending aod académicos no 19 dia de aula. 94,7%
33, 0 professor disponibilizou o hordrio de atendimento extra-dasse com pelo menas uma hora -
para cada turma.

MEDIAS 89,1%

Figura 3 — Desempenho médio dos docentes — parte 2.

Observa-se que nenhum quesito ficou abaixo do conceito minimo desejado (70%) de

avaliacdes positivas.

Com relacéao a

percepcdo da comunidade académica discente.

A - Quanto ao espago fisico para enslnn adequa¢do das salas de aula
para teoria e para pratica ( h inagdo, aclstica, ventilach 3,28
mobilidrio e limpeza)

B - Quanto aos demals espacos fisicos: adequacdo, limpeza e

]
manutencio dos sanitdrios e dreas de dreulacdo. %
C - Quanto aos para i0s @ Fecursos 2h3
idadh lizacho, di ibilidade, Ho e conservacio.
D - Quanto 3 qualidade do atendimento via sistema académico: 337
de notas, ).
E - Quanto ao espaco fisico da biblioteca (adequacdo para livros,
iluminagdo, ruido, mobilidrio, tamanho das salas para estudos 2,9
& em grupos, de som e video, limpeza).
F - Quanto ao acervo da biblioteca [disponibilidade da bibliografia 300

indicada nos Projetos de Curso,

G- Quanto aos servigos prestados pela biblioteca (fadlidade de
localizacdo e retirada de item do acervo, qualidade e hordrio de 3,18
atendimento).

H - Quanto 3 usabilidade e a atualizagiio do sftio web do CCT. 299

| = Quanto a Direc3o (Geral, Ensino, Pesquisa, Extensio e

Administragio). 2.8
J- Quanto & Chefia de Departamente/Coordenagdo de Curso. 3,18
Total Geral 3,00

Tabela 3 — Desempenho dos indicadores de Infraestrutura do BCC.

a infraestrutura pode-se observar nos graficos a seguir apresentados qual a

15



UNIVERSIDADE DO ESTADO DE SANTA CATARINA
CENTRO DE CIENCIAS TECNOLOGICAS - CCT

JOan”le DEPARTAMENTO DE CIENCIA DA COMPUTAGAO - DCC

Observa-se que, na percepgao discente o curso apresenta um nivel minimo no conceito
geral da infraestrutura.

Analise dos registros das observacfes dos discentes realizadas no ato da avaliagao
docente e de infraestrutura

O instrumento de avaliacdo permite que os discentes possam externar comentarios e
observacdes relacionadas a avaliagcdo docente e infraestrutura. A seguir resume-se 0s aspectos
mais relevantes das observacgfes realizadas pelos alunos:

1) Os professores estdo cobrando uma carga excessiva de trabalhos;
2) Alguns professores ndo apresentam o resultado da avaliagdo no prazo;

Expurgou-se da analise os comentérios realizados sobre professores ou técnicos que envolveram
seu desempenho pessoal. O NDE considera que esses cometarios, sendo de carater pessoal,
devem ser considerados, para reflexdo, apenas por quem foi mencionado.

5. Consideracdes Finais

A andlise elaborada pelo NDE foi realizada com base no RADI — Relatério de Avaliacdo
Docente e Infraestrutura que tem como fonte de dados as aavliacdo realizadas pelo discentes
através do Instrumento de Avaliacdo Eletronica — IAE.

Sabe-se gue a validade dos dados, enquanto expressao da percepc¢do dos discentes em
relacdo ao processo ensino-aprendizagem e infraestrutura, € tdo representantiva quanto maior for
0 numero de avaliacOes realizadas. Neste sentido, o NDE procurou analisar com muita cautela as
avaliacdes realizadas no semestre 2013/2, pois considera que a amostragem, em alguns casos, €
pouco representativa, muitas vezes expressando a opinido de apenas 1 ou 2, num universo de 30
ou 40 alunos, descaracterizando assim o contexto de efetividade e eficacia do processo avaliativo.

No entanto, apesar das reservas em realizacdo ao tamanho da amostragem, o NDE
considera que o instrumento € valido, enquanto representa a opinido dos discentes sobre o
ambiente onde se desenrola o processo educativo juntamente com seus atores. Neste sentido é
um auxiliar poderoso na andlise e melhoria continua nas praticas pedagégicas e na Qualidade do
Curso de Bacharelado em Ciéncia da Computacao.

Bibliografia:

CSA — Comissédo Setorial de Avaliacdo Institucional. Relatério de Avaliagdo Docente e
Infraestrutura — RADI — 2013-2.
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RELATORIO DAS AC}()E§ DE ACOMPANHAMENTO DO CURSO DE BACHARELADO
EM CIENCIA DA COMPUTACAO - AAC - 2013/2.

O AAC 2013/2 foi analisado e aprovado pelo Nucleo Docente Estruturante do
Bacharelado em Ciéncia da Computacéao.
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