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1)INTRODUGAO

O relatorio apresentado a seguir mostra os resultados obtidos no primeiro semestre
letivo de 2013 a respeito da Avaliagdo Docente e de Infraestrutura do curso de
Bacharelado em Ciéncia da Computacéo, do Centro de Ciéncias Tecnoldgicas (CCT) da
Universidade do Estado de Santa Catarina (UDSEC).

O objetivo deste relatério € apresentar a comunidade académica os resultados da
analise realizada pelo Nucleo Docente Estruturante (NDE) do curso sobre os dados
colhidos pela Comissdo Interdepartamental de Ensino -CEl do CCT referentes a
avaliacdo, pela ética do discente, da atuacdo dos docentes do curso, bem como sobre
suas percepcOes acerca da infraestrutura (envolvendo instalacbes, equipamentos e
servigos) disponibilizada aos académicos do curso supracitado.

Este trabalho foi desenvolvido em conjunto pelos membros do NDE do curso, tendo
como base o trabalho desenvolvido pela Comisséo Interdepartamental de Ensino e da
Comisséao Setorial de Avaliagédo (CSA) do CCT.

Como elementos norteadores dos trabalhos realizados utilizou-se o Relatério Final
de Avaliacdo Docente e Infraestrutura, elaborado pela Comisséo Interdepartamental, e o
Roteiro para Acompanhamento das Acdes do Curso, disponibilizado pela Comissao
Prépria de Avaliacdo (CPA) da UDESC.

Este relatério apresenta um breve historico do curso de Bacharelado em Ciéncia da
Computacédo, a metodologia adotada no processo de avaliacédo e a analise dos dados de
desempenho docente e de infraestrutura no primeiro semestre de 2013, onde estéo
inseridas as acfes a serem adotadas para buscar a solucdo de eventuais problemas
identificados. Ao final, sdo feitas ponderacfes sobre o processo de analise de dados e
redacdo deste documento.

2) BREVE HISTORICO DO CURSO

Em 1988 (segundo semestre) foi criado o curso de Tecnélogo em Processamento de
Dados (TPD), que tinha duracéo de 3 anos.

Em 1996 converteu-se o curso de Tecndlogo em Processamento de Dados em um
curso de Bacharelado em Ciéncia da Computacdo (BCC), com o objetivo de formar
alunos com um perfil mais critico e participativo, de acordo com uma nova realidade na
demanda do mercado de trabalho, exigindo egressos com uma formacéo mais solida.

Percebeu-se em 2001, quatro anos e meio depois, que o perfil dos alunos ndo se
modificara significativamente em relacdo ao perfil do aluno de TPD. Tal fato deveu-se,
basicamente, a que o novo curso (BCC) mantivera o carater noturno do TPD, e também o
contetdo e o formato de diversas das disciplinas do TPD. Estas caracteristicas foram
adotadas visando minimizar o impacto das mudancas de adequacao tanto por parte dos
discentes quanto por parte do Departamento de Ciéncia da Computacao (DCC).

Isto acabou, entretanto, contrapondo as Diretrizes Curriculares de Cursos da Area
de Computacdo e Informatica normatizadas pela Sociedade Brasileira de Computacdo
(SBC) para a area e que deveriam ser adotadas em breve pelo MEC.
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Estas descrevem, entre outros, os curriculos dos cursos de “Bacharelado em Ciéncia
da Computacao” e “Bacharelado em Sistemas de Informag¢ao”. Lamentou-se constatar e
relatar que a atual grade curricular ndo atendia integralmente a nenhum dos dois
curriculos. Portanto, foi necessario a mudanca da estrutura do BCC.

Entéo, no segundo semestre de 2001, foi implantado o curso de Bacharelado em
Ciéncia da Computacao Integral (BCC). Esta conversdo do regime do curso de noturno
para integral e a reformulagdo curricular levou naturalmente o aluno a uma maior
permanéncia no campus, gerando com isso uma atmosfera propicia a sua maior
participacdo e engajamento nas atividades fins da universidade: ensino (como por
exemplo em monitorias), pesquisa (via Bolsas PROBIC, por exemplo) e extensao
(Empresa Junior, Semanas Académicas). A conseqiiéncia deste processo foi a melhora
global da qualidade do curso e do préprio egresso (cuja primeira turma se formou no
primeiro semestre de 2005) em funcdo do aprofundamento nos estudos desenvolvidos.

Os egressos do Curso de Bacharelado em Ciéncia da Computacdo devem estar
situados no estado da arte da ciéncia e da tecnologia da computacéo, de tal forma que
possam continuar suas atividades na pesquisa, promovendo o desenvolvimento cientifico,
ou aplicando os conhecimentos cientificos, focando o desenvolvimento tecnolégico. O
curso enfatiza uma vivéncia académica e pratica para capacitar 0os egressos para: projeto
e construcao de solugdes (software), desenvolvimento de atividades de pesquisa na area
de computacéo levando para o ambiente externo idéias inovadoras (empreendedoras) e
capacitacdo para alavancar e/ou transformar o mercado de trabalho com uma viséo
humanistica e consciente das implicacbes de sua atuacdo profissional na sociedade. Os
egressos desses cursos devem estar aptos como candidatos potenciais a seguir carreira
académica, atraves de estudos pos-graduacao.

O Bacharel em Ciéncia da Computacdo ainda deve ser um profissional capaz de
exercer sua cidadania de forma ética e de identificar e resolver problemas na area da
computacdo de forma metodoldgica e pro-ativa. Adicionalmente, o Bacharel em Ciéncia
da Computacdo € provido de uma base légica e matematica, permitindo sua rapida
formacdo académica em cursos de Pds-Graduacado lato-sensu e/ou stricto-sensu. Este
aprimoramento esta garantido devido a formacao basica do curso proposto.

3) METODOLOGIA

Em reunido extraordinaria realizada no dia 04 de outubro de 2013, foi apresentado
aos membros do Nucleo Docente Estruturante um documento extraido do Relatério de
Avaliacdo Docente e de Infraestrutura (RADI) contendo apenas os indicadores da
avaliacdo, sem explicitacdo do nome dos avaliados, conforme decisdo do NDE, referente
ao 1° Semestre de 2013. Entenderam os membros do NDE que esse procedimento buscava
maior imparcialidade na andlise dos dados, assim optou por utilizar a versao simplificada,
sem a relacdo nominal dos professores, com apenas os graficos (em barras) que expdem
os resultados da avaliacdo docente, enfocando a média geral obtida por cada professor
em cada um dos itens avaliados pelos alunos durante o semestre anterior.

O NDE decidiu que seria designada uma comissdo com acesso a todos os dados
constantes do RADI e prepararia um relatério preliminar a ser analisado pelo conjunto dos
membros do nucleo.
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Essa comissédo foi constituida pelos seguintes professores:

André Tavares da Silva;
Edino Mariano Lopes Fernandes;
Gilmario Barbosa dos Santos.

Tendo como base a realizagéo deste trabalho, o conjunto dos membros do NDE do
curso de Bacharelado em Ciéncia da Computacdo, em reunido extraordindria, analisou,
deliberou e aprovou o presente Relatério de Avaliacdo das A¢des do Curso.

A figura 1 mostra a metodologia adotada pelo NDE do Bacharelado em Ciéncia da
Computagéo para realizar o seu Sistema de Avaliagdo Institucional pelos Discentes do
curso.

SISTEMA DE AVALIAGAO
INSTITUCIONAL PELOS

DISCENTES

i 3 ‘ ‘ Interdepartamental — CEl

A Comissao Setorial de Avaliacao
Institucional — analisa e encaminha o
RADI aos s e Direcao de Ensino

O NDE procede a analise

O NDE epcaminha o AAC a CSA

O NDE promove a divulgacao do RADI e
do AAC junto aos discentes e docentes

Figura 1 — Fluxograma da Avaliacao Institucional pelo Discente do BCC.
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O presente relatério se propde a analisar o desempenho no processo de avaliacao,
sob a ética do discente, dos professores que atuam no curso de Bacharelado em Ciéncia
da Computacgéao, independente do departamento de lotacéo deste professor.

Desta forma, serdo discutidos no presente relatério os dados referentes a um total
de 34 professores do referido curso.

De acordo com as disposi¢des da resolucdo 01/2011 CONCECCT, foram analisados
os dados referentes aos seguintes quesitos:

1 — Quanto ao cumprimento do PLANO DE ENSINO apresentado.

2 — Quanto a didatica.
3 — Quanto a assiduidade e pontualidade.
4 — Quanto ao cumprimento do horario de atendimento extraclasse.

5 — Quanto ao relacionamento com os alunos.

6 — Quanto a avaliacao.
7 — Quanto a publicacdo dos resultados das avaliacdes conforme Legislacao
em vigor.
Ja sobre a avaliacdo da Infraestrutura, foram avaliados os seguintes quesitos:

8 — Quanto ao espaco fisico para ensino.

9 — Quanto aos demais espacos fisicos.

10 — Quanto aos equipamentos para laboratorios e recursos audiovisuais.
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SERVICOS:
11 — Quanto a qualidade do atendimento via sistema académico.
12 — Quanto ao espaco fisico da biblioteca.
13 — Quanto ao acervo da biblioteca.
14 — Quanto aos servicos prestados pela biblioteca.
15 — Quanto a usabilidade e a atualizac¢éo do sitio web do CCT.

ADMINISTRACAO:
16 — Quanto a direcéao.

17 — Quanto a Chefia de Departamento/Coordenacéo do Curso.

Todos esses itens foram avaliados pelos académicos matriculados no curso de
Bacharelado em Ciéncia da Computacdo no primeiro semestre de 2013. Via sistema
académico, os académicos atribuiram um conceito de zero a cinco para cada um dos
guesitos supracitados.

Na Tabela 1 pode ser visualizada a escala adotada na sistematica da avaliacao
efetuada pelos alunos.

NOTA CONCEITO EQUIVALENTE
5 EXCELENTE
4 MUITO BOM
3 BOM
2
1
0

REGULAR
RUIM
PREFIRO NAO AVALIAR

Tabela 1: Escala Adotada na Avalia¢cdo Docente e de Infraestrutura.

Com base nessa escala, foi definido pelo NDE do BCC que o valor referencial que
deverda nortear toda a analise que se seguird € a média das avaliacfes (em cada quesito)
nao inferior a 3 (trés), visto que este € o indice que a propria Universidade considera
como “bom”, devendo ser este entdo o conceito minimo desejado para cada quesito
avaliado no curso.

Outro ponto que necessita ser considerado € a representatividade do percentual de
alunos que responderam a avaliacdo. No segundo semestre de 2013, um total de 19,33%
dos académicos matriculados no curso participaram do processo de avaliacao.
Considerando esta participacdo, observa-se que a prépria Comisséo Interdepartamental
de Ensino, responsavel pela coleta e processamento dos dados, recomenda, em seu
relatorio, cautela na andlise dos resultados, devido a forma como é realizada a avaliacao
institucional e devido a necessidade de aumento no indice de participagéo discente.
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4) ANALISE DA AVALIAGAO DA INFRAESTRUTURA E DO CORPO DOCENTE

A participacdo do corpo discente apresentou uma oscilacao para baixo, no semestre
2013/1 em relagcdo ao semestre anterior (2012/2), porém manteve praticamente o0 mesmo
nivel do semestre 2012/1. Um dos fatores que provocaram essa alteracao foi que, no
semestre 2012/2 ocorreu a Avaliacdo Institucional externa, tendo havido vérias atividades
durante aquele semestre que acabaram promovendo maior motivacdo dos alunos para
participar do processo avaliativo.

No Grafico 1 é possivel identificar a evolu¢do da participacao discente no processo
de avaliagéo.

100%
90% Evolucao da Participacao Discente

80% - WSemestre 2012/1 W Semestre 2012/2 i Semestre 2013/1
70%
60%
50%
40%
30%
20% -
10% -
0% -

DCC DEC DEE DEM DEP DFI DMA DOM Geral

Grafico 1 - Representatividade da Participagcdo Discente, por departamento e por semestre.

Considerando-se a totalidade dos cursos de graduacdo do Centro de Ciéncias
Tecnologicas pode-se observar, pelo Quadro 1, que o BCC apresenta a média geral 3,88
posicionando-se em sexto lugar entre os 9 cursos do CCT. Essa média considera todos 0s
itens de avaliacao relacionados ao desempenho do docente.

1. Planc de 4. Atend. §. Relac. com os 7. Pub. de
o - Ao WMédia Geral
Ensino 2. Didatica ‘3. Assid. e Pont. Extraclasse Alunos 6. Avaliagdo Resultados ia Gera
ENGENHARIA CIVIL 3,82 334 3,76 3,35 3,69 3,57 3.4

ENGENHARIA ELETRICA 4,05 3,65 4,01 4,07 4,10 3.83 3,59 3.9

ENGENHARIA MECANICA 3,80 33 3,89 3,58 370 3,58 3,49 3,62

ENGENHARIA DE PRODUGAC E
SISTEMAS

CIENCIAS DA COMPUTAGAO 3,99 349 4,16 4,03 4,04 3.67 3 3,88

TECNOLOGIA EM ANALISE E
DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

FISICA 4,10 3,19 4,38 4,20 4,36 3,81 3,12 4,05

3,76 3,29 3,93 3,68 3,80 3,53 3,40 3,63

412 31 4,34 3,90 423 3,9 3,64 3,9

QUIMICA 3,92 3,55 4,20 3,80 3.98 3mn 4,03 3,89

MATEMATICA 433 4,07 4,32 4,30 4,32 4,19 4,25 4,26

Quadro 1 — Desempenho médio dos docentes por curso

10



UNIVERSIDADE DO ESTADO DE SANTA CATARINA
CENTRO DE CIENCIAS TECNOLOGICAS - CCT

JO|nV|”e DEPARTAMENTO DE CIENCIA DA COMPUTAGAO - DCC

O grafico 2 abaixo apresenta um comparativo do desempenho médio da avaliacdo de
Infraestrutura do Centro de Ciéncias Tecnolégicas, conforme o quesito avaliado, por
departamento:

A. espaco fisico para ensino;

B. demais espacos fisicos;

C. equipamentos para laboratérios e recursos audiovisuais;
D. qualidade do atendimento via sistema académico;

E. espaco fisico da biblioteca;

F. acervo da biblioteca

G. servicos prestados pela biblioteca

H. usabilidade e a atualizacao do sitio web do CCT

I. quanto a direcéo

J. quanto a Chefia de Departamento/Coordenacédo do Curso

Avaliacdo da Infraestrutura (Média Geral por Departamento)

M DCC - 107 Avaliagdes - 2013/1

B DEC - 133 Avaliagdes - 2013/1

i DEE - 142 Avaliagdes - 2013/1

M DEM - 101 Avaliagbes - 2013/1
 DEP - 179 Avaliagdes - 2013/1

i DFI - 39 Avaliages - 2013/1

i DMA - 60 Avaliagdes - 2013/1

1 DQM - 33 Avaliagdes - 2013/1

.I GERAL - 794 Avaliagdes - 2013/1

4 3,701

Total

Gréfico 2 — Comparativo da Infraestrura dos departamentos do CCT.

Sendo o departamento responsavel pela infraestrutura necessaria para dar suporte
as atividades dos seus cursos, esse grafico comparativo torna-se relevante na medida em
gue pode-se alinha seus resultados com a percepcdo dos alunos em relacdo ao
desempenho docente, o que se pode observar no grafico 3 . Observa-se que o DCC
ocupa o segundo lugar em infraestrutura sob a o6tica da percepcao dos discentes, tendo
havido cerca de 40% de participacdo no processo avaliativo.

No gréafico comparativo do desempenho médio dos docentes observa-se que apenas
um docente (numero 1) ndo atingiu o indice de desemepnho minimo desejado, conforme
critério do Nucleo Docente Estruturante.

Na sequéncia sdo apresentados os dados analisados sobre cada um dos quesitos
avaliados, referentes aos professores que atuam no curso de Bacharelado em Ciéncia da
Computacdo. Em cada item sdo destacadas as acdes recomendadas pelo NDE para se
buscar a melhoria desejada, quando esta se fizer necessaria. Destaca-se novamente que
o referencial de qualidade estabelecido é o conceito maior ou igual a 3 (BOM).
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Grafico 3 — Desempenho médio dos docentes do Departamento de Ciéncia da Computacao.

O gréfico 4 apresenta o desempenho médio do corpo docente que atua no BCC,
onde pode-se observar que apenas 2 docentes (nimeros 34 e 35) estdo com conceito

médio abaixo do indicador minimo aceitavel, o que corresponde a 5,7 % do total de
docentes avaliados.

Avalia¢do Docente (Desempenho Médio Geral por
Curso)

485 M
4,83
4,68
4,65

¥}

*]

1"

4,39
434
431

12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22

b |

4,25

23 24 25 26 27 28 29

30 31 32 33 34 35

413
4,00
3,96

e =B

Grafico 4 — Desempenho médio dos docentes do Curso de Bacharelado em Ciéncia da Computacao.

Com relacéo a estratificacdo dos resultados da avaliacdo especifica de cada quesito
faz-se as seguintes observacdes (Ver quadro 2) :

Quesito 1 - Plano de Ensino: somente um professor ficou abaixo de 3,
ficando meédia

com 2,9 neste quesito. Nos comentarios nao consta
nenhuma reclamacao neste quesito para o professor.
Quesito 2 - Didatica: este quesito é o que tem 0 maior numero de

professores com média abaixo de 3. Sao 8 (oito) professores.
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Cinco dos oito professores tiveram duas avaliagbes ou menos. Trés dos oito
professores estao lotados no DMAT. Apesar da amostragem ser pouco significativa, este
critério merece atencao do NDE, recomendando que a Chefia do DCC verifique com os
docentes as provaveis causas para a inadequacdo da avaliacdo, considerada
insatisfatoria para o curso.

1. Plano de 2 Didatica 3. Assid. e 4. Atend. |5. Relac. com 6. Avaliacio 7. Pub. de Wédia Geral
Ensino ’ Pont. Extraclasse | os Alunos ’ ¢ Resultados
3.50 2.00 2,25 3.50 4.00 3.50 3.75 321
4.00 3.00 4.00 3.00 3.00 3.00 4.00 343
425 425 4 50 475 475 4 .50 425 4,46
450 3.00 5.00 5.00 3.00 5.00 4,25
5.00 4.00 4 50 4 50 4 50 5.00 4 50 4,57
3.38 3.25 413 4.00 3.75 3.00 417 3,67
471 414 4 86 4. 86 4 86 443 4.1 4,65
3.70 2.93 3.504 420 428 3.40 3.28 3.62
4.00 4 89 411 3.29 422 3.89 3.29 3,96
3.95 4.30 210 3.84 405 4.30 2.95 3,78
5.00 4.00 5.00 433 4.40 4 60 4 60 4,56
3.50 3.00 450 3.00 2.00 450 3.50 3.43
3.00 1,00 3.00 1,00 2,00
3.58 2.86 4.44 3.76 3.43 2.04 3.01 3,40
3,22 2.2 3.89 4 50 3.83 372 3.06 3,56
4 67 4.00 450 450 450 3.83 417 4,31
478 4 84 4 95 4 69 5.00 4 66 4. 88 4,83
4.00 3.05 3.50 3.00 4.00 4.00 3.50 3,68
3.59 3.25 4 50 3.67 3.09 3.09 317 348
2.90 1,56 450 2.10 1.56 1.10 3.89 2,60
4 95 4 95 5.00 492 4.84 434 5.00 4,85
4.74 5.00 4.10 4.40 5.00 4.90 3.84 4,57
3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3,00
3.56 3.22 4 67 3.29 3.78 3.67 3.00 3,60
4.00 3.00 4 50 4.00 4.00 4.00 4 50 4,00
3.05 2.63 4.38 3.a88 3.63 3.50 3.57 3.62
4 67 3.67 5.00 433 4 67 433 433 4,43
3.34 3.22 4.29 3.90 3.54 2107 3.50 3.9
431 299 3.60 357 3.69 243 2.15 3,24
4.45 3.95 4.73 4.25 445 4 56 439 4,39
4 50 417 4 50 4 50 4.83 367 420 4,34
3.87 4.15 455 413 403 403 418 4,13
433 433 433 467 467 433 467 4,48
4 50 475 4 50 475 475 475 475 4,68
3,99 3,49 4,16 4,03 4,04 3,67 3,07 3,88

Quadro 2 — Média das avaliagdes nos quesitos

Quesito 3 — Assiduidade e Pontualidade: apenas um professor avaliado ficou com nota
menor que 3,0. Sugere-se estabelecer contato com o professor para conhecimento da
dimensao exata do problema e analise de possiveis correcdes.

Quesito 4 — Atendimento Extra-Classe: apenas um professor avaliado ficou com nota
menor que 3,0. Sugere-se estabelecer contato com o professor para conhecimento da
dimensao exata do problema e analise de possiveis correcdes.

Quesito 5 — Ocorream notas abaixo de 3,0 em dosi casos, sendo que em um deles o
professor ja tem reincidéncia de baixas avaliagdes em outros quesitos.
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Recomenda-se estabelecer contato com o professor para conhecimento da dimensao
exata do problema e andlise de possiveis correcoes.

Quesito 6 (Avaliacao): quatro professores ficaram com média abaixo de 3, sendo
dois do DMAT e outros dois efetivos do DCC. N&o consta nenhum comentéario neste
guesito para os professores do DCC, enquanto os outros professores possuem
reclamacao neste quesito. O NDE recomenda que a Chefia do DCC verifique com os
docentes e a chefia do DMAT as provaveis causas para a inadequacao da avaliacao,
considerada insatisfatéria para o curso.

Quesito 7 - Publicacdo dos resultados das avaliacbes conforme Legislacdo em vigor:
Conforme pode ser visualizado no Quadro 2, apenas 2 professores que atuam no curso
estao abaixo do referencial desejado, sendo dois professores lotados no DCC.

O NDE recomenda que o Chefe do DCC e Coordenador do Curso verifigue com 0s
docentes as provaveis causas para a inadequacédo da avaliacdo em relacdo a média 3,
considerada satisfatoria para o curso.

Andlise dos registros das observacbes dos discentes realizadas no ato da
avaliacdo docente e de infraestrutura

O instrumento de avaliacdo permite que os discentes possam externar comentarios
e observacoOes relacionadas a avaliacdo docente e infraestrutura. A seguir resume-se 0s
aspectos mais relevantes das observacoes realizadas pelos alunos:

1) Os banheiros femininos do bloco F frequentemente estdo sem papeis toalha, sem
sabonete liquido. A infraestrutura do local deixa a desejar, muitos acentos estao
guebrados os vasos estédo vazando (02);

2) As salas no periodo noturno na maioria das vezes estao sujas;

3) Os projetores de muitas salas, estdo com problemas na lente, dificultando a
apresentacao de trabalhos e até os professores que utilizam a ferramenta para dar
aulas (04);

4) Rede Wifi do campus raramente esta funcionando e quando funciona o sinal é de
baixa qualidade (02);

5) A cantina do campus deixa a desejar no quesito limpeza, existem muitos insetos
pela regido, os alimentos ndo parecem ser de boa qualidade e a conservacao nem
sempre € a mais adequada;

6) Falta bebedouro no segundo andar do bloco F (02).

Expurgou-se da analise os comentarios realizados sobre professores ou técnicos que
envolveram seu desempenho pessoal. O NDE considera que esses cometarios, sendo de
carater pessoal, devem ser considerados, para relexdo, apenas por quem foi
mencionado.

Com relacdo a essas observacdes foram adotadas as seguintes providéncias:
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1) A Chefia do Departamento j& providenciou a instalacdo do bebedouro no segundo piso
do Bloco F;

2) A Direcdo Geral estd em processo de concessdo e funcionamento do Restaurante
Universitario;

3) A Direcdo Geral estd com o processo de aquisi¢cao de papéis toalha e saboinete;

4) Os projetores que apresentam desgaste serdo substituidos (processo de aquisicdo em
andamento);

5) Sera encaminhado a Coordenacédo de Informatica — CINF, solicitacdo de melhoria no
servico Wi-Fi do Bloco F.

5. Consideracdes Finais

A analise elaborada pelo NDE foi realizada com base no RADI — Relatério de
Avaliacdo Docente e Infraestrutura que tem como fonte de dados as avliacéo realizadas
pelo discentes através do Instrumento de Avaliagcdo Eletronica — IAE.

Sabe-se que a validade dos dados, enquanto expressao da percepcao dos discentes
em relacdo ao processo ensino-aprendizagem e infraestrutura, € tdo representantiva
guanto maior for o nimero de avaliacOes realizadas. Neste sentido, o NDE procurou
analisar com muita cautela as avaliacfes realizadas no semestre 2013/1, pois considera
gue a amostragem, em alguns casos, € pouco representativa, muitas vezes expressando
a opinidao de apenas 1 ou 2, num universo de 30 ou 40 alunos, descaracterizando assim o
contexto de efetividade e eficacia do processo avaliativo.

No entanto, apesar das reservas em realizacdo ao tamanho da amostragem, o NDE
considera que o instrumento € valido, enquanto representa a opinido dos discentes sobre
0 ambiente onde se desenrola o processo educativo juntamente com seus atores. Neste
sentido é um auxiliar poderoso na analise e melhoria continua nas praticas pedagogicas e
na Qualidade do Curso de Bacharelado em Ciéncia da Computacéao.

15



