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A) INTRODUGAO

O relatdrio apresentado a seguir mostra os resultados obtidos no primeiro semestre letivo de
2013 a respeito da Avaliagdo Docente e de Infraestrutura do curso de Licenciatura em Matematica,
do Centro de Ciéncias Tecnoldgicas (CCT) da Universidade do Estado de Santa Catarina (UDESC).

O objetivo deste relatério é apresentar a comunidade académica os resultados da analise
realizada pelo Nucleo Docente Estruturante (NDE) do curso de Licenciatura em Matematica sobre
os dados colhidos pela Comisséo Interdepartamental de Ensino do CCT referentes a avaliacdo, pela
Gtica do discente, da atuacdo dos docentes do curso de Licenciatura em Matematica, bem como
sobre suas percepcOes acerca da infraestrutura (envolvendo instalacdes, equipamentos e servicos)
disponibilizada aos académicos do curso supracitado.

Este trabalho foi desenvolvido em conjunto pelos membros do NDE da Matematica, contando
com a colaboracdo da Direcdo de Ensino de Graduacdo do CCT, bem como dos membros da
Comissao Interdepartamental ja mencionada e da Comissdo Setorial de Avaliacdo (CSA) do CCT.

Este é o segundo Relatorio de Acbes de Acompanhamento do Curso emitido pelo NDE da
Matemética. O presente relatorio segue o modelo adotado no semestre anterior, referente a
avaliacdo docente do segundo semestre de 2012, cujo formato foi sugerido como padréo a ser
adotado pelos demais cursos de graduacdo do CCT, de acordo com parecer emitido pela Comisséao
Setorial de Avaliacdo (CSA).

Os subsidios para elaboracéo deste relatério sdo fornecidos pelo Relatério Final de Avaliacdo
Docente e Infraestrutura (RADI), referente ao primeiro semestre letivo de 2013, elaborado pela
Comissao Interdepartamental de Ensino, e pelo Roteiro para Acompanhamento das A¢des do Curso,
disponibilizado pela Comissao Prépria de Avaliacdo (CPA) da UDESC. Além disso, a redacao
deste documento estd alicercada nos principios sugeridos pelo SINAES (Sistema Nacional de
Avaliacdo do Ensino Superior).

Este relatorio apresenta um breve historico do curso de Licenciatura em Matematica, a
metodologia adotada no processo de avaliagdo, a analise dos dados de desempenho docente e de
infraestrutura colhidos no primeiro semestre de 2013, onde estdo inseridas as agOes a serem
adotadas para buscar a correcdo de eventuais problemas identificados e os relatos das aces tomadas
em funcgéo das recomendac¢Bes mencionadas no relatorio do semestre anterior. Ao final, sdo postas
as dificuldades encontradas durante o processo de analise dos dados e redacdo deste documento,
bem como os procedimentos que serdo adotados para divulgar os resultados da avaliacdo a

comunidade académica.
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B) BREVE HISTORICO DO CURSO DE LICENCIATURA EM MATEMATICA

O Projeto Pedagdgico do Curso de Licenciatura em Matematica do CCT/UDESC foi
elaborado durante os anos de 2004 e 2005 por um grupo de professores do Departamento de
Matematica (DMAT), liderado pelo professor Rogério de Aguiar e com a participacdo das
professoras Angela Teresa Zorzo Dal Piva, Ivanete Zuchi Siple, Katiani da Conceicdo Loureiro e
pelos professores Enori Carelli (j& aposentado) e Dario Nolli (transferido para o CEAVI - Centro de
Educacdo Superior do Alto Vale do Itajai).

Este projeto foi aprovado pelo Conselho Universitario (CONSUNI) através da publicacdo da
Resolucdo 074/2007, datada de 31 de agosto de 2007 e assinada pelo entdo Reitor, professor
Anselmo Fabio de Moraes. No ano seguinte, no segundo semestre de 2008, o curso de Licenciatura
em Matemaética entrou em funcionamento, j& sob a coordenagdo da professora Ligia Liani Barz.

Oferecido no periodo matutino e disposto em sete fases, o curso de Licenciatura em
Matematica oferece quarenta vagas semestrais. Seus alunos perfazem uma carga horéria total de
2865 horas aula, distribuidas ao longo dos diversos eixos que compdem o curso: disciplinas
especificas (totalizando 1830 horas), disciplinas praticas (totalizando 405 horas), realizacdo de
estagios curriculares supervisionados (totalizando 405 horas) e atividades complementares (225
horas).

Em 2010, sob a coordenacdo da professora lvanete Zuchi Siple, o curso passou pelo
importante processo de reconhecimento, no qual obteve a nota de 4,33 (numa escala de 1 a 5),
atribuida por avaliadores do Conselho Estadual de Educagdo, sendo considerado um 6timo
indicador da qualidade do curso. Em funcéo do primeiro conceito do Reconhecimento do Curso ser
superior a 4, o curso de Licenciatura em Matematica recebeu autorizacdo de funcionamento
estendido por quatro anos, devendo passar pelo processo de Renovacao de seu Reconhecimento na
segunda metade de 2014.

No primeiro semestre de 2012 o curso teve todas as suas fases implantadas, culminando com
as defesas dos trabalhos de graduacdo de oito alunos, todos bem avaliados pelas respectivas bancas.
Estes oito alunos compuseram a Primeira Turma de formados pelo curso de Licenciatura em
Matematica, cuja colacdo de grau ocorreu em agosto de 2012. Em marco de 2013 ocorreu a
formatura da Segunda Turma de Licenciados em Matematica pela UDESC, composta por dois
alunos e em agosto de 2013 ocorreu a formatura da Terceira Turma do Curso, constituida por nove

formados.



UNIVERSIDADE DO ESTADO DE SANTA CATARINA
CENTRO DE CIENCIAS TECNOLOGICAS - CCT
Joinvile ~ DEPARTAMENTO DE MATEMATICA - DMAT

Também em agosto de 2013 o curso de Licenciatura em Matematica completou cinco anos de sua
implantacdo. Tal data foi comemorada com uma confraternizagéo ocorrida no dia 30 de agosto, no
Centro de Convivéncia do CCT, com a presenca de alunos e professores do curso e contou com
apresentacdes culturais, homenagens, sorteio de brindes e coquetel.

Em 2014 ocorrera a formatura da Quarta Turma de Licenciados em Matematica pela
UDESC/Joinville, cuja colagdo de grau esta prevista para fevereiro de 2014, devendo ser composta
por 12 académicos. No segundo semestre de 2014 o curso devera passar pela Renovacdo do seu
Reconhecimento, devendo receber a visita de Comissédo de Avaliagdo do Conselho Estadual de
Educacao.

A principal justificativa para a criacdo do Curso de Licenciatura em Matematica da UDESC
consistia na demanda por profissionais com formacdo qualificada para atuar no ensino de
matematica nas escolas publicas e privadas de ensino basico. Tal expectativa vem sendo cumprida,
visto que os alunos egressos do curso tém se mostrado profissionais qualificados para lecionar a
disciplina de matematica de forma que possam contribuir para alavancar a qualidade do ensino em
seus diversos niveis.

Os alunos formados no Curso de Licenciatura em Matematica estdo aptos para atuar em
escolas e demais instituicdes de ensino e aqueles que desejarem dar continuidade aos estudos
também estdo preparados para ingressar em programas de pos-graduacdo, tanto em Educacdo
Matematica como Matematica Pura e/ou Aplicada ou areas afins.

Um dos diferenciais do Curso em Licenciatura em Matemaética é a sua carga horaria destinada
a préatica de ensino, que oportuniza aos académicos cursar disciplinas de Laboratério de Ensino de
Matematica e Pratica de Ensino de Matematica, onde eles sdo preparados para a situacao real de
sala de aula. Os académicos também sdo incentivados a elaborar (e aplicar) projetos especiais para o
Ensino de Matematica, a utilizar os diversos recursos tecnoldgicos, além de desenvolver e construir

jogos e outros artefatos que auxiliem no ensino de Matematica.
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C) METODOLOGIA

A andlise dos dados apresentados no Relatorio de Avaliacdo Docente e de Infraestrutura
(RADI 2013/01) foi realizada em conjunto pelos membros do NDE do curso de Licenciatura em
Matematica que estavam presentes na sua 192 Reunido Ordinaria, ocorrida no dia 04 de outubro de
2013, de acordo com convocacdo expedida para esse fim.

Inicialmente foi definida a forma com que os dados seriam apresentados ao NDE, visto que a
prépria Comissdo Setorial de Avaliacdo (CSA) informa na Comunicacdo Interna 384/2013 que tal
procedimento ainda ndo foi alvo de orientacdo da Instituicdo e ndo esta explicita na Resolucao
003/2013 CONCECCT, cabendo a chefia de departamento, com a anuéncia ou ndo do NDE do seu
curso, definir como os dados da avaliagdo docente serdo analisados para a elaboragdo deste
relatorio.

Para garantir a imparcialidade na analise dos dados pelo NDE da Matematica foi definida, por
unanimidade neste forum, que os gréaficos e indicadores numéricos que expdem os resultados da
avaliacdo docente, enfocando a média geral obtida por cada professor, em cada um dos sete itens
avaliados pelos alunos durante o semestre anterior, seriam analisados sem que constasse a
identificacdo nominal do referido professor.

Outro ponto importante que precisa ser destacado é que o presente relatorio se propde a
analisar o desempenho no processo de avaliacdo, sob a Otica do discente, apenas dos professores
que atuam no curso de Licenciatura em Matematica, independente do departamento de lotacdo deste
professor, conforme relacéo constante na Tabela 3.9 do RADI 2013/01.

Desta forma, serdo discutidos no presente relatério os dados referentes a um total de 23
professores (sendo 17 destes lotados no Departamento de Matematica, 5 lotados no Departamento
de Quimica e 1 lotado no Departamento de Ciéncia da Computagdo). Com isso, deve ficar claro que
11 professores efetivos e 5 professores colaboradores do corpo docente do DMAT néo foram
incluidos na presente analise, por estes ndo atuarem no curso de Licenciatura em Matematica no
primeiro semestre de 2013.

Deve-se registrar também que na analise que se seguira ndo estdo inclusas as avaliagdes de
outros seis professores que atuaram no curso de Licenciatura em Matematica no primeiro semestre
de 2013, sendo um destes professores lotado no Departamento de Matematica, responsavel pela
disciplina de Probabilidade e Estatistica (EST-0002); outros trés professores lotados no

Departamento de Fisica, responsaveis por ministrar as disciplinas de Fisica Geral |1 (FGE-1001),
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Fisica Geral 1l (FGE-2001) e Fisica Geral 11l (FGE-3001) e outros dois lotados no Departamento de
Quimica, responsaveis pelas disciplinas de Desenho Geométrico (DGE-0001) e Didéatica (DID-
0001). O motivo para a nao inclusdo destes professores consiste no fato que, por algum motivo
desconhecido pelo NDE da Matematica, os resultados da avaliacdo destes professores ndo constam
no RADI 2013/01, documento usado como base para este relatorio.

Algumas hipdteses para este estranho fato podem ser levantadas, como a ndo avaliacdo destes
professores por nenhum dos alunos do curso de Licenciatura em Matemaética, o que é pouco
provavel, ou por algum esquecimento ou falha no processamento dos dados da avaliacdo. Cabe
destacar que cinco destas seis turmas envolvidas sdo classificadas como um “Grupo” pelo Sistema
Académico (SIGMAWEB), ja que correspondem a turmas que atendem simultaneamente aos trés
cursos de Licenciatura do CCT.

De qualquer forma, fica o alerta a Comissao Interdepartamental de Ensino para que busque
identificar e sanar o problema ocorrido no atual semestre e, para 0s proximos semestres, passe a
realizar conferéncias na relacdo de docentes de todos os cursos, antes de divulgar o RADI, a fim de
verificar se todos os docentes atuantes em um curso foram devidamente relacionados na planilha
correspondente e/ou apresentem justificativas para o fato de, eventualmente, algum professor nao
constar na planilha de um curso.

De acordo com as disposicdes da Resolugdo 01/2011 CONCECCT, ainda vigente no
momento da coleta dos dados, ocorrida em junho de 2013, foram analisados os dados referentes aos

seguintes quesitos:

e PLANO DE ENSINO:
1 — Quanto ao cumprimento do PLANO DE ENSINO apresentado.
e ATIVIDADES EM SALA DE AULA E ATENDIMENTO EXTRACLASSE:
2 — Quanto a didatica.
3 — Quanto a assiduidade e pontualidade.
4 — Quanto ao cumprimento do horario de atendimento extraclasse.
e RELACIONAMENTO:
5 — Quanto ao relacionamento com os alunos.
e APRENDIZAGEM:
6 — Quanto a avaliacao.

7 — Quanto a publicacdo dos resultados das avaliagdes conforme Legislacdo em vigor.
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Ja sobre a avaliacdo da Infraestrutura, foram avaliados os seguintes quesitos:
e INSTALACOES
8 — Quanto ao espaco fisico para ensino.
9 — Quanto aos demais espacos fisicos.
e EQUIPAMENTOS
10 — Quanto aos equipamentos para laboratdrios e recursos audiovisuais.
e SERVICOS
11 — Quanto a qualidade do atendimento via sistema académico.
12 — Quanto ao espaco fisico da biblioteca.
13 — Quanto ao acervo da biblioteca.
14 — Quanto aos servicos prestados pela biblioteca.
15 — Quanto a usabilidade e a atualizacdo do sitio web do CCT.
e ADMINISTRACAO
16 — Quanto a direcdo.

17 — Quanto a Chefia de Departamento/Coordenacdo do Curso.

Todos estes itens foram avaliados pelos académicos regularmente matriculados no curso de
Licenciatura em Matematica no primeiro semestre de 2013. Via sistema académico, tais académicos
atribuiram um conceito de zero a cinco para cada um dos quesitos supracitados. Na Tabela 1 pode

ser visualizada a escala adotada na sistematica da avaliacdo efetuada pelos alunos.

Tabela 1: Escala Adotada na Avaliagdo Docente e de Infraestrutura.

NOTA CONCEITO EQUIVALENTE
5 EXCELENTE
4 MUITO BOM
3 BOM
2 REGULAR
1 RUIM
0 PREFIRO NAO AVALIAR

Fonte: RADI 2013/01 e Resolugdo 01/2011 CONCECCT.

Com base nessa escala, foi novamente definido pelo NDE da Matematica que o valor

referencial que devera nortear toda a analise que se seguird é a média das avaliagdes (em cada

10
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quesito) ndo inferior a 3 (trés), visto que este é o indice que a propria Universidade considera como
“bom”, devendo ser este entdo 0 conceito minimo desejado para cada quesito avaliado no curso.

Outro ponto a ser destacado é a representatividade do percentual de alunos que responderam a
avaliacdo. No primeiro semestre de 2013 pouco mais de 40% dos académicos matriculados no curso
participou desse processo. Este nimero, embora inferior ao registrado no semestre anterior, quando
45% dos alunos matriculados em 2012-02 participaram do processo de avaliacdo, pode indicar a
obtencdo de um novo patamar de participacdo discente no processo de avaliagdo docente e
infraestrutura, em cerca de 40%. Cabe destacar que no semestre 2012/1 apenas 36% dos
matriculados participou desse processo.

O proprio RADI 2013/01 destaca o indice de participacdo dos alunos do curso de Licenciatura
em Matematica na Avaliacdo Docente deste semestre, que em termos percentuais alcancou, pela
primeira vez, a lideranca nesse processo de convencimento, em comparacdo com o0s indices de
participacao discente dos demais cursos do CCT.

Apesar disto, a propria Comissdo Interdepartamental de Ensino, responsavel pela coleta e
processamento dos dados, recomenda no RADI 2013/01, cautela na andlise dos resultados, devido a
forma como é realizada a avaliacdo institucional.

Deve-se destacar a divergéncia percebida entre o total de alunos matriculados nos cursos do
CCT no primeiro semestre de 2013. Este dado é informado pelo Sistema Académico (SIMAWEB)
como sendo 2582 alunos, enquanto que, pelo RADI 2013/01, corresponde apenas a 2521 alunos
matriculados. Essa diferenca deve ser verificada e confirmada pela Comissao Interdepartamental de
Ensino, pois ela acarretard uma alteracdo nos termos percentuais da participacdo estudantil no
processo de avaliacdo, caindo de 31,5% como indicado no RADI 2013/01 para 30,75%, caso 0S
dados constantes no SIGMAWEB sejam o0s corretos.

Da mesma forma, é preciso rever os percentuais indicados no RADI 2013/01, referentes a
participacdo dos alunos de cada um dos cursos, pois estes estdo baseados no total de alunos
matriculados no segundo semestre de 2012, tendo sido esquecido de se efetuar a atualizacéo destes
numeros para o semestre 2013/1.

Na Tabela 2 € possivel identificar a evolucdo da participacdo discente no processo de
avaliagdo, nos ultimos trés semestres letivos, com destaque para os dados do DMAT e do total do
CCT. Nesta tabela, os indices percentuais referentes ao semestre 2013/1 foram recalculados a partir
do numero total de matriculados informado pelo SIGMAWERB, ja o numero de avaliacOes realizado
em cada curso foi extraido do RADI 2013/01.

11
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Tabela 2: Representatividade da Participagéo Discente, por curso e por semestre.

Departamento | Semestre | Matriculados | Avaliacdes | Percentual

Ciéncia da 2013-01 513 107 20,9%

Computacdoe | 2012-02 497 145 29,2%
TADS 2012-01 502 102 20%

Engenharia 2013-01 483 133 27,5%

Civil 2012-02 470 160 34,0%
2012-01 442 63 14%

Engenharia 2013-01 359 142 39,56%

Elétrica 2012-02 330 188 57,0%
2012-01 366 61 16%
Engenharia 2013-01 388 101 26%

Mecénica 2012-02 385 121 31,4%
2012-01 370 97 26%

Engenharia de | 2013-01 452 179 39,6%

Produgdo e 2012-02 453 222 49,0%
Sistemas 2012-01 440 62 14%

Licenciatura | 2013-01 113 39 34,5%

em Fisica 2012-02 112 40 35,7%
2012-01 122 20 16%

Licenciatura | 2013-01 149 60 40,3%

em 2012-02 137 62 45,3%
Matematica 2012-01 141 50 36%

Licenciatura | 2013-01 125 33 26,4%

em Quimica 2012-02 116 39 33,6%
2012-01 92 29 31%

2013-01 2582 794 30,75%

TOTAL CCT | 2012-02 2521 976 38,71%
2012-01 2475 484 20%

Fonte: RADI 2013/01 e SIGMAWERB.

12
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D) ANALISE DA AVALIAGAO DO CORPO DOCENTE

Na sequéncia sdo apresentados os dados analisados sobre cada um dos quesitos avaliados,
referentes aos professores que atuam no curso de Licenciatura em Matematica, de acordo com o
constante no RADI 2013/01. Em cada item sdo destacadas as acGes recomendadas pelo NDE da
Matematica para se buscar a melhoria desejada, quando esta se fizer necesséria. Destaca-se
novamente que o referencial de qualidade estabelecido € o conceito maior ou igual a trés
(equivalente ao BOM).

Toda a andlise que se segue estd baseada na Tabela 3, extraida do RADI 2013/01, que
apresenta, em cada linha, o desempenho médio de cada um dos professores do curso de
Licenciatura em Matematica, obtido em cada um dos sete quesitos que foram avaliados pelos alunos
e que estdo organizados ao longo das colunas. A Gltima linha da Tabela 3 apresenta o desempenho
médio do corpo docente do curso, por cada quesito, enquanto a Ultima coluna apresenta o
desempenho médio de cada professor, ao longo de todos os quesitos avaliados.

Tabela 3: Desempenho médio, por docente e por quesito, do curso de Matematica.

1. Planc de 2 Didatica 3. Assid. e 4. Atend. |5. Relac. com 6. Avaliacio 7. Pub. de Média Geral
Ensino ’ Pont. Extraclasse | os Alunos ’ & Resultados
4,71 4,86 4.29 414 5.00 4.86 4,86 4,67
5.00 4 86 5.00 5.00 5.00 4 86 4 57 4,90
3.01 238 4.04 342 3.00 3.46 3.29 3,33
4.58 446 4.50 452 450 4.38 4 .67 4,51
4 67 233 433 4 67 400 433 4 67 4,29
4.20 3.80 410 3.90 3.44 3.78 4.80 4,00
4.00 3.88 3.50 417 463 425 413 4,08
4 56 4.39 473 445 4.24 3.90 4 57 4,40
4 .56 4 .56 3.11 433 478 4 .56 3.89 4,26
433 4.64 4.61 455 472 4.30 4.64 4,54
4.08 4.42 4.50 4.00 442 4.25 4.55 4,32
4.00 4.00 3.50 3.50 4.00 3.50 3.00 3,64
463 4.79 458 478 489 4.47 4.79 4,70
3.88 3.75 413 3.86 3.75 4.00 3.57 3,85
4,75 2.00 4.25 £.00 4 60 4.00 4.25 4,26
464 4.20 4 77 4 64 4.60 4.35 307 4,43
438 3.81 444 425 400 413 413 4,16
3.52 3.48 3.44 4 17 3.55 3.86 213 3,59
3.55 3.82 455 3.55 3.64 3.82 4.00 3,85
5.00 5.00 5.00 483 5.00 4.92 5.00 4,97
4.43 4.38 4.81 4 37 4 57 443 4. .66 4,52
3.96 3.41 437 426 413 3.58 4 31 4,00
467 433 3.6f 3.67 4 67 4.67 5.00 4,38
4,33 4,07 4,32 4,30 4,32 4,19 4,25 4,26

Fonte: RADI 2013/01.
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Na sequéncia sdo apresentadas consideracdes sobre cada um dos quesitos avaliados:

1- Quanto ao cumprimento do PLANO DE ENSINO apresentado:

Conforme pode ser visualizado na primeira coluna da Tabela 3, todos os professores do curso
de Licenciatura em Matemaética que foram avaliados no primeiro semestre de 2013 obtiveram, neste
quesito, um desempenho médio acima do conceito minimo desejado. Além disso, destaca-se que:

e 2 dos professores avaliados (correspondente a 8,7% do total) atingiram o conceito
maximo nesse quesito, correspondente ao “excelente”;

e 16 professores avaliados (correspondente a 69,6% do total) atingiram conceito entre
“muito bom” e “excelente’;

e 5 professores avaliados (correspondente a 21,7% do total) atingiram conceito entre
“bom” e “muito bom”;

e amédia do corpo docente do curso neste quesito corresponde a 4,33 sendo classificado
como “muito bom”.

Dessa forma, ndo se fazem necessarias sugestdes de melhorias a serem implantadas no que se
refere a este quesito. Além disso, pode-se destacar que, pela 6tica do discente, os planos de ensino

tém sido cumpridos de forma satisfatdria pelos professores.

2- Quanto a didatica:

Conforme pode ser visualizado na segunda coluna da Tabela 3, apenas um dos professores do
curso de Licenciatura em Matemaética foi avaliado com conceito médio abaixo do referencial
desejado. Além disso, destaca-se que:

e 1 professor avaliado (correspondente a 4,3% do total) atingiu 0 conceito maximo nesse
quesito, correspondente ao “excelente”;

e 12 professores avaliados (correspondente a 52,2% do total) atingiram conceito entre
“muito bom” e “excelente”;

e 9 professores avaliados (correspondente a 39,1% do total) atingiram conceito entre
“bom” e “muito bom”;

e | professor avaliado (correspondente a 4,3% do total), atingiu conceito entre “regular”

e “bom”;
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e amédia do corpo docente do curso neste quesito corresponde a 4,07 sendo classificado
como “muito bom”.

Desta forma pode-se caracterizar que, pela otica do discente, a didatica adotada pelos
professores do curso é satisfatoria para promover com qualidade o processo de ensino-
aprendizagem.

Quanto ao professor que ndo atingiu o conceito minimo desejado neste conceito, a acao de
melhoria proposta pelo NDE é incentiva-lo a participar de capacitagdes na area, como a Semana de
Qualificacdo Docente, que de acordo com o calendério académico de 2014, devera ser promovida
pela UDESC no proximo ano. Além disso, o NDE devera acompanhar o desempenho deste
professor nos proximos semestres letivos, como forma de identificar se a avaliacdo realizada neste
semestre sera recorrente, indicando a existéncia de algum problema no qual o NDE deverd intervir,
ou se esta avaliacdo é um fato isolado, ocorrida por alguma incompatibilidade entre o professor e a
turma deste semestre.

Por fim, cabe salientar que, pelas informac6es constantes no RADI 2013/01, a avaliacdo do
corpo docente do curso no quesito “Didatica melhorou em relagdo a avaliacdo ocorrida no segundo
semestre letivo de 2012, ocasido na qual quatro professores (correspondente a 14,2% do total de
avaliados naquela oportunidade) haviam ficado com média neste quesito abaixo do referencial
minimo desejado.

Esta significativa melhora pode ser atribuida as a¢6es definidas pelo NDE da Matematica (que
constam no Relatério das Ac¢des de Acompanhamento do Curso referente ao semestre 2012/02), que
indicou a necessidade do repasse de orientacOes especificas para estes professores, em reunides
especialmente convocadas para este fim, e que foram realizadas pela chefia de Departamento com

cada professor em particular.

3- Quanto a assiduidade e pontualidade:

Conforme pode ser visualizado na terceira coluna da Tabela 3, todos os professores do curso de
Licenciatura em Matematica que foram avaliados no primeiro semestre de 2013 obtiveram, neste
quesito, um desempenho médio acima do conceito minimo desejado. Além disso, destaca-se que:

e 2 dos professores avaliados (correspondente a 8,7% do total) atingiram o conceito
maximo nesse quesito, correspondente ao “excelente”;
e 16 professores avaliados (correspondente a 69,6% do total) atingiram conceito entre

“muito bom” e “excelente’’;
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e 5 professores avaliados (correspondente a 21,7% do total) atingiram conceito entre
“bom” e “muito bom”;

e amédia do corpo docente do curso neste quesito corresponde a 4,32 sendo classificado
como “muito bom”.

Dessa forma, ndo se fazem necessarias sugestdes de melhorias a serem implantadas no que se
refere a este quesito. Além disso, pode-se destacar que, pela ética do discente, os professores do
curso tém cumprido suas atividades de ensino com pontualidade e assiduidade.

Por fim, cabe salientar que, pelas informacGes constantes no RADI 2013/01, houve um
progresso na avaliagdo do corpo docente do curso no quesito “Pontualidade e Assiduidade”, visto
que no segundo semestre letivo de 2012 dois professores (correspondente a 7,1% do total de
avaliados naquela oportunidade) haviam ficado com média neste quesito abaixo do referencial
minimo desejado.

Mais uma vez, tal melhora pode ser atribuida as acfes definidas pelo NDE da Matematica,
que constam no Relatorio das Ac¢des de Acompanhamento do Curso de 2012/02, e que foram

implantadas pela chefia de Departamento.

4- Quanto ao cumprimento do horario de atendimento extraclasse:

Conforme pode ser visualizado na quarta coluna da Tabela 3, todos os professores do curso de
Licenciatura em Matematica que foram avaliados no primeiro semestre de 2013 obtiveram, neste
quesito, um desempenho médio acima do conceito minimo desejado. Além disso, destaca-se que:

e 2 dos professores avaliados (correspondente a 8,7% do total) atingiram o conceito
maximo nesse quesito, correspondente ao “excelente”;
e 15 professores avaliados (correspondente a 65,2% do total) atingiram conceito entre
“muito bom” e “excelente”;
e 6 professores avaliados (correspondente a 26,1% do total) atingiram conceito entre
“bom” e “muito bom”;
e a media do corpo docente do curso neste quesito corresponde a 4,3 sendo classificado
como “muito bom”.
Dessa forma, ndo se fazem necessarias sugestdes de melhorias a serem implantadas no que se
refere a este quesito. Além disso, pode-se destacar que, pela ética do discente, os professores do

curso tém cumprido seus horarios de atendimento de forma satisfatoria.
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5- Quanto ao relacionamento com os alunos:

Conforme pode ser visualizado na quinta coluna da Tabela 3, todos os professores do curso de
Licenciatura em Matematica que foram avaliados no primeiro semestre de 2013 obtiveram, neste
quesito, um desempenho médio acima do conceito minimo desejado. Além disso, destaca-se que:

e 3 dos professores avaliados (correspondente a 13% do total) atingiram o conceito
MAximo nesse quesito, correspondente ao “excelente”;

e 15 professores avaliados (correspondente a 65,3% do total) atingiram conceito entre
“muito bom” e “excelente’;

e 5 professores avaliados (correspondente a 21,7% do total) atingiram conceito entre
“bom” e “muito bom”;

e amédia do corpo docente do curso neste quesito corresponde a 4,32 sendo classificado
como “muito bom”.

Dessa forma, também ndo se fazem necessarias sugestdes de melhorias a serem implantadas
no que se refere a este quesito. Além disso, pode-se destacar que, pela dtica do discente, 0s
professores do curso possuem um relacionamento satisfatério com os alunos.

Cabe salientar que, de acordo com as informacgdes constantes no RADI 2013/01 e no
Relatério de Acbes de Acompanhamento do Curso de Licenciatura em Matemaética do semestre
anterior, a avaliagdo do corpo docente do curso no quesito “Relacionamento com os alunos”
apresentou uma melhora, passando de 4,15 (média obtida em 2012/02, com 28 professores

avaliados), para 4,32 (média obtida em 2013/01, com 23 professores avaliados).

6- Quanto a avaliacéo:

Conforme pode ser visualizado na sexta coluna da Tabela 3, todos os professores do curso de
Licenciatura em Matematica que foram avaliados no primeiro semestre de 2013 obtiveram, neste
quesito, um desempenho médio acima do conceito minimo desejado. Além disso, destaca-se que:

e 16 professores avaliados (correspondente a 69,6% do total) atingiram conceito entre
“muito bom” e “excelente”;

e 7 professores avaliados (correspondente a 30,4% do total) atingiram conceito entre
“bom” e “muito bom”;

e a média do corpo docente do curso neste quesito corresponde a 4,19, sendo

classificado como “muito bom”.
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Dessa forma, ndo se fazem necessarias sugestdes de melhorias a serem implantadas no que se
refere a este quesito. Além disso, pode-se destacar que, pela 6tica do discente, os alunos do curso
estdo satisfeitos com as avaliacOes realizadas pelos professores.

Cabe salientar que este foi mais um quesito no qual houve uma melhora na avaliagao do corpo
docente do curso, visto que no segundo semestre letivo de 2012 a média alcancada no item
“Avaliacdo” consistia em 3,98 e passou para 4,19 no primeiro semestre de 2013.

7- Quanto a publicacdo dos resultados das avalia¢fes conforme Legislacdo em vigor:
Conforme pode ser visualizado na sétima coluna da Tabela 3, todos os professores do curso de
Licenciatura em Matematica que foram avaliados no primeiro semestre de 2013 obtiveram, neste
quesito, um desempenho médio acima do conceito minimo desejado. Além disso, destaca-se que:
e 2 dos professores avaliados (correspondente a 8,7% do total) atingiram o conceito
maximo nesse quesito, correspondente ao “excelente”;
e 15 professores avaliados (correspondente a 65,2% do total) atingiram conceito entre
“muito bom” e “excelente”;
e 6 professores avaliados (correspondente a 26,1% do total) atingiram conceito entre
“bom” e “muito bom”;
e amédia do corpo docente do curso neste quesito corresponde a 4,25 sendo classificado
como “muito bom”.

Dessa forma, ndo se fazem necessarias sugestdes de melhorias a serem implantadas no que se
refere a este quesito. Além disso, pode-se destacar que, pela ética do discente, os professores do
curso estdo cumprindo os prazos para publicacdo dos resultados das avaliages.

Cabe salientar que este foi mais um quesito no qual houve um progresso na avaliagcdo do
corpo docente do curso, visto que no segundo semestre letivo de 2012 trés professores
(correspondente a 10,8% do total de avaliados naquela oportunidade) haviam ficado, neste item,

com média abaixo do referencial minimo desejado.

8- Desempenho Médio Geral:

Conforme pode ser visualizado na Gltima coluna da Tabela 3, todos os professores do curso de
Licenciatura em Matematica que foram avaliados no primeiro semestre de 2013 alcancaram a média
(entre todos os quesitos) acima do conceito minimo desejado. Além disso, destaca-se que:

e 18 professores avaliados (correspondente a 78,3% do total) atingiram o conceito

médio entre “muito bom” e “excelente”;
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e 5 professores avaliados (correspondente a 21,7% do total) atingiram conceito médio
entre “bom” e “muito bom;

e a media geral do corpo docente do curso corresponde a 4,26 sendo classificado como
“muito bom”.

Desta forma, pode-se afirmar que o corpo docente do curso de Licenciatura em Matemaética,
no primeiro semestre de 2013, atendeu de forma bastante satisfatéria a todos os quesitos da
avaliacdo docente.

Por fim, destacamos o Gréafico 1, extraido do RADI 2013/01, no qual sdo evidenciadas as
principais deficiéncias e virtudes dos docentes dos cursos de graduagdo do CCT, além de
estabelecer comparativos entre as médias obtidas pelos proprios cursos.

Neste gréafico fica claro que o curso de Licenciatura em Matematica possui a melhor média
em cinco dos sete quesitos avaliados, além de possuir a maior média geral. Além disso, nos outros
dois quesitos o curso de Licenciatura em Matematica possui a segunda e a terceira melhor média.
Também chama a atencéo neste grafico o fato do quesito “Didatica” ser o item com a menor média
atribuida a praticamente todos os cursos do CCT, sendo que muitos cursos também apresentam uma

gueda nesse quesito.

Gréfico 1: Comparativos entre 0s cursos de graduacdo, em cada item avaliado.

Desempenho Médio na Avaliacdo Docente - Quesitos X Curso
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Ensino Pont. Extraclasse com os Resultados Geral MATEMATICA
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Fonte: RADI 2013/01.
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E) ANALISE DA AVALIACAO DA INFRAESTRUTURA

Na tabela 4 € apresentado o conceito medio atribuido pelos alunos de cada um dos cursos de
graduacgdo a infraestrutura do Centro de Ciéncias Tecnologicas (CCT), referente aos 10 quesitos
avaliados nos itens de InstalacGes, Equipamentos, Servigos e Administracdo, de acordo com a
Resolucdo 01/2011 CONCECCT.

Tabela 4: Resultado da Avaliacéo de Infraestrutura, por todos os cursos.

Avalla;ao da Infraestrutura (Médla Geral por Departamento)
saheitiinr RS RE TR L B BRI RS S5l

i DCC - 107 Avaliagdes - 2013/1

W DEC - 133 Avaliagdes - 2013/1

i DEE - 142 Avaliagdes - 2013/1

M DEM - 101 Avaliages - 2013/1
 DEP - 179 Avaliagdes - 2013/1

1 DFI - 39 Avaliagbes - 2013/1

1 DMA - 60 Avaliagdes - 2013/1

1 DOM - 33 Avaliagdes - 2013/1

1I GERAL - 794 Avaliagges - 2013/1

3 3,701

Total

Fonte: RADI 2013/01.

Conforme pode ser visualizado na sétima coluna da Tabela 4, a média entre os conceitos
atribuidos pelos alunos do curso de Licenciatura em Matemética consiste em 3,7, estando acima do
referencial minimo desejado. Destaca-se também que esta foi a maior média obtida entre todos os
cursos e graduacdo do CCT.

Desta forma, pode-se afirmar mais uma vez que, a partir destes dados, os académicos do curso
de Licenciatura em Matematica parecem estar satisfeitos com a infraestrutura fisica e de servi¢cos
que tem a sua disposicao.

No entanto, pela forma com a qual os dados referentes a avaliacdo da infraestrutura foram
divulgados no Relatorio de Avaliacdo Docente e Infraestrutura (RADI) do semestre 2013/01, ndo ha
condicdes de se efetuar uma analise mais aprofundada sobre a opinido dos discentes no tocante a
infraestrutura e servigos. N& ha como identificar, por exemplo, quais seriam 0s itens que
mereceriam uma maior atencdo dos administradores, visto que ndo ha um detalhamento, por
quesito, dos itens de infraestrutura avaliados pelos alunos e desta forma ndo é possivel dimensionar
0 seu grau de satisfagdo em cada quesito.

Pelo mesmo motivo, a anélise da avaliagdo de itens especificos a cada curso também ficou
prejudicada. Seria importante que 0 RADI 2013/01 permitisse verificar qual é avaliacdo dada pelos
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alunos do curso de Licenciatura em Matematica para os espagos especificos de ensino que sdo
utilizados, como os laboratdrios, por exemplo, além do acervo especifico de matematica e educacao
matematica disponivel na Biblioteca do CCT e da atuacdo da coordenacgdo de curso. Ter um retorno
oficial sobre a percepcdo dos alunos quanto a estes itens seria bastante importante para o
planejamento do curso.

Sugere-se, portanto, que a Comissdo Interdepartamental de Ensino reveja o formato com o
qual os resultados da avaliagdo de infraestrutura serdo divulgados nos préximos semestres, pois a
mudanca ocorrida no RADI 2013/01 fez com que se perdessem informagdes interessantes sobre a
opinido dos discentes. No RADI referente ao semestre 2012/02 estas informacdes estavam descritas

de forma bem mais completa e abrangente e este formato deve ser retomado e/ou melhorado.

F) ANALISE DOS REGISTROS DAS OBSERVACOES DOS DISCENTES

O instrumento de avaliagdo docente e de infraestrutura destina um espago para que 0S
discentes possam expressar seus comentarios e observagdes relacionadas aos quesitos avaliados. O
RADI 2013/01 traz, pela primeira vez, a integra destes comentarios, postos pelos alunos de todos os
cursos de graduacdo. No caso do curso de Licenciatura em Matematica, sete alunos (11,6% do total
de respondentes em 2013/01) expuseram seus comentarios.

Na sequéncia destaca-se a sintese das observaces realizadas pelos alunos:

e Elogios nominais a seis professores e reclamagdes pontuais a trés professores;

e Reclamacdes sobre a falta de papel toalha e sabonete nos banheiros de todo o campus;

e Reclamacdes sobre a precariedade dos projetores disponiveis nas salas de aula;

e Reclamacdes sobre as condicGes da lanchonete;

e Reclamacdes sobre o atendimento da Biblioteca;

e Problemas enfrentados com o empréstimo de livro de algebra linear, com apenas um Unico

exemplar disponivel, que fora retirado por defeito;

e Problemas enfrentados com demora no recebimento de livros emprestados de bibliotecas

de outros centros, sendo que 0 sistema “Pergamum” ndo permite acompanhar o
andamento da solicitacao;

Com relagéo a tais observacdes cabe destacar que a direcdo administrativa repassou as chefias
de departamento as seguintes informacoes:

e O processo licitatorio para aquisicdo de material de higiene e limpeza para todos 0s setores

publicos estaduais foi centralizado em um unico 6rgdo do Governo do Estado, e este fato teria
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acarretado problemas na compra e distribuicdo desse material. A situacdo deve ser

normalizada em outubro de 2013.

e O processo de aquisi¢do de novos projetores esta na fase final e em 2014 os aparelhos que

estdo com problemas serdo substituidos.

e A cantina j& foi notificada sobre os problemas apresentados e ndo tera o seu contrato de

concessdo renovado. Em novembro de 2013 deveré ser inaugurada nova lanchonete no Centro

de Convivéncia da UDESC, bem como o Restaurante Universitario.

Referente aos comentarios sobre os servicos da Biblioteca Universitaria, estes serdo
encaminhados para a Direcdo de Ensino e a Coordenacdo da Biblioteca, para que tomem ciéncia e
providenciem melhorias. Ja sobre o livro de Algebra Linear, sera verificado se este titulo ainda esta
em editoracdo e, no caso positivo, serd incluso na relacdo de exemplares cuja compra sera solicitada
pelo DMAT, via seu representante na Comissao de Selecdo de Colecdes da Biblioteca Universitaria.

Por fim, destaca-se a integra de um dos comentérios dos alunos do curso de Licenciatura em
Matematica: “Eu considero a UDESC realmente de exceléncia no Ensino. Se as instalagbes em

determinadas areas melhorarem tenho certeza que também neste critério a instituicdo ird melhorar.”

G) APROFUNDAMENTO DA ANALISE

O presente relatdrio foi elaborado com base no RADI (Relatério de Avaliacdo Docente e
Infraestrutura) do semestre 2013/01, elaborado pela Comissédo Interdepartamental de Ensino a partir dos
dados colhidos através das avaliacdes realizadas pelos alunos do curso de Licenciatura em Matematica,
por meio de instrumento eletrdnico integrado ao Sistema Académico (SIGMAWEB).

Nesta edicdo, o RADI 2013/01 foi apresentado aos NDE’s num formato diferenciado, exibindo
os dados da avaliacdo organizados por curso, € ndo apenas por departamento, como ocorrera na
edicdo anterior. Tal alteragdo simplificou os trabalhos realizados pelo NDE, pois ndo exigiu a busca
de informacdes sobre a avaliacdo dos professores nos dados dos quatro departamentos que atuam no
curso, conforme fora exigido na ultima edicéo.

Além disso, esta alteracdo proporcionou que a analise efetuada pelo NDE se tornasse mais
fidedigna a realidade do curso de Licenciatura em Matematica, pois os dados de cada professor
avaliado foram filtrados pela disciplina por ele ministrada no proprio curso. Com isso, os dados
aqui descritos representam Unica e exclusivamente a opinido dos alunos do nosso curso, ao
contrario do exposto no Relatdrio de Ac¢Bes de Acompanhamento de Curso do semestre 2012/2, no

qual os numeros apresentados diziam respeito a totalidade de avaliacdes recebidas pelo professor,

22



UNIVERSIDADE DO ESTADO DE SANTA CATARINA
CENTRO DE CIENCIAS TECNOLOGICAS - CCT
Joinvile ~ DEPARTAMENTO DE MATEMATICA - DMAT

em todos os cursos no qual ele atuava, havendo chances da opinido dos alunos do curso de
Licenciatura em Matematica ter sido diluida entre as avaliacGes dos alunos de outros cursos.

Este fator também pode ter contribuido para a melhora significativa no desempenho do corpo
docente do curso de Licenciatura em Matematica em alguns dos quesitos avaliados (como
“Pontualidade ¢ Assiduidade”, “Relacionamento com os alunos”, “Avalia¢do”, ‘“Publicacdo dos
Resultados das Avaliag6es conforme legislagdo em vigor”), quando comparados os dados de 2012/2
com 2013/1.

Outro fator que pode ter contribuido para a melhoria dos indices do corpo docente do curso
sdo as acdes implantadas pelo NDE e chefia de departamento, conforme exposto na se¢édo anterior.
Cabe destacar que foram realizadas cinco reunifes individuais com os professores que nao
alcancaram o referencial minimo em algum quesito avaliado no semestre 2012/02. Nestas reunides
foram repassadas as sugestdes do NDE para que estes professores pudessem rever e, quem sabe
aperfeicoar, a sua pratica docente e, consequentemente, obter melhores resultados na avaliacao
efetuada pelos discentes.

E importante frisar que quatro destes professores conseguiram, ja no semestre seguinte, em
2013/01, atingir e/ou ultrapassar o indicador desejado. Neste sentido, o NDE recomenda que a
chefia de departamento converse novamente estes professores, para expor estes resultados
alcancados e parabeniza-los por atingir as metas, além de incentiva-los a melhorar ainda mais.

Agora, é necessario que a Comissdo Interdepartamental de Ensino busque aprimorar ainda
mais o formato do RADI para os proximos semestres. Os problemas identificados durante a analise
do RADI 2013/01 ja foram destacados ao longo deste relatério, mas sdo novamente frisados, para
que sejam sanados pela Comissdo nas suas proximas edigdes:

e O total de alunos matriculados no CCT (e em cada curso de graduacédo) ndo foi atualizado
no RADI 2013/01, sendo mantidos os numeros de 2012/02, o que acarretou em
apresentacdo de erro nos percentuais de participacdo discente no processo de avaliacdo
institucional.

e A relacdo de professores que atuam no curso de Licenciatura em Matematica ndo esta
completa nas planilhas e graficos apresentados no RADI 2013/01, que prejudica a
obtencdo de um panorama completo do curso no que se refere a avaliacdo docente e
impossibilita a obtengdo de um histérico da atuacao de todos os professores.

e N&o ha nenhum detalhamento sobre a avaliacdo dos dez itens referentes a infraestrutura

fisica, equipamentos e servigos prestados aos alunos. Destacar apenas a media das médias
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atribuidas a cada um dos quesitos faz com que informacdes importantes sejam perdidas e
ndo permite que seja identificada a real opinido dos discentes.

E importante que a Comissdo também reavalie o formato em que a tabela com o
“Desempenho médio do docente na disciplina ministrada no curso” € disponibilizada no RADI. Na
versdo de 2013/01 os professores foram classificados na horizontal, em ordem decrescente de
desempenho, o que permitiria a interpretacdo da existéncia de um ranqueamento entre os docentes
do curso, do melhor para o pior, fato este que poderia gerar algum mal estar entre os professores.

Como o objetivo da avaliacdo docente ndo € classificar os professores, mas sim indicar as
melhores préaticas pedagdgicas e fornecer subsidios para a busca continua por melhorias, este
formato de tabela deve ser evitado.

Uma sugestdo do NDE da Matemaética é que esta tabela seja confeccionada no mesmo padrédo
da tabela que mostra o desempenho do corpo docente de cada departamento, ou entdo, com graficos
em barras verticais e com a relagdo nominal dos professores organizada em ordem alfabética, que
impediria a interpretacdo de uma classificacdo entre os docentes.

E ¢ justamente pela forma com que a tabela “Desempenho médio dos docentes nas disciplinas
ministradas no curso de Licenciatura em Matematica” € apresentada no RADI 2013/1, aliado ao
fato que a propria Comisséo Setorial de Avaliacdo (CSA) expbe na Comunicacdo Interna 384/2013
que a forma com a qual os resultados da avaliacdo devem ser divulgados (contendo a nominata ou
ndo dos professores) ainda ndo foi alvo de orientagdo da Instituicdo e ndo esta explicita na
Resolucdo 003/2013 CONCECCT, que o NDE da Matematica definiu que os dados da avaliacéo
que serdo divulgados a comunidade académica no atual semestre letivo deverdo preservar a
identidade dos professores do curso.

Desta forma, o NDE definiu que apenas o Gréafico 1 e as Tabelas 3 e 4, constantes neste
relatorio, serdo divulgadas nos murais do Departamento de Matematica, pois estes seriam
suficientes para demonstrar a comunidade académica os avangos obtidos a partir da analise dos
dados da avaliacdo docente e indicar a qualidade das acGes pedagogicas oferecidas pelo curso de
Licenciatura em Matematica.

Ainda, o NDE definiu que o presente documento serd encaminhado aos alunos e professores
do curso, para que todos tenham ciéncia das agdes tomadas em funcdo dos resultados obtidos e das
melhorias que estdo sendo alcangadas em funcao deste trabalho. Além disso, este relatorio tambem
sera disponibilizado no site do Departamento de Matematica, para que qualquer interessado tenha

acesso.
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Por fim, sabe-se que a validade dos dados coletados em uma pesquisa de opinido publica,
como o caso da avaliacdo docente e de infraestrutura, torna-se mais significativa quanto maior for o
numero de opinides coletadas. Neste sentido, destacamos 0s seguintes percentuais de participacao
discente no processo de avaliacao:

e Em 11,4% das disciplinas avaliadas a participacdo foi igual ou superior a 75%.
e Em 34,3% das disciplinas avaliadas a participacédo ficou entre 50% e 74%.

e Em 45,7% das disciplinas avaliadas a participacédo ficou entre 25% e 49%

e Em 8,6% das disciplinas avaliadas a participacao foi inferior a 8,6%

Claro que é importante aumentar estes indices de participacdo estudantil no processo de
avaliacdo, mas considerando a época do semestre letivo na qual os dados sdo coletados (restando 30
dias para a finalizacdo do semestre) e o elevado nimero de evasao que ocorre ao longo do semestre
nas disciplinas do curso, principalmente das fases iniciais, podemos concluir que, em termos gerais,
estes percentuais séo bons indicadores do total de alunos que permanecem cursando as disciplinas
até o final do semestre letivo.

Ainda, salienta-se que ha casos no qual o professor avaliado atingiu 0 conceito maximo em
quesitos relacionados a disciplinas nas quais a representatividade da participacdo discente foi
superior a 60%, caracterizando assim, a efetividade e eficacia da pratica do docente. Além disso,
este fato contradiz a ideia popular que um professor € bem avaliado somente quando o percentual de

alunos que participa da avaliacdo é pequeno.

H) CONSIDERAGOES FINAIS

O Nucleo Docente Estruturante (NDE) do curso de Licenciatura em Matematica reconhece a
importancia da anélise e divulgac&o dos resultados obtidos no processo de avaliacdo. E fundamental
que o NDE, drgdo responsavel pela concepcado, consolidacdo e atualizacdo do projeto pedagdgico
do curso, tenha subsidios para analisar a conjuntura de atores e cenarios no qual se desenvolve o
processo educativo e possa utiliza-los no replanejamento do proprio curso.

Desta forma, o NDE da Matematica esta se esmerando em orientar os professores que nao
obtiveram uma avaliacdo satisfatoria para que procurem melhorar a sua pratica pedagdgica e
consequentemente sejam melhores avaliados e com isso contribuam na elevacdo da qualidade do
curso. Estamos conscientes que o processo de avaliacdo, por diversos fatores, ndo é totalmente
adequado e pode promover alguns equivocos, mas consiste em um importante indicador geral do

desempenho do corpo docente do curso e um instrumento norteador para acdes de melhoria.
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