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RESOLUGAO N2 05/2012 - CEART

Dispoe sobre a estruturacao, organizacao
e administracao da Ouvidoria do Centro
de Artes — CEART da Universidade do
Estado de Santa Catarina — UDESC.

O Presidente do Conselho de Centro do Centro de Artes - CEART, da
Fundacao Universidade do Estado de Santa Catarina - UDESC, no uso de suas
atribuicdes, considerando o disposto no Processo n. 18970/2012 e a deliberacao
do Conselho de Centro tomada na sessao de 28 de novembro de 2012,

RESOLVE:

Capitulo |
DOS FUNDAMENTOS, DIRETRIZES E FINALIDADES

Art. 12 A Ouvidoria do CEART é regida pelas diretrizes e fundamentos
conceituais da estrutura e da cultura organizacional, pautados no Decreto n°
1.027/2008 do Estado de Santa Catarina, com observancia aos principios da
legalidade, impessoalidade, moralidade, eficiéncia e publicidade administrativa,
buscando atuar na mediacdo entre comunidade e setores do Centro de Artes,
cobrando respostas e solucdes.

Art. 2° A Ouvidoria do Centro de Artes tem por objetivos:

| — a melhora na prestagcdo dos servicos administrativos e de ensino,
pesquisa e extensdo, no resguardo dos interesses e direitos da comunidade que
utiliza o CEART;

Il — a correcdo de erros, omissbes ou abusos cometidos por servidores e
alunos em atividade no CEART;

Il — o incentivo e o aprimoramento das formas de participacdo de
servidores, alunos e comunidade em geral no acompanhamento e fiscalizacdo da
prestacao dos servicos publicos dentro do Centro de Artes; e

IV — alcancar a exceléncia no atendimento e proporcionar mais agilidade e
proximidade com o cidadao/usuario, sendo um meio a que se possa recorrer caso
as necessidades da comunidade ndo sejam atendidas pelos setores especificos.

Paragrafo unico. A Ouvidoria do CEART esta voltada ao compartilhamento
de informagbes entre a abertura do chamado e o setor especifico interessado,
garantindo total anonimato do interessado, dessa forma incentivando a
manifestagdo da comunidade.
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Art. 3° A Ouvidoria do CEART emitira relatérios que auxiliardo na gestao
administrativa e estrutural do Centro, contribuindo na definicdo de programas,
planos, projetos e acdes, envolvendo os setores administrativos, servidores e
alunos numa gestdo compartilhada, responsavel e solidaria na sua area de
atuacao.

Capitulo I
DA ESTRUTURA E DO FUNCIONAMENTO

Art. 4° A Ouvidoria do CEART, na sua fase de implantacdo, sera formada
por 2 (dois) servidores ativos ou inativos da UDESC designados por Portaria da
Direcao Geral do CEART.

Paragrafo unico. Os servidores ativos deverdo desempenhar a funcao de
ouvidores paralelamente as atribuicbes em seus respectivos setores.

Art. 52 A Ouvidoria do CEART esta diretamente subordinada a Diregdao Geral
do CEART.

Art. 6° A comunicacdo com a Ouvidoria devera ser feita apenas por
intermédio do sitio eletrénico do Centro de Artes.

§ 1° Sao espécies de comunicacgao:

| — denuncia;

Il — reclamacéo;

[Il — pedido de informagéo;

IV — sugestao; e

V — elogio.

§ 2° Todas as comunicag¢des com a Ouvidoria do CEART ficam registradas
para emissao de relatorios auxiliando a tomada de decisao gerencial.

Art. 7° Qualquer cidadao podera exercer o direito de comunicagao junto a
Ouvidoria do CEART quando tiver ciéncia de erros, omissdes ou abusos de
servidores do Centro.

Art. 8° As comunicagfes a Ouvidoria do CEART devem ser feitas somente
por escrito, identificando-se a espécie de comunicacao, o tipo de vinculo com o
CEART, o assunto e mensagem, devendo, no caso do inciso | do § 12 do art. 6°,
ser instruidas com informagdes capazes de possibilitar a adoc¢ao de procedimentos
necessarios a averiguacao dos fatos.

§ 1° As informacdes referentes a nome, e-mail e demais dados pessoais sao
de preenchimento facultativo, contudo mesmo no caso de identificagdo fica
garantido pela Ouvidoria o sigilo nominal do interessado.

§ 2° Em se tratando de comunicagbes referentes a denuncias ou
reclamacdes contra professores, a Ouvidoria do CEART repassara as informacoes
diretamente as chefias de Departamento, que ficardo responsaveis pelo contato
com o professor envolvido e deverao responder a Ouvidoria do CEART, no prazo
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maximo de 2 (dois) dias Uteis, para que esta possa encaminhar resposta ao

interessado.

§ 3° Em se tratando de comunicacgao referente a dendncia ou reclamagao
que indigue nominalmente servidor técnico universitario, a Ouvidoria do CEART
repassara a comunicacado diretamente ao servidor para sua defesa, que devera
ocorrer no prazo maximo de 2 (dois) dias, sendo a comunicacédo e a respectiva
defesa encaminhados posteriormente a sua chefia imediata.

§ 4° Em se tratando de comunicacao de denudncia ou reclamacao referente
a setores, com carater geral, a Ouvidoria do CEART repassara a comunicacao a
chefia do setor para manifestacao, que devera ocorrer no prazo maximo de 2 (dois)
dias, sendo a comunicacao e a respectiva defesa encaminhados posteriormente a
sua chefia imediata.

Capitulo I
Das Competéncias da Ouvidoria do CEART

Art. 92 A Ouvidoria do CEART compete:

| — formular e implementar as diretrizes e metas relacionadas a Ouvidoria do
CEART, objetivando uma melhoria e uniformizacéo nos procedimentos;

Il — receber reclamacées, denuncias, pedidos de informacgdes, sugestées ou
elogios da comunidade, respondé-los e proceder com o encaminhamento aos
setores competentes para as providéncias cabiveis;

[l — acompanhar os procedimentos adotados pelos setores consultados,
visando ao pronto esclarecimento das questdes suscitadas;

IV — prestar informacbes e, sempre que possivel, buscar solugdes
administrativas bem como pronto atendimento das reivindica¢des do cidadao;

V — estimular o cidad&o a apresentar sugestbes e opinides que tenham por
objetivo a melhoria da qualidade dos servicos publicos prestados pelo Centro de
Artes;

VI — buscar a correcdo de erros, evitar desperdicios, impedir omissoes,
desvios ou abusos na prestacao dos servigos publicos no Centro de Artes;

VIl — requisitar copias de documentos e procedimentos administrativos de
qualquer setor do CEART relacionados com a comunicacao recebida;

VIl — por intermédio do sistema da Ouvidoria, consolidar os atendimentos
em relatérios estatisticos para a formagdo dos indicadores para gestao
administrativa no Centro de Artes;

IX — responder aos questionamentos formulados pela comunidade em geral,
por intermédio de comunicacédo via Sistema de Ouvidoria do CEART, de acordo
com a solicitagéo.

Universidade do Estado de Santa Catarina N

Av. Madre Benvenuta, 1907 - lfacorubi - 88.035-001 N

Florianopolis SC - Fone (48) 3231-9700 - www.ceart.udesc.br SANTA CATARINA



> 8 UDESC

CEART

Capitulo IV
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 10. Os casos omissos serao resolvidos pela Diregdo Geral do CEART
em conjunto com os dois servidores Técnicos Administrativos responsaveis pela
Ouvidoria do CEART.

Paragrafo Unico. Da decisao cabe recurso ao Conselho de Centro.

Art. 11. Esta resolucédo entra em vigor na data de sua aprovacao.

Florianépolis, 28 de novembro de 2012

Prof. Dr. Milton de Andrade
Presidente
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