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Resumo dos principais topicos desenvolvidos:

A Primeira etapa do projeto consistiu em mapear e realizar a reviséo de literatura existente
entre mecanismos de controle gerencial, inovacdo verde e desempenho. Minha atividade
especifica foi no mapeamento e desenvolvimento da literatura sobre mecanismos de
controle gerencial, mais especificamente, sobre a estrutura objeto de controle, proposta por
Merchant e Van der Stede (2007). Assim, foram estabelecidos alguns critérios de busca,
selecionadas algumas bases de dados, conforme detalhamento a seguir.

Busca nas bases de dados: Science Direct, Emerald Insight, SCOPUS, Wiley Online Library
e Web of Science e Google Académico com as seguintes palavras chaves fornecidas pelo
orientador: object of control framework, informal controls, formal controls, action controls,
results controls, personnel controls e management control mechanisms. Foram encontrados
respectivamente, 217, 516, 581, 82, 196 e 117 trabalhos, sendo que no Google Académico
a pesquisa foi posterior para complemento. Das primeiras 5 bases, depois de excluir os
resultados duplicados, 1.028 resultados restaram. A partir desses trabalhos foi realizada a
leitura do resumo de todos e foram classificados em 4 niveis, VERMELHO (artigos que n&o
tinham relacdo com o tema), AMARELO (aqueles que tive duvida ou que tinham um minimo
de relacado com o tema), VERDE CLARO (artigos que possuiam certa ligacdo com o tema)
e VERDE ESCURO (aqueles que realmente estavam de acordo com o resultado desejado),
com 357 trabalhos restante o passo foi finalizado. Esses 357 trabalhos foram revisados em
sua totalidade, e apos analise de cada um, cheguei em 91 trabalhos aprovados (surveys na
area de controles gerenciais), que foram analisados novamente por mim e pelo orientador,
desta vez com um olhar mais criterioso, restando 7 trabalhos. Ent&o, chegou-se a
conclusdo que seriam poucos trabalhos para elaborar uma revisédo de literatura. A partir
dessa premissa sugeri a busca no Google Académico, o orientador aprovou e pesquisei
com palavras-chave diferentes das anteriores, retornando 117 resultados, que apods a
avaliacdo, onde foram descobertos mais 7 trabalhos.

Dos 357 trabalhos avaliados, também foram separadas as boas revisdes de literatura e
estudos de caso, com o intuito de observar e se inspirar.

Houve a leitura de uma parte do livro de Merchant (principal obra utilizada com base), e
elaborado um esboco de introdugcdo com os artigos encontrados, alem do inicio da reviséo
de literatura. Também tivemos orientacdes em que abordamos sobre cuidados com artigos
cientificos, estrutura de hipoteses, dentre outros aspectos.
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Revisao bibliografica efetuada:

Na atualidade, o principal foco das empresas € a incessavel busca pelo lucro, pelo
desempenho. O resultado desejado pode ser alcancado com ajuda dos controles gerenciais,
sua importancia fica clara quando Merchant (2007) afirma que utilizamos do termo “fora de
controle”, quando existe uma probabilidade alta de que aquilo que ndo queremos aconteca,
nesse caso, um desempenho ruim. Ou seja, “fora de controle” ou falta de controle, pode ser
um indicativo de que ao final do periodo, a organizacdo nao alcance seus objetivos. A
combinacao dos controles gerenciais com a busca pela inovagéo, como diz Janka (2020),
desenvolve seu papel em praticamente todas as organizacdes, e afeta o desempenho de
maneira positiva, direta ou indiretamente. Geralmente, as organizacdes adotam varios tipos
de controles e mecanismos para assegurar que seus funcionarios tenham os
comportamentos desejados e estejam com o pensamento alinhado ao da organizacéo, esse
conjunto de acdes e mecanismos utilizados se chamam sistemas de controles gerenciais,
em portugués SCG ou em inglés MCS (management control systems) (MERCHANT, 2007).
Dentro da area, Merchant (2007) entende que sistemas de controle gerencial s&o todas as
acdes que podem ser tomadas pelos gerentes, para garantir que a estratégia seja colocada
em pratica ou modificada, dependendo da situacdo, com a finalidade de alcancar seus
objetivos.

Merchant (2007) exalta a importéancia do bom uso de controles gerenciais citando
alguns exemplos de casos que aconteceram em grandes empresas, ele completa,
elucidando que esse tipo de controle pode resolver ou evitar roubos, fraudes ou erros,
porem, € necessario tomar cuidado com a aplicacdo excessiva de controles, que alem de
ndo melhorarem o resultado podem ser prejudiciais, atrapalhando a inovacéo, criatividade e
iniciativa. A obra de Merchant (Management Control Systems. performance measurement,
evaluation and incentives), que serve de base para a estruturacdo deste trabalho, e
elaborada seguindo a estrutura de objeto de controle, que aborda dois tipos especificos de
controle: os controles formais, sendo estes denominados de controles de resultado e de
controles de acéo; e os controles informais, classificados em controles culturais e controles
pessoais.

Merchant (2007) define os controles de pessoal (personnel controls) de forma que
exista uma maior probabilidade de que os funcionarios tomem as acdes desejadas por conta
propria, por ja terem algumas caracteristicas, como experiéncia, honestidade ou
comprometimento. Além disso, Merchant (2007) dispde sobre os controles culturais como
sendo controles utilizados para moldar o comportamento dos funcionarios, e estimular a
cobranca entre os proprios funcionarios.

Os controles de ac&o, sao aqueles que exercem impacto direto sobre as acdes dos
funcionarios, buscando alinha-las com o interesse da organizacédo, sendo que sO exercem
influéncia positiva se a organizacéo consegue definir quais acdes sao desejadas e quais s&o
indesejadas (Merchant, 2007). Ja os controles de resultado, séo diretamente baseados em
meritocracia, oferecendo beneficios como melhores salarios, autonomia, promoc&o, e
impactando diretamente na forma de pensar de seus funcionarios. Por exemplo, um
funcionario que receba proporcionalmente ao resultado da empresa ira fazer de tudo para
esse seja 0 maior possivel, e se esse for o objetivo da organizac&o, o controle foi efetivo
para alinhar os objetivos (Merchant, 2007).

Essa forma de pensar, tem incentivado os estudantes, pesquisadores e especialistas
da area a realizac&o de inumeros estudos, com a finalidade de entender melhor as situacées
gue ocorrem dentro das organizacdes e assim, apresentar metodos de gestdo que auxiliem
0s gerentes na realizacdo de seu trabalho. Durante os ultimos anos, os trabalhos estudaram
diferentes variaveis e antecedentes dos controles gerenciais, da inovacéo, do desempenho.
Por exemplo, Goebel e WeilRenberger (2016), pesquisaram como os diferentes mecanismos
de controle estao relacionados com a efetividade do sistema de controle, e sua influéncia no
desempenho da organizacao. Ou ainda, a pesquisa realizada por Van der Kolk, Van Veen-
Dirks e Ter Bogt (2017) que analisa a influéncia dos controles gerenciais sobre a motivacéo
dos funcionarios e consequentemente sobre o resultado. Ainda é possivel ressaltar o
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trabalho de Janka, Heinicke e Guenther (2020), que exploram empiricamente a relacao entre
os valores de estabilidade na cultura organizacional, inovacao gerencial e controle gerencial.

Cronograma estabelecido para esse periodo: (X ) cumprido () n&o cumprido

Dificuldade (s) encontrada (s):

Em algumas bases de dados a exportacao dos artigos para tabulacdo foi dificil, sendo
necessario trabalho totalmente ou parcial manual, aléem de necessidade de assistir tutoriais.
Uma grande dificuldade encontrada foi o fato de poucos resultados serem encontrados,
mesmo com muito material para analisar.
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