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Revisao bibliografica efetuada:

2.1 CONCEITOS TEORICOS
2.1.1 Mecanismos de controles formais e informais

Os mecanismos de controle gerenciais sd3o meios utilizados pelos gestores para
garantir que os funcionarios direcionem seus esforcos em prol dos objetivos organizacionais
(MERCHANT; VAN DER STEDE, 2007). A perda de controles gerenciais ¢ algo
preocupante, que pode levar a dificuldades financeiras, danos a reputacao da empresa ou ate
insolvéncia e falha organizacional geral (GOEBEL; WEIBENBERGER, 2017a), por isso, a
implantacdo de mecanismos de controle ¢ importante para as empresas, pois as tornam mais
eficientes.

Dos mecanismos de controle existentes, este estudo se concentra nos controles formais
e informais. Os controles formais, de a¢do e de resultados, sdo definidos por Silva et al.
(2020) como uma forma de controlar o comportamento, com o uso de instrumentos formais de
controle, e para 1sso, € necessario criar regras especificas, antes das situagdes ocorrerem.
Kleine e Weillenberger (2014) descrevem os controles informais, pessoal e cultural, como
controles mais implicitos, de natureza mais informal.

Para as empresas, a utilizacdo de um forte controle formal ¢ uma estratégia para
corresponder ao ambiente institucional formal, ja os controles informais ajudam a reforcar
outros tipos de controle com a tomada de decisdo conjunta e a comunicacdo frequente
(ZHANG, 2020). Para Goebel e Weillenberger (2017b), os controles informais de controle,
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podem ocasionalmente utilizar também de alguns controles formais, mas estes geralmente sdao
mais informais do que formais, como, por exemplo, normas e valores centrais. Assim,
entende-se que os controles formais e informais tendem a se complementar para expor o que a
empresa deseja.

2.1.2 Inovacao verde

A 1novagdo verde ¢ um meétodo relevante para o aumento da produtividade, por meio
do uso eficaz dos recursos e energia (YUAN; CAO, 2022). A inovacdo verde ¢ definida por
Chen, Lai e Wen (2006) como a inovacdo de hardware e software relacionada a produtos e
processos que induz a economia de energia, prevencao da poluicao e reciclagem de produtos,
Singh et al. (2022) afirmam que a inovagao de produtos e processos verdes consiste em
melhorias nos processos de fabricacao e no design dos produtos.

A ovacao verde ¢ dividida em duas formas: inovagao de produto verde e inovacao de
processo verde (MUISYO et al., 2021). A inovacao de produto verde ¢ o melhoramento do
produto ou introducdo de novos produtos que buscam reduzir os danos ao meio ambiente e
aumentar a qualidade e seguranc¢a dos produtos (JO; KWON, 2021), enquanto a inovacao de
processo verde, € qualquer adaptacdo no processo de fabricacdo que diminua o impacto
negativo no meio ambiente (CHIOU et al., 2011), ou seja, esta condicionada ao melhoramento
do processo de fabricacdo do produto.

Nesse aspecto, a inova¢ao verde vem sendo utilizada como um mecanismo estratégico
para atender as preocupacgdes ambientais no desenvolvimento sustentavel (QU:; LIU, 2022). A
utilizacdo da inovacdo verde, além de auxiliar na parte de regulamentagdes ambientais,
diminui os custos de producdo, aumenta a reputacdo e desempenho das empresas (ACQUAH
et al., 2021), além de aumentar a produtividade para compensar os custos ambientais
(CHEN; LAIL WEN, 2000).

2.1.3 Vantagem competitiva

A vantagem competitiva ¢ alcancada quando uma empresa encontra um metodo que se
posicione melhor no mercado em comparacdo as demais empresas (AL-ABDALLAH; AL-
SALIM, 2021). Neste aspecto, torna-se pertinente as empresas realizarem investimentos
estratégicos analisando os negdcios e o ambiente, assim conseguira manter uma vantagem
competitiva (QIU et al., 2020). A vantagem competitiva detém riscos, em que os gestores
precisam avaliar os beneficios potenciais, junto com os custos da inovagao e diferenciagdo,
com foco na eficiéncia e exceléncia operacional na hora de decidir sobre determinada
mudanca (AL-ABDALLAH; AL-SALIM, 2021).

Nesse sentido, acredita-se que as empresas competitivas nao sdo exclusivamente
aquelas com insumos mais baratos ou com mais economia de escala, empresas que
conseguem inovar constantemente, tambeém sao consideradas competitivas (SKORDOULIS et
al., 2020). Assim, uma forma de as empresas obterem vantagem competitiva € por meio da
conciliacdo de sustentabilidade com inovacao, pois ao redefinir os seus produtos, tecnologias,
processos e modelo de negdcios, a empresa ainda conseguira reduzir seus custos, gerar
receitas adicionais e ainda pode permitir a criacdo de novos negdcios (KNEIPP et al., 2019).

Nesse aspecto, com as pressoes internas e externas para as empresas se adaptar e
implementar atividades de negdcios ecologicamente corretas, ¢ necessario que as empresas
identifiquem praticas que melhorem sua vantagem competitiva, desempenho econdomico e
ambiental (EL-KASSAR; SINGH, 2019). De acordo com Borsatto, Bazani e Amui (2020), as
empresas devem ser capazes de realizar investimentos no ambiente e continuar obtendo lucro
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para atender as necessidades de seus acionistas, e paralelo a isso, devem manter-se
competitivas no mercado.

2.2 HIPOTESES DA PESQUISA
2.2.1 Mecanismos de controles formais e informais e vantagem competitiva

Para Jaworski (1988), os mecanismos de controle sdo tentativas das organizacdes em
influenciar o comportamento das pessoas. Os controles formais sdo definidos por Silva et al.
(2020) como uma forma de controlar o comportamento, com o uso de regras especificas, antes
das situagdes ocorrerem, os controles informais, na maioria das vezes, ndo existem regras
escritas, o controle ¢ exercido por meio de visdes e normas compartilhadas entre as pessoas,
ou ainda auto impostas que influenciam no comportamento dos individuos ou grupos
(JAWORSKI, 1988; SRIVASTAVA: TEO, 2012), incentivam 0 compromisso com as
organizagdes a partir das defini¢des e supervisdes das normas de trabalho com padrao de
valores e crencas existentes no ambiente organizacional (CRAVENS et al., 2004).

Neste sentido, para Qiu et al. (2020) ter bons controles gerenciais na organiza¢ao pode
significar ter vantagem competitivas sobre outras empresas. Com o desenvolvimento da area
de andlise de negdcios e gestdo ambiental, as empresas estao sendo forcadas a reorganizar
suas direcdes para o futuro para alcancarem vantagens competitivas. De acordo com Al-
Abdallah e Al-Salim (2021), a vantagem competitiva pode ser obtida quando a empresa
encontra um metodo que a posicione melhor no mercado em comparag¢do as outras, no
contexto de desenvolvimento atual e esperado do mercado.

Nesse contexto, com a necessidade de as empresas ter crescimento persistente ou ter
vantagens competitivas no mercado em que atuam, elas precisam ter mecanismos eficientes
que ajudem no sucesso do negocio (LIZOTE et al., 2021). O estudo de Liang e Frosén (2020),
revelou que os controles formais aumentam o desempenho da empresa, enquanto os controles
informais ndo afetam o desempenho, mas ajudam a aumentar a contribuicdo dos controles
formais. O aumento do desempenho da empresa pode levar a uma vantagem competitiva para
a empresa, estudos que relacionam os mecanismos de controle formais e informais com a
vantagem competitiva ndo foram encontrados, por isso o presente estudo pretende analisar se
existe essa rela¢do, com as seguintes hipoteses:

Hla Os mecanismos de controles gerenciais formais (de acdo e de resultados) promovem a
vantagem competitiva de empresas do agronegocio.

HIb Os mecanismos de controles gerenciais informais (de pessoal e culturais) promovem a
vantagem competitiva de empresas do agronegocio.

2.2.2 Mecanismos de controles formais e informais e inovacao Verde

Os sistemas de inovacdo ndo devem ser vistos apenas como uma obrigacdo a ser
cumprida pelas empresas, mas como algo eficiente e sustentavel (MAZZOLA et al., 2015). A
inovacao verde contribui para a melhoria do desempenho das empresas, por meio da
capacitacdo da cadeia de suprimentos, a partir de acompanhamentos, programas de melhoria,
medic¢oes e reducao dos custos, devido ao desenvolvimento de todos os envolvidos (ALVES;
NASCIMENTO, 2014).

Conforme Borsatto, Bazani e Amui (2020), as empresas devem ser capazes de fazer
investimentos no ambiente e continuar obtendo lucro para atender as necessidades de seus
acionistas, e paralelo a 1sso, devem manter-se competitivas no mercado e seguir o0s
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regulamentos e convenc¢des de protecdo do meio ambiente. Assim, as adoc¢des de inovagdes
verdes nas empresas precisam de meios que ajudem na implementacdo dessas inovacoes,
dessa forma, as empresas podem utilizar dos controles gerenciais, formais e informais, para
garantir o sucesso do novo projeto.

Nesse sentido, a relacdo entre controles gerenciais e inovagdo verde foi pouco
analisada na literatura. No estudo de Zhang et al. (2021) foi constatado que ndo ha resultados
significativos e positivos de efeitos diretos entre controles formais e informais sobre a
novacao verde de forma isolada, assim a aplica¢do de apenas um deles ndo pode melhorar a
inovacao verde, mas quando estes sdo adotados de forma simultanea, ambos os mecanismos
fortalecem a inovacao verde dentro da empresa. A partir disso, este estudo procura verificar a
relacdo entre a inovacdo verde e os controles gerenciais € como estes mecanismos podem
levar a inovacgao verde. Desse modo, formula-se a seguinte hipotese:

H2a Os mecanismos de controles gerenciais formais (de acao e de resultados) favorecem a
novacao verde em empresas do agronegocio.

H2b Os mecanismos de controles gerenciais informais (de pessoal e culturais) favorecem a
novacao verde em empresas do agronegocio.

2.2.3 Inovacao verde e vantagem competitiva

No ambiente de negocios, para as empresas prosperarem financeiramente e
ambientalmente, ¢ fundamental que adotem praticas de inovacao verde (QU; LIU, 2022). A
mnovacao de produtos verdes permite o desenvolvimento de bens ou processos que minimizam
os efeitos negativos de impacto ambiental, com a utilizacdo de recursos minimos na parte da
producdo e diminuicao de residuos na fase final, o que contribui para a empresa se tornar
sustentavel (POLAS etal., 2021; e ACQUAH et al., 2021).

Song e Yu (2018) acreditam que a utilizacdo de estratégia de inovacdo verde nas
empresas pode aumentar a consciéncia verde, assim como estimular a capacidade de novas
1deias e processos, 0 que contribui para a obtencdo de vantagem competitiva no mercado. A
novacao verde estd sendo um meio importante para conquistar mercados com a utilizagcdo de
produtos ecologicamente corretos, por meio da inovacao verde ¢ possivel expandir resultados,
ter vantagens estratégicas e agregar valor as empresas, 1sso contribui bastante para as
empresas se diferenciar da concorréncia (BARFOROUSH et al., 2021; POLAS et al., 2021).

Nesse aspecto, alguns estudos se concentraram na investigacdo da relacdo entre
novacao verde e vantagem competitiva, como os estudos de Chen, Lai e Wen (2006), Tu e
Wu (2021), Bertan e Alkaya (2020) que constataram que a inovacdo verde esta positivamente
associada a vantagem competitiva nas empresas. Al-Abdallah e Al-Salim (2021), ainda
destacam que quanto maior o recurso da empresa, maior sera o efeito da inovacao verde sobre
a vantagem competitiva.

Outros estudos ndo encontraram necessariamente relacdo direta entre inovagdo verde e
vantagem competitiva. Zameer et al. (2020) e El-Kassar e Singh (2019) concluiram que a
obtencdo de vantagem competitiva esta indiretamente ligada a inovacdo verde, uma vez que
por meio do seu processo de implementacgdo € possivel obter economia de custos, melhora na
produtividade e qualidade do produto, aumentando dessa forma a vantagem competitiva. Com
1sso, entende-se que a implementacdo de inovacao verde pode contribuir para obtencido de
vantagem competitiva nas empresas. A partir disso, formula-se a hipotese:

H3 A inovacao verde promove a vantagem competitiva de empresas do agronegocio.
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2.2.4 O papel mediador da inovacao verde

As inovagdes verdes, por meio de processos, produtos e tecnologias auxiliam na
diminuicdo de praticas de desperdicio e ineficiéncia, € considerada um investimento
estratégico de negocios, pois além dos beneficios para o meio ambiente, essa inovacao, traz
beneficios diversos para as empresas, como vantagens competitivas (ZAMEER et al., 2022).
Schultz et al, (2013) afirmam que todos os instrumentos de gestdo da inova¢do tém como
objetivo melhorar o desempenho da empresa, e isso inclui os sistemas de controles. Com o
uso de controles gerenciais a ado¢do de praticas de inovacao verde pode ser mais aceita nas
empresas.

Apesar das vantagens da utilizacdo de inovacdo de produtos e processos verdes
parecerem atrativas, muitas empresas ainda acreditam que a utilizacdo desses metodos
ecologicamente corretos impactaria de forma negativa na competitividade e que isso nao
traria beneficios financeiros a curto prazo (LAZARETTI et al., 2020). Enquanto autores como
Dong et al. (2022) defendem que a inovagdo verde pode promover fluxos de caixa e valor de
mercado a curto prazo e ainda, ajudar na reputacdo favoravel da empresa a longo prazo.

Alguns estudos como de Zhang et al. (2021) relacionam os mecanismos de controle
gerencial com a inovacao verde, outros estudos como Bertan e Alkaya (2020) e Al-Abdallah e
Al-Salim (2021) relacionam a inovacao verde com a vantagem competitiva. Este estudo
pretende verificar se a inovacao verde medeia também a relacdo entre os controles gerenciais
e a inovacgao verde, visto que ainda ha pouco sobre o tema na literatura. Assim estabeleceram-
se as seguintes hipoteses:

H4a A inovacao verde medeia a relacdo entre os mecanismos de controles gerenciais formais
(de acao e de resultados) e a vantagem competitiva.

H4b A inovacdo verde medeia a relacdo entre os mecanismos de controles gerenciais
informais (de pessoal e culturais) e a vantagem competitiva
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