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Avaliacao das Agbes dos Cursos
Semestres 2018.1 e 2018.2
Diretor Geral- Carlos Alberto Barth
Diretora de Ensino Marines Lucia Boff
Diretor de Administracéo - Paulo Edison de Lima—
Diretor de Extenséo -Jaison Ademir Sevegnani —
Diretora de Pesquisa e P6s-Graduagéo- Fernando Scheffer
12 Semestre
Coordenadores dos Cursos de Graduagdo do CEAVI
Curso Bacharelado de Engenharia de Softwer e de Sistema de Informacéo (ESO e BSI) - Marcelo
de Souza;

Curso de Engenharia Civil e de Engenharia Sanitaria (CIV e ESA) - Priscila Natasha kimes
Curso Bacharelado em Ciéncias Contébeis (BCC) — Diego Rafael Stupp.
29Semestre
Coordenadores dos Cursos de Graduacgéo do CEAVI
Curso Bacharelado de Engenharia de Softwer e de Sistema de Informagéo (ESO e BSI) - Geraldo
Menegazzo Varela;

Curso de Engenharia Civil e de Engenharia Sanitaria (CIV e ESA) - Eduardo Muller dos Santos
Curso Bacharelado em Ciéncias Contabeis (BCC) - Vanderlei dos Santos.

Dimensodes avaliadas

Dimenséao | - Organizacéao Didéatico-Pedagdgica do Curso
Dimenséo | - Organizacado Didatico-Pedagdgica das Disciplinas
Dimensao Il - Corpo Docente

Dimenséao Il - Turmas

Dimensao IV - Infraestrutura do Curso

Parecer Final

Orientacbes
Resolucdo n° 065/2018 — CONSUNI
Regulamenta o funcionamento da Comissao Prépria de Avaliacdo (CPA) e das Comissbes
Setoriais de Avaliacdo (CSAs) da UDESC.

CAPITULO Ill - DAS COMPETENCIAS E ATRIBUICOES

SECAO | - DAS COMPETENCIAS

Art. 18. Compete as CSAs em articulagcdo com a CPA e a COAI:

Il - sistematizar as informac6es em articulagdo com o NDE e dire¢do do Centro e divulgar os resultados gerais
dos processos de avaliagdo dos cursos;

IV - encaminhar de forma sigilosa todos os resultados da avaliacdo para os NDEs que fardo a analise,
divulgacao e propostas de a¢gfes a serem encaminhadas no nivel de seus cursos;

V - elaborar os relatérios das autoavaliagbes do Centro com base em suas andlises e dos

NDEs e encaminhé-los aos gestores do Centro e a COAIl dentro dos prazos estabelecidos;


http://secon.udesc.br/consuni/resol/2018/065-2018-cni.pdf
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Participacao

1. Dados

1.1.Participagéo do Centro

SEGMENTO | 2018.1 | 2018.2
Discentes 45,53 50,64
Docentes 71,43 53,07

1.2.Participagdo dos Cursos

Discentes Docentes
CURSOS 2018.1 2018.2 2018.1 2018.2
ESO 43,50 85,00 80,00 50,00
BSI 20,00 33,33 33,33 50,00
ESA 24,11 39,70 47,62 38,46
Clv - 45,00 50,00
BCC 56,95 50,18 88,00 76,92
Média 45,53 50,64 68,98 53,07

figura 1- Participacdao docentes e discentes na
avaliacdo Institucional por curso e semestre em
2018, CEAVI
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A avaliando a participacao dos discentes e docente a adeséo nos dois grupos e bastante
heterogenia devendo os NDES de cada Curso buscar uma maior adesdo. Destagque 0s
docentes de Ciéncias Contabeis com adesao de 76% dos docentes, ja entre os discentes
a maior adeséao ocorre no Curso de Engenharia do Softwer com 85%. Observa-se que
comparando os dois semestres houve aumento da adeséao dos discentes ao processo
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de avaliacdo passando de 45,53 para 50,64, porem houve m decréscimo de 18,36 % da
participagéo dos docentes

2. Analises
Considerando necessario a implementacao de medidas para aumento a adesdo em
funcdo das sugestdes da andlise dos enfrentamentos necessarios sdo bem
parecidos como do primeiro semestre de 2018-1, mostrando que as iniciativas
realizadas pela comissdo CSA que foram realizadas nas dois periodos de avaliacao
precisam de refor¢o pois a média de adeséo dos discentes manteve muito préxima ja
nos docentes precisa um refor¢co maior nos cursos de Engenharia Sanitaria, Civil e
Sistema de Informacao.

Discentes

Aumentar a divulgacao da avaliacdo institucional

Os professores do Departamento devem incentivar os académicos a fazer a avaliacao,
alertando da importancia para serem tomadas medidas para melhorar a qualidade de
ensino dos contetdos das disciplinas da grade curricular e para o processo de
reconhecimento e renovacédo do reconhecimento do curso.

Que os professores divulguem sobre a importadncia e conscientizacdo de avaliar
adequadamente as questdes requeridas e suas implicacdes para o curso.

Sugestoes:

1- Que na época da avaliacdo, os professores que estéo lecionando nos laboratorios de
informética, reservem dez minutos para os alunos fazerem a avaliagdo, porém, que seja
feita de forma espontanea.

2- Em nivel de UDESC seria que o sistema SIGA s0 permita ao académico consultar sua
situacdo poés-fechamento de diarios depois de ter respondido a avaliacdo. Para que o
académico nado seja obrigado a responder determinada avaliacdo, o sistema poderia
oferecer uma opgao “Nao desejo responder ao questionario”.

3- Que a Comissao Avaliadora que apresente um relatério do nimero de discentes
participativos por semestre.

Docentes

Aumentar a divulgacao da avaliacdo. Continuar estimulando a continua participacédo dos
docentes e novas adesdes no processo de avaliacéo.

Alertar os professores do Departamento a importancia da participacdo dos na avaliacéo
do curso, pois as avaliacbes servem de base para tomadas de medidas que possam
melhorar a qualidade de ensino, dos contetdos das disciplinas e para o processo de
reconhecimento e renovagéo do reconhecimento do curso.

O NDE deve ter uma postura de alerta para orientacdo e estimulo, principalmente para
0s professores substitutos, participarem da avaliagdo do curso.

Sugestao:

1- NDE em nivel de UDESC seria que o sistema SIGA s0 permita ao professor encerrar
seus diarios apos realizar as avaliacdes em suas disciplinas. Esta consisténcia ja ocorre
por exemplo com o langamento da frequéncia e contetdo ministrado. Considerando que
a avaliacédo institucional € um instrumento pertinente para melhoria continua da UDESC,
a participacao dos professores poderia ser obrigatoria

2- A universidade poderia diminuir o carater burocratico das avaliacbes e aumentar seu
carater diagnostico.
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Recomendacdes da CSA

Aumentar a divulgacdo em sala de aula além da divulgacdo prevista (cartaz, e e-malil
institucional.

No momento da realizacdo da avaliacdo SAE que é uma avaliacao realizada pelo centro
CEAVI, precisa aproveitar e orientar a necessidade dos docentes e discentes responder
as duas avaliacOes esta realizada de forma fisica e a outra realizada pelo SIGA, poderia
neste momento um membro da CSA acompanhar a aplicacdo do SAE e j4 fazer a
divulgacao da avaliacdo institucional.

Que os professores utilizem todos os espacos e-mail grupos de whatsApp estimulando a
participacdo de discente e docentes;

Que os chefes de Departamento e os NDES oriente os professores substitutos efetivos
recém-admitidos e contratados por processo seletivo para realizar a avaliacao institucional.
Que na época da avaliacao, os professores que estao lecionando nos laboratérios de
informatica ou que levem os alunos até o laboratorio e reservem dez minutos das aulas
para os alunos fazerem a avaliacdo, porém, que seja feita de forma espontanea.

Que a Comissdo Avaliadora que apresente um relatério do numero de discentes
participativos por semestre.

Sugestdes para Implementar a Nivel da Udesc:

Em nivel de UDESC seria que o sistema SIGA sO permita ao académico consultar sua
situacao pés-fechamento de diarios depois de ter respondido a avaliacdo. Para que o
académico ndo seja obrigado a responder determinada avaliacdo, o sistema poderia
oferecer uma opc¢ao “Nao desejo responder ao questionario”.

Em nivel de UDESC seria que o sistema SIGA s6 permita ao professor encerrar seus
diarios apoés realizar as avaliagcbes em suas disciplinas. Esta consisténcia ja ocorre por
exemplo com o lancamento da frequéncia e contetdo ministrado. Considerando que a
avaliacdo institucional € um instrumento pertinente para melhoria continua da UDESC, a
participacéo dos professores poderia ser obrigatoria.
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Dimenséao | — Organizacao Didatico-Pedagodgica do Curso- 82

1. Dados
Média Média
CURSOS Discente Docente
2018.1 2018.2 2018.1 2018.2
ESO 4,60 4,52
BSI 4,60 4,60
ESA 3,92 447
Clv 4,30 4,33
BCC 4,50 4,52
Média 3,58 4,41 4,34 4,51

Avaliando o quadro numero 01 com as avaliacdes dos docente e discente em relacédo a
organizacéo didatica pedagdgica do curso, na visado do centro a avaliacdo foi acima de 4,41
discente e 4.51 docente no segundo semestre sendo que a média subiu comparando com
o primeiro semestre o que reflete uma boa avaliacdo pelos docentes, porém alguns pontos
precisam ser melhorados visando a integracdo ensino pesquisa e extensao por meio do
aumento do numero de estagios extracurriculares, pesquisa e extensdo, oportunizando
bolsas aos discentes.

Criar espacos para maior conhecimento do projeto pedagdgico entre os docentes e
discentes.

Quadro 01: Avaliacédo das acoes dos Cursos do CEAVI, referente a organizacao
didatica-pedagdgica do curso,questionario 112, na visao do discente e docente
periodo de 2018-1 e 2018-2.

2018-1 [ 2018-2 | 2018-1 | 2018-2

Perguntas Discentes Docentes
1-Vocé conhece o Projeto Pedagégico do Curso? 3,79 3,50 4,39 4,38
2 -As disciplinas optativas ofertadas pelo curso 4,15 4,86

atendem as necessidades de formagédo
profissional?

3-Os conteudo do curso favorecem a atuagéo em 4,58 50
estagios, atividades de iniciacéo profissional ou
atuacao profissional atual?

4 O namero de pré-requisitos dificulta a 3,08 1,93
progressédo do aluno no curso?

5-0 curso disponibiliza bolsa de apoio discente? 4,98 50
6- O curso disponibiliza monitoria? 4,97 50
7- O curso disponibiliza bolsa de pesquisa? 3,38 4,90 4,15 4,71
8- O curso disponibiliza bolsa de extensdo? 3,63 4.98 4,40 5,00
9- O curso divulga vagas de estagio? 4,56 4,72

10- O curso divulga emprego na area de estudo? 3,51 4,35 4,41 4,52
358 4,41 4,34 4,51

Média
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Os discentes em alguns cursos como, ESO, ESA BCC que os pré-requisitos nas disciplinas
atrapalha a progressao no curso.

Para o curso CIV falta divulgacao das disciplinas optativas disponiveis para o curso.

O curso de ESO (Software) avalia que em relacdo aos anos anteriores a oferta de estagios
teve avanco, pois as empresas de tecnologias estdo entrando em contato com o
Departamento buscando profissionais, inclusive, oferecendo estagios ndo obrigatorios até
para académicos ingressantes no curso de Engenharia de Software. Nestes estagios,
oferecem treinamentos para que o académico seja efetivado na empresa.

5. Andlises

Legenda PFO- pontos fortes e PFA-pontos fracos

ESO E BSI

Discentes

PFO- Bolsas de ensino, pesquisa, extensédo, monitorias séo ofertadas pelo departamento
aos académicos durante os semestres letivos. Bolsas de apoio discente sdo ofertadas
pela Direcéo de Ensino e Dire¢éo de Extensao.

O Departamento possui um professor que coordena os estagios obrigatorios e nao
obrigatérios, passando aos académicos as informacdes necessarias para estagiar nas
empresas e no escritério modelo do CEAVI.

As empresas oferecem vagas de estagios ndo obrigatérios para os académicos, inclusive
oferecendo curso nas empresas para posterior efetivacao dos participantes.
PFA-Embora bolsas de pesquisa e extenséo estejam sendo ofertadas aos académicos,
entendemos que os numeros de bolsas poderiam ser maiores, com maior numero de
elaboracao de projetos na area de pesquisa e extensdo que poderdo ser ofertadas aos
académicos.

O numero de pré-requisitos foi reportado como dificuldade para progressao no curso

Docentes

PFO- Os docentes efetivos do Departamento tém consciéncia da importancia dos estagios,
para proporcionar oportunidade de trabalho e aprofundamento dos conhecimentos que sé&o
adquiridos na pratica para aqueles que estdo no mercado de trabalho. Da mesma forma
os professores efetivos realizam projetos de pesquisa, ensino e extensao, oferecendo
bolsas aos académicos. Também, o Departamento disponibiliza o Escritorio Modelo
proporcionando oportunidades de pesquisa e estagios para os académicos dos cursos de
Sistemas de Informacé&o e Engenharia de software.

PFA - Baixo numero de projetos de pesquisa do Departamento.

Ha professores que reportaram ndo conhecer o projeto pedagégico do curso

ESA

Discentes

PFO-Integracdo a pesquisa, ensino e extensao especialmente por meio das bolsas de
apoio discente, monitoria e pesquisa.

PFA - Desconhecimento do projeto do curso. Os pré-requisitos sdo motivo de reclamacao
além da necessidade de disciplinas que ndo existem no momento.

Docentes

PFO- De modo geral, como no caso dos discentes, existe bastante integragéo nos
projetos executados pelos professores nos pilares da Universidade (Ensino, Pesquisa e
Extensao).
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PFA - Os pré-requisitos das disciplinas ndo estdo a contento de alguns professores

Civ

Discentes

PFO -Os discentes apontam a existéncia das bolsas de apoio em suas diversas formas
como ponto forte, além de identificarem de os conteddos do curso como favoraveis a
obtencédo de estagio e iniciacdo profissional

PFA - Conhecimento sobre as disciplinas optativas é ainda precario nesta fase de
implantacéo do curso.

Docentes

PFO- Entre os pontos fortes destaca-se a disponibilizacdo de bolsas de monitoria para
apoio aos académicos e aos professores e 0s contetdos do curso

PFA - Também ocorre entre os professores desconhecimento sobre as disciplinas
optativas.

BCC

Discentes

Docentes

O relatério extraido do SIGA nado apresenta clareza quanto a sintese dos resultados
comparativamente aos itens questionados na visdo do aluno e do professor, dificultando
qualquer analise neste quesito. As perguntas apresentadas no item 2.1 denominado
“‘Dados” sao diferentes e ndo convergem com as perguntas do relatério ODP 1 Viséao do
Aluno e do Professor.

PFA - Ao analisar os comentarios dos alunos, observou-se que ha criticas e sugestées no
que tange aos aspectos relacionados a pré-requisitos de disciplinas, auséncia de
disciplinas da area gerencial, oferta de nimero de disciplinas optativas. Essas demandas
serdo observadas pelo NDE e sua viabilidade sera discutida no momento de alteracédo da
reforma curricular do curso.

Proposta dos NDEs para superacédo dos problemas identificados:

ESO e BSI

Docentes:

- Fortalecer a parceria com empresas de tecnologias da regido, buscando aumentar a
oferta de estagios e, buscar parcerias para desenvolvimento de projetos de interesse das
empresas, para serem desenvolvidos no escritério modelo do CEAVI.

- O curso esté o reformulado o projeto pedagdgico, e o NDE considera revisar 0s pré-
requisitos de algumas disciplinas.

- Discutir, junto ao departamento, a possibilidade e viabilidade de divulgar oportunidades
de estagio e emprego através de outros mecanismos que nao utilizem o e-mail do SIGA,
deixando o e-mail do SIGA apenas para assuntos académicos. Uma alternativa pode ser
criar listas de e-mail e um website especifico do departamento em redes sociais.

Discentes:

- Incentivar os professores a buscar parcerias de projetos junto as empresas.

- Previamente ao inicio do semestre letivo, realizar reunido com novos professores para
apresentd-los ao projeto pedagdgico do curso e legislagdo institucional pertinente.

ESA

Discentes:

- O curso esta em fase de extingdo e deve-se monitorar o andamento dos discentes
principalmente em disciplinas do comeco do curso.
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ESA

Docentes:

-Orientacao no sentido do melhor cumprimento do projeto do curso durante a fase de
extingao.

ClV:

Discentes

- Divulgacéo tanto dos conteudos curriculares quanto da integracéo das disciplinas
optativas e obrigatorias

ClV:

Docentes:

- Aumento da interacdo entre professores de disciplinas cuja integracéo € idealizada pelo
curriculo e divulgacdo da proposta pedagdégica

BCC

Discentes:

- Para analise destes quesitos, solicitamos modificacbes quanto a apresentacdo da
tabulacdo dos dados. Como sugestdo, encaminhamos: a) identificar o ndmero de
respondentes por cada ponto da escala likert em cada assertiva; b) utilizar outra forma de
medicdo, além da média. Sugerimos a inclusao da mediana.

BCC:

Docentes: Idem comentério anterior.

-0 relatério modelo encaminhado pela CPA ndo apresenta clareza quanto a sintese dos
resultados comparativamente aos itens questionados na visao do aluno e do professor,
dificultando qualquer analise neste quesito. As perguntas apresentadas no item 2.1
denominado “Dados” séo diferentes e ndo convergem com as perguntas do relatério ODP
1 Viséo do Aluno e do Professor. A ordem da pergunta esta diferente e também o relatério
do SIGA tem numero maior de perguntas que no modelo sugerido. A sugestao € assumir
0 quadro gerado pelo sistema.
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Dimenséao | — Organizacado Didatico-Pedagdgica das Disciplinas

1. Dados
Média Média
CURSOS Discente Docente
2018.1 | 2018.2 | 2018.1 | 2018.2
ESO 4,45 4,91
BSI 4,45 5,00
ESA 4,52 4,85
Clv 4,69 4,67
BCC 4,74 4,84
Média 4,34 4,61 4,86

guadro 2: Avaliacao das acoes dos Cursos do CEAVI, referente a organizagcao
didatica-pedagodgica das disciplinas,, na visdo do discente e docente no periodo de
2018-1 e 2018-2 .

2018-1 | 2018-2 2018-1 | 2018-2
Perguntas Discentes Docentes
1.0 conteudo da disciplina esté integrado com 3.89 495
as demais disciplinas do curso? ' 4,63 '
2.0 conteudo da disciplina tem aplicagéo prética 393 4.90
no mercado de trabalho? ' 4,63 '
3.A carga horaria tedrica e pratica da disciplina
€ adequada para o aprendizado do contetido 3,01 4,52 481
proposto?
4.A localizagéo (fase) da disciplina na matriz
curricular é adequada? 4,00 4,65 4,76
5.0 conteudo da disciplina favorece a
atuacdo em estagios, atividades de n/a
iniciacao profissional ou atuacéo 3,84 -n/a
profissional atual.
Média 3,91 4,61 4,86

Avaliando o quadro numero 02 com as avaliacdes dos docente e discente em relacéo a
organizacao didatica pedagodgica do curso, na visao do centro a avaliacédo foi acima de 4,5
0 que demonstra uma boa avaliagéo.

10
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2. Analises

Legenda PFO- pontos fortes e PFA-pontos fracos

ESO e BSI

Discentes

PFO - Considerando a média obtida pela avaliacdo dos académicos ficou acima de 4, o
conceito atribuido serve de parametro para que o NDE trabalhe de forma critica para a
reformulag&o do curso que esté sendo elaborada para ser implantada em 2020.

PFA -O NDE deve fazer reflexdes para buscar adequacdes na reformulacdo da grade
curricular do curso de Engenharia de Software para atender as observacdes dos
académicos, buscando junto a eles, sugestdes de melhoria do curso

Docentes

PFO - A grande maioria dos professores concordam com a organizacdo didatico-
pedagdgica das disciplinas do curso.

PFA - Houve casos de professores reportando que a carga horaria teérico/pratica €
inadequada para o aprendizado

ESA

Discentes

PFO - As respostas quantitativas foram bastante positivas de modo geral.
PFA - Ha& uma percepcéao de falta de aplicacdo dos contetdos de sala no mercado de
trabalho por alguns académicos.

Docentes

PFO -As respostas quantitativas foram bastante positivas de modo geral
PFA - Integracao insuficiente dos contetdos entre as disciplinas

Civ

Discentes

PFO - No quadro de respostas ha uma prevaléncia de respostas positivas, de modo geral,
em todos os quesitos. Nos comentarios foram feitos alguns elogios a alguns professores a
aos conteudos de disciplinas.

PFA - Alguns comentarios expressaram o pedido de contelldos mais praticos e auxilio da
coordenacdo na realizacdo de visitas técnica

Docentes

PFO - Também entre os professores houve avaliacao positiva de modo geral
PFA - Pedido de estrutura para materiais essenciais de ensino que em alguns casos é
bastante inadequado

BCC

Discentes

PFO - De maneira geral, os discentes avaliaram positivamente o corpo docente do curso
de ciéncias contabeis da UDESC.

PFA -Existem alguns comentarios negativos de algumas disciplinas e professores, porém,
estes sdo especificos e isolados, caracterizando uma excec¢ao das opinides dos discentes
em geral.

O relatério deveria apresentar a quantidade de discentes por escalas e ndo somente por
meédia. Para analise destes quesitos, solicitamos modificagdes quanto a apresentacédo da
tabulacdo dos dados. Como sugestdo encaminhamos: a) identificar o numero de

11
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respondentes por cada ponto da escala likert em cada assertiva; b) utilizar outra forma de
medicdo, além da média. Sugerimos a inclusdo da mediana

Docentes

PFO - De maneira geral, os docentes avaliaram positivamente as turmas do curso de
ciéncias contabeis da UDESC, com excecdo dos quesitos pontualidade e busca de
conhecimento extraclasse.

PFA - Muitos docentes mencionaram que as turmas nao buscam conhecimento
extraclasse e também néo sé@o pontuais.

Ha também mencao de modificacdo da escala da avaliacdo deste quesito. Por exemplo,
um docente comentou o seguinte: “Uma escala sim ou ndo, ndo conhecgo, néo reflete
adequadamente a intensidade dos quesitos. Sugiro uma escala likert de 5 pontos (discordo
totalmente a concordo totalmente). O NDE concorda com tal sugestdo e solicita, se
possivel, que a escala utilizada na avaliacdo seja modificada para 0os proximos semestres.

Recomendacfes dos NDEs para superacao dos problemas identificados:

BSI+ ESO:

Discentes. Ao reformular o projeto pedagdgico do curso, e a matriz curricular do curso de
Engenharia de Software o NDE ira consultar todos os professores do departamento,
efetivos e substitutos, buscando sugestbes de adequacédo de carga horaria tedrico/prética.
Também, os académicos poderao ser consultados para ajudar no processo da organizacao
didatico-pedagdgica das disciplinas do préximo curriculo.

ESA:

Discentes - Divulgacdo apropriada do projeto pedagogico das disciplinas e
contextualizacdo das mesmas junto aos académicos.

ESA:

Docentes

Refor¢o da importancia das aulas praticas mesmo com a falta de estrutura do Centro e
integracao interdisciplinar dos conteudos do curso.

CIV:

Fortalecimento junto aos alunos da importancia dos conteddos tedéricos, mas também
reforco junto aos professores da necessidade de contextualizacao correta dos conteudos.
As visitas técnicas seguiram 0s ritos previstos em resolu¢cdo da universidade, mas
recomenda-se que esforcos de planejamento das visitas sejam monitorados pela
coordenacao.

Discentes O Centro possui, de fato, sérios problemas de estrutura e recomenda-se que
seja feito esforco continuo junto a direcdo e Reitoria por melhorias.

Docentes
Reforcar a necessidade de participacdo nas primeiras fases e em todas as disciplinas do
Curso.

BCC:

Discentes O NDE desenvolvera algumas agfes visando aprimorar cada vez mais a
gualidade do curso de Ciéncias Contabeis, e, consequentemente, a capacitacédo do corpo
docente.

BCC;
Docentes
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O NDE debatera sobre a falta de busca de conhecimento e atraso dos discentes nas
proximas reunifes. Estes quesitos, assim, como outros, serdo levados para debate ao
colegiado pleno do departamento de Ciéncias Contabeis.
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Dimenséo Il — Corpo Docente

1. Dados
Média
CURSOS Docente
2018.1 2018.2

ESO 4,51
BSI -
ESA 4,48
Clv 4,47
BCC 4,72
Média 4,14 4,62

Quadro 3 - Avaliacéo das ac¢des dos Cursos do CEAVI , referente ao desempenho dos
docentes ,questionario 114, na visdo do Discente , no periodo de 2018-2.

2018-2
Perguntas- DESEMPENHO DOCENTE docentes
1 O professor apresenta conhecimentos atualizados na area de estudos? | 4,75
2 O professor apresenta dominio do conteddo da disciplina? 4,65
3 O professor explica o plano de ensino nos primeiros dias de aula? 4,88
4 O professor apresenta claramente o contetido da disciplina? 4,25
5- O professor articula o contetido teérico com exemplos préaticos? 4,52
6 O professor utiliza métodos e técnicas de ensino diversificados? 4,04
7 O professor possibilita atendimento aos alunos além dos horéarios 4,66
regulares das aulas?
8 O professor é flexivel no reagendamento de aulas e atividades de 4,74
reposicao ou complementacdo?
9 O professor avisa com antecedéncia as mudangas de cronograma de | 4,85
aulas?
10- O professor mantém um clima de respeito mutuo e ético? 4.82
Média 4,62

Na visdo dos alunos (Discentes) foi bem avaliado a média de 4,02 o item menor avaliado 4,04 que
pergunta se o professor utiliza proativas de ensino que estimulam o aprofundamento da disciplina.
A avaliacdo de desempenho do professor tem sido um desafio em tempos de
conscientizacdo da necessidade de processos de aprendizagem eficientes e eficazes, em
todos os niveis de ensino. Na parte subjetiva da avaliagdo os discentes tém sugerido pouco
e quando se manifestam fica mais especifica ao desempenho do professor especificamente
como fica apresentado no quadro abaixo
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2. Analises

Legenda PFO- pontos fortes e PFA-pontos fracos

ESO E BSI

Discentes

PFO- Considerando a média obtida pela avaliacdo dos académicos ficando acima de 4, o
conceito atribuido pelos académicos demonstra que a grande maioria dos professores séo
bem avaliados na conducéo dos conteudos de suas disciplinas.

PFA-Existem reclamacfes de alguns académicos quanto clareza na exposicdo do
contetdo da disciplina, relagéo entre o contetdo tedrico e pratico e aplicacdo profissional
e a utilizacdo de metodologias de ensino que estimulam o aprofundamento no assunto.

Docentes

PFO-Professores do departamento participaram de oficina de metodologias ativas e
design thinking no espaco EfeX da FURB no dia 11/02/2019, onde puderam ter contato
com exemplos praticos de aplicacdo de metodologias ativas nas aulas.

PFA- Falta de metodologias que estimulem o aprendizado dos académicos

ESA

Discentes

PFO- As respostas quantitativas foram bastante positivas de modo geral

PFA- Nos comentarios subjetivos diversos comentéarios foram feitos. E podemos
classifica-los em:

Estrutura: A falta de Estrutura do Centro ndo permite que diversas disciplinas sejam
ministradas de forma apropriada

Mudanca de Professor: durante o semestre tivemos mudanca de professor devido a
diversos imprevistos. Algumas disciplinas tiveram mais de uma mudanca.

Didética: Alguns comentarios foram negativos quanto a conduta pedagdgica e outros
comentarios foram negativos quanto a conduta pessoal de alguns professores.

Docentes

PFO- As respostas quantitativas foram bastante positivas de modo geral.

PFA-De modo geral a principal fraqueza identificada nos comentéarios dos professores &
a da falta de estrutura para a melhor conducgéo das disciplinas.

Existe uma preocupacdo muito grande quanto ao sistema de manutencéo e obtencéo de
materiais de laboratorio e materiais pedagogicos.

A falta de pessoal técnico de apoio aos laboratérios € preocupante visto que nao existe
um unico servidor efetivo ou colaborador responsavel pelo cuidado especifico de
ambientes que exigem medidas de seguranca e manutencao.

Civ

Discentes

PFO-Avaliacdo bastante positiva de modo geral. Nos comentarios, nota-se o aprego
pelos professores com rara excegao.

PFA- Embora bastante positivo, o diagnodstico € de que para alguns alunos faz-se
necessaria maior clareza nas aulas.

Docentes

PFO-Com apenas uma fase implementada, nota-se uma avalicdo positiva da turma por
parte dos professores. Mais turmas sdo necessarias para que um diagnostico apropriado
possa ser feito.
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PFA-- Nao houve comentério subjetivo sobre a turma, mas entre as respostas negativas
nota-se a falta de preparo nas atividades externas a sala de aula dos académicos e
capacidade de relacionar conteudos.

BCC

Discentes

PFO- De maneira geral, os discentes avaliaram positivamente o corpo docente do curso
de ciéncias contabeis da UDESC. De maneira geral, os discentes avaliaram positivamente
o corpo docente do curso de ciéncias contdbeis da UDESC.

PFA- Existem alguns comentarios negativos de algumas disciplinas e professores, porém,
estes sdo especificos e isolados, caracterizando uma excec¢ao das opinides dos discentes
em geral.

O relatério deveria apresentar a quantidade de discentes por escalas e ndo somente por
meédia. Para analise destes quesitos, solicitamos modificacdes quanto a apresentacéo da
tabulacdo dos dados. Como sugestdo, encaminhamos: a) identificar o ndmero de
respondentes por cada ponto da escala likert em cada assertiva; b) utilizar outra forma de
medicdo, além da média. Sugerimos a inclusdo da mediana.

Docentes

PFO-De maneira geral, os docentes avaliaram positivamente as turmas do curso de
ciéncias contabeis da UDESC, com excecdo dos quesitos pontualidade e busca de
conhecimento extraclasse.

PFA-Muitos docentes mencionaram gue as turmas ndo buscam conhecimento extraclasse
e também ndo séo pontuais.

Ha também mencao de modificacdo da escala da avaliacdo deste quesito. Por exemplo,
um docente comentou o seguinte: “Uma escala sim ou ndo, ndo conhecgo, ndo reflete
adequadamente a intensidade dos quesitos. Sugiro uma escala likert de 5 pontos (discordo
totalmente a concordo totalmente). O NDE concorda com tal sugestdo e solicita, se
possivel, que a escala utilizada na avaliacdo seja modificada para os proOximos semestres

Recomendacdes dos NDEs para superacao dos problemas identificados:

Clv
Acompanhamento especial das primeiras turmas do curso para identificacao dos
problemas gerais.

Recomenda-se a contextualizacao apropriada dos conteudos.

Com relacéo a estrutura para o ensino, faz-se a mesma recomendacéo feita na avaliacéo
de ESA: O NDE fez pedido particular aos candidatos da ultima eleicao de Centro e agora
junto a direcao eleita pelo melhoramento da Estrutura do Centro.

A contratacdo de pessoal com funcéo especifica de manutencéo e apoio a utilizacdo de
laboratérios é essencial.

ESA
Atencao redobrada a conducao das aulas e atencédo ao corpo Discente do Curso de Eng.
Sanitaria, especialmente devido ao processo de extingdo do mesmo.

O NDE fez pedido particular aos candidatos da ultima elei¢cdo de Centro e agora junto a
direcéo eleita pelo melhoramento da Estrutura do Centro.

A contratacdo de pessoal com fungéo especifica de manutencéo e apoio a utilizacédo de
laboratdrios é essencial.
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BCC
O NDE desenvolvera algumas agfes visando aprimorar cada vez mais a qualidade do
curso de Ciéncias Contabeis, e, consequentemente, a capacitacado do corpo docente.

O NDE debatera sobre a falta de busca de conhecimento e atraso dos discentes nas
préximas reunides. Estes quesitos, assim, como outros, serdo levados para debate ao
colegiado pleno do departamento de Ciéncias Contébeis.

ESO e BSI

S6 o NDE deve trabalhar na conscientizacdo dos académicos na busca de
conhecimentos e colabora¢do com os professores para encontrar meios de melhor
assimilacdo dos conteudos das disciplinas.

Os professores devem estar em constante aperfeicoamento para melhorar a qualidade
de ensino, buscando novas metodologias para melhorar a exposi¢cao dos contetdos da
disciplina, relacédo entre o conteudo tedrico e pratico e aplicacdo profissional e a
utilizacdo de metodologias de ensino que estimulam o aprofundamento no assunto.
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Dimenséao Ill = Turmas

1. Dados
CURSOS 2018.2
ESO 4,31
BSI 0,00
ESA 4,33
Clv 4,33
BCC 4,22
média 4,28

Nota: esta avaliagéo foi aplicada no semestre 2018.2, apenas para Docentes.

2. Analises

Clv

N&o houve comentario subjetivo sobre a turma, mas entre as respostas negativas nota-se
a falta de preparo nas atividades externas a sala de aula dos académicos e capacidade de
relacionar conteddos.

BCC

Existem alguns comentéarios negativos de algumas disciplinas e professores, porém, estes
sdo especificos e isolados, caracterizando uma excecao das opinides dos discentes em
geral.

O relatério deveria apresentar a quantidade de discentes por escalas e ndo somente por
meédia. Para analise destes quesitos, solicitamos modificacdes quanto a apresentacédo da
tabulacdo dos dados. Como sugestdo, encaminhamos: a) identificar o ndmero de
respondentes por cada ponto da escala likert em cada assertiva; b) utilizar outra forma de
medicdo, além da média. Sugerimos a inclusdo da mediana.

ESO

Considerando a média obtida pela avaliacdo dos académicos ficando acima de 4, o
conceito atribuido pelos académicos demonstra que a grande maioria dos professores
sdo bem avaliados na conduc¢do dos contetidos de suas disciplinas.

Existem reclamacgdes de alguns académicos quanto clareza na exposi¢édo do conteudo
da disciplina, relacao entre o conteudo tedrico e pratico e aplicacdo profissional e a
utilizacdo de metodologias de ensino que estimulam o aprofundamento no assunto.

Falta de metodologias que estimulem o aprendizado dos académicos

ESA

Nos comentarios subjetivos diversos comentarios foram feitos. E podemos classifica-los
em:

Estrutura: A falta de estrutura do Centro n&o permite que diversas disciplinas sejam
ministradas de forma apropriada

Mudanca de Professor: durante o semestre tivemos mudanca de professor devido a
diversos imprevistos. Algumas disciplinas tiveram mais de uma mudanca.
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Didatica: Alguns comentarios foram negativos quanto a conduta pedagogica e outros
comentarios foram negativos quanto a conduta pessoal de alguns professores

ESA

De modo geral a principal fraqueza identificada nos comentérios dos professores € a da
falta de estrutura para a melhor conducéao das disciplinas.

Existe uma preocupagédo muito grande quanto ao sistema de manutencéo e obtencéo de
materiais de laboratério e materiais pedagdgicos.

A falta de pessoal técnico de apoio aos laboratérios é preocupante visto que néo existe
um unico servidor efetivo ou colaborador responséavel pelo cuidado especifico de
ambientes que exigem medidas de seguranca e manutencao

Recomendacdes do NDE

BCC - O NDE desenvolvera algumas acdes visando aprimorar cada vez mais a qualidade
do curso de Ciéncias Contdbeis, e, consequentemente, a capacitacdo do corpo docente.

O NDE debatera sobre a falta de busca de conhecimento e atraso dos discentes nas
préximas reunides. Estes quesitos, assim, como outros, serdo levados para debate ao
colegiado pleno do departamento de Ciéncias Contabeis.

ESO

O NDE deve trabalhar na conscientizacdo dos académicos na busca de conhecimentos e
colaboracdo com os professores para encontrar meios de melhor assimilacao dos
conteudos das disciplinas.

Os professores devem estar em constante aperfeicoamento para melhorar a qualidade
de ensino, buscando novas metodologias para melhorar a exposi¢cao dos contetdos da
disciplina, relacéo entre o conteudo tedrico e pratico e aplicacdo profissional e a
utilizacéo de metodologias de ensino que estimulam o aprofundamento no assunto.

ESA - Atencédo redobrada a conduc¢éo das aulas e atencdo ao corpo Discente do Curso
de Eng. Sanitaria, especialmente devido ao processo de extincdo do mesmo.

ESA O NDE fez pedido particular aos candidatos da ultima eleicdo de Centro e agora
junto a direcao eleita pelo melhoramento da Estrutura do Centro.

A contratacdo de pessoal com fungéo especifica de manutencao e apoio a utilizacdo de
laboratérios é essencial.

QUADRO 04: Avaliacdo das acbes dos Cursos do CEAVI, referente ao
desempenho da turma, questionério 115, na visdo do professor, no periodo de
2018-1 e 2018-2.

Pergunta 2018-1 2018-2
A turma mantém clima de respeito mutuo e ético? 4,70
A turma é pontual? 3,26
A turma é participativa? 4,80
A turma demonstra interesse pelos contetdos da disciplina? 3,33
A turma manifesta colaboracao entre si? 4,44
A turma busca conhecimento extraclasse? 4,59
A turma tem capacidade de relacionar o contetido da disciplina 4,85
com outros contetdos ou fatos?
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Média 4,28
Analise

As turmas avaliadas pelos docentes a média ficou 4 ,28 que reflete uma boa avaliacédo
0 que chama atencao a falta de busca de conteudos extraclasse e as questdes de
pontualidade.
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Dimenséao IV — Infraestrutura do Curso

1. Dados

Indicador

Discentes

Docentes

2018-1

2018-1

BBC

ESO

ESA

BBC

ESO

ESA

1 - Facilidade de utilizacéo dos
sistemas informatizados
disponibilizados pela UDESC (SIGA,
Modle, etc.).

4,33

4,08

3,79

4,13

4,25

4,13

2 - Qualidade do acesso a Internet
nos laboratorios.

3,39

3,67

3,52

3,27

4,21

3,0

3 - Qualidade do acesso a Internet
por meio do wi-fi.

2,50

2,82

2,54

2,21

3,27

2,63

4 - Recursos do laboratério de
informatica (equipamentos,
softwares, projetor, impressora)

3,26

3,64

3,00

3,08

4,07

2,71

5 - Ambientac&o dos espacos fisicos
(conservacéao, iluminacéo,
climatizacao, conforto, ergonomia,
mobiliario e limpeza).

2,98

3,06

2,88

3,13

3,63

2,50

6 - Acessibilidade fisica para atender
as pessoas com deficiéncia ou
mobilidade reduzida
(estacionamento, entrada, areas
comuns, salas, laboratorios e
sanitarios).

3,31

3,01

1,95

3,23

3,13

2,0

7 - Prestatividade da equipe na
execucao das tarefas (técnicos,
bolsistas, estagiarios e terceirizados)

4,01

3,81

3,43

4,60

4,4

3,86

média

3,39

3,44

3,02

3,38

3,86

2,97

Nota: avaliagéo aplicada somente no primeiro semestre.

2. Analises

BCC

Discentes

p- Facilidade de utilizagao dos sistemas disponibilizados pela UDESC e prestividade da

equipe na execucao das tarefas.

n- Destaques negativos foram a qualidade de acesso a internet e ambientacéo dos

espacos fisicos.

ESO

Discentes
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Levando em consideracdo que o CEAVI esta em obras para construcdo do prédio para
abrigar os cursos e, atualmente, ocupa salas do colégio Eliseu Guilherme, considera-se
gue os académicos avaliaram de forma satisfatéria a infraestrutura do curso atribuindo
média 3,44, ficando entre os conceitos satisfatério e bom, o que nos leva a crer, que
guando os cursos forem transferidos para o novo prédio, a média de aprovacao devera
aumentar.

n- Falta de infraestrutura do Centro pelo motivo de passar por periodo de construcédo do
novo prédio

ESA

Sistemas como o Modle e o SIGA funcionam muito bem.

N h& uma preocupacao muito grande dos académicos em relacéo a disponibilidade de
espaco fisico adequado, principalmente de laboratorios.

Docentes

BCC Mesmos destacados pelos discentes

ESO Nao ha informacao

ESA Observa-se certo desanimo no comentario, face os interminaveis atrasos na melhoria
da estrutura fisica do campus.

1.1.Anélises

Recomendacdes do NDE

BCC Emissdo de Comunicacéo Interna para a Direcédo de Ensino e de Administracéo, afim
de cobrar providéncias na melhoraria do sinal de internet no Colégio Eliseu;

Melhorar a acessibilidade a biblioteca aos académicos cadeirantes;

Solicitar pintura interna das salas de aula e colocacdo de tomadas;

Verificar a possibilidade da reativacao da central de cépias no CEAVI,

Solicitar providéncias a Direcdo quanto as instalacdes do Colégio Eliseu, pois as salas de
aula possuem problemas na iluminacéo e refrigeracéo, os banheiros geralmente estao sujos
e em alguns momentos faltam papel toalha ou papel higiénico.

Mesmas recomendacdes destacadas pelos discentes.

ESA - Segundo informagdes do NTI, as dificuldades com o acesso ao Wi-Fi estdo
relacionadas ao uso inadequado do link. Logo, uma campanha de orientacao poderia ajudar.
- Como os problemas de espaco fisico ndo podem ser resolvidos a curto prazo, a proposta
€ gue a manutencao dos laboratérios existentes seja constante.

Um curso de engenharia exige uma estrutura laboratorial bastante grande e € preciso que
acha um esfor¢o da equipe diretiva no sentido de captar recursos financeiros e de pessoal
para cumprir 0 que esta proposto no PPP do curso em relacdo a necessidades estruturais

ESO

Conscientizar os discentes das dificuldades dos gestores do centro em concluir as obras
gue sdo necessarias para melhorar a qualidade de ensino e conforto para os académicos.
Buscar recursos para melhorar a infraestrutura dos laboratérios de informatica, aumentando
0 numeros de computadores e a capacidade da rede wi-fi.

Conscientizar os docentes das dificuldades dos gestores do centro em concluir as obras que
séo necessarias para melhorar a qualidade de ensino e conforto para os académicos e, da
importancia dos professores em levar essas dificuldades aos académicos.
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comparando as fragilidades apontadas no relatério 2016 e a avaliacdo realizada em
2018-1 Na avaliacao institucional no SIGA pelos docentes e discentes em relacdo a
infraestrutura os problemas sdo muito semelhante vamos destacar o que foi possivel
resolver pois o Centro continua esperando a conclusédo da obra que foi retomada em
2019-1 e tem uma previsao de termino para 2020-2, desta forma os problemas de
infraestrutura de ampliacdo de espaco indicadas nesta avaliagédo ainda dependeréo da
conclusao do prédio.
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Parecer Final

Sobre a participacdo no processo avaliativo indica-se que Os professores e o chefe dos
Departamentos incentivem os académicos a fazer a avaliacéo, alertando da importancia
para serem tomadas medidas para melhorar a qualidade de ensino dos conteudos das
disciplinas da grade curricular e para o processo de reconhecimento e renovacao do
reconhecimento do curso. Além de uma adesdo mais espontanea dos discentes efetivos
e contratados neste processo.

Realizar reunido semestral dos NDES, Diretor de Ensino e CSA/CEAVI para analise dos
resultados das avaliacbes e definicAo de medidas para enfrentar as fragilidades
identificadas.

Sobre os itens que avaliam a organizacao didatica pedagdgica do curso as avaliacdes
foram superiores a 4,0 o que reflete que tanto os discentes como os docentes consideram
que o projeto pedagdgico do curso esteja adequado havendo necessidade apenas
reajustes e apontam a necessidade de aumentar o namero de projetos de extensao
pesquisa e de campos para 0s estagios.

Sobre a avaliacdo dos docentes a média das avaliacbes foi de 4,62 na visdo dos
discentes o corpo de professores e bem preparado e a atualizado nos contetdos que
ministra e flexivel ao reagendamento de aulas e reposicdo ou complementacédo. E
mantem bom clima de respeito e ético.

Sobre a infraestrutura identificada em 2018-1 alguns aspectos ja foram resolvidos e
outros estdo em andamento mas dependem principalmente da concluséo da obra.
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