Marketing de Servigos

Ementa: Contexto e evolucdo dos servigcos na economia. Base conceitual do Marketing
de Servigos. Caracteristicas e classificacdo dos servigos. Servico como elemento do
Marketing-Mix. Servicos com foco do cliente: comportamento, expectativas e
satisfacdo. Sistema de entrega de servicos. Qualidade em servicos. Comunicagédo
Integrada em servigos. Relacionamentos com clientes, reclamacgdes e recuperagdo em
servicos. Precificacao de servicos.
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