FRAGILIDADES E RECOMENDACOES DA CPA
ESAG/UDESC

DIMENSAO | — MISSAO E DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Pontos frégeis: Incipiente divulgacdo do PDI/PPI entre a comunidade Académica; controle e
acompanhamento dos alunos formandos e egressos necessitam ser realizados com maior afinco,
considerando que estes revelam o potencial dos profissionais que passaram pela formacao académica da
ESAG/UDESC.

O QUE FAZER:

e Ampliar a participacao da comunidade académica na construcéo e implementacao do PDI,;
e Estabelecer formas de divulgacao dos documentos institucionais.

RECOMENDACOES DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

e Atualizar o planejamento estratégico alinhando-o ao Plano 20: 2010-2030
e Disseminar continuamente a missao e a visdo da UDESC.



DIMENSAO 1: PRINCIPAIS ACOES REALIZADAS - MISSAO E DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL

e As diretrizes institucionais e estratégicas da ESAG, contidas no documento elaborado em Junho de 2010
foram revistas em 2011 e sdo debatidas nos 6rgaos de representacdo do Centro (Deptos, Comissdes —
permanentes, temporarias e colegiadas — tal como o CONCENTRO)

e Coordenacao, promocao e participacao em eventos académicos que colocaram a instituicdo em evidéncia
nos cenarios nacional, regional e local (SIC, CICPG, ENEAP,EGEP, ENAPGS, ENEO, EMA, Encontro
Catarinense de Economia, Encontro Nacional dos Mestrados Profissionais, etc.)

e Divulgacdo da Universidade e dos Centros por meio da participacao de professores e discentes em
eventos nacionais e internacionais apresentando sua producao cientifica (artigos, resultados de pesquisa).

e Participacédo de professores e discentes divulgando a¢cdes dos departamentos, de pesquisa e extensao e
da pés-graduacao em diferentes midias.

e Contribuicao na revisao da Politica de Extensao da UDESC.

e Criacdo de documento, contendo as Diretrizes Estratégicas da ESAG, divulgados junto a comunidade
académica.

e Criacado do Conselho Estratégico com Empresarios, representantes do Governo e do Terceiro Setor.

e Criacao do Setor de Comunicacéo na ESAG.



Criacdo e disponibilizacdo de dados e informacdes sobre o Projeto Pedagdgico dos Cursos de
Administracdo Empresarial, Administracdo Publica e Ciéncias Econémicas.

Desenvolvimento do projeto de extensédo “Rede de relacionamento do Egresso da ESAG”.
Elaborac&o de banco de dados com a nhominata dos alunos formados, desde o ano de 1969.

Elaboracdo e implantacédo de forma coletiva do Planejamento Estratégico da ESAG alinhado ao Plano 20
da UDESC denominado de: Diretrizes institucionais e acdes estratégicas prioritarias da UDESC/ESAG:
2010-2014 — gestéo, ensino de graduacéao, ensino de pos graduacéo, pesquisa e extensao.

Estabelecimento de convénios com instituiches de ensino superiores internacionais e nacionais para
fortalecer o intercambio de alunos e professores.

O Centro tem discutido criticamente a questdo da expansdo de cursos a partir dos principios estabelecidos
no Plano 20 da UDESC.

Reformulacdo e modernizacéo da pagina da ESAG.

Revisdo dos Projetos Pedagodgicos dos Cursos de Administracdo Empresarial e de Ciéncias Econdémicas
em sintonia com o Plano 20 da UDESC.



DIMENSAO II: POLITICAS DE ENSINO

Pontos frégeis: Manutencdo do mesmo espaco fisico para realizacdo das atividades; mensuracdo da
satisfacdo dos alunos foi parcialmente cumprida, sendo analisado somente as discussdes entre lideres de

turma e chefes de Departamento.

O QUE FAZER:

e Avaliar a satisfacao discente;
e Implantar projetos de suporte a continuidade do processo de avaliagdo, como a “Hora da Avaliagao”.

RECOMENDACOES DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

e Revisar a politica de expansédo dos cursos de graduacdo de acordo com as diretrizes institucionais,

evitando a personificacdo em relacdo ao corpo docente e gestor.
e Oportunizar capacitacdo em didatica e metodologias do ensino superior para os docentes.



PRINCIPAIS ACOES REALIZADAS - ENSINO

Adocdo de disciplinas na Modalidade Ensino a Distancia — EAD - na grade curricular do Curso de
Graduacdo em Administracdo Empresarial, com a orientacdo continua dos professores e por meio da
Plataforma Polvo.

Ampliacdo de convénio com agéncias de integracdo para estagios nao obrigatorios.
Aquisicédo de novos hardwares e softwares de ensino.

Consolidacao e formalizacdo do Comité de estagio/TCC com docentes representantes de cada curso do
Centro.

Desenvolvimento de projetos de ensino junto as organizacdes e comunidade de forma integrada com a
extensao.

Disponibilizac&o da plataforma polvo aos alunos, professores dos cursos em vigor do Centro.

Estabelecimento de convénios com instituicdes de ensino superiores internacionais e nacionais para
fortalecer o intercambio de alunos e professores, quer na realizacdo de estagios, pos-doctor e na
participacdo de cursos e/ou disciplinas.

Fomento a mobilidade académica tanto de alunos da Esag quanto de instituicbes estrangeiras
Implantacdo de Projetos de Ensino para discentes, professores e técnicos administrativos.



Implantacdo do Projeto de Ensino “Melhores Praticas”, com a participacdo de dirigentes dos setores
privados, publicos e do ambito econdémico e financeiro, visando fortalecer a articulacao teoria e pratica.

Implantacao do SIGA.
Laboratérios de informatica com equipamentos novos.

Melhoria continua da infraestrutura fisica, tecnolégica e de materiais (salas de aula climatizadas, com data
show, mesas e cadeiras de qualidade, comunicacéo em rede, internet).

Melhoria continua e atualizacdo do acervo na biblioteca central.
Realizacdo de Semanas Académicas.
Realizacdo de servicos de isolamento acustico em salas de aula.

Realizacdo e participacao, de docentes e discentes, em eventos tanto na ESAG quanto em demais
instituicdes — inclusive com apresentacao de trabalhos e projetos no ambito nacional e internacional.

Restauracéo das instalacées do auditorio: troca de piso, teto, iluminacéao e ‘palco’.

Revisdo da politica e dos procedimentos de estagios, conforme novo PPC Adm. Empresarial e Ciéncias
Econdmicas e Administragcéo Publica.

Revisdo dos Projetos Pedagodgicos dos Cursos de Administracdo Empresarial e de Ciéncias Econdmicas
em Sintonia com o Plano 20 da UDESC



DIMENSAO Il - PESQUISA

Pontos frégeis: Baixo valor das bolsas de Iniciacdo Cientifica; expansdo sem acompanhamento
suficiente do crescimento do orcamento para a pesquisa; grupos de pesquisa atuando, ainda, de forma
isolada; entraves formais na implementacdo de parcerias e convénios voltados a producdo cientifica;
inexisténcia de software para gerenciamento de pesquisa.

O QUE FAZER:
e Adotar software para gerenciamento de pesquisa integrado ao sistema de ensino.
RECOMENDACOES DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

e Avrticular a pesquisa com a extensao universitaria.

e Divulgar os produtos de pesquisa.



PRINCIPAIS ACOES REALIZADAS - PESQUISA

e Ampliacdo dos investimentos nas politicas de pesquisa.

e Criacdo do Boletim da Pesquisa e da Pos-Graduacéo para divulgar a producéo intelectual da ESAG,
gerada a partir de projetos de pesquisa e de dissertacoes.

e Criacao e formalizacdo do Comité de Pesquisa e Pds-Graduac&o, com reunifes sistematicas.

e Desenvolvimento de projetos de pesquisa de iniciacao cientifica e de dissertacdes de mestrado, a partir
de metodologias de pesquisa de avaliacdo, solucdo de problemas e propostas de implementacao
aplicadas ao contexto de estudo (empresas, organizacdes publicas e do terceiro setor).

e Diminuicao da burocracia e do tempo gasto para as aquisicdes de equipamentos para a PPG.

e Disponibilizacdo de bolsas de Iniciacdo Cientifica (PROBIC/PIBIC) e ainda participantes voluntarios
(PIVIC).

e Divulgacao, por meio de publicacdo em periddicos e, em anais de eventos cientificos, da producao
intelectual de professores e académicos gerada de projetos de pesquisa e de dissertacoes.

e Elaboracao das diretrizes gerais da Pesquisa na ESAG, de forma articulada com o ensino, a extensao e
a gestao.

e Estabelecimento da parceria UDESC-FAPESC no Edital PAP, flexibilizando as agdes relativas ao uso
dos recursos para a pesquisa a partir de 2013.



Estabelecimento de Termo de Cooperacédo entre a ESAG/UDESC e a Camara Brasileira de Comércio
Eletrénico que concede 02 bolsas de pesquisa/mestrado.

Incentivo ao crescimento na producao cientifica, com maior impacto nacional e internacional.

Integracdo e articulacdo de acbes e propdésitos da pesquisa com as demais instancias académicas,
através de seus gestores e da mediacéo e incentivo da Direcéo Geral.

Manutencéo de 04 bolsas de mestrado concedidas pela UDESC por meio do PROMOP.

Mudanca de visdo e definicdo estratégica para reconfigurar a atuacdo dos grupos de pesquisa na forma
de nucleos de ensino, pesquisa, extensao e servicos.

Participacdo do Mestrado Profissional da ESAG em Edital FAPESC que concedeu 01 bolsa de
mestrado.

Participacdo na discussdo da Proposta da Politica de Inovacdo da UDESC na Comissdo de Pesquisa
da ESAG, com apresentacdo de mudancas com base nas especificidades da area de Administracao.

Redefinicho e maior suporte aos pesquisadores e equipe para captacdo de recursos externos,
publicacéo de artigos internacionais e editoracdo e publicacao de livros.

Reestruturacdo das areas administrativa e de pesquisa da ESAG, auxiliando os pesquisadores no que
se refere aos tramites burocraticos para utilizacdo dos recursos provenientes da UDESC.

Revisdo da regulamentacdo da Universidade em relacdo aos critérios para deliberacdo de recursos e
outras formas de fomento a producéo cientifica e a pesquisa.
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DIMENSAO Il - EXTENSAO

Pontos frég eiS: Baixo valor das bolsas de extenséo; impossibilidade de participacdo de académicos de
1° termo como bolsistas remunerados; burocracia excessiva para realizacdo de acfes voluntarias/sem 6nus,
desestimulando iniciativas; entraves formais na implementacao de parcerias e convénios voltados a promocao

de acdes de extenséao.

O QUE FAZER:
e Ajustar calendarios e ampliar a integracéo entre a extensao, 0 ensino, a pesquisa e a gestao.

RECOMENDACOES DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

e Buscar fontes alternativas para o financiamento das atividades de extenséo.
e Criar mecanismos de avaliacao do impacto das acdes de extensdo na comunidade.
e Flexibilizar o calendario das acfes de extensdo para possibilitar a ampliacdo e a continuidade das

atividades sem interrupgao.
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PRINCIPAIS ACOES REALIZADAS - EXTENSAO

e Ampliacdo de espaco de interacdo de técnicos, discentes e docentes com a criacdo do Grupo
CONVIVER ESAG, aproximando-os a Escola e gerando um melhor clima organizacional, produtivo e
laboral.

e Ampliacdo dos numeros e fortalecimento das parcerias com instituicbes e comunidades, o que tem
promovido uma mobilizacdo de novos recursos, sejam monetarios € ndo monetarios para a extensao.
Destacam-se algumas acbes sem Onus que foram financiadas pelos parceiros externos como o Curso
de Avaliacdo de Projetos Sociais (2010-2011) e o Curso de Gestéao de Cooperativas (2011 e 2012).

e Ampliacdo na ESAG o numero de professores e bolsistas (remunerados e voluntarios), envolvidos na
extensdo, assim como as proprias acdes de extensao.

e Avaliacdo do Programa ESAG Sénior em 2011 pelos alunos que participaram do Curso de Avaliacdo
Econdmica de Projetos Sociais - programa com nove anos de existéncia e o mais consolidado da
extensdo,. Isso resultou numa série de mudancas no escopo do programa, visando ampliar seu
Impacto.

e Criacdo de diferentes instrumentos de comunicagcdo com o uso das redes sociais, tais como site, blog,
Facebook e mural da extenséo.

e Elaboracado de calendarios anuais, em conjunto, pelas Direcdes e Chefes de Departamento, de modo a
ajustar e integrar os calendarios das areas de ensino, pesquisa e extensao.
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Estimulo aos professores que coordenam Acdes de Extensdo que integrem as suas acdes com as suas
disciplinas e isto tem ocorrido na maioria das acdes desenvolvidas atualmente (a exemplo do PMO
ESAG, do Programa Habilis, do Programa ESAG Comunidade e do LASP), proporcionando a
participacdo dos alunos e de outros membros da comunidade académica com a extensao.

Implantacao de um sistema de avaliacdo de impacto das A¢coes de Extensao deva ser conduzido pela
Pré-Reitoria de Extensdo, de modo a contemplar uma metodologia e indicadores comuns para toda a
UDESC. No entanto, estamos construindo um instrumento de avaliacdo de resultados que estara sendo
aplicado em 2013.

Integracao dos professores que possuem projetos de pesquisa com as Acdes de Extensao em seus
Nucleos como ocorre no caso do Programa ESAG Comunidade, com o Nucleo de Inovacdes Sociais na
Esfera Publica (NISP), e do Programa Laboratorio de Aprendizagem em Servicos Publicos (LASP) com
o Politéia.

Realizac&o de avaliacdo de resultados por meio de acompanhamento semestral com os coordenadores
das Ac¢des de Extensdo por meio de relatorio.

Realizacdo de convenio com a Alianca Francesa, possibilitando o ingresso em curso de Francés
(técnicos, docentes e discentes).
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POS-GRADUACAO

Pontos frégeis: Morosidade no fluxo de firmacdo dos convénios; gerando atrasos e implicando na
adaptacdo de cronogramas e revisdo das atividades; comunicacdo com 0s egressos é realizada somente

através de e-mails.
RECOMENDACOES DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

e Continuar incentivando a participacdo docente na pesquisa e incrementar a producdo cientifica como
forma de articular sua producéo e desempenho a promocao da carreira.
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PRINCIPAIS ACOES REALIZADAS — POS GRADUACAO.

e Criacao de parceria com a UnoChapecé para gestdo compartilhada da Revista de Gestao Organizacional
— RGO, classificada como B2 no Qualis Capes.

e Envolvimento de docentes, técnicos e discentes do Programa de PoOs-Graduacdo da ESAG, no debate
nacional acerca da identidade dos mestrados profissionais de todas as areas de conhecimento, buscando
consolidar seu papel na esfera académica e do trabalho.

e Estabelecimento de Termo de Cooperacdo entre a ESAG/UDESC e a Camara Brasileira de Comércio
Eletronico que concede 02 bolsas de pesquisa/mestrado.

e |Implantagcao do mestrado académico.
e Manutencéo de 04 bolsas de mestrado concedidas pela UDESC por meio do PROMOP.

e Oferta das disciplinas Seminario de Implementacdo e Andlise Racional de Politicas Publicas, dentre
outras, no Mestrado Profissional da ESAG que promoveram a articulacdo entre as praticas de mercado e
da esfera publica com 0 meio académico.

e Participacdo do Mestrado Profissional da ESAG em Edital FAPESC que concedeu 01 bolsa de mestrado.
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DIMENSAO Il - RESPONSABILIDADE SOCIAL

Pontos frég elS: Melhorar a infraestrutura de acesso para alunos e servidores portadores de deficiéncia;
maior integracao das acoes de Responsabilidade Socioambiental na Instituicéo.

O QUE FAZER:

e Ampliar as acles de ensino, extensdo e pesquisa com interface com a teméatica da sustentabilidade e
gue promovam o desenvolvimento comunitario;
e Melhorar o processo de comunicagcdo com a comunidade externa e interna.

RECOMENDACOES DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

e Incentivar programas de pesquisa para o desenvolvimento social da comunidade;

e Melhorar o processo de comunicacdo com as comunidades externa e interna;

e Executar projetos para melhorar e/ou viabilizar acessibilidade as pessoas com deficiéncia;

e Estimular convénios com instituicdes publicas e privadas para oferta de cursos e servicos voltados para
o desenvolvimento regional;

e Aprimorar as politicas e préticas de inclusdo social e a integracdo da universidade com a sociedade;

e Definir critérios qualitativos e quantitativos para avaliacdo dos projetos voltados para a responsabilidade
social.
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PRINCIPAIS ACOES REALIZADAS — RESPONSABILIDADE SOCIAL

e Apoio a divulgacdo e implantacdo do PRAPE na ESAG, com 2 alunos contemplados, de 4 inscritos, em
2012.

e Apoio na elaboracdo do Balang¢o Social da UDESC (em 2010, 2011 e 2012).

e Aproximacao da ESAG a assessoria de comunicacdo da UDESC, melhorando a divulgacao das acdes de
pesquisa e extensao.

e Beneficiamento de instituicdes e entidades sociais e dos proprios discentes com a participacdo do Trote
Solidario.

e Criacdo desde 2010 do Projeto “Ecoeficiéncia ESAG” que envolveu a integracdo da responsabilidade
socioambiental no Centro. Dentre as acdes desenvolvidas, destacam-se a implantacdo do sistema de
separacdo do lixo e o bicicletario,, além de diversas acfes de mobilizacdo para as questbes
socioambientais. O projeto sera integrado ao Programa “ESAG Comunidade” e tera continuidade em 2013
com o nome “ESAG S.A” (Socioambiental).

e Estimulo a continuidade dos programas existentes e a insercado de projetos isolados em programas, de
modo a garantir a continuidade e ampliar o impacto e a relevancia das a¢cdes desenvolvidas.

e Estimulo do envolvimento voluntario de alunos e servidores - além do Trote Solidario que ocorre todo o
ano, ainda pode ser citado o Programa “ESAG Sénior”, programa no qual alguns servidores e alunos do
mestrado que ministram aulas voluntariamente, o Projeto “Desenvolvimento Comunitario”, que envolve
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acdes promovidas por voluntarios junto as comunidades e as acbes do Projeto “Gerenciamento de
Projetos na Pratica” que envolve tanto os alunos quanto os servidores na mobilizagao dos recursos.

Estruturacdo da area de comunicacdo interna da ESAG; publicacdo do Boletim de Pesquisa e Pés-
Graduacéao e do Boletim de Servigcos da ESAG; reestruturacéo do site da ESAG, melhorando a divulgacéo
das acbOes e ampliando a publicacdo de documentos institucionais; participacdo da ESAG nas redes
sociais por meio de blogs, facebook, twitter.

Incentivo a realizacdo de debates na pos-graduacdo da ESAG em torno do tema da responsabilidade
sécio-ambiental, tanto nas disciplinas quanto nas dissertacdes de mestrado.

Incentivo ao desenvolvimento de projetos - na ESAG, além dos projetos desenvolvidos na disciplina
“Projetos II”, do curso de Administragdao Empresarial, sob a coordenacdo do Professor Leandro Schmitz,
outras acdes de extensao sao relacionadas com atividades curriculares do ensino como: o Projeto
“Desenvolvimento Comunitario” (que também € uma disciplina do 7° termo do curso de Administragao
Plblica e da ESAG Sénior), o Programa “Habilis FINANCeCON” (cuja as atividades do Projeto “Bussola
Municipal” envolve disciplinas da Administracdo Publica e da Economia), o Programa “Laboratério de
Aprendizagem em Servigos Publicos — LASP” (cujo Projeto “Conhecendo o Administrador Publico” tem
uma relacéo direta com o curso de Administracdo Publica), além de outros projetos sem 6nus que foram
criados a partir de atividades dos professores, como o Projeto “Consultoria de Procedimentos” que foi
gerado por meio da experiéncia da disciplina “Teoria e Pratica da Administracdo Publica”, envolvendo uma
intervencado dos alunos para a melhoria dos processos de gestdo em 6rgaos/ organizacdes publicas.

Inicio de elaboracédo do Balanco Social da ESAG para implantagcdo em 2013.

O acesso continua deficiente, pois ndo foram implementadas nenhuma politica, nem solucdes especificas
pela UDESC.
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e Participacdo do Comité de Articulacdo das Acdes de Inclusdo (COMINC) e na Comisséo de Acoes
Afirmativas na UDESC.

e Desenvolvimento de agdes por meio do Grupo Conviver, durante o ano voltadas para a promoc¢ao do bem
estar, da qualidade de vida e da convivéncia, junto a comunidade académica, e isso tem promovido o
engajamento voluntario de servidores e alunos com a extensao.

e Solicitacdo de apoio mais concreto da UDESC no sentido de viabilizar solugdes de acessibilidade na
ESAG. A nossa acessibilidade é vergonhosa, e isso foi inclusive atestado pelo Ministério Publico.
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DIMENSAO IV — COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

Pontos frégeis: Maior divulgacdo aos documentos legais que ddo embasamento as acfes praticadas
pelo Centro, como por exemplo, o PDI e PPl da UDESC, promovendo uma articulagao mais clara destes com
o planejamento estratégico da ESAG e ndo apenas acesso aos mesmos pelo endereco eletrbnico;
melhorar/atualizar o site da instituicao.

O QUE FAZER:

e Oportunizar espacos de maior comunicacdo ao publico externo, como a divulgacdo de cursos lato
sensu em desenvolvimento, chamadas de editais de concursos, portarias de homologacao, noticias,
parcerias e convénios firmados;

e Desenvolver o Balango Social da ESAG, buscando atender uma demanda institucional, tanto do Centro
guanto da UDESC.

RECOMENDACOES DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

e Avaliar as estruturas de comunicacdo da UDESC, como sites, radios, boletins informativos, para
adequa-las as diferentes necessidades de informacédo das comunidades interna e externa.
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PRINCIPAIS ACOES REALIZADAS - COMUNICACAO COM A SOCIEDADE
RESPONSABILIDADE SOCIAL

e A Esag tem suas acdes e processos institucionais divulgados intensamente junto a comunidade interna
e externa (além das midias jA mencionadas, encontra-se em desenvolvimento programas de divulgacéo
em midias impressa e televisiva)

e Aproximacado da ESAG a assessoria de comunicacdo da UDESC, melhorando a divulgacédo das acdes
de ensino, pesquisa e extensao.

e Criacdo da pagina da mobilidade académica na ESAG.
e Criacao de blogs e paginas eletronicas.

e Divulgacdo da marca ESAG através dos convénios firmados e participacédo de docentes e discentes em
congressos, palestras, seminarios dentre outros.

e Elaboracao e divulgacéo trimestral do Boletim de Servico da ESAG.

e Estruturacdo da assessoria de comunicacdo interna e ampliacdo das acdes de midia externa,
promovendo maior divulgacdo das atividades e documentos produzidos no Centro.

e Implantacéo do Boletim de Pesquisa e Pés-Graduacéao.

e Implantac&o do Boletim de Servigos.
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Implantacdo e disponibilizacdo do Cdédigo de Etica para todo o aparato administrativo, docente e
discente.

Incentivo na divulgacao de informacdes e noticias divulgadas pela Radio UDESC;

Investimento em 2010 de R$ 6.000,00 na comunicacédo interna e R$ 10.000,00 e externa da ESAG,
envolvendo um responsavel — recurso humano — para sua execucao.

Melhoria da divulgacdo de bolsas e de oportunidades de estagio, pesquisa, extensao e de apoio
discente

Participacdo de docentes em programas de televisdo e radio voltados ao desenvolvimento do Estado
de Santa Catarina, praticas de gestao

Publicacédo de catalogos da UDESC divulgando a pesquisa e os programas de pds-graduacao.

Publicacdo de informacdes (administrativas e académicas) no site da ESAG, tais como: resolucoes,
portarias, diretrizes, convénios, atas, etc.
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DIMENSAO V — POLITICA DE PESSOAL

Pontos frageis: Ndo vém sendo desenvolvidos, na ESAG, mecanismos para mensurar a satisfagcéo
profissional, e, em relacdo as estratégias de incentivo profissional, o Centro atenta pelo cumprimento do
regimento e resolucdes que tratam da matéria. Falta uma estrutura de gestdo de pessoas.

O QUE FAZER:

e Implantar um sistema de avaliacdo continua dos funcionarios técnico-administrativos, incrementar com
relacdo ao desenvolvimento profissional de seu corpo docente e realizar pesquisa de opiniao entre
funcionarios técnico-administrativos.

RECOMENDACOES DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

e Realizar pesquisa de clima organizacional, envolvendo gestores, professores e técnicos universitarios,
para avaliar a percepcédo dos servidores quanto as suas atividades laborais e o relacionamento que
mantém com seus pares, por meio da Coordenadoria de Recursos Humanos.

e Analisar e identificar as necessidades de concursos publicos para técnicos e professores;

e Mapear as atividades de cada setor para identificar a distribuicdo de tarefas e a necessidade de
pessoal,

o Definir critérios para criacdo e oferta de cursos de capacitagcéo in company.
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PRINCIPAIS ACOES REALIZADAS: POLITICA DE PESSOAL

Acompanhamento e controle dos bolsistas de apoio discente, estagiarios ndo obrigatérios.
Adequacéo do sistema SIGRH junto ao Governo do Estado.
Criacdo e implantacédo da pagina do RH no site da Esag.

Desenvolvimento de curso de aperfeicoamento e capacitacao profissional aos técnicos administrativos
ministrado pelos professores da Esag.

Elaboracéo da agenda ESAG 2012.

Envolvimento dos técnicos administrativos no preenchimento e organizagao do RDI.
Estabelecimento do processo de comunicagao sobre a vida funcional dos servidores.
Estruturacdo do sistema de gerenciamento de RH (POLVO RH).

Estruturacéo fisica e funcional da area de RH.

Incentivo aos docentes e técnicos administrativos na participacdo de cursos de atualizacéo,
especializacdo, mestrado, doutorado e pos-doutorado.

Levantamento de interesses e necessidades de capacitacdo junto aos técnicos.
Organizacao das pastas funcionais dos servidores da ESAG.
Pesquisa de satisfacdo acerca do ambiente de trabalho (CIPA).

Promocéo de eventos festivos de reconhecimento profissional
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DIMENSAO VI — ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO

Pontos frageis: A proatividade nas acdes estratégicas ocorre de forma pontual; ndo ha um regimento proprio
da ESAG — para definicdo de estruturas, responsabilidades e dinadmicas de funcionamento.

O QUE FAZER

e Avaliar o desempenho da instituicio em relacdo as metas e estabelecer avaliacbes integradas na
gestao estratégica, desenvolver o regimento da ESAG (criando Comissao se necessario).

RECOMENDACOES DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

e Mapear os processos administrativos, criar manuais de procedimentos e efetuar revisdes continuas
para atualizacéo a legislacéo vigente;
e Implementar a gestao por projetos, estabelecendo objetivos e metas a serem alcancados;
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PRINCIPAIS ACOES REALIZADAS: ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO

Criacao de comisséo para elaboracao do Regimento Interno do Conselho de Centro e da ESAG;
Elaboracéo do fluxo de convénios na ESAG;

Elaboracéo de Manual de Procedimentos para Gestédo de Recursos dos Projetos da ESAG;

Melhoria dos processos de mobilidade académica,;

Reorganizacao do fluxo de pedidos e realizacéo de provas de segunda chamada;

Revisdo do Regimento Interno e do Projeto Pedagdgico do Curso de Mestrado Profissional,

Revisdo na regulacdo dos Mestrados: resolucdo de credenciamento, descredenciamento e
recredenciamento de professores;

Criacdo e revisdo de normas internas da ESAG (Resolucbes e Instrucdo Normativa): viagem de
discentes apoiadas pela ESAG; liberacdo de recursos para servidores (professores e técnicos-
administrativos) para participacdo em eventos e atividades de interesse da area de atuacao;

Projeto de criacdo do 6rgao suplementar setorial para pesquisas da area socioeconémica.
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DIMENSAO VIl - INFRAESTRUTURA FiSICA

Pontos frageis: Devido ao crescimento das ofertas de cursos de graduacdo, o espaco fisico do prédio
tornou-se pequeno, comprometendo a funcionalidade da integracdo do ensino, pesquisa e extensao;
fragilidade em BC.

O QUE FAZER:

e Dar andamento aos tramites para construcdo do novo prédio da ESAG, a fim de comportar toda a nova
e crescente demanda.

RECOMENDACOES DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

e Estudar as necessidades de infraestrutura fisica do Centro e estabelecer critérios de priorizagao;

e Planejar os novos prédios e equipamentos da universidade para atender, a meédio e longo prazo, o
aumento da demanda;

e Padronizar o estilo arquitetdnico dos prédios da UDESC para criacdo de uma identidade institucional.

e Aproveitar as competéncias técnicas internas para capacitacdo interna de pessoal e melhoria da
infraestrutura organizacional da UDESC.
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PRINCIPAIS ACOES REALIZADAS: INFRAESTRUTURA FiSICA

e Avaliacdo do nivel de satisfacdo dos alunos em relacdo a biblioteca: alto nivel de satisfacdo com a
Biblioteca Central (infraestrutura, acervo, sistema).

e Aprovacao do projeto para construcdo do novo prédio da ESAG.

e Atualizacdo e aquisicdo de hardwares e softwares como suporte dos laboratérios e setores
administrativos.

e Criacao de espaco fisico para a area de comunicacdo da ESAG.

e Criacdo de espaco fisico proprio para as chefias de departamento.

e Criacao de espaco fisico préoprio para as coordenacoes financeiras e de recursos humanos da ESAG.

e Criacdo de espaco para o servico de apoio pedagagico.

e Elaboracdo do projeto de criacdo de espaco fisico para os Nucleos de Pesquisa na area da pos-
graduacao.

e Realizacdao de melhorias nos equipamentos em sala de aula (climatizagdo, equipamentos de
informética, multimidia).

e Reforma do auditério da ESAG.
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DIMENSAO VIII = PLANEJAMENTO E AVALIACAO

Pontos frageis: Morosidade na implementacao de algumas acgdes previstas pelo planejamento
estratégico; inexisténcia de avaliacao anterior (modelo SINAES).

O QUE FAZER:

e Adotar a prética da avaliacao institucional como preceito a ser concebido por todo o Centro;
e Ampliar o uso dos resultados da avaliagcao institucional na reviséo do PDI;
e Ampliar o uso dos resultados da avaliagcdo e melhorar a capacitacado dos gestores.

RECOMENDACOES DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

e Realizar meta-avaliacdo formativa e somativa junto a comunidade académica para a melhoria e o
aperfeicoamento das politicas, instrumentos e procedimentos de avaliacao institucional;

e Comprometer as Comissdes Setoriais de Avaliacdo com o processo de avaliacéo institucional;

e Orientar o Centro de Ensino quanto a elaboracéao de seu planejamento alinhado ao PDI (Plano 20);

e Integrar a avaliagcéo e o planejamento institucional.
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PRINCIPAIS ACOES REALIZADAS: PLANEJAMENTO E AVALIACAO

Incentivo dos segmentos envolvidos na participacdo da avaliacéo institucional.

Realizacdo de reunides com os lideres de Termos/representantes discentes de cada Termo, além dos
professores integrantes do Nucleo Docente Estruturante da ESAG e dos Lideres de area.

Realizac&o de reunides semanais entre a Dire¢do Geral e o Grupo Gestor.

Realizacdo de reunides semestrais/bimestrais com a Direcao e Grupo Gestor, na verificagao do que
esta sendo feito e/ou concluido em relacdo as acdes estratégicas definidas para a ESAG.

Revisédo de avaliagcao de aproveitamento escolar para a ESAG/UDESC, em sintonia com as diretrizes
estabelecidas no Regimento e nas Resolu¢cbes da UDESC em andamento.
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DIMENSAO IX — POLITICA DE ATENDIMENTO AO ESTUDANTE E AO
EGRESSO

Pontos frageis: A divulgacao da producao discente pode ser melhorada; ndo existe ainda um meio eficaz de
comunicacdo com 0S egressos.

O QUE FAZER:

Consolidar os mecanismos de divulgacao de trabalhos e producao e inserir/desenvolver o projeto de
extensao de acompanhamento do egresso.

RECOMENDACOES DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

Ampliar o Servigo de Atendimento ao Académico e ao Servidor,

Aperfeicoar o programa de acompanhamento psicopedagoégico ao discente, ampliando o atendimento
aos discentes portadores de disfungdes no desenvolvimento cerebral, como autismo e esquizofrenia;
Criar um nucleo de acompanhamento a estudantes e egressos visando atender as demandas dos
cursos de graduacéo e pos-graduacao;

Garantir o atendimento ao discente durante as férias escolares;

Implementar uma politica de egressos da UDESC.

Verificar a insercdo e a caminhada no mundo do trabalho dos egressos.
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PRINCIPAIS ACOES REALIZADAS: POLITICA DE ATENDIMENTO AO ESTUDANTE E
AO EGRESSO

e Atendimento personalizado aos alunos e professores pelas Coordenacdes de Curso de Graduacao.
e Desenvolvimento de projeto de extensao para conhecer o perfil do egresso do Curso de Administracao
Publica da ESAG.

e Disponibilizacdo de oferta de vagas de estagios ndo supervisionados e supervisionados em mural
proprio para consulta dos alunos dos Cursos de Graduacao.

¢ Implantacdo do Atendimento psicopedagodgico aos discentes.

e Levantamento e incentivo na participacao de Programas de Trainee.

e Readequacdo e melhoria dos servicos prestados pela Secretaria Académica em conjunto com as
Coordenacbes de Curso.

e Realizacdo de reunides com os lideres de Termos/representantes discentes de cada Termo, além dos
professores integrantes do Nucleo Docente Estruturante da ESAG e dos Lideres de area.

e Realizacdo de sensibilizagbes com os discentes para manter o allto indice de matriculas por

cursos/ano.
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DIMENSAO X — SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

Pontos frageis: Restricdes devido a vinculacdo da politica orcamentaria da ESAG estar estabelecida em

conjunto com a LOA da UDESC, impactando na realizacdo de obras de maior vulto em virtude da limitacédo de
investimentos.

RECOMENDACOES DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

e Atualizar os softwares de gerenciamento de forma a permitir uma maior flexibilidade no planejamento e
ajuste das necessidades orcamentarias a curto e médio prazo.

e Proporcionar maior transparéncia e interacao entre os departamentos, o setor de servicos gerais € 0
setor financeiro dos Centros, permitindo o acompanhamento e agilidade dos processos.

e Implantar programas permanentes e sistematicos de revisdo administrativa com a finalidade de reduzir
a burocracia, mapear e aperfeicoar processos e reduzir custos de gestao.
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PRINCIPAIS ACOES REALIZADAS: SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

e Adocéao do PIQT e do PIQD da UDESC.

e Captacdo de recurso realizada através de contratos e convénios in company com 0s atores sociais,
possibilitando tanto maior autonomia orcamentaria quanto a expansao das acdes de ensino, pesquisa e
extensao.

e Manutencao da consonancia entre previsdo e execucao orcamentaria com as metas definidas no PDI.
e Liberacao de recursos orcamentéarios para atender a demanda por um novo prédio para a ESAG.
e Organizacao e pontualidade no pagamento de salarios.

» Organizacao e validacdo das informacdes financeiras.



