COORDENADORIA DE AVALIACAO INSTITUCIONAL — COAI
COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA

‘.] UDESC UNIVERSIDADE DO ESTADO DE SANTA CATARINA

PLANO DE MELHORIAS

Este documento é preliminar e foi elaborado com base no Relatorio de Avaliagcdo Externa e em consideracfes dos avaliadores externos que
ndo constam do Relatério. Faz-se necessario ainda incluir nesse plano de a¢des as fragilidades, potencialidades e as recomendacdes apontadas
no Relatorio de Autoavaliacdo Institucional e as consideracdes dos Centros de Ensino, que deverdo ser encaminhadas a Coordenadoria de
Avaliacao Institucional (COAI) até o dia 20/04/2013. Apoés esta data a COAIl e a PROPLAN irdo consolidar um documento completo para subsidiar
as acoes institucionais imediatas e de curto prazo, bem como as a¢c6es de médio e longo prazos a serem incorporadas no Plano 20 e nos
Planejamentos dos Centros.

Florianopolis, 09 de abril de 2013.

Delsi Fries Davok
Coordenadora de Avaliacao Institucional

DIMENSAO | — MISSAO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL — NOTA 5,00

TIPO DE ACAO
PROBLEMAS / RECOMENDACOES ACOES NECESSARIAS Preventiva ou | RESPONSAVEL

Corretiva

Manutenc&o dos documentos oficiais da instituicio ﬁtual!zar 0 PPI Preventiva

. a tualizar o PDI Preventiva

atu_al_lzado_s, observando os valores acagemlcos € [Atwalizar o Planejamento Estratégico — Plano 20 Preventiva

admlnlgtratlvos professados pelg Educacao .Super~|or Atualizar os Planejamentos Estratégicos dos Centros Preventiva

brasileira como um to_do € vqlorlzando a articulagao Revisar e atualizar o Estatuto da UDESC Preventiva
entre o planejamento institucional e os processos de

avaliacéo. Atualizar o Regimento Geral da UDESC Preventiva




DIMENSAO Il - POLITICA DE ENSINO DE GRADUAGCAO, POS-GRADUAGAO, PESQUISA E EXTENSAO — NOTA 4,43

GRADUACAO
TIPO DE ACAO
PROBLEMAS / RECOMENDACOES ACOES NECESSARIAS Preventiva ou |RESPONSAVEL
Corretiva
_ Oferecer disciplinas comuns em diversos cursos e Centros, Corretiva
Aproveitamento dos recursos EAD pelos cursos | na modalidade a distancia.
presenciais Implantar 20% de disciplinas na modalidade a distancia nos Corretiva
cursos de graduacao presenciais.
Percepgao d.e isolamento ent,re oS difgrentes Priorizar a instalagdo de infraestrutura multidisciplinar para o :
Centros de Ensino e entre as proprias unidades de ensino (laboratdrios, nicleos, projetos de ensino). Preventiva
ensino (cursos).
- Subsidiar e documentar os processos de criacdo de novos
cursos com estudos de demanda e pareceres técnicos de Preventiva
Crescimento horizontal como base para o processo |viabilidade.
de verticalizacao. - Atualizar resolucédo de ocupacédo docente, incluindo
ocupacao docente na pos-graduacao lato sensu e stricto
sensu.
POS-GRADUACAO
TIPO DE ACAO
PROBLEMAS / RECOMENDACOES ACOES NECESSARIAS Preventiva ou |RESPONSAVEL
Corretiva
Criar estratégias que estimulem docentes a atuar na pés- C ,
~ orretiva
graduacao lato sensu.
Implantar politicas de pos-graduacao lato sensu, com foco
Plano de incremento da p6s-graduacio stricto nas necessidades de educacéo continuada dos egressos e Corretiva
R . de trabalhadores de setores produtivos especificos.
sensu e da pesquisa institucionalizado Estabelecer as politicas da p6s-graduacao em consonancias p i
com as politicas nacionais da CAPES e CNPq. reventiva
Fazer estudo para definicdo da ocupacgéo docente na pds- Corretiva

graduacao lato sensu e stricto sensu.




PESQUISA

TIPO DE ACAO

PROBLEMAS / RECOMENDACOES ACOES NECESSARIAS Preventiva ou |RESPONSAVEL
Corretiva
Incentivar agdes institucionais de pesquisa a serem p .
) . : reventiva
Projetos de pesquisa isolados e inexisténcia de |mpla_ntadas e comeartnhadas entre 0s g!ferentes Cen_tros.
o . Ampliar as discuss@es em torno da politica de pesquisa para
propostas Institlicionals. assegurar a sua disseminacgao e operacionalizacdo articulada Preventiva
nos diferentes Centros.
EXTENSAQ
TIPO DE ACAO
PROBLEMAS / RECOMENDACOES ACOES NECESSARIAS Preventiva ou |RESPONSAVEL
Corretiva
Incentivar acdes institucionais de extensdo a serem Preventiva
implantadas e compartilhadas entre os diferentes Centros.
Projetos de extenséo isolados e inexisténcia de | Envolver discentes da p6s-graduacdo em acdes de extenséo. Preventiva
propostas institucionais (exceto Projeto Rondon). |Ampliar as discussdes em torno da politica de extensédo para
assegurar a sua disseminagao e operacionalizacdo articulada Preventiva
nos diferentes Centros.
EDUCACAO A DISTANCIA
TIPO DE ACAO
PROBLEMAS / RECOMENDACOES ACOES NECESSARIAS Preventiva ou |RESPONSAVEL
Corretiva
Designar Comisséo para elaborar politica de EAD. Corretiva
Aprovar politica de EAD nos Conselhos Superiores. Corretiva
Politica de EAD da UDESC Reavaliar a estrutura organizacional do Centro de Educagéo c ,
P orretiva
a Distancia (CEAD).
Ofertar curso de tutoria em EAD para formacéo e Preventiva




capacitacdo dos docentes UDESC.

Oferecer cursos de graduacéo e/ou especializacéo a
distancia para suprir demandas de formacédo, atendendo a
necessidades regionais.

Preventiva

EDUCACAO CONTINUADA

TIPO DE ACAO

PROBLEMAS / RECOMENDACOES ACOES NECESSARIAS Preventiva ou |RESPONSAVEL
Corretiva
Designar comissao para elaborar politica de educacgéo Corretiva
continuada da UDESC
Aprovar politica de educacgéo continuada nos Conselhos c :
. orretiva
Superiores
Politica de Educacédo Continuada Promover cursos de curta duracéo. Preventiva
Promover cursos de Especializacao (pés-graduacéo Lato
Sensu) para atender necessidades de educacao continuada p .
: reventiva
dos egressos e de trabalhadores de setores produtivos
especificos.
DIMENSAO Il - RESPONSABILIDADE SOCIAL — NOTA 5,00
. ] ’ TIPO DE AGCAO ’
PROBLEMAS / RECOMENDACOES ACOES NECESSARIAS Preventiva ou |RESPONSAVEL
Corretiva
Implantar e fortalecer as agdes afirmativas em todos os = .
reventiva
cursos da IES.
Implantar projetos para inclusao de pessoas com deficiéncia. Preventiva
Politica de responsabilidade social da UDESC. Desenvolver projetos de ensino, pesquisa e extensdo em P .
. . ~ : reventiva
parceria com a comunidade onde estdo inseridos os Centros.
Manter participacdo em féruns e entidades nacionais, p .
) SO reventiva
estaduais e municipais.
Definir politica e diretrizes de permanéncia. Preventiva

Politica de permanéncia.

Desenvolver estudos das causas da evasao nos diversos

Preventiva




Cursos.

Implantar acdes para garantir a permanéncia e diminuir 0s
indices de evaséao.

Preventiva

Aumentar o numero de bolsas de auxilio permanéncia.

Preventiva

DIMENSAO IV — COMUNICACAO COM A SOCIEDADE - NOTA 4,33

TIPO DE ACAO

PROBLEMAS / RECOMENDAGOES ACOES NECESSARIAS Preventivaou |RESPONSAVEL
Corretiva
Definir politica de comunicagéo.
Melhorar a utilizacdo dos sistemas de radio e TV. Preventiva
Dificuldades para informar realizagbes e comunicar | Melhorar a usabilidade do portal UDESC. Preventiva
o potencial académico e cientifico a sociedade. Intensificar a divulgacéo dos cursos da UDESC. Corretiva
Intensificar a divulgagdo das ac¢des da UDESC para a ,
. . . Corretiva
comunidade interna e a sociedade.
Assegurar estrutura minima aos Centros para que a
divulgacéo e a comunicagdo interna e externa possam Corretiva
Comunicacéo inter-centros mais agil, integrada e acontecer de f_orr_na |r-1tegra,da. —
: TR . : Contratar profissionais da area de comunicacao para todos ,
mais adequada a uma instituicdo multicampi 0s Centros Corretiva
Melhorar os processos de comunicagdo com a comunidade :
. Corretiva
interna.
Definir politica editorial. Corretiva
Maior celeridade e expressao as a¢cfes da Editora |Tornar os processos de publicacdo mais ageis. Preventiva
Ampliar editais para publicacéo do corpo docente. Preventiva
Implantar um Plano de Gestdo de Marca. Preventiva
Identidade institucional da UDESC Desenvolver programas de marlfetlng_lnstlf[uuongl. _ Preventiva
Promover de forma mais agressiva a identidade institucional Preventiva

da UDESC nos meios de comunicacao




IMENSAO V — POLITICA DE PESSOAL — NOTA 4,50

TIPO DE ACAO
PROBLEMAS / RECOMENDACOES ACOES NECESSARIAS Preventiva ou |RESPONSAVEL
Corretiva
Designar técnicos para CEO, CEPLAN, CEAVI e CESFI Corretiva
Bolsistas em atividades administrativas nas Designar técnicos para os laboratdrios de ensino Preventiva
unidades académicas para preencher a falta de Suprir os Centros com equipe tecnica suficiente para as Preventiva
funcionarios técnico-administrativos atividades administrativas .
Realizar concursos publicos para técnicos para suporte aos Preventiva
novos centros.
DIMENSAO VI — ORGANIZACAO E GESTAO INSTITUCIONAL — NOTA 5,00
TIPO DE ACAO
PROBLEMAS / RECOMENDACOES ACOES NECESSARIAS Preventiva ou |RESPONSAVEL
Corretiva
Mapear e aperfeicoar 0s processos institucionais. Preventiva
Avaliacio e atualizacio da estrutura organizacional |'MP/antar programas administrativos permanentes e .
sistematicos para reduzir a burocracia e reduzir custos de Preventiva
gestéo.
Proﬂssmnahzagaq da. organizacao € da gestao Capacitar gestores em planejamento e gestéo institucional. Corretiva
institucional
DIMENSAO VIl — INFRAENSTRUTURA FiSICA — NOTA 3,60
TIPO DE ACAO
PROBLEMAS / RECOMENDACOES ACOES NECESSARIAS Preventiva ou |RESPONSAVEL
Corretiva
Instalacdes destinadas ao curso de graduacao em
Enfermagem na unidade de Chapeco, divididas em
dois prédios alugados, adaptados para oferta do | Locar prédio adequado para instalar o curso de enfermagem. Corretiva

curso, sem acessibilidade aos portadores de
necessidades especiais.




Laboratérios do curso de enfermagem estao
ocupando um espaco fisico considerado

. - ~ Locar prédio adequado para instalar o curso de enfermagem. Corretiva
inadequado a recepcdao de alunos e
desenvolvimento de tais atividades.
Providéncias estruturais, especialmente, no que se gglnstruw subestacdo de energia elétrica em S&o Bento do Corretiva
refere a dimensionamento de energia elétrica, para ' . — . . .
leno exercicio das atividades de laboratrios Melborar infraestrutura elétrica nas unidades de Pinhalzinho Corretiva
op e S&o Bento do Sul.
Instalar os Centros em locais com acesso e infraestrutura no
seu entorno para atender comunidade universitaria: farmacia,
restaurante, transporte coletivo, etc.
Infraestrutura para centros novos e cursos em Construir/concluir infraestrutura fisica do CESFI, CEAVI, :
. ~ Corretiva
implantacéo CEO, CEPLAN.
Construir infraestrutura de laboratérios para cursos em :
. ~ Corretiva
implantacao.
Ampliar o espaco fisico de laboratérios consolidados. Preventiva
Elaborar politica de conservagdo, manutengdo e segurancga ,
. . Corretiva
patrimonial da UDESC
Politica de conservacdo, manutencdo e seguranca | Cuidar rotineiramente da manutencéo das instalacoes. Preventiva
patrimonial Cuidar da seguranca das instalages. Preventiva
Prover recursos financeiros para a manutencdo patrimonial .
. Preventiva
continua.
. o Melhorar a velocidade de acesso a internet na Reitoria e nos :
Acesso a internet na reitoria e nos Centros Centros Corretiva
Ampliar espaco fisico das bibliotecas (as Bibliotecas devem
ter salas amplas e confortaveis para a leitura e estudo, salas
individuais, ambiente climatizado, arejado e suporte Preventiva
tecnolégico eficiente: wireless, computadores, scanners,
Infraestrutura das Bibliotecas dos Centros autoatendimento).
Aparelhar as Bibliotecas com maquinas e periféricos
atualizados e modernos (impressoras, digitalizadores, leitores .
Preventiva

e ou gravadores de CDs e DVDs, leitores de cartdes e
disquetes, mouses, teclados, cameras de video, placa de



http://pt.wikipedia.org/wiki/Impressora
http://pt.wikipedia.org/wiki/Digitalizador
http://pt.wikipedia.org/wiki/Compact_disc
http://pt.wikipedia.org/wiki/DVD
http://pt.wikipedia.org/wiki/Cart%C3%A3o_de_mem%C3%B3ria
http://pt.wikipedia.org/wiki/Disquete
http://pt.wikipedia.org/wiki/Rato_(inform%C3%A1tica)
http://pt.wikipedia.org/wiki/Teclado_(inform%C3%A1tica)
http://pt.wikipedia.org/wiki/C%C3%A2mera_de_v%C3%ADdeo
http://pt.wikipedia.org/wiki/Placa_de_captura_de_v%C3%ADdeo

captura de video, videoconferéncia, entre outros).

Prover acesso remoto ao Portal da CAPES, conforme

~ S Preventiva
padrées Nacionais.
Infraestrutura fisica das Bibliotecas dos polos para : : . .
g Ampliar acervo, servigos e espaco fisico. Preventiva
educacao a distancia
Estudar as necessidades de infraestrutura fisica dos Centros ,
o g S Corretiva
e da Reitoria e estabelecer critérios de priorizagao.
Programa de Necessidades da Reitoria e dos | Z2dronizar o estilo arquitetonico dos predios da UDESC para Preventiva
Centros criacdo de uma |dent|d§1de mstltgcmnal. _ _
Planejar os novos prédios e equipamentos da universidade
para atender, a médio e longo prazo, o aumento da Preventiva
demanda.
DIMENSAO VIl - POLITICA DE PLANEJAMENTO E AVALIACAO — NOTA 4,00
TIPO DE ACAO
PROBLEMAS / RECOMENDACOES ACOES NECESSARIAS Preventiva ou |RESPONSAVEL
Corretiva
_Impllar)t:i\r politicas que garantam a avaliagdo sistematica na Preventiva
instituicdo
Realizar a avaliagdo das a¢des da UDESC ouvindo docentes, .
. P Preventiva
discentes, técnicos e gestores.
Avaliar sistematicamente as a¢fes dos cursos ouvindo :
. Preventiva
docentes e discentes.
Avaliar as acfes da UDESC ouvindo a comunidade externa. Preventiva
A avaliacdo deve ser ampla, compartilhada e Comprometer as Comissfes Setoriais de Avaliagdo com o :
O Preventiva
abranger todos os segmentos da IES processo de avaliacdo institucional.
Criar incentivos e estratégias para a participagéo de toda a
comunidade académica nos processos de avaliacdo dos Preventiva
cursos e da UDESC como um todo.
Melhorar instrumentos e procedimentos de avaliagdo :
L Preventiva
institucional.
Melhorar sistema de avaliacdo incorporado ao SIGA. Preventiva
Divulgar sistematicamente os resultados dos processos de Preventiva



http://pt.wikipedia.org/wiki/Placa_de_captura_de_v%C3%ADdeo

avaliacdo dos cursos aos stakeholders.

Integracdo da avaliacdo com o planejamento
institucional

Elaborar plano de gestéo a partir dos resultados da avaliacédo
institucional (observar problemas apontados no Relatério de

Avaliacdo Externa e recomendacdes da CPA e das CSAs no Corretiva
Relatério de Autoavaliacdo).

Considerar os resultados dos processos de avaliacdo externa

e de autoavaliacdo no Planejamento Estratégico - Plano 20 Corretiva

(observar fragilidades e potencialidades).

DIMENSAO IX — POLITICA DE ATENDIMENTO AO

ESTUDANTE E AO EGRESSO - NOTA 3,50

TIPO DE ACAO

PROBLEMAS / RECOMENDACOES ACOES NECESSARIAS Preventiva ou |RESPONSAVEL
Corretiva
Implantar, em todos os Centros, atendimento Preventiva
Servico de Atendimento ao Académico e ao psicopedagdgico para os discentes.
Servidor (SAAS) Disponibilizar, em todos os Centros, atendimento .
. . Preventiva
ambulatorial para os discentes.
Atencdo a concessdo de bolsas de varias Aumentar o valor das bolsas de iniciagdo clentifica, extenséo, Corretiva
. ~ . monitoria, apoio discente e de permanéncia.
modalidades para alunos de graduacéo e pés- T ade de bolsas de iniciacio Clentif
duacso stricto sensy Amp iar a quantidade de bolsas de iniciag&o cientifica, Preventiva
graduag extensdo, monitoria, apoio discente e de permanéncia.
Criar nacleo de acompanhamento dos egressos visando
informacdes para o planejamento de cursos de graduacgéo e Preventiva
pés-graduacéo.
Politica de acompanhamento aos egressos da Avaliar e sistematizar as informacdes do Portal do Egresso Preventiva
UDESC Utilizar informacg®es do Portal do Egresso para subsidiar o
planejamento de cursos de educacao continuada e de poés- Preventiva
graduacédo
Implantar programa de educacéo continuada Preventiva




DIMENSAO X — SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA — NOTA 3,00

TIPO DE ACAO
PROBLEMAS / RECOMENDACOES ACOES NECESSARIAS Preventiva ou |RESPONSAVEL
Corretiva
Captar recursos externos Preventiva
Receita atual e prevista é insuficiente para a Analisar cuidadosamente a possibilidade de criar novos Corretiva
implantac&o total dos novos centros e cursos ja CUrsos e centros.
criados e outros previstos no Plano 20 S,ubgldlar a criagao de novos cursos e centros com g_studos _
técnicos sobre os custos dos investimentos necessarios a Corretiva
curto, médio e longo prazos.
Subavaliacdo do montante de recursos necessarios | Captar, no minimo, R$ 150.000.000,00 para investimentos no Corretiva
para instalacdo e consolidacao de centros e cursos | proximo ano.
Prética de politicas de aquisicdo de equipamentos e | Distribuir equitativamente os recursos para aquisicao de
de expanséo e/ou conservacao do espaco fisico | equipamentos e para expansao e/ou conservacao do Corretiva

concentrada em Florianépolis, Lages e Joinville.

espaco fisico




REINVINDICACOES DOS ALUNOS — AUDIENCIA PUBLICA (02/04/2013)

CEFID - Centro de Ciéncias da Saude e do Esporte
e Banheiros insalubres;

CESFI — Centro de Educacao Superior a Foz do Itajai

e Ginasios para treinamento — AJUDESC ¢ Inicio das obras da estrutura prépria
e Acessibilidade e Laboratorios
e Restaurante Universitario, cantina — espaco para refeigcdes, e Contratacao de professores efetivos
e Avaliagdo psicoldgica dos professores e Implantacdo de mais cursos no centro
e Capacitacao para professores e Cantina - licitacao
e Seguranca ¢ Aumento do valor da bolsa
e Estacionamento e Apoio a pesquisa
e Espaco Fisico — programa de necessidades e Contratacao de técnicos
e Recursos Humanos para academia e Agquisicao de veiculos (Van)
e Assisténcia Médica
CEO - Centro de Educacéo Superior do Oeste
e Locar prédio adequado para curso de Enfermagem
e Infraestrutura geral para o CEO
e Area esportiva: ginasio, campo de futebol
e Unificar cursos em Chapecé CEAVI - Centro de Educacéo Superior do Alto Vale do Itajai
e Maior nimero de veiculos para locomocéo entre os cursos do ¢ Reivindica¢des ndo devem comprometer o orgcamento

CEO

Infraestrutura basica para a fazenda experimental
e Biblioteca Central

e Melhoria do acesso em Chapecé — asfalto

CCT - Centro de Ciéncias Tecnolbgicas
e Transporte para o Encontro estadual dos Estudantes

CEPLAN - Centro de Educacao do Planalto Norte

Construcéo do Centro
Infraestrutura de Energia Elétrica
Laboratério de Informética
Materiais para os Laboratorios




