ACOES PRELIMINARES A AVALIACAO

1. Fazer leitura do PDI;
2. Analisar os relatorios de auto-avaliacdo da IES que deverao ser fornecidos pela mesma;

INSTRUCOES PARA PREENCHIMENTO DO INSTRUMENTO DE AVALIACAO

1. Observar, para cada indicador, o critério referencial minimo de qualidade;

2. Cotejar criteriosamente, para cada indicador, o respectivo referencial minimo de qualidade com as informacdes
documentais e com as condi¢Oes apresentadas in loco pela IES;

3. Atribuir conceitos de 1 a 5, em ordem crescente de exceléncia, a cada uma das dez dimensdes avaliativas, nos
quadros “CONCEITO DA DIMENSAQ”;

4. Levando-se em conta as analises dos respectivos indicadores da dimensao, a atribuicdo dos conceitos deve ser feita
da forma seguinte:

CONCEITO DESCRICAO

1 Quando os indicadores da dimens&o avaliada configuram um quadro MUITO AQUEM do que
expressa o referencial minimo de qualidade;
5 Quando os indicadores da dimens&o avaliada configuram um quadro AQUEM do que expressa o
referencial minimo de qualidade;
3 Quando os indicadores da dimensao avaliada configuram um quadro SIMILAR ao que expressa
o referencial minimo de qualidade;
4 Quando os indicadores da dimens&o avaliada configuram um quadro ALEM do que expressa o
referencial minimo de qualidade;
5 Quando os indicadores da dimens&o avaliada configuram um quadro MUITO ALEM do que
expressa o referencial minimo de qualidade.
5. Os conceitos atribuidos a cada uma das dimensdes deverado ser descritos de forma contextualizada, abrangente,
coerente e sintética nos quadros “CONSIDERACOES SOBRE A DIMENSAOQ”. Desta forma, os avaliadores deverao
ajustar o texto referente as consideracdes ao respectivo espaco disponivel em cada dimensao (planilha);




ACOES PRELIMINARES A AVALIACAO (CONTINUACAO)

6. Os avaliadores deverdo encaminhar uma cépia da planilha no formato do Excel ao Conselho Estadual de Educacao
por meio do e-mail cida@cee.sc.gov.br;

7. A Comissao devera entregar um copia digital do relatorio de avaliagao a Instituicdo, assim como entregar 03 (trés)
copias originais do relatdrio formalmente assinadas e rubricadas na Instituicdo objeto da avaliagao in loco;

8. A planilha é protegida e somente as células para registro dos conceitos dos indicadores e aquelas referentes as
analises permitem edicdo, as demais sao bloqueadas e constituem itens estaticos definidos no manual de avaliacdo do
INEP/MEC;

9. Manter sempre a coeréncia entre a analise quantitativa e a analise qualitativa,

10. Consultar o Glosséario do Manual de Avaliacdo Externa, emitido pelo INEP e disponivel na pagina do Conselho,
sempre que se fizer necessério;

11. Este instrumento foi elaborado no Microsoft Excel 2007, logo, esta € a versao adequada para o preenchimento do
relatorio de avaliacdo. Apesar do Excel 2007 possuir compatibilidade com as versdes anteriores, caso a Instituicdo opte
por utiliza-las, alguns recursos poderdo nao funcionar conforme planejado e causar problemas no fechamento dos
trabalhos da Comissao.




GLOSSARIO

1-Area

Conjunto de conteudos (grupos teméaticos comuns) que compdem os diferentes campos do saber.

2 -CAPES - Coordenacéao de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior

A CAPES, 6rgéo integrante do MEC, possui quatro grandes linhas de acéo: avaliacdo da pos-graduacéo
stricto sensu; acesso e divulgacédo da producao cientifica; investimentos na formacao de recursos de alto
nivel no pais e exterior; e promocao da cooperacdo cientifica internacional.

3 - CPA - Comissao Propria de Avaliagao

E uma comisséo interna da IES que tem atribuicdes de conducéo dos processos de avaliagdo internos da
instituicdo, de sistematizacdo e prestacdo das informag6es solicitadas pelo INEP. (Art. 11, Lei 10.861,
14/04/2004).

4 - EAD - Educacéo a Distancia

Processo de ensino-aprendizagem organizado de forma que professores e alunos, mesmo separados
fisicamente, se comuniquem por meio de tecnologias de informac&o e comunicacdo. Esta separacédo

pode aplicar-se a todo processo de aprendizagem ou apenas a certos estagios, devendo também envolver
estudos presenciais. A educacdo a distancia implica em novos papéis para alunos e professores, novas
atitudes e enfoques metodoloégicos.

5 -Indicador NSA

Um determinado indicador pode receber conceito NSA — “Nao se Aplica” quando néo diz respeito & IES em
avaliacéo.

6 - Institui¢ao de Ensino Superior — IES

Entidade, publica ou privada, que oferece cursos de graduacao (bacharelados, licenciaturas e cursos
superiores de tecnologia), também podendo ofertar cursos de pds-graduacao e de extensao.




7 - Ouvidoria

Funcéo da Ouvidoria

* Receber, analisar, encaminhar e responder ao cidadao/ usuario suas demandas;

* Fortalecer a cidadania ao permitir a participagcao do cidadao;

e Garantir ao cidadao o direito a informacao;

Forma de Atuacéo

e Quvir as reclamacdes, denuncias, elogios, solicitacfes, sugestdes ou esclarecer as dlvidas sobre os
servigcos prestados;

* Receber, analisar e encaminhar as manifestagdes dos cidadados aos setores responsaveis;

* Acompanhar as providéncias adotadas, cobrando solu¢ées e mantendo o cidadao informado;

* Responder com clareza as manifestagdes dos usuarios no menor prazo possivel.

Quem é o Ouvidor?

« E um docente ou técnico-administrativo facilitador das relagées entre o cidadao e a instituigao.

Funcao do Ouvidor

* Estabelecer canais de comunicacédo de forma aberta, transparente e objetiva, procurando sempre facilitar e
agilizar as informacgdes;

* Agir com transparéncia, integridade e respeito;

* Atuar com agilidade e precisao;

* Exercer suas atividades com independéncia e autonomia, buscando a desburocratizagao;

* Fomentar a participagao do cidadao no controle e decisdao dos atos praticados pelo gestor publico.

8 - PDI - Plano de Desenvolvimento Institucional

E o instrumento de planejamento e gestdo que considera a identidade da IES*, no que diz respeito & sua|
filosofia de trabalho, & missdo a que se prop8e, as estratégias para atingir suas metas e objetivos, a sua|
estrutura organizacional, ao Projeto Pedagdégico Institucional com as diretrizes pedago6gicas que orientam
suas agbes e as atividades académicas e cientificas que desenvolve ou que pretende desenvolver.
Abrangendo um periodo de cinco anos, devera contemplar ainda o cronograma e a metodologia de
implementacdo dos objetivos, metas e acBes da IES*, observando a coeréncia e a articulacdo entre as
diversas acfes, a manutencéo de padrdes de qualidade; o perfil do corpo

docente; a oferta de cursos de graduacédo, pés-graduacdo, presenciais e/ou a distancia; a descricdo da infra-
estrutura fisica e instalagdes académicas, com énfase na biblioteca e laboratérios, e o demonstrativo de
capacidade e sustentabilidade financeiras. (Decreto n° 5.773/06)

9 - Pélo de apoio presencial

E um espagco fisico para a execucdo descentralizada de algumas das fun¢des didatico-administrativas de
cursos a distancia.




10 - Referencial minimo de qualidade do indicador

E o conceito de referéncia para a condicdo minima aceitavel de um determinado indicador. Para analise dos
indicadores, quando os critérios forem numéricos, sugere-se considerar como “muito além” do referencial
minimo de qualidade o percentual aproximadamente 50% maior que os valores citados no texto do critério.
Considerar como “além” do referencial minimo de qualidade o percentual aproximadamente 25% maior que
os valores citados no referido texto. Importante: estes percentuais sdo apenas balizadores para a Comisséao
de Avaliacdo, que poderé considerar outros percentuais mais

adequados a cada caso.

11 - Regime Horista

Docentes contratados pela instituicdo, exclusivamente, para ministrar horas-aula, independentemente da
carga horéria contratada, ou que ndo se enquadrem nos outros regimes de trabalho definidos neste
glossario.

12 - Regime de Tempo Integral

O regime de tempo integral compreende a prestacdo de 40 horas semanais de trabalho, na mesma
instituicdo, nele reservado o tempo de, pelo menos, 20 horas semanais para estudos, pesquisa, trabalhos de
extensao, planejamento e avaliacao (Dec. 5.773/2006, Art.69). Observacdo: Nas IES* nas quais, por acordo
coletivo de trabalho, o tempo integral tem um total de horas semanais diferente de 40, esse total deve ser
considerado, desde que, pelo menos, 50% dessa carga horaria seja para estudos, pesquisa, extensao,
planejamento e avaliagéo.

13 - Regime de Tempo Parcial

Docentes contratados com doze (12) ou mais horas semanais de trabalho, na mesma instituicdo, nelas,
reservados, pelo menos, 25% do tempo para estudos, gestdo, extensao, planejamento, avaliacdo e
orientacdo de alunos.

14 - Servicos da biblioteca

Incluem-se entre os servicos da biblioteca: sistema de informatizacdo, reservas de livros pela Internet,
empréstimo domiciliar, cOpias de documentos internamente na IES*, oferta de servi¢co de comutacgao
bibliografica no pais e no exterior e outros.




15 - Tutores (presencial e a distancia)

Atua junto aos estudantes sob estrita orientacéo e supervisdo da equipe de docentes, principalmente como
mediador pedagdgico e facilitador nos processos de ensino-aprendizagem. E necesséria (deve possuir)
formacdo em nivel superior, preferencialmente na area do curso onde atuara. Ha duas categorias de tutores,
em funcdo do local de atuacdo, bem como das atribuicdes nos processos de mediacdo pedagodgica, cujas
denominagc8es ndo implicam a determinacdo de um modelo pedago6gico

especifico, pois servem apenas para referenciar seu local de atuacdo, podendo inclusive variar conforme
diferentes modelos de cursos a distancia:

* Tutor a distancia — quando o seu local de atuacéo € a sede da instituicdo ofertante, isto é, fica “a distancia”
dos estudantes. Atua em contato mais proximo com aos docentes, em disciplina especifica, com as
seguintes atribuicdes: orientacdo de estudantes em seus estudos relativos a disciplina especifica,
esclarecimento de dlvidas especificas e, em geral, auxilia nas atividades de avaliacdo. No tocante a rede de
comunicacdo interativa, é responsavel pela promocao de espacos de construcéo coletiva de conhecimento,
com as atividades de féruns de discusséo, encontros virtuais, atividades culturais, videoconferéncias, salas
de conversacdo (chat), correios eletrébnicos, mediacdo por telefone (0800), entre outros. Acompanha a
freqUéncia e a participacdo dos alunos nas diversas atividades, bem como seleciona material de apoio e
sustentacdo tedrica aos conteidos. Também fazem parte de

suas atribuicdes conduzir processos avaliativos de ensino aprendizagem, além de participar dos trabalhos
de planejamento e redirecionamento do projeto pedagdgico do curso junto aos docentes.

e Tutor presencial — quando seu principal local de atuacdo é no pdélo de apoio presencial, junto aos
estudantes. Atende os estudantes no pélo, especialmente no desenvolvimento das atividades académicas,
fomentando o habito da pesquisa, esclarecendo dividas em relagdo a conteddos especificos, notadamente
quanto ao uso das tecnologias de comunicacéo e informacé&o disponiveis. Auxilia nos momentos presenciais
obrigatérios, tais como avaliac8es, aulas praticas em laboratérios e apresentacdo de trabalhos, atividades
coletivas ou individuais, dentre outras. O tutor presencial deve ser capacitado para lidar com as
especificidades da educagdo a distancia em sintonia com o0 projeto pedagodgico do curso, do material
didatico e do conteddo especifico das disciplinas. Deve manter-se em comunicagdo permanente com o0s
tutores a distancia, com os docentes e com a equipe pedagégica do curso. O tutor também pode receber
outras denominacdes: professor-tutor, orientador académico, tutor-orientador, monitor académico,
animador, etc.
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DADOS DA AVALIACAO

Dados da Mantenedora

Razao Social:
CNP3J:
Endereco:
Municipio:
CEP:
Contato:

Fundacgéo Universidade do Estado de Santa Catarina - UDESC
83891283/0001-36

Avenida Madre Benvenuta, n° 2007

Florianopolis

88035-001

(48) 3321-8000 - http://www.udesc.br/

Dados da Mantida

Razao Social:
CNPJ:
Endereco:
Municipio:
CEP:
Contato:

CAMPI/UNIDADES

Nome:
Municipio:

1. Centro de Educacéao a Distancia - CEAD
Florianépolis

Nome:
Municipio:

2. Centro de Artes - CEART
Floriandpolis

Nome:
Municipio:

3. Centro de Ciéncias da Saude e do Esporte - CEFID
Florianépolis

Nome:
Municipio:

4. Centro de Ciéncias da Administracdo e Socioeconémicas - ESAG
Florianépolis

Nome:
Municipio:

5. Centro de Ciéncias Humanas e da Educagéo - FAED
Floriandpolis

Nome:
Municipio:

6. Centro de Ciéncias Tecnoldgicas - CCT
Joinville

Nome:
Municipio:

7. Centro de Educacao do Planalto Norte - CEPLAN
Séo Bento do Sul




CAMPI/UNIDADES

Nome:|8. Centro de Ciéncias Agroveterinérias - CAV
Municipio:jLages

Nome:|]9. Centro de Educacé&o Superior do Oeste - CEO
Municipio:JChapecé, Pinhalzinho e Palmitos

Nome:|10. Centro de Educacao Superior do Alto Vale do Itajai - CEAVI
Municipio:}lbirama

Nome:|11. Centro de Educacéo Superior da Foz do Itajai - CESFI
Municipio:|Balneario Camboril

Nome:]12. Centro de Educacé&o Superior da Regido Sul - CERES
Municipio:jLaguna

Nome:
Municipio:

Nome:
Municipio:

Nome:
Municipio:

OBSERVACOES

Esta também prevista a criagcdo do Campus VIl — UDESC Meio Oeste, Centro de Educacao Superior do Meio Oeste do Estado — CESMO. A IES
informa que esse Centro ainda néo foi criado por Decreto, conforme encaminhamento dado pela Resolugdo n°® 010/2010 — CONSUNI, de
09/04/2010, e, portanto, ainda nao foi implantado.

Os atuais Estatuto e Regimento Geral da UDESC preservaram as siglas da Faculdade de Educacdo (FAED), da Escola Superior de
Administracdo e Geréncia (ESAG) e do Centro de Educacédo Fisica e Desportos (CEFID), células originarias da atual UDESC, sendo
integrantes, respectivamente, do Centro de Ciéncias Humanas e da Educacéo, do Centro de Ciéncias da Administragdo e Socioecondmicas e
do Centro de Ciéncias da Saude e do Esporte.




CONTEXTUALIZAGAO DA IES

A UDESC, com seus doze Centros de Ensino, esta presente em todas as mesorregides do Estado de Santa Catarina. A sua criagdo como
Universidade para o Desenvolvimento do Estado de Santa Catarina se deu por meio do Decreto Estadual n° 2.802, de 20 de maio de 1965 e o
seu Reconhecimento pela Portaria Ministerial n® 893, de 11 de novembro de 1985. Em 1990 a Universidade para o Desenvolvimento do
Estado de Santa Catarina € transformada em Fundacao Universidade do Estado de Santa Catarina pela Lei Estadual n° 8.092, de 1° de outubro
de 1990, publicada no Diario Oficial n°® 14.044, de 04 de outubro de 1990, mantendo a sigla UDESC. O seu atual Estatuto foi aprovado pelo
Decreto Estadual n® 4.184, de 06 de abril de 2006, publicado no Diario Oficial do Estado de SC n° 17.859, de 06 de abril de 2006 e o seu atual
Regimento Geral foi aprovado pela Resolucdo n° 044/2007-CONSUNI, de 1° de junho de 2007. A UDESC é uma Instituicdo publica, gratuita,
autdbnoma, mantida pelo Estado de Santa Catarina, vinculada a Secretaria de Educacdo. Sua estrutura é multicampi e sua atuacéo vocacionadal
para o perfil socioecondmico e cultural das regifes do Estado de Santa Catarina. Na ultima década, a UDESC passa por um periodo de grande
expansdao, praticamente triplicando o seu nimero de cursos e de alunos. Entre os anos de 2001 e 2011 a instituicdo ampliou de 17 para 47
cursos de graduacéo (distribuidos em 12 Centros de Ensino) dos quais 46 séo presenciais e um, Pedagogia, € oferecido a distancia. A UDESC,
em consonancia com a sua identidade universitaria, de instituicdo de ensino, pesquisa e extensdo, comprometida com a producdo e a
disseminicao do saber, oferece ainda 30 cursos de pés-graduacao stricto sensu — oito doutorados e vinte e dois mestrados.




- CONCEITO
1 - A Missao e o Plano de Desenvolvimento Institucional

(PDI). MUITO ALEM DO REFERENCIAL
MINIMO DE QUALIDADE

1.1 - Implementacdo do PDI, considerando as metas e as a¢des institucionais previstas e 5 Muito Além do Referencial Minimo
a estrutura e os procedimentos administrativos. de Qualidade
1.2 - Articulacido entre o PDI e os processos de avaliacdo institucional (auto-avaliacdo e 5 Muito Além do Referencial Minimo
avaliacoes externas) de Qualidade

CONSIDERACOES SOBRE A DIMENSAO I

A Missao e o Plano de Desenvolvimento Institucional

A Comissao constatou no Plano de Desenvolvimento Institucional da IES (PDI) que estdo claramente definidas Misséo, Visao, Valores, Politicas
Norteadoras, Objetivos Institucionais, Diretrizes da politica pedagdgica, Politica para a pesquisa, a pés-graduacao e a Extenséo, Politica para a
inclus&o social, Areas de Atuagdo, Programas, Metas, Cronograma de Implantacéo e Expans&o, entre outros elementos fundamentais ao bom
funcionamento de uma instituicdo universitaria.

O referido PDI foi elaborado de forma participativa com vistas a construcdo do futuro da Instituicdo, entendida como universidade, isto é,
instituicAo autdbnoma de ensino, pesquisa e extensdo, com graduacdo, especializacdes, mestrados, doutorados e espacos para estudos
avancados.

A IES define assim a sua missdo: "A UDESC tem por missao produzir, sistematizar, socializar e aplicar o conhecimento nos diversos campos do
saber, através do ensino, da pesquisa e da extensao, indissociavelmente articulados, de modo a contribuir para uma sociedade mais justa e
democratica em prol da qualidade de vida e do desenvolvimento sustentavel do Estado de Santa Catarina e do pais" e a sua visdo como: “Ser
uma universidade publica inovadora, de referéncia nacional e de abrangéncia estadual, e com acédo académica marcada pelo comprometimento
e pela responsabilidade social’.




CONSIDERACOES SOBRE A DIMENSAO I (CONTINUACAO...)

A Missao e o Plano de Desenvolvimento Institucional

A analise dos documentos oficiais e 0 seu cotejamento com a realidade obervada mostram que os objetivos estabelecidos no Plano de
Desenvolvimento Institucional até 2010 tém sido socializados e buscados com determinacdo nos ultimos anos em todos os campi, areas do
conhecimento e atuacdo, como pode ser amplamente comprovado pelo expressivo crescimento da instituicdo no ensino, na pesquisa e na|
extensdo, na graduacao e na pos-graduacao stricto e lato sensu. O mesmo pode ser dito com relacdo ao Plano 20, reajustavel a cada ano, e
que estabelece objetivos até 2025. No contexto do indicador “Misséo e Plano de Desenvolvimento Institucional”’, a Comisséo constatou que as
propostas estabelecidas indicam boas possibilidades de execuc¢éo nos prazos definidos, embora o proprio Palno 20 prevé que "a expansao da
UDESC em todos os niveis — graduacéo e pos-graduacao -, depende de ampliacdo de aumento de percentual repasse de recursos financeiros
por parte do Governo do Estado de Santa Catarina”.

Constatou-se ainda que as metas tanto no PDI quanto no Plano 20 estédo definidas em sintonia com as dez dimensdes do Sistema Nacional de
avaliacdo da Educacdo Superior (Sinaes), o que indica uma grande preocupacéao institucional com os valores académicos e administrativos
professados pela Educagdo Superior brasileira como um todo e uma valorizagdo da importancia de uma profunda articulacdo entre o
planejamento institucional e o processo de auto-avaliagdo. Entendemos, portanto, que esta dimensdo deva ser considerada como muito além
do referencial minimo de qualidade.




2 - A politica para o ensino (graduacao e pds-graduacao), a
pesquisa, a extensao e as respectivas normas de operacionalizacao,
incluidos os procedimentos para estimulo a producao académica,
para as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais modalidades.

CONCEITO

ALEM DO REFERENCIAL MINIMO
DE QUALIDADE

2.1 - Coeréncia das politicas de ensino, pesquisa e extensao com os documentos oficiais.

Muito Além do Referencial Minimo
de Qualidade

2.2 - Politicas institucionais para cursos de graduacao (bacharelados, licenciaturas e de
tecnologia) e cursos seqiienciais (quando for o caso), na modalidade presencial, e suas
formas de operacionalizagao.

Além do Referencial Minimo de
Qualidade

2.3 - Politicas institucionais para cursos de graduacao (bacharelados, licenciaturas e de
tecnologia) e cursos seqiienciais (quando for o caso), na modalidade a distancia, e suas
formas de operacionalizagao (indicador exclusivo para IES credenciada para modalidade a
distancia).

Além do Referencial Minimo de
Qualidade

2.4 - Politicas institucionais para cursos de pos-graduacao (lato sensu e stricto sensu), na
modalidade presencial, e suas formas de operacionalizacao (igual forma para faculdades,
universidades e centros universitarios).

Muito Além do Referencial Minimo
de Qualidade

2.5 - Politicas institucionais para cursos de pés-graduacao lato sensue stricto sensu na
modalidade a distancia, e suas formas de operacionalizacdo (indicador exclusivo para IES
credenciada para modalidade a distancia).

2.6 - Politicas institucionais de pesquisa e de iniciacdo cientifica e suas formas de
operacionalizagao.

Muito Além do Referencial Minimo
de Qualidade

2.7 - Politicas institucionais de extensdo e formas de sua operacionalizacdo, com énfase a
formagcao inicial e continuada e a relevancia social.

Muito Além do Referencial Minimo
de Qualidade




CONSIDERACOES SOBRE A DIMENSAO II

A politica para o ensino (graduagao e pos-graduacao), a pesquisa, a extensao e as respectivas normas de
operacionalizacao, incluidos os procedimentos para estimulo a producao académica, para as bolsas de
pesquisa, de monitoria e demais modalidades.

Um conjunto de 14 diretrizes definem a politica para o ensino de graduacdo na UDESC, buscando, entre outras, subsidiar a adequacéao dos
projetos pedagodgicos dos cursos de graduacdo as Diretrizes Curriculares Nacionais. Tratam-se de diretrizes que estdo em sintonia com as
orientacdes nacionais (e.g., sélida formacédo geral, articulacdo entre teoria e pratica, valorizacdo da pesquisa, do estagio e da extensao,
avaliacdo periddica, valorizacao de atividades complementares, disciplinas eletivas e optativas, autonomia profissional e intelectual do aluno,
curriculos enxutos, aproveitamento da modalidade a distancia e das novas tecnologias de aprendizagem nos cursos presenciais). O mesmo
pode ser dito com relacdo a pesquisa, a extensao e a pos-graduacédo, todas devidamente definidas no Plano 20.a

A politica para a pesquisa esta definida em dez diretrizes, vinculando o seu desenvolvimento fortemente a consolidagdo dos mestrados,
doutorados e grupos de pesquisa e de iniciacdo cientifica, ao desenvolvimento regional, a parcerias com empresas e agéncias de fomento,
apoio a publicacdo de resultados, producao de periddicos cientificos, apoio a Editora da institui¢ao.

A politica para a pos-graduacdo materializa-se com a criagdo de diversos novos cursos nos ultimos anos, traduzindo em realidade o que prevé
o Plano 20: “a UDESC, sem descurar o crescimento horizontal e a qualidade dos cursos existentes, perseguira a consolidacdo da base de
conhecimento necessaria a verticalizacdo do seu desenvolvimento institucional. Buscando otimizar a capacidade instalada, fruto de sua political
de capacitacao docente e de investimentos em sua infraestrutura fisica, a Universidade do Estado deve implementar seu plano de incremento
da pés-graduacao stricto sensu e da pesquisa institucionalizada. O crescimento horizontal deve estar orientado como base para o processo de
verticalizagao”.

Também a politica institucional de extensao esta bem delineada, em sintonia com o papel definido constitucionalmente para as universidades.
A integracdo com a comunidade, a transferéncia de conhecimento, a busca de conhecimento, em sintonia com o Plano Nacional de Extens&o.
Constata-se que todos os campi tém forte presenca no seu entorno social através de inUmeros projetos de extensdo e um aumento expressivo
das atividades de extensdo da UDESC nos ultimos anos.

As politicas para 0 ensino, a pesquisa, extensdo e pos-graduacdo, portanto, estdo adequadamente definidas. Analisados os dados da
instituicdo e realizadas as visitas aos diferentes campi da instituicdo e em entrevistas com alunos, professores e técnicos-administrativos da|
IES, a Comissao constatou que estas diretrizes manifestam-se coerentes com as praticas cotidianas na Udesc.




CONSIDERACOES SOBRE A DIMENSAO II (CONTINUACAO...)

A politica para o ensino (graduagao e pos-graduacao), a pesquisa, a extensao e as respectivas normas de

operacionalizacao, incluidos os procedimentos para estimulo a producao académica, para as bolsas de
pesquisa, de monitoria e demais modalidades.

Os dados revelam que varias ac¢des (crescimento do numero de matriculas, aumento expressivo do nimero de bolsas de iniciagdo cientifica -
Probic e Pibic - estagio, capacitacdo, apoio a eventos para discentes e docentes, politica de atualizacdo de acervo) e bons resultados (como o0s
alcancados nos ultimos ENADESs e crescimento das atividades de extensdo e pds-graduacdo) emanam destas politicas e diretrizes, 0 que nos
leva a considerar este indicador como muito além do referencial minimo de qualidade.

A UDESC esta também credenciada a oferecer ensino na modalidade a distancia, tendo o seu Curso a Distancia de Pedagogia com
Licenciatura Plena sido reconhecido pelo MEC através da Portaria n°® 769, de 10 de junho de 2000. Acumulando experiéncia desde 1999,
quando foi implantado o Projeto Piloto do Curso de Graduacdo em Pedagogia, na modalidade a Distancia, o CEAD hoje passa por uma
reavaliacdo. Com o estabelecimento de diretrizes para a Educacdo a Distancia na UDESC pela Resolugdo n® 20/2010 — CONSUNI,
de10/06/2010, o CEAD adquire novas feicdes e deve passar a definir as suas atividades em conjunto com as areas fim da Instituicdo. Deve, da
mesma forma, tornar-se um meio para atender as necessidades das disciplinas a distancia de todos os Centros de Ensino e para melhorar o
aproveitamento, ainda timido, dos recursos de EAD pelos cursos presenciais. Trata-se, no entanto, de um processo ainda em implantacao.

Por estas razbes, entendemos que os indicadores apontam que esta dimenséo estd, portanto, além do referencial minimo de qualidade.




3 - A responsabilidade social da instituicao, considerada
especialmente no que se refere a sua contribuicao em relacao a
inclusdo social, ao desenvolvimento economico e social, a defesa
do meio ambiente, da memdria cultural, da producao artistica e do
patrimonio cultural.

3.1 - Coeréncia das agoes de responsabilidade social com as politicas constantes dos
documentos oficiais.

CONCEITO

MUITO ALEM DO REFERENCIAL
MINIMO DE QUALIDADE

Muito Além do Referencial
Minimo de Qualidade

3.2 - Relagoes da IES com a sociedade; setor publico, setor privado e mercado de trabalho.

Muito Além do Referencial
Minimo de Qualidade

3.3 - Relagoes da IES com a sociedade: inclusao social.

Muito Além do Referencial
Minimo de Qualidade

3.4 - Relagoes da IES com a sociedade: defesa do meio ambiente, da memoria cultural, da
producdo artistica e do patrimonio cultural.

Muito Além do Referencial
Minimo de Qualidade




CONSIDERACOES SOBRE A DIMENSAO III

A responsabilidade social da instituicao, considerada especialmente no que se refere a sua contribuicio em
relacao a inclusao social, ao desenvolvimento economico e social, a defesa do meio ambiente, da memoria
cultural, da producdo artistica e do patrimonio cultural.

A responsabilidade social da Universidade do Estado € nitida sob quatro aspectos: (1) no atendimento a demanda social por ensino superior
publico e gratuito num estado que até recentemente e durante meio século, sO tinha uma universidade federal; (2) no compromisso com o0
desenvolvimento econémico e social do estado, a empregabilidade, a formacdo de quadros técnicos e profissionais qualificados e a
consolidacdo no estado de um sistema de pesquisa cientifica e tecnolégica; (3) no compromisso com a preservacao e a promogao das artes,
letras, da historia e da cultura do estado e (4) na busca da sustentabilidade e na preservacdo do meio ambiente. A UDESC estabeleceu em sua
visao:

“Ser uma universidade publica inovadora, de referéncia nacional e de abrangéncia estadual, e com acdo académica marcada pelo
comprometimento e pela responsabilidade social.”

A responsabilidade social tem sido, pois, um dos fios condutores da sua agdo programatica. Ao adotar as dimensfes do Sinaes, como
organizadora das dimensfes do seu planejamento institucional definiu o entendimento de que a responsabilidade social da instituicdo deve ser
considerada “especialmente no que se refere a sua contribuicdo em relagéo a inclusdo social, ao desenvolvimento econémico e social, a defesal
do meio ambiente, da memoaria cultural, da produgéao artistica e do patrimdnio cultural”.

A Udesc vem implementando acdes afirmativas de inclusdo social em vérias frentes, mas talvez o processo de interiorizagdo da universidade
publica e gratuita seja por si s6 uma politica de inclusdo das mais importantes no contexto catarinense, contrapondo-se ao processo historico de
litoralizac@o da populacéo. O estabelecimento de politicas de acesso e permanéncia dos estudantes da UDESC mostrou avan¢os nos ultimos
anos, com o seu Programa de AcOes Afirmativas, voltado a candidatos oriundos da escola publica, negros, indigenas ou pessoas com
deficiéncia, embora nem todos os cursos da IES mostrem que esta politica tenha sido bem sucedida. Este programa devera sofrer mudancas
diante das recentes determinagdes nacionais, mas os dados indicam que a Udesc vem tomando medidas importantes no sentido de assegurar
maior participacdo de grupos sociais historicamente excluidos da educacao superior.

E impressionante o rol de atividades culturais e de lazer que os varios Centros da Udesc promovem. A UDESC tem promovido eventos nas
areas de artes, das manifestacdes folcloricas, das técnicas artesanais, do esporte, do lazer e da cultura em geral, e todo um conjunto de
servicos prestados & comunidade, atividades que vao desde o Servigo do Hospital de Clinica Veterinaria; Apoio ao controle de mastite bovina;
Desenvolvimento de projetos de coletores solares e biodigestores para a comunidade de Lages/SC; Desenvolvimento de hortas urbanas, —
Divulgacdo de plantas nativas com potencial melifero; Programa de acompanhamento médico veterinario de animais selvagens na Regido do
Planalto Catarinense; pelo Centro de Ciéncias Agroveterinarias — CAV.




CONSIDERACOES SOBRE A DIMENSAO III (CONTINUAGAO...)

A responsabilidade social da instituicao, considerada especialmente no que se refere a sua contribuicao em
relacao a inclusao social, ao desenvolvimento economico e social, a defesa do meio ambiente, da memoria
cultural, da producao artistica e do patrimonio cultural.

O Centro de Ciéncias da Saude e do Esporte — CEFID presta servicos importantes a comunidade, desenvolvendo projetos na area de
Psicomotricidade; Estimulacdo Precoce em Criancas de Alto Risco Social; Prevencéo e Reabilitacdo Cardiovascular, importante servigo que aj
UDESC passou a prestar a comunidade; Iniciacdo Desportiva; Colbnias de férias, natacdo comunitaria, atividade fisica para a terceira idade,
atendimento fisioterapico entre outros.

No Centro de Ciéncias da Educacdo — CCE/FAED destacam-se a atuacdo de varios Nucleos, entre eles, o Nucleo de Estudos Histéricos — NEH,;
Nucleo de Estudos Ambientais — NEA; Nucleo de Estudos em Politicas Publicas — NEPP; Nudcleo de estudos Afro-brasileiros — NEAB, com]
Projetos de extensdo nas diversas areas do conhecimento do Centro, dentre 0os quais destacamos os trabalhos do Laboratorio de Estudos
Climaticos e Oceanicos — LECO; Laboratério de Planejamento Urbano e regional — LPUR e do Laboratério de Cartografia — LCAR.

O Centro de Artes — CEART mostra-se profundamente envolvido com promoc¢des de eventos diversos nas areas de artes, das manifestacdes
folcléricas, das técnicas artesanais, e da cultura em geral, com perceptivel impacto na sociedade. O CEART desenvolve um grande nimero de
Programas na area da Arte, da Musica, da Moda, do Teatro, da Danca, do Design, com forte vinculacdo com as escolas do estado, a cultura, as
necessidades, as tendéncias e possibilidades do estado. Destacamos como marcantes deste compromisso social do Centro o Programaj
Clubes de Teatro nas Escolas, o Projeto Arte na escola Programa Institucional Rede arte na escola; o Programa de Formacao continuada de
professores na area de musica e o UDESC Musical, entre muitos outros. Destaque-se ainda que a Radio Udesc promove musicos compositores
de Santa Catarina, divulgando sua producdo. Em 2009 o Projeto de Extensédo Audiodesigners Radio UDESC FM recebeu equipamento paral
viabilizar a digitalizacédo de discos de vinil, muitos deles raros no mercado.

O Centro de Ciéncias Tecnolégicas — CCT, por sua vez, mostra forte compromisso social através de programas como o Programa de
Atendimento a Jovens e Adolescentes, que desenvolve projetos comunitarios na area do esporte, Educacdo Continuada de Jovens e
Adolescentes; Pré-vestibular comunitario, sessdes de cinema para a comunidade na hora do almoco; Echolink — Radioamadorismo Via Internet
para a Defesa civil; Programa de Atendimento juridico @ comunidade em nivel de consultoria; Informatica no bairro Jardim Edilene; Informatica
para a Comunidade Carente; Informética na Escola Municipal Celso Ramos; Projeto Voo Livre — Univ. para a Terceira Idade; Programa de
Inclusdo Digital, com Informética para Terceira ldade; Informatica para Escolas Publicas; Informéatica nos bairros; Informatica na Escola;
Operacionalizacédo do Consoércio Quiriri através de Atividades Ambientais; Programa - Software Livre na Comunidade, entre muitos outros.




CONSIDERACOES SOBRE A DIMENSAO III (CONTINUAGAO...)

A responsabilidade social da instituicao, considerada especialmente no que se refere a sua contribuicio em
relacao a inclusao social, ao desenvolvimento economico e social, a defesa do meio ambiente, da memoria
cultural, da producao artistica e do patrimonio cultural.

O Centro de Ciéncias da Administracdo e Socioecondmicas — CCA/ESAG, por sua vez, mostrou forte presenca em atividades e projetos como a
Implementacdo da Sede Administrativa da Associagdo de Artesdos da Grande Florianopolis - Magiarte e Oficinas de Qualificacdo para seus
Participantes; Aprimoramento Acesso Nipe — Centro de divulgacdo das informacdes do nucleo e informacéo e orientacdo ao terceiro setor; Esag
Sénior-Projeto de Capacitacdo de Pessoas da Melhor Idade; Oficinas de Gestdo para as Associacdes de Moradores do Bairro da Lagoa da
Conceicao; Braco Amigo — implementacao do braco social da Esag Jr.; Projeto AVOS - Associacdo de Voluntarias de Saude do Hospital Infantil
Joana de Gusmao; Projeto de Estruturacdo de um plano estratégico para captacdo de recursos voltados para organiza¢des sem fins lucrativos.

Empenho semelhante pode ser observado nos Centros constituidos mais recentemente, como é o caso do CEO, CEAVI, CESFI e CERES —
centros que, apesar de sua juventude, demonstram forte participacdo nos municipios em que se localizam.

A UDESC, por fim, ao longo dos anos vem consolidando uma cultura de relagdes e parcerias com as comunidades onde estéo inseridos 0s seus,
Centros, abrindo assim importantes canais para a oferta de oportunidades de estagios, pratica profissional, difusdo cultural e desenvolvimentol
de projetos de estudos e pesquisas e projetos de promocao cultural de interesse da coletividade, em parceria com 6érgaos publicos e privados.
Neste sentido, a IES mantém participacdo em um grande numero de féruns e entidades nacionais, estaduais e municipais, buscando sempre
inserir-se como parceiro em projetos que demonstrem relevancia social.

Esta dimensédo esta, portanto, muito além do referencial minimo de qualidade.







CONCEITO

4 - A comunicacao com a sociedade. ALEM DO REFERENCIAL MiNIMO DE

QUALIDADE

4.1 - Coeréncia das acdes de comunicacido com a sociedade com as politicas constantes a Além do Referencial Minimo de

dos documentos oficiais. Qualidade

4.2 - Comunicagao interna e externa. 4 Alem do Refere_nC|aI Minimo de
Qualidade

4.3 - Ouvidoria. 5 Muito Alem do Ref_erenC|aI Minimo

de Qualidade

CONSIDERACOES SOBRE A DIMENSAO IV

A Comunicacao com a Sociedade

A politica de comunicacdo na UDESC é definida pelo Consuni e promovida e executada pela Secretaria de Comunicacéo, 6rgédo suplementar
vinculado e subordinado ao Gabinete do Reitor. H4A um conjunto de atribui¢cdes para esta Secretaria, entre elas

* promover constante relacionamento com a imprensa para facilitar a acdo dos veiculos de comunicacédo na busca de informacdes sobre a
UDESC;

« divulgar os eventos cientificos, educacionais, artisticos, esportivos e culturais realizados pela Universidade e a comunidade

» promover o marketing institucional;

» assessorar solenidades;

» editar mensalmente o boletim interno da UDESC, no qual constardo os atos oficiais da administracdo e as decisdes dos Colegiados
Superiores conforme Lei organica da UDESC.

Os principais veiculos de comunicagao séo

1. Boletim Informativo mensal,

2. Radios (A UDESC possui igualmente trés emissoras de radio FM, nas cidades de Florianopolis, Joinville e Lages, havendo igualmente
possibilidade de ouvi-las pela internet);

3. Televisédo (a UDESC patrticipa da TV Educativa e é co-fundadora da Fundacédo Gerdonimo Coelho);

4. A editora da UDESC;

5. Insercao das noticias da UDESC no Site Oficial do Governo;




CONSIDERACOES SOBRE A DIMENSAO IV (CONTINUACAO...)

A Comunicagcao com a Sociedade

6. Eventos e projetos de extensao;

7. Publicac&o na pagina da UDESC,;

8. Utilizacdo do mailing do governo para facilitar a insercdo de mais noticias em veiculos do interior do Estado;

9. Criacao do Setor de Comunicacao na ESAG, no CEFID, na FAED, no CCT e no CEART. Os demais Centros sao atendidos pela Assessoria
de Imprensa da Reitoria;

10. Implementacédo de Portal de Periddicos para a publicacdo de Revistas Eletrénicas da UDESC.

11. Publicacdo peridodica da Revista Eletronica de Extensdo UDESC em Ac&o;

12. Criac&o do Twitter, Orkut, Facebook;

13. Implementacao do Portal Corporativo — Intranet;

14. Adocéo do sistema de Ouvidoria do Estado de Santa Catarina pela UDESC e do sistema direto de Ouvidoria da UDESC,;
15. Instituigdo de mecanismo de contato direto do cidaddo com a UDESC por meio do Portal — Contatos.

Embora cada Centro de Ensino possua canais proprios de comunicacao, além de iniciativas importantes de docentes de ocupar espacos nos
meios de comunicacdo de massa, a instituicdo tem tido a preocupacdo de assegurar que em todos haja estrutura minima para que a
divulgacdo e a comunicacao interna e externa possam acontecer de forma integrada. Opinibes emanadas dos diversos encontros com
estudantes, professores, técnicos e dirigentes apontam para dois aspectos: 1) que a UDESC ainda encontra dificuldades para informar as suas
realizac6es e comunicar o seu potencial académico-cientifico a sociedade e 2) que esforco significativo vem sendo empreendido no sentido de
sanar as deficiéncias encontradas, contratando pessoal especializado e de apoio, adquirindo equipamentos, fazendo funcionar a ouvidoria,
estruturando uma agéncia de comunicacao, etc.

Como destaca o relatério de autoavaliacdo, muito tem sido realizado nos ultimos anos, havendo uma politica ja instituida, acompanhada de
acOes importantes e coerentes com esta politica. H4 uma ouvidoria interna associada a do estado, plenamente implementada e em
funcionamento e devidamente divulgada na pagina de acesso eletronico ao site da instituicdo. H4, no entanto, ainda espaco significativo para
melhoras (contratacdo de mais profissionais da area da comunicacéo e lotacdo dos mesmos em todos os campi; editora com maior celeridade
€ Com mais expressao; comunicacao inter-centros mais agil, integrada e mais adequada a uma instituicdo multicampi; maior usabilidade do site
pelo publico; melhor utilizagdo dos sistemas de radio e TV da instituicdo; promog¢do mais agressiva da identidade institucional da UDESC nos
meios de comunicagao; implementagéo de um plano de marketing institucional da Universidade, etc).

Por estas razbes entendemos que os indicadores apontam para uma qualidade acima do referencial minimo, com notas 4, 4 e 5,
respectivamente.



5 - As politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo
técnico-administrativo, seu aperfeicoamento, seu desenvolvimento
profissional e suas condicoes de trabalho.

5.1 - Coeréncia das politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo técnico-
administrativo, seu aperfeicoamento, seu desenvolvimento profissional e suas condigoes de
trabalho com as politicas firmadas em documentos oficiais.

CONCEITO

ALEM DO REFERENCIAL MINIMO DE
QUALIDADE

Muito Além do Referencial
Minimo de Qualidade

5.2 - Formacao do corpo docente.

Muito Além do Referencial
Minimo de Qualidade

5.3 - Condigodes institucionais para os docentes.

Muito Além do Referencial
Minimo de Qualidade

5.4 - Condigdes institucionais para o corpo técnico-administrativo.

Além do Referencial Minimo de
Qualidade

5.5 - Formacao do corpo de tutores presenciais e suas condigoes institucionais (indicador
exclusivo para IES credenciada para modalidade a distancia — EAD).

Além do Referencial Minimo de
Qualidade

5.6 - Formacao do corpo de tutores a distancia e suas condigdes institucionais (indicador
exclusivo para IES credenciada para modalidade a distancia — EAD).

Além do Referencial Minimo de
Qualidade




CONSIDERACOES SOBRE A DIMENSAO V

As politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo técnico-administrativo, seu aperfeicoamento,
seu desenvolvimento profissional e suas condi¢coes de trabalho.

Verificou-se que as politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e do corpo técnico, seu aperfeicoamento, seu desenvolvimento
profissional e as condi¢cdes de trabalho praticadas pelas IES estdo coerentes com o PDI.

Relativamente a titulacdo, constatou-se que 95% dos 780 professores efetivos possuem formacéao em nivel de pds-graduacao stricto sensu.
De forma geral, a experiéncia profissional e académica € adequada as politicas constantes dos documentos oficiais da IES. Durante a|

realizacdo de reunibes com os estudantes em cada unidade visitada foram registrados aspectos positivos em relacdo a formacéo e dedicagao
académica dos professores, além do comprometimento da equipe técnica.

O Plano de Carreira Docente esta implementado e difundido na comunidade académica. Pode-se observar que as politicas de capacitacaol
estdo sendo praticadas, inclusive com o estimulo a formacdo docente e técnica. Conforme documentacdo apresentada, os quadros
demonstrativos da IES apresentam um percentual de 95,64% de docentes em regime de Tempo Integral.

A UDESC conta atualmente com 789 servidores técnicos, ocupando os seguintes cargos: 235 técnicos universitarios de desenvolvimento; 298
técnicos universitarios de suporte; 198 técnicos universitarios de execucao; 50 técnicos universitarios de servi¢o; e 8 Advogados funcionais. A
formacao e a experiéncia do corpo técnico-administrativo configuram um perfil adequado ao trabalho que desenvolvem e as politicas constantes
no PDI, e no Planejamento Estratégico da IES. Pode-se constatar o ingresso recente de técnicos e a programacédo de contratacdo de outros
mediante concurso publico.

ApOs a visita in loco nas novas unidades de ensino, em especial nas cidades de Chapecé, Pinhalzinho, Palmitos, Sdo Bento do Sul, Balneériol
Camboriu e Ibirama, foi constatada a necessidade da lotacdo de técnicos em laboratorios de ensino. Todavia, observou-se também a realizacao
de concurso publico para tal finalidade ndo tendo nenhum candidato classificado para o respectivo ingresso.

No que tange a educacéo a distancia, a UDESC oferta apenas o curso de graduacdo em Pedagogia, presente em 20 (vinte) polos de ensinol
UAB, contando atualmente com 55 tutores presenciais, destes 5 (9,10%) com titulo de mestre e outros 50 especialistas (90,90%), além de 21
tutores on line, neste caso 8 (38,10% mestres e outros 13 (61,90%) especialistas.

O que foi verificado atesta um quadro similar ao que expressa o referencial além do minimo de qualidade.




CONSIDERACOES SOBRE A DIMENSAO V (CONTINUACAO...)

As politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo técnico-administrativo, seu aperfeicoamento,
seu desenvolvimento profissional e suas condicoes de trabalho.




6 - Organizacao e gestao da instituicao, especialmente o funcionamento e
representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relacao
com a mantenedora, e a participacao dos segmentos da comunidade
universitaria nos processos decisorios.

CONCEITO

MUITO ALEM DO REFERENCIAL
MINIMO DE QUALIDADE

6.1 - Coeréncia da organizacao e da gestdo da instituicdo com as politicas firmadas em
documentos oficiais.

Muito Além do Referencial
Minimo de Qualidade

6.2 - Gestao institucional (considerar as especificidades da gestao de cursos a distancia,
quando for o caso).

Muito Além do Referencial
Minimo de Qualidade

6.3 - Funcionamento, representacao e autonomia dos Conselhos Superiores.

Muito Além do Referencial
Minimo de Qualidade

6.4 - Funcionamento, representacao e autonomia dos colegiados de curso.

Muito Além do Referencial
Minimo de Qualidade




CONSIDERACOES SOBRE A DIMENSAO VI

Organizacao e gestao da instituicao, especialmente o funcionamento e representatividade dos colegiados,
sua independéncia e autonomia na relacao com a mantenedora, e a participacao dos segmentos da
comunidade universitaria nos processos decisorios.

Constatou-se que a Instituicdo utiliza o Planejamento Estratégico (Plano 20 2010-2030) com o objetivo de nortear as linhas de desenvolvimento
e crescimento da Universidade. Pode-se observar que neste processo estdo definidas diretrizes para cada dimensao, demonstrando coeréncia
da organizacdo e da gestao institucional. Conforme depoimentos de diversos gestores da Universidade, o referido documento embasara a
atualizacao do PDI.

De acordo com os registros oficiais, a estrutura organizacional da UDESC é integrada pelos seguintes 6rgdos de deliberacdo: a) Superior:
Conselho Universitario (CONSUNI), Conselho Curador (CONCUR), Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo (CONSEPE), e Conselho de
Administracdo (CONSAD); b) Setorial: Conselho de Centro; c) Basico: Colegiado Pleno do Departamento, Colegiados de Ensino, e Comissfes
de Pesquisa e Extenséo; e d) Consultivo Superior: Conselho Comunitario.

Durante o periodo de visita in loco a presente Comisséo se reuniu com professores, técnicos e estudantes em todas as unidades académicas e
constatou o conhecimento e participacdo dos varios segmentos nos diversos colegiados institucionais. Em relacdo ao funcionamento e
representatividade dos Conselhos e Colegiados de Curso, a Comissao verificou, por meio de documentos oficiais apresentados in loco pela
IES, que ha plena observancia dos dispositivos regimentais e estatutarios da Universidade. Conforme constatado, observa-se um quadro
similar ao que expressa o referencial muito além do minimo de qualidade.




CONSIDERACOES SOBRE A DIMENSAO VI (CONTINUACAO...)

Organizacgao e gestao da instituicao, especialmente o funcionamento e representatividade dos colegiados,

sua independéncia e autonomia na relacao com a mantenedora, e a participacao dos segmentos da
comunidade universitaria nos processos decisorios.




7 - Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa,

biblioteca, recursos de informacao e comunicacgao.

CONCEITO

7.1 - Coeréncia Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca,
recursos de informagao e comunicacdao com o estabelecido em documentos oficiais.

Além do Referencial Minimo de
Qualidade

7.2 - InstalacoOes gerais

7.3 - Instalagdes gerais nos pélos para educacao a distancia (indicador exclusivo para IES
credenciada para modalidade a distancia — EAD).

Além do Referencial Minimo de
Qualidade

7.4 - Biblioteca: acervo, servicos e espaco fisico.

Além do Referencial Minimo de
Qualidade

7.5 - Bibliotecas dos poélos para educacao a distancia: acervo, servicos e espaco fisico (indicador
exclusivo para IES credenciada para modalidade a distancia — EAD).




CONSIDERACOES SOBRE A DIMENSAO VII

Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca,
recursos de informacao e comunicagao.

A Comissao visitou as instalacbes das unidades de Florianépolis, Joinville, Laguna, Lages, Chapecd, Pinhalzinho, Palmitos, Balneério
Camborit, Sdo Bento do Sul e Ibirama. Na oportunidade foram verificados, de uma forma geral, os seguintes ambientes: laboratérios gerais e
especificos; biblioteca; auditorios; salas de aula; instalagBes sanitarias; Hospital Veterinério; instalagcdes administrativas (secretaria académica,
setor administrativo, entre outros); espacos de convivéncia, culturais e de lazer; prestacao de servico; instalacdes esportivas; estacionamento e
demais ambientes. Da mesma forma, a IES apresentou um conjunto de recursos de informacédo e comunicacdo disponiveis & Comunidade
Académica e ao suporte das funcdes de ensino, pesquisa, extensdo, pos-graduacdo e gestao.

Ao confrontar a realidade dos ambientes verificados in loco com as indica¢cBes realizadas pela Universidade no Plano 20, constatou-se, de
forma geral, haver coeréncia entre o planejado e o realizado até o momento da avaliacdo in loco. Contudo, pode-se registrar pontualmente os
seguintes fatores criticos: a) as instalacfes destinadas ao curso de graduacdo em Enfermagem na unidade de Chapecd, divididas em dois
prédios alugados, adaptados para oferta do curso, sem acessibilidade aos portadores de necessidades especiais. Registre-se ainda, que 0s
laboratérios do curso de enfermagem estdo ocupando um espaco fisico considerado inadequado a recepc¢ao de alunos e desenvolvimento de
tais atividades; b) providéncias estruturais, especialmente no que se refere a dimensionamento de energia elétrica, para o pleno exercicio das
atividades de laboratério, particularmente nas unidades de Pinhalzinho e Sdo Bento do Sul. Neste item, pode-se constatar que a grande maioria
dos laboratérios oferecem plenas condi¢cdes de uso, porém merecem algumas providéncias no se refere a dimensionamento de uso e espaco
fisico ocupado. Por fim, pode-se constatar que existem projetos de expansao e construcao de novos laboratérios, sendo mais criticos aqueles
gue sao destinados a oferta dos cursos em implantacdo, hoje ainda em fase intermediaria, € que nos proOximos semestres carecem de
laboratoérios especificos. ¢) acdes pontuais de manutencdo de instalacdes e de seguranca. Nas unidades de Pinhalzinho e S&o Bento do Sul
observa-se a necessidade de acdes pontuais de manutencao e conservacdo da obra entregue a UDESC, como por exemplo, servicos de
pintura, e recolocacdo de piso ceramico, dentre outros. JA na unidade de Chapecé e Pinhalzinho observou-se a necessidade de acdes
estruturais relacionadas a seguranca, especialmente no que se refere a instalacado de cerca e calcadas.

A infraestrutura fisica de suporte as atividades de ensino, pesquisa, pratica de esportes, atividades culturais e de lazer, espacos de convivéncia,
laboratérios didaticos e de pesquisa, apresentam, de forma geral, uma adequada condi¢do para o seu desenvolvimento. Em todos os campi
visitados, constatou-se que tais ambientes apresentam-se em quantidade e qualidade adequadas as finalidades e demandas verificadas in loco.
Da mesma forma, pode-se constatar a existéncia de projetos de novas obras, algumas ja licitadas e outras em execucdo que foram
programadas para ampliacdo do espaco fisico, especialmente para oferta dos novos cursos, ora em implantacéo. Registra-se a importancia da
realizacdo das respectivas obras a fim de garantir a infraestrutura necessaria para o exercicio de tais atividades.




CONSIDERACOES SOBRE A DIMENSAO VII (CONTINUACAO...)

Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca,
recursos de informacao e comunicagao.

A IES é credenciada para oferta da modalidade EAD, tendo iniciado somente a oferta do curso de pedagogia. No presente momento, esta
presente em 20 Polos UAB nas cidades de Ararangua, Blumenau, Braco do Norte, Chapecd, Concordia, Criciima, Floriandpolis, Itajai, Itapema,
Joinville, Laguna, Otacilio Costa, Palhoca, Palmitos, Pouso Redondo, Sdo Bento do Sul, Sdo José, Sdo Miguel do Oeste, Treze Tilhas e
Tubar&o. Conforme observado in loco nos polos de Palmitos e S&o Bento do Sul e em consulta ao SISUB observa-se que dentre os 20 polos, 7
(35%) séo considerados AA, 11 (55%) AP e outros 2 (10%) FR.

Os depoimentos de gestores e bibliotecarios no momento da visita as bibliotecas confirmam acfes adequadas para atualizacdo e ampliacdo do
acervo bibliografico e dos servigos das bibliotecas. Ressalte-se que a gestdo dos recursos destinados a aquisicado e atualizacdo do acervo esta
definida em documentos oficiais e que este aspecto representa um aspecto positivo na opinido de estudantes e docentes. Destaca-se a
disponibilizagéo do Portal de Periodicos da CAPES, assim como do Portal de Artigos da Biblioteca Pergamum.

Dentre as bibliotecas visitadas, registre-se as boas condi¢cfes de uso verificadas nos Centros de Ensino instalados nas cidades de Florianépolis,
Joinville, Balneario Camborii e Lages. Contudo, observou-se a necessidade de investimentos em infra-estrutura nos demais Centros e
Unidades Académicas, principalmente em relagdo a dimensdo do espaco fisico, bem como um reduzido nimero de ambientes para estudos
individuais e em grupo. Cabe ressaltar que as unidades de ensino instaladas nas cidades de Chapeco, Pinhalzinho, Palmitos, Laguna, S&o
Bento do Sul e lbirama apresentam projetos de ampliacdo e adequacdo dos ambientes mencionados, o que podera solucionar os problemas
apontados.

Por estas razdes, entendemos que os indicadores apontam que esta dimensao € de qualidade similar ao referencial minimo.




CONCEITO

8 - Planejamento e avaliacao, especialmente em relagao aos
processos, resultados e eficacia da auto-avaliacao institucional.

ALEM DO REFERENCIAL MINIMO DE
QUALIDADE

8.1 - Coeréncia do planejamento e da avaliacao, especialmente em relacdao aos processos,

Muito Além do Referencial

resultados e eficacia da autoavaliacao institucional com o estabelecido em documentos 5 .. .
oficiais. Minimo de Qualidade
8.2 -Autoavaliacao institucional 4 Alem do Referencial Minimo de

Qualidade

8.3 - Planejamento e agoes académico-administrativas a partir dos resultados das
avaliagoes.




CONSIDERACOES SOBRE A DIMENSAO VIII

Planejamento e avaliacao, especialmente em relacdao aos processos, resultados e eficacia da
auto-avaliacao institucional.

Os rumos da UDESC séo baseados nos planos de longo prazo, PDI e Plano 20. Este contempla a estrutura de um plano convencional usado
nos processos de planejamento estratégico de qualquer organizacdo. A existéncia de uma pro-reitoria de planejamento e de um orgao
suplementar (COAI), que cuida da autoavaliacdo da IES, € um bom indicio de que o planejamento é uma atividade continua e sistematica na
IES. A autoavaliacao institucional focaliza as dimensdes do SINAES e mostra, de um modo geral, coeréncia com o PDI e com o Plano 20.
Este indicador esta além ao referencial minimo de qualidade.

A autoavaliacdo esta implantada na UDESC desde o PAUIB, mas com interrupcdes. Somente a partir de 2009 a IES decidiu reativar o projeto
de Avaliagdo Institucional (Resolucdo 047/2009-CONSUNI) abrangendo os seus diversos stakeholders e as varias unidades académicas e
administrativas. Nao foi verificado o envolvimento da comunidade externa no processo de autoavaliacdo, bem como pesquisa para ouvir alunos.
Estes precisam ser estimulados a participarem. H& Centros onde o envolvimento de alunos foi baixissimo. A CPA (Resolugdo 008/2009-
CONSUNI) e as Comissbes Setoriais foram constituidas e implantadas. Esta comissdo externa de avaliagcdo verificou que as mesmas
funcionam de forma suficiente, divulga as andlises e os resultados das avaliagbes, mas € preciso mais exercicio, mais participacdo, mais
divulgacdo para sua consolidacdo. Por exemplo, na FAED, segundo informacfes obtidas na reunido desta Comissdo com o0s professores,
apenas 23,5% do total de docentes da unidade participaram efetivamente da autoavaliacdo. O Relatério de Autovaliacdo Institucional mostra
que o CEFID e o CCT séo as unidades mais participantes. A tentativa de implantar um médulo especifico de autoavaliagdo no Sistema de
Gestao Académico (SIGA) ainda nao obteve sucesso.

Este indicador esta além do referencial minimo de qualidade.

Por estas razbes, entendemos que os indicadores apontam que esta dimensdo apresenta um conceito além do referencial minimo de
gualidade.




CONSIDERACOES SOBRE A DIMENSAO VIII (CONTINUACAO...)

Planejamento e avaliacao, especialmente em relacdao aos processos, resultados e eficacia da
auto-avaliacao institucional.

No que se refere as a¢Bes académicas e administrativas desencadeadas a partir da autoavaliacdo, ndo foram identificados indicios que
permitam aferir o seu desenvolvimento, apesar das recomendacdes estarem previstas no Relatério de Autoavaliacdo. As fragilidades e as
potencialidades, bem como as recomendacdes extraidas do processo de avaliagdo ainda ndo obtiveram a atencdo devida. Embora possam ser
identificados esfor¢cos para solucionar problemas levantados, o encaminhamento dos mesmos envolve um pequeno percentual de acfes
necessarias. Esse fato pode ser creditado, possivelmente, pelo pequeno interregno de tempo entre a autoavaliagdo e o0 momento da visita
desta comissao (12 meses). Este indicador atende ao referencial minimo de qualidade.

Por estas razfes, entendemos que os indicadores apontam que esta dimensdo apresenta um conceito além do referencial minimo de
qualidade.




CONCEITO

9 - Politicas de atendimento aos discentes.

9.1 - Coeréncia das politicas de atendimento aos discentes com o estabelecido em a Além do Referencial Minimo de
documentos oficiais. Qualidade
9.2 - Programas de apoio ao desenvolvimento académico dos discentes referentes a a Além do Referencial Minimo de
realizacdo de eventos. Qualidade

Além do Referencial Minimo de
Qualidade

9.3 - Condigoes institucionais de atendimento ao discente. 4

9.4 - Acompanhamento de egressos e criacdo de oportunidades de formacdo Aquém do Referencial Minimo de
continuada. Qualidade




CONSIDERACOES SOBRE A DIMENSAO IX

Politicas de atendimento aos discentes

A IES apresenta nos seus documentos oficiais (PDI, PPIl) as seguintes acbes de atendimento aos discentes: Programa de Apoio
Psicopedagodgico; Pesquisa; Iniciagdo Cientifica; Programa de Monitoria Remunerada, Monitoria Voluntaria, Bolsa Permanéncia e Atividades
de Extensdo. A comissao verificou a existéncia destas atividades em todos os Centros da IES. No entanto, ndo se verifica distribuicdo
proporcional homogénea, isto é, ha Centros mais bem aquinhoados do que outros. As atividades de apoio psicopedagdgico ndo fazem parte
de uma politica praticada na IES, resultando de iniciativas isoladas de professores ou grupos de professores, em algumas unidades.

A Comissao identificou programas de apoio ao desenvolvimento académico dos discentes em atividades cientificas, técnicas, esportivas e
culturais. Do ponto vista interno, a UDESC promove o Seminario de Extenséo Universitaria (SEURS) e o Encontro de Extensao, mas ndo pode
ser verificado o numero de alunos participantes. No caso do Projeto Rondon, desde 2010 a UDESC e a comunidade interna tem participado,
sobretudo alunos (546). Também sao estimulados os Estagios ndo Obrigatérios (com bolsas de apoio discente). Em 2012 foram contabilizadas
51 bolsas mensais. A politica de extensdo da instituicdo carece de maiores discussfes para assegurar a sua disseminacdo e
operacionalizacao articulada nas diferentes unidades.

Este indicador esta além do referencial minimo de qualidade.

As acOes referentes a este indicador estédo previstas no PDI, PPI e Plano 20. A IES dispensa muita atencdo a concessao de bolsas de varias
modalidades para alunos de graduacdo e pos-graduacdo stricto sensu. No caso das bolsas, especificamente, h4 alunos monitoria na
graduacéo (64% de aumento no periodo 2012/2008) e na pds-graduacdo (crescimento de 90%). O destaque fica por conta do CCT para
monitoria de graduacado, seguido do CAV. Demanda social-CAPES (298 bolsas em 2012), com destaque para o CAV (38% do total das
bolsas). As bolsas de extensdo (300 bolsas em 2012) foram destaque no CEART (20% do total). Os projetos PET contaram com 60 alunos
bolsistas em 2012. A Bolsa de Apoio Discente contava com 494 alunos em dezembro de 2012. Ha, também, bolsas de PIP, PIBIC e PIBID. A
mobilidade externa abrangeu 115 alunos em viagens de intercambios, enquanto que o projeto Rondon 150 alunos em 2012 contra 50 em 2010.
Vale ressaltar que as acdes de extensao cairam 35% em relagcéo a 2010.




CONSIDERACOES SOBRE A DIMENSAO IX (CONTINUACAO...)

Politicas de atendimento aos discentes

Ponto preocupante € a pratica de bolsistas em atividades administrativas das unidades académicas para preencher a falta de funcionarios
técnico-administrativos. Em toda a UDESC é notada a presenca de bolsista exercendo a funcéo de auxiliar/técnico de laboratério. Em alguns
Centros ha bolsistas exercendo funcao tipicamente administrativa. O Servico de Atendimento ao Académico e ao Servidor (SAAS) esta previsto
nos documentos oficiais da IES, mas os esfor¢os séo isolados de atendimento psicologico (CEFID e CAV, este via convénio com a Univille).
Essa deficiéncia prejudica, inclusive, a permanéncia de alunos na IES. O préprio relatorio de autoavaliagdo nao revela acdes corretivas para
essa acao. A IES tem um programa de acesso amplo aos seus cursos de graduacéo. Tradicionalmente via vestibular e, mais recentemente
(Resolucdo 027/2011-CONSEPE), por meio de Transferéncia Interna, Transferéncia Externa, Reingresso apds Abandono, Retorno aos
Portadores de Diploma de Curso de Graduacao e Retorno para nova habilitagdo no mesmo curso para concluintes da UDESC. H4, também,
acOes afirmativas, como acessibilidade de PNE e politica de cotas (20% das vagas sdo para egressos do ensino fundamental e médio de
escola publica e 10% para negros), desde 2011.

Este indicador esta além do referencial minimo de qualidade.

Nos documentos da IES esta previsto programa “de criacdo de oportunidades de formacédo continuada”. No entanto, ndo ha um programa
implantado para atender a esta estratégia. Foram verificadas acdes de ingressos na graduacdo via Retorno aos Portadores de Diploma de
Curso de Graduacao e Retorno para nova habilitagdo no mesmo curso para concluintes da UDESC. Também ha cursos de extensédo e de
especializacdo. O Plano Estratégico da UDESC (Plano 20) e o PDI preveem a estratégia de “implementar ferramentas de acompanhamento de
egressos”. Alids, esta acado estratégica permeia todos os documentos acessados por esta Comissédo Externa. No entanto, a estratégia ndo se
materializou na UDESC, fato reconhecido no préprio relatério de autoavaliacdo. Ha a¢fes isoladas na ESAG (banco de dados desde 1969), no
CEFID e CCT (rede sociais) e SECOM (implantacéo do portal do egresso), mas nao ha avaliacdo de seu desempenho.

Este indicador esta aguém do referencial minimo de qualidade.

Por estas razfes, entendemos que os indicadores apontam que esta dimensdo apresenta um conceito similar ao referencial minimo de
gualidade.




CONCEITO
10 - Sustentabilidade financeira, tendo em vista o

significado social da continuidade dos compromissos na
oferta da educacao superior.

10.1 - Coeréncia da sustentabilidade financeira apresentada pela IES com o estabelecido em 3
documentos oficiais.

10.2 - Sustentabilidade financeira da instituicao e politicas de captacdo e alocacdo de
recursos.

10.3 - Politicas direcionadas a aplicacao de recursos para programas de ensino, pesquisa e
extensao.




CONSIDERACOES SOBRE A DIMENSAO X

Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da continuidade dos
compromissos na oferta da educacao superior

Ao analisar as agfes constantes no Plano 20 verifica-se que os recursos orcamentérios planejados para as agdes previstas no escopo destes Planos ndo
séo suficientes para a sua concretizagdo. A UDESC, por ser uma fundagéo publica (criada e sustentada pelo Estado), € mantida pelo Estado de SC,
conforme previsto no art. 39 da Constituicdo Estadual, sendo os recursos repassados em duodécimos. O valor do orcamento é previsto, anualmente, naj
Lei de Diretrizes Orcamentérias (LDO). Para 2013, corresponde a 2,49% da Receita Liquida Disponivel do Estado de SC (Lei Estadual N° 15.857/2012),
contra 2,05% para 2010 e 2,1% para 2011 e 2012. A receita estimada da UDESC totalizou, em 2011, R$ 237 milhdes, sendo 93% do Tesouro
(duodécimos) e 4,4% de outras fontes do Estado de SC (Fundo Social e SEITEC). O percentual de receita propria é proximo de zero. Pessoal represental
75% do total das despesas.

O orgamento executado da IES tem crescido desde 2008, chegando a 2012 com 73% a mais (valores correntes). Entre 2011 e 2012, o montante
aumentou apenas 4%, crescimento ndo alinhado com as necessidades (prédios e instalacdes para implantacdo de novos cursos, nomeacao de
professores efetivos e técnicos de laboratérios) previstas no Plano 20. A parcela média de investimento anual € de pouco mais de 10% do gasto total daj
UDESC. Desde 2009 a parcela vem caindo, chegando em 2012 no pior resultado da série histérica (2008/2012), ou seja, 5,1%.

O cenério orgamentario da IES foi favoravel nos ultimos anos. Em 2012, mesmo com diversas obras em andamento, o repasse ficou abaixo do previsto}
(na ordem de R$ 17 milhdes). O valor do orgcamento depende, anualmente, do Poder Executivo, ndo garantindo nem estabilidade nem crescimento, o que
pode comprometer 0s investimentos previstos para implantagédo e melhoria de cursos e centros e para a manutencédo da IES.

E importante destacar que estdo previstas agdes que envolvem grandes recursos financeiros, tais como: construgéo de campi, obras de acessibilidade,
implantacdo de laboratérios especificos de aprendizagem, laboratérios de informatica, novos cursos de graduacgéo, fomento as atividades de pesquisa,
consolidacdo da autoavaliagao, entre tantas outras.

Mais de 97% das fontes de receitas da IES sao originarias do Estado de SC. O percentual de receita propria € proximo de zero. Isso significa que a IES
depende quase que totalmente do Estado de SC. Os documentos da UDESC falam em aumento da receita via Estado de SC, fontes federais e outras
(receitas proprias). Segundo informacdes da IES, de 2012 a 2014 h& necessidade de investimentos da ordem de R$ 150 milhdes para suportar 0s cursos
atuais e aqueles em implantacéo decorrentes da expansao da UDESC no ultimo decénio. Este montante pode estar subavaliado se considerar prédios e
instalacdes e equipamentos. Por exemplo, para implantacdo do Unico curso do CESFI estdo previstos investimentos de R$ 12 milhdes. No entanto, se
considerarmos uma area total a ser construida de 15.000 m2, sendo 4.600 m2 de laboratérios, incluindo equipamentos e instalagdes sofisticados, of
montante pode chegar a R$ 30-35 milh&es. A necessidade prevista de recursos para implantacdo das fazendas experimentais do CEV e do CEO, de R$
10 milhdes, pode chegar a muito mais (R$ 20 milhdes).




CONSIDERACOES SOBRE A DIMENSAO X (CONTINUAGCAO...)

Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da continuidade dos
compromissos na oferta da educacao superior

As condicdes nas instalacbes onde se desenvolvem os programas de ensino e extensdo, conforme verificagdo in loco, assim como a quantidade de
laboratorios especializados para dar suporte as propostas pedagogicas, indicam a existéncia de politicas efetivas para aquisicdo de equipamentos e de
expansao e/ou conservacao do espaco fisico. No entanto, essa pratica parece estar concentrada nas cidades de Florianopolis, Lages e Joinvile. Outros
Centros tém recebido menor atengéo, como € o caso do CEO, CEPLAN, CEAVI, CESFI. Do total da receita orcamentaria de 2011, 18% foram destinados
a despesas de capital, o0 que € um montante significativo (R$ 31,4 milhdées), mas ndo suficiente para dar conta da expansdo da UDESC com novos
Centros e cursos criados.

A execucgdo orcamentéria da IES ndo chega aos 100% do orcamento. A média dos ultimos 5 anos (2008/2012) foi de 92,3%, com maximo em 2008
(96,1%) e minimo em 2009 (86,5%). Dado relevante € que o pior desempenho da execucdo orgcamentaria € em investimento (média de 78,9% no
periodo), sendo que em 2012 o percentual ficou em 77,3%. Em outras, ndo se pode contar com o total de dotacdo orcamentaria para investimento
previsto na Lei Orcamentaria Anual, 0 que compromete a implantagdo dos cursos e centros criados recentemente, além da qualidade de cursos j4
consolidados.

Por estas razdes, entendemos que os indicadores apontam que esta dimensdo apresenta um conceito similar ao referencial minimo de qualidade.




REQUISITOS LEGAIS

Estes itens sdo essencialmente regulatérios e, por isso, ndo fazem parte do célculo do conceito da avaliacdo. Os
avaliadores deverao fazer o registro do cumprimento ou néo do dispositivo legal por parte da Instituic&o, para que
o Ministério da Educacéo, de posse dessa informacéo, possatomar as decisdes cabiveis.
INDICADOR CRITERIOS DE ANALISE
o1 Condigdes de acesso para portadores de necessidades especiais A instituicao apresenta condicoes adequadas de acesso para *
(Decr. 5.296/2004). portadores de necessidades especiais? X
Tltfllaga_o do Corpo Docente_ o .. ~ Universidades e Centros Universitarios: O corpo docente tem, no
Universidades e Centros Universitarios: No minimo formagao em .. ~ , ~ e
, ~ minimo, formagao em pds-graduacao lato sensu e a instituicdo
pos-graduacao lato sensu para todos os docentes e percentual P . ~
.. , ~ . tem, no minimo, um tergo do corpo docente com titulagao de
02 minimo de docentes com pos-graduacao stricto sensu, de acordo X
. . mestrado e/ou doutorado?
com os artigos 66 e 52 da Lei n°© 9.394/1996. . ~ P
.. ~ , ~ Faculdades: O corpo docente tem, no minimo, formagao em pos-
Faculdades: No minimo formagcao em pds-graduacgao lato sensu ~
. graduacgao lato sensu?
para todos os docentes (art. 66 da Lei n® 9.394/1996).
Regime de Trabalho do Corpo Docente . . e ..
. . . Universidades: a instituicao tem, no minimo, um tergo do corpo
Para Universidades: um tergo do corpo docente em regime de docente em regime de tempo intearal 2
03 [tempo integral (Lei 9.394/1996 — Art. 52). _docente em regime de temp gral i X
. - . Centros Universitarios: a instituicdao tem, no minimo, um quinto
Para Centros Universitarios: um quinto do corpo docente em do corpo docente em reaime de tempo intearal?
regime de tempo integral (Decreto 5.786/2006 — Art.1°). P 9 P gral:
Plano de Cargo e Carreira . , .
04 O Plano de Cargo de Carreira deve estar protocolado no drgao o P!am") de Cargo de Carrel_r a_ es’t a_ devidamente protocolado no X
R orgao competente do Ministério de Trabalho e Emprego?
competente do Ministério de Trabalho e Emprego.
Forma Legal fl e Contratagao de Professores (IES. pruvad’a s)- A forma legal de contratagao de professores é mediante vinculo
05 As contratagodes dos professores devem ser mediante vinculo empreaqaticio ? X
empregaticio (CLT, arts. 2° e 3°). preg )




CONSIDERAGOES SOBRE OS REQUISITOS LEGAIS

* Cabe destacar que, no tocante a acessibilidade, a grande maioria dos prédios atende as exigéncias da legislacdo. Alguns prédios, no entanto,
(Centro de Educacao do Planalto Norte — CEPLAN, em S&o Bento do Sul e as instalag6es atuais do curso de Enfermagem em Chapecd), nao
atendem ao estabelecido no Decreto 5.296/2004, devendo merecer atencao especial da Alta Administracao.




CONSIDERACOES SOBRE OS REQUISITOS LEGAIS (CONTINUACAO...)




RESUMO GERAL DA AVALIAGAO

ALEM DO REFERENCIAL MINIMO
CONCEITO FINAL 4,30 DE QUALIDADE

DIMENSAO CONCEITO

MUITO ALEM DO REFERENCIAL

1 - A Missdo e o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI). 5,00 MINIMO DE QUALIDADE
2 - A politica para o ensino (graduacao e pos-graduagao), a pesquisa, a extensao e as ALEM DO REFERENCIAL MINIMO DE
respectivas normas de operacionalizagdo, incluidos os procedimentos para estimulo a 4,43

producdo académica, para as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais modalidades. QUALIDADE

3 - A responsabilidade social da instituicao, considerada especialmente no que se refere ,
a sua contribuigio em relagdo a inclusio social, ao desenvolvimento econdmico e MUITO ALEM DO REFERENCIAL

social, a defesa do meio ambiente, da memoria cultural, da produgao artistica e do 5,00 MINIMO DE QUALIDADE
patriménio cultural.

4 - A comunicacao com a sociedade. 4,33 ALEM DO RE&EI;IIE_I:SII“A;E MINIMO DE
5 - As politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo técnico- ALEM DO REFERENCIAL MINIMO DE
administrativo, seu aperfeicoamento, seu desenvolvimento profissional e suas 4,50 QUALIDADE

condigdes de trabalho.

6 - Organizagao e gestdo da instituicao, especialmente o funcionamento e .
representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relagdo com a MUITO ALEM DO REFERENCIAL

mantenedora, e a participacdo dos segmentos da comunidade universitaria nos 5,00 MINIMO DE QUALIDADE
processos decisorios.
7 - Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca, recursos 3.60
de informagdo e comunicagao. Y
8 - Planejamento e avaliacio, especialmente em relacio aos processos, resultados e 4.00 ALEM DO REFERENCIAL MINIMO DE
eficacia da auto-avaliagdo institucional. ’ QUALIDADE
9 - Politicas de atendimento aos discentes. 3,50
10 - Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da continuidade 3.00
4

dos compromissos na oferta da educagao superior.




CONSIDERAGCOES FINAIS DA COMISSAO DE AVALIADORES

A Comissao de avaliac@o designada através Portaria n°030/CEE/SC, constituida pelos professores Doutores Dario de Oliveira Lima Filho, Alexandre
Marino Costa e Dilvo llvo Ristoff, realizou a Avaliacdo Institucional Externa da Universidade do Estado de Santa Catarina, visitando todos os Centros
da Instituicdo. A IES foi constituida como Universidade para o Desenvolvimento do Estado de Santa Catarina por meio do Decreto Estadual n° 2.802,
de 20/05/1965 e reconhecida pela Portaria Ministerial n® 893/1985. Em 1990 a UDESC foi transformada em Fundag&o Universidade do Estado de
Santa Catarina pela Lei Estadual n° 8.092, de 01/10/1990. O atual Estatuto foi aprovado pelo Decreto Estadual n°® 4.184/2006, assim o Regimento
Geral (Resolucao n° 044/2007-CONSUNI). A UDESC é uma Instituicdo publica, gratuita, autbnoma, mantida pelo Estado de SC. Entre 2001 e 2011 &
IES ampliou de 17 para 47 cursos de graduagao. Oferece, ainda, 30 cursos de pés-graduagéo stricto sensu — 8 doutorados e 22 mestrados.

A verificacdo in loco foi realizada nos periodos de 03 a 07/12/2012 e de 25/02 a 01/03/2013.

Dimenséo 1 — Conceito 5: A Comissao constatou que no PDI estédo definidas Misséo, Visdo, Valores, Politicas Norteadoras, Objetivos Institucionais,
Diretrizes da politica pedagogica, Politica para a pesquisa, a pos-graduacédo e a Extensdo, Politica para a inclusdo social, Areas de Atuacio,
Programas, Metas, Cronograma de Implantacdo e Expansao, entre outros elementos fundamentais. Os objetivos estabelecidos no PDI até 2010 tém
sido socializados e buscados nos Ultimos anos em todos os campi, areas do conhecimento e atuagdo, comprovado pelo crescimento da IES no
ensino, na pesquisa e na extensao, na graduacao e na PG. Esta dimenséo é considerada como muito além do referencial minimo de qualidade.

Dimensédo 2 — Conceito 4,43: As diretrizes que definem a politica de ensino de graduacao, PG, pesquisa e extensdo estdo em sintonia com as
orientagdes nacionais. Estas diretrizes sdo coerentes com as praticas cotidianas na Udesc. Os dados revelam que varios indicadores positivos e
bons resultados emanam destas politicas e diretrizes. Este indicador esta além do referencial minimo de qualidade.

Dimenséo 3 — Conceito 5: A responsabilidade social (RS) tem sido um dos fios condutores da sua agéo programatica. Ao adotar as dimensdes do
Sinaes definiu o entendimento de que a RS da instituicdo deve ser considerada “especialmente no que se refere & sua contribuicdo em relacéo &
inclusdo social, ao desenvolvimento econdmico e social, & defesa do meio ambiente, da memdria cultural, da produgéo artistica e do patriménio
cultural”. A IES vem implementando a¢des afirmativas de inclusdo social em vérias frentes, mas talvez o processo de interiorizagdo da IES publica e
gratuita seja por si s6 uma politica de inclusdo das mais importantes no contexto catarinense, contrapondo-se ao processo histérico de litoralizacao
da populacéo e do desenvolvimento. O estabelecimento de politicas de acesso e permanéncia dos estudantes da UDESC mostrou avangos nos
ultimos anos, embora nem todos os cursos da IES mostrem que esta politica tenha sido bem sucedida.

Dimenséo 4 — Conceito 4,33: Embora cada Centro de Ensino possua canais préprios de comunicagdo, além de iniciativas de docentes de ocupar
espacos nos meios de comunicacdo de massa, a IES tem tido a preocupacdo de assegurar que em todos haja estrutura minima para que a
divulgacéo e a comunicacao interna e externa possam acontecer de forma integrada. As reunides desta Comissao com os stakeholders mostram que
a UDESC ainda encontra dificuldades para informar as suas realizagfes e comunicar o seu potencial académico-cientifico a sociedade. Ha, ainda,
espaco para aperfeigoamentos.




CONSIDERAGCOES FINAIS DA COMISSAO DE AVALIADORES (CONTINUAGAO...)

Dimenséo 5 — Conceito 4,5: Verificou-se que a politica de pessoal praticada pela IES esta coerente com o PDI. Relativamente a titulacdo, 95% dos
780 professores efetivos possuem formag&o em nivel de PG stricto sensu. O Plano de Carreira Docente esta implementado e difundido na
comunidade interna. Quase 96% dos docentes estdo em regime de Tempo Integral. Constatou-se nas novas unidades de ensino, em especial em|
Chapecé, Pinhalzinho, Palmitos, Sdo Bento do Sul, Balneario Camborit e Ibirama, a necessidade de técnicos em laboratérios de ensino. A situagéo
atesta um quadro similar ao que expressa o referencial além do minimo de qualidade.

Dimenséo 6 — Conceito 5: A IES utiliza o Plano 20 com o objetivo de nortear os rumos da IES. Neste processo estdo definidas diretrizes para cada
dimenséo, demonstrando coeréncia da organizacédo e da gestdo institucional. Relatos de diversos gestores da Universidade, o referido documento
embasara a atualizacao do PDI. O funcionamento e representatividade dos Conselhos e Colegiados de Curso mostra que ha plena observancia dos
dispositivos regimentais e estatutarios da Universidade.

Dimenséo 7 — Conceito 3,60: Ao confrontar a realidade dos ambientes verificados in loco com as indicagdes realizadas pela IES no PDI, constatou-se,
haver coeréncia entre o planejado e o realizado. Contudo, registra-se os seguintes fatores criticos: a) as instalagbes destinadas ao curso de
graduagdo em Enfermagem em Chapecé néo dispdem de acessibilidade aos PNE; b) providéncias estruturais, como dimensionamento de energia
elétrica, particularmente em Pinhalzinho e S&o Bento do Sul.

Neste item, constata-se que a maioria dos laboratérios oferecem plenas condigcbes de uso, porém merecem algumas providéncias sobre o
dimensionamento de uso e espaco fisico ocupado. Por fim, pode-se constatar que nos proximos semestres havera caréncia de laboratérios
especificos; e c) acbes pontuais de manutencédo de instalacdes e de seguranca. Em Pinhalzinho e Sao Bento do Sul ha necessidade de acdes
pontuais de manutencdo e conservacdo de prédios. Em Chapecé e Pinhalzinho sdo necessarias acdes estruturais relacionadas a seguranga. A
infraestrutura fisica de suporte ao ensino, pesquisa, pratica de esportes, a cultura e ao lazer, laboratérios didaticos e de pesquisa, apresentam, de
forma geral, uma adequada condicdo para o seu desenvolvimento. Constatou-se que tais ambientes apresentam-se em quantidade e qualidade
adequadas as finalidades e demandas. Também pode-se constatar a existéncia de projetos de obras, especialmente para oferta de cursos em|
implantacdo. Entrevistas confirmam ac¢des adequadas para atualizagdo e ampliagdo do acervo bibliografico e dos servigos das bibliotecas. A gestéo
dos recursos destinados a atualizacdo do acervo é um aspecto positivo. Verificaram-se plenas condi¢des em Florianopolis, Joinville, Balneario
Camborilt e Lages. Contudo, observou-se a necessidade de investimentos em infraestrutura nos demais Centros.

Dimenséo 8 — Conceito 4: Os rumos da UDESC séo baseados no PDI e Plano 20. A existéncia de uma pro-reitoria de planejamento e de um 6rgéo
suplementar (COAI), que cuida da autoavaliacdo da IES, € um bom indicio de que o planejamento é uma atividade continua e sistemética na IES. A
autoavaliagdo toma as dimensfes do SINAES e mostra coeréncia com o PDI e Plano 20. N&o foi verificado o envolvimento da comunidade externa
na autoavaliagdo e de pesquisa para ouvir alunos. A CPA e as Comissdes Setoriais foram constituidas e implantadas. As mesmas funcionam de
forma suficiente, divulga as andlises e os resultados das avaliagfes, mas € preciso mais exercicio, mais participagdo, mais divulgacéo para sua
consolidacdo. No que se refere as acdes desencadeadas a partir da autoavaliacdo, ndo foi possivel aferir o seu desenvolvimento, apesar das
recomendacdes estarem previstas no Relatério de Autoavaliagdo. As fragilidades e as potencialidades e as recomendacdes extraidas do processo de
avaliagcdo ainda ndo obtiveram a atencdo devida. Embora haja esforgos para solucionar problemas levantados, isso foi feito em parte.




CONSIDERAGOES FINAIS DA COMISSAO DE AVALIADORES (CONTINUAGAO...)

Dimensdo 9 — Conceito: 3,50: Ha agBes de atendimento aos discentes em todos os Centros, mas ndo de forma homogénea. O apoio
psicopedagdgico ndo é praticado. Ha iniciativas isoladas. Ha programas de apoio ao desenvolvimento académico dos discentes em atividades
cientificas, técnicas, esportivas e culturais. A UDESC promove trés grandes eventos e ha iniciativas dispersas A IES dispensa muita atencdo &
concessao de bolsas na graduacédo e PG. As acdes de extensdo cairam 35% em relacdo a 2010. Preocupa a pratica de bolsistas em atividades
técnico-administrativas, exercendo a funcdo de auxiliar/técnico de laboratério. A IES tem um programa de acesso amplo aos seus cursos de
graduagdo. Ha, também, acdes afirmativas, como acessibilidade de Portadores de Necessidades Especiais e politica de cotas, desde 2011. O Plano
20 e o PDI preveem a estratégia de “acompanhamento de egressos”, mas a mesma ainda nao se materializou na UDESC, apesar da existéncia de
acoes isoladas.

Dimenséo 10 — Conceito 3: Os recursos atuais e previstos ndo permitem a implantagéo total das ages do Plano 20. A parcela média de investimento
anual é de pouco mais de 10% das despesas totais. Desde 2009 a parcela vem caindo, chegando em 2012 ao pior resultado da série historical
(2008/2012), ou seja, 5,1%. O cenario orcamentario da IES foi favoravel nos Ultimos anos. Em 2012, mesmo com diversas obras em andamento, o
repasse ficou abaixo do previsto. E importante destacar que estdo previstos projetos que envolvem grandes recursos financeiros. A IES assegura que
de 2012 a 2014 ha necessidade de R$ 150 milh8es de investimentos para melhoria dos cursos atuais e implantacéo de novos. Este montante pode
estar subavaliado se forem considerados prédios, instalacdes e equipamentos. Verificou-se a existéncia de politicas efetivas para aquisicdo de
equipamentos e de expanséo e/ou conservacao do espago fisico, mas a pratica esta mais concentrada em Florianépolis, Lages e Joinvile. Outros
Centros tém recebido menor atengdo. Do total da receita executada em 2012, apenas 5,1% foram destinados a investimento, ndo suficiente para dar
conta da expansao. Significa que a IES deveria analisar cuidadosamente a possibilidade de criar novos cursos.

Quanto aos requisitos legais, constata-se que a UDESC atende plenamente a todos, exceto no tocante a acessibilidade. A grande maioria dos
prédios atende as exigéncias da legislagéo.

Concluindo, a UDESC alcangou conceito final 4,30, apresentando um desempenho além dos referenciais minimos de qualidade dispostos neste
Instrumento de Avaliagdo, assim como na legislagdo vigente e nas orientagGes e diretrizes do Ministério da Educacao e do Conselho Estadual de
Educacao.

Florianodpolis, 1° de marco de 2013.

Dilvo llvo Ristoff

Alexandre Marino Costa

Dario de Oliveira Lima Filho




