
DESPESAS MÉDICAS, HOSPITALARES  E ODONTOLÓGICAS - DMHO 

- Aviso de sinistro, preenchida e assinada pelo segurado ou beneficiário;

- Relatório/Declaração do médico assistente informando tipo de ferimento e tratamento 

realizado;

- Declaração do vínculo com o estipulante (profissional, aluno, estágio etc...), assinada e 

carimbada pelo estipulante, que poderá ser substituído por hollerit, atestado de matrícula 

ou frequência. Original ou cópia autenticada;

- RG, CPF e comprovante de residência do segurado - cópia autenticada;

- CNH do segurado (em caso de acidente automobilístico, cujo condutor era o segurado)-

cópia autenticada;

- Comprovantes originais de despesas médicas, odontológicas e hospitalares: notas 

fiscais, ou recibos dos atendimentos (numerados, assinados e carimbados pelo emissor), 

exames e procedimentos médicos; cupons fiscais da compra de medicamentos e 

receituário com a devida prescrição - originais;

- CAT (comunicação de acidente de trabalho), se for o caso- cópia autenticada;

- Boletim de ocorrência policial- cópia autenticada e legível;

- Dados bancários para crédito do ressarcimento.

OBS.: Esta listagem é padrão, mas os processos são analisados individualmente, 

podendo ser necessários a solicitação de outros documentos, de acordo com o tipo de 

evento/atendimento realizado.


