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O projeto de pesquisa “Na Pratica, a Etica é outra: Compreendendo os Dilemas Morais
vivenciados na Gestdo Publica”, vinculado ao Nucleo de Pesquisa ¢ Extensdo em Inovagdes
Sociais na Esfera Publica — NISP, tem como objetivo “compreender de que forma o estudo
sobre dilemas morais pode contribuir para o debate sobre as racionalidades nas organizac6es
publicas e sua gestao”. Parte-se do pressuposto de que o reconhecimento e a compreensao de
dilemas morais possam dar pistas oportunas para o desenvolvimento de melhores préaticas de
gestdo para as organizacdes publicas. Para tanto, esta sendo construido um arcabouco teorico a
partir de duas abordagens principais: os estudos sobre o desenvolvimento e raciocinio moral,
com origem no psicologo Lawrence Kohlberg, e a abordagem da racionalidade nas
organizac0es, cuja principal referéncia é o sociélogo Alberto Guerreiro Ramos.

Assim sendo, as atividades de iniciacdo cientifica foram organizadas de modo a
contribuir para o atingimento dos objetivos geral e especificos do projeto. Inicialmente, foi
realizado um periodo de leituras introdutdrias sobre os temas de toda a pesquisa, quais sejam:
textos para fins didaticos “Racionalidade: Recortes” e “A Abordagem de Guerreiro Ramos” de
Mauricio C. Serafim; “A Racionalidade Substantiva Demonstrada na Pratica Administrativa”
de Mauricio Serva; “A analise da racionalidade nas organizagdes — um balanco do
desenvolvimento de um campo de estudos no Brasil” de Mauricio Serva, Déris Caitano, Lais
Santos e Gabriel Siqueira; e o livro da autora Angela Biaggio sobre a Teoria do
Desenvolvimento Moral de Lawrence Kolhberg.

A partir desses textos e teorias foi possivel iniciar a primeira e mais importante atividade
realizada durante o periodo da bolsa: a revisdo sistematica sobre dilemas morais na gestao
publica. Os dilemas morais referem-se a contextos decisorios com conflito entre valores
diferentes e que ndo aceitam todas as alternativas possiveis de acdo (KIDDER, 2007%). A
revisdo foi realizada por meio do Portal da EBSCO com as seguintes palavras-chave (query):
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("moral dilemma*" OR "ethical dilemma*") AND ("public administration” OR "public service"
OR "public sector" OR "public management™). N&o houve restricdo temporal e foram
selecionados somente os journals classificados pelo Qualis CAPES como Al, acreditando,
assim, encontrar o estado da arte sobre o tema. Apos a aplicacdo dos critérios, a pesquisa
resultou em um total de 28 artigos para andlise, todos internacionais.

A maioria dos estudos ndo esclarece explicitamente, em termos teoricos, o termo
“dilema moral” ou “dilema €tico”. Entretanto, os autores demonstraram seu entendimento por
meio de exemplos, outras expressdes equivalentes ou abordagens tedricas que sustentam a
discussdo de dilemas. Os estudos indicam que os dilemas podem existir ndo apenas entre
valores no ambito individual, mas também entre diferentes culturas, visdes e valores
organizacionais. ldentificou-se também que as motivacdes para o estudo dos dilemas morais
estdo associadas a necessidade do gestor de tomar uma decis@o frente a um dilema, uma vez
que a maioria deles precisa de mais informacdes para avaliar os caminhos de acéo, ou seja, 0S
cenarios, quando se envolve a tomada de decisdo, principalmente quando relacionada a um
assunto de interesse publico. A partir dessa revisdo, foi construido o artigo “Dilemas Morais na
Gestdo Publica: o Estado do Conhecimento sobre o Tema” que foi submetido ao I Congresso
Internacional de Desempenho no Setor Publico.

A revisdo auxiliou a atingir o objetivo especifico do projeto de “identificar quais
elementos da gestdo das organizac6es publicas tem interferéncia e/ou influenciam os dilemas
morais”. Por meio dos artigos analisados, pode-se construir um maior entendimento sobre as
seguintes categorias de analise, relacionadas as organizacdes: conceito de dilema moral / dilema
ético; razBes para o estudo dos dilemas no campo da Administracdo Publica; dilemas morais e
lideranca; pluralismo de valores; e 0 ensino de ética como auxilio para o enfrentamento de
dilemas morais

Finalizada esta atividade buscou-se iniciar o estudo para atingir outro objetivo
especifico do projeto, o de “testar a aplicagdo pratica do arcabougo de analise de modo que ele
possibilite identificar elementos sobre como a associacéo entre os dilemas morais, as tensoes
existenciais e os estdgios de desenvolvimento moral tém implicagdes na gestdo publica”. Para
tanto, escolheu-se como objeto de estudo do fenémeno em questéo a gestdo de emergéncias (ou
gestdo de desastres) realizada pela gestao publica, por meio da Defesa Civil de Santa Catarina.
Dentre o que foi realizado, destaca-se a coleta de artigos na base de dados SCOPUS e EBSCO
sobre gestdo de emergéncia/gestdo de desastres relacionados a gestdo publica, aos dilemas
morais e a ética. Foram utilizadas as palavras-chave (query): (“emergency management” OR
“disaster* management”) AND ("moral dilemma*" OR "ethical dilemma*" OR “ethic*”) AND
("public administration” OR "public service” OR "public sector” OR "public management").
N&o houve restricdo temporal. Apds uma filtragem tematica, foram selecionados 30 artigos
relacionados efetivamente com a proposta da pesquisa. Os artigos foram organizados em uma
planilha, a qual resumia a coleta pelo titulo do artigo, autor, ano, periédico e objetivo.

Como sintese do material consultado, verificou-se que a gestdo de desastres tem exigido
do poder publico a atuacdo em areas intersetoriais e de forma multiprofissional, que
contemplam, além de aspectos de gestao de recursos fisicos e financeiros, situacdes da natureza
humana. Em situacGes de desastres que envolvem a gestdo publica, conflitos internos e
externos, duvidas, insegurancas, valores e objetivos diferenciados e conflitantes podem ser
evidenciados. Na tomada de deciséo entre conjuntos de valores, pode surgir a formacéo de
dilemas morais que exige dos gestores uma tomada de decisdo pautada ndo somente por suas
habilidades técnicas, mas também por sua competéncia moral.

Paralelamente, também estdo sendo estudados textos dos autores Gaylord G. Candler e
Terry Cooper, devida a sua representatividade tedrica para os temas do projeto de pesquisa,
como o desenvolvimento de diferentes abordagens para o estudo da Administracdo Publica,
tendo por base a racionalidade nas organizacdes e a ética administrativa.



