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Para a criacdo do Observatério da Inovacdo Social de Floriandpolis (OBISF), uma parceria de
pesquisa entre o Nucleo de Inovacdo Social na Esfera Publica e o Grupo de Pesquisa Strategos,
referente a pesquisa “Transformagdes no campo da gestdo: inovagdo social, empreendedorismo
social, negocios sociais e educagdo para a sustentabilidade”, uma das demandas foi o
mapeamento e a observacdo das iniciativas de inovacgdo social e dos atores de suporte a inovacao
social na cidade de Florian6polis. Na pesquisa, a inovagdo social é entendida como uma
transformacéo que resulta do engajamento de atores diversos, das esferas publica, privada ou da
sociedade civil organizada, na resolucdo de problemas publicos (ANDION et al, 2017), e que
provoca mudancas na dindmica da mudanca social. Para que essas etapas fossem desenvolvidas,
foi necessaria a coleta e a sistematizacdo dos dados necessarios, a partir das iniciativas de
Inovacgdo Social e das organizac6es de suporte a inovacdo social de Florianépolis.

A primeira fase envolveu um mapeamento exploratério sendo identificados 124 atores de
suporte e 81 iniciativas de inovacdo social a partir da técnica da bola de neve. Para as iniciativas
de inovacdo social trés estadgios foram definidos: no primeiro estagio, tem-se as iniciativas
mapeadas. Esse mapeamento envolveu 81 iniciativas indicadas por atores do Ecossistema de
Inovacdo Social e cadastradas na plataforma por meio de dados secundarios (sites) referentes ao
georreferenciamento da iniciativa, o que envolve sua localizacdo, o tipo de organizacdo, 0
publico-alvo a ser atingido e causa que procura atuar. Num segundo momento, dessas iniciativas
mapeadas, 19 responderam ao questionario on line elaborado, com aprofundamento de
informagBes sobre cada uma delas. Nesse estigio as iniciativas sdo classificadas como
observadas, quando suas informacdes sdo validadas por observacdo. O questionario solicita
informagdes sobre os promotores da iniciativa, os publicos que se mobilizam em torno da
iniciativa, os problemas publicos que visam responder, as solugdes colocadas em prética, a
utilizacdo ou ndo de metodologias e tecnologias especificas, sua incidéncia nas arenas publicas
em que atuam, além da rede de financiadores, apoiadores e outras iniciativas parceiras. No ultimo
estagio tem-se as iniciativas acompanhadas, as quais serdo objeto de estudo mais aprofundado
(etnometodologia). Minha atuacdo na pesquisa se deu a partir dos estagios de mapeamento e de
observagdo, em que atuei na coleta de dados para georreferenciamento e demais informagdes,
além da aplicagéo do questionério sobre as iniciativas de inovagéo social.
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Todas essas organizacdes (de suporte e iniciativas de inovacdo social) passam a compor o site,
Observatorio de Inovagdo Social de Florianopolis, onde as organizagdes tém acesso para registro
e atualizacdo. Assim o Observatdrio passa a ser uma plataforma digital e colaborativa que visa
promover a interacdo e a aprendizagem coletiva no ecossistema de inovagdo social de
Florianopolis, ampliando seu impacto.
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