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Em decorréncia de um cenario extremamente comjeeitide elevada complexidade,
empresas passaram a lidar com clientes cada vezexigentes e operacdes globalizadas sem
barreiras de entrada. Como consequéncia, 0 nivel caompetitividade tem crescido
consideravelmente a medida que a qualidade dosutedumentou e o0s precos diminuem.
Reconhecendo que a instabilidade do mercado iisoblee a cadeia de suprimentos, nota-se uma
rivalidade ndo mais entre empresas de forma ing@jdporém uma disputa entre cadeia de
suprimentos (ARAGAO et al., 2004; CHRISTOPHER, 2012

Com o intuito de buscar melhor desempenho nas giesalas cadeias de suprimentos, analises
e pesquisas referentes a medicdo de desempenbocadti vez mais relevantes. Varias sao as
contribuicdes fornecidas por uma medicao de desengpadequada, como: promover um quadro
atual e compreensivel de informacdes solperformancedo negocio, viabilizar a identificacdo
das insuficiéncias e limitacfes do negdécio paraattarde acdes corretivas, e avaliar a influéncia
das acOes tomadas de maneira holistica (GANGA 20al).

Visto a constante intencdo de otimizar as operagdekngo das cadeias de suprimentos, o
monitoramento de determinados indicadores de des#mppode auxiliar empresas a mitigar ou
superar problemas de rupturas de fluxo de pessdasnacdes e materiais. Tais problemas séo
abordados hoje por um recente conceito de gestaadieia de suprimentos — a resiliéncia.
Scavarda et al. (2015) define resiliéncia como acidade da cadeia de suprimentos de lidar
com eventos inesperados de maneira proativa, @stdat e com uma exploracdo integrada de
todas as variaveis e potenciais solucdes.

Notando esta relacdo entre indicadores de desempechdeia de suprimentos resiliente (dois
grandes tdépicos dentro da gestdo de operacOesjifitlese uma lacuna teorica que, se
explorada, pode trazer contribuicbes ndo so tedriceas também praticas. Ante o exposto, o
presente trabalho tem como objetivo entender comoags indicadores de desempenho podem
auxiliar na criacdo de resiliéncia na cadeia deisigntos.

De modo a explorar sobre a concepcédo de uma cddesaiprimentos resiliente auxiliada por
indicadores de desempenho, o presente estudo I|evacanmta a intencdo de garantir
replicabilidade e rigor da pesquisa (LEMMER et 2012). Seguindo orienta¢gdes de Tranfield et
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al. (2003) e Tranfield et al. (2004) para condugésta pesquisa, trés questdes de revisdo foram
criadas.
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1) Quais os indicadores de desempenho utilizados garenciar cadeias de suprimentos?
2) Quais os fatores geradores de resiliéncia a @ade suprimentos?

3) Como os indicadores de desempenho podem aumdiarriacdo de resiliéncia na cadeia de
suprimentos?

Para responder a essas questdes, realizou-se saampmr artigos cientificos nas bases de dados
SCIELO (base nacional) e EBSCO. Para esta busfiniudse um periodo de 17 anos (Jan/2000
- Mar/2017), levando em consideracdo o marco dégagido na area de resiliéncia da cadeia de
suprimentos.

Com o proposito de identificar uma relacao posiéwére os principais topicos abordados neste
estudo, espera-se entender como é possivel ctratéggas e praticas resilientes a cadeia de
suprimentos a partir do monitoramento de deternosandicadores de desempenho (KPIs).

Claro esta portanto o destaque da atual pesquisayaz que um elo entre fatores geradores de
resiliéncia e indicadores de desempenho é desadwpposto que melhorias substanciais podem
ser geradas a partir de uma visao holistica dégefst cadeia de suprimentos quanto a criacdo de
resiliéncia, faz-se necessério a criacdo de umrquadel desfecho identificando os indicadores
utilizados com seus respectivos fatores que ir@erdmlver resiliéncia a cadeia.

Fig. 1Indicadores de desempenho e seus respectivossageradores de resiliéncia

Fatores geradores de resiliéncia
Identificagdo Agilidade
T . _ - Estrutura da
| i e Visibili | Comunica | Redun | de reacdo Colabora | Sustentabili p
Indicadores de desempenho Flexibilidade : _ i . Seguranga _ Confianga| cadeia de
gerenciamento| dade gdo dancia as ¢do dade R
. suprimentos
de riscos rupturas

Porcentagem de ndo conformidades nos X x
produtos
Utilizagdo da capacidade produtiva X X
Nivel de servigo X X X X X X X X
Entregas de mercadorias no prazo X X X X X X X X
Lead Time de entrega X
Tempo de ciclo de compra X X X
Feedback do consumidor no pés venda
Efetividade de entrega das faturas
Acuracidade da previsdo de vendas X
Precisdo da informagao X X X
Melhorias no processo de manufatura X
Custo de tecnologia X
Lucratividade da empresa X

As guestbes de revisdo propostas foram respongidasmeio da identificacdo de préticas
eficientes que podem contribuir para sobrevivéreiaontinuidade dos negécios, a fim de
desenvolver um elo entre os tépicos. Neste serfbdppssivel assim atingir o objetivo proposto.



