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O conceito de tecnologia configura a aplicagdo de conhecimentos cientificos e de
engenharia para resolver problemas. Sob esta indicacdo, consiste na integragdo da tecnologia em
uma organizacdo, de forma a estabelecer vantagens competitivas. Ou seja, focaliza sua
capacidade de estabelecer bases tecnologicas para implementar objetivos estratégicos e
operacionais.

Assim, a gestdo da tecnologia ¢ compreendida pelos processos de identificacdo, criacao,
codificagdo, armazenamento e compartilhamento de uma tecnologia ou solugdo, de modo a torna-
la disponivel aos propdsitos de negdcios de uma organizagdo. Se preocupa, portanto, com as
habilidades e conhecimentos aplicaveis a fins industriais e comerciais.

Neste sentido, o presente estudo teve por objetivo analisar a gestdo da tecnologia como
instrumento de diferenciacdo competitiva em organizagdes do segmento moveleiro, com énfase
aos fabricantes do Polo do Alto Vale do Rio Negro (SC), um dos mais importantes do pais. A
metodologia utilizada baseou-se em abordagem quantitativa, através de um levantamento tipo
survey, com base em corte transversal. Como instrumento de coleta de dados utilizou-se
questionario computadorizado, no formato autoadministrado, obtendo-se respostas de 32
empresas.

Para a analise dos dados procedeu-se analise descritiva do construto principal e de suas
dimensdes secundarias, no intuito de identificar comportamentos generalizdveis na amostra
observada. Sob este enfoque, a gestdo da tecnologia, enquanto construto principal, foi analisada a
partir de dimensdes rastreadas na literatura: percepcao tecnologica, aquisicdo de tecnologia,
planejamento de tecnologia e produto, gestdo e investimento em pesquisa e desenvolvimento
(P&D), e articulagao com processo de produgdo. Tais medidas representam fungdes fundamentais
da progressao tecnoldgica nas organizacdes, e orientam a formulagdo estratégica de suas ofertas
para o mercado.

Dentre os principais resultados, ressalta-se a proeminéncia da gestdo da tecnologia
enquanto dimensdo de articulacdo com processos e producdo, representando o interesse das
organizagdes analisadas em orientar investimentos tecnoldgicos que repercutam em ganhos de
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eficiéncia e controle de seus processos produtivos. Condizem ainda com instrumentos voltados a
melhoria da qualidade de seus produtos e servicos.

O estudo evidenciou que a percepcdo tecnologica também representa um registro
importante no comportamento destes atores setoriais, enquanto dimensdo prospectiva e de
demarcagdo do ambiente de mercado, no intuito auxiliar o processo de compatibilizacdo das
estruturas as demandas dos mercados-alvo.

Todavia, estes marcadores preliminares parecem ndo gerar a mesma ressonancia nas
dimensdes planejamento de tecnologia e produto e aquisicdo de tecnologia, considerando
semanticamente suas pontuagdes menos expressivas. Este comportamento pode indicar agdes
evidenciadas no curto e médio prazo, ndo estruturando dispositivos e métodos que subsidiem
trajetorias e percursos mais longevos.

Verificou-se ainda que a dimensdo mais débil diz respeito ao vocacionamento de
orcamento e estruturas voltadas exclusivamente a gestdo e pesquisa tecnologica. Tal disposi¢ao
pode ser inerente ao setor moveleiro, caracterizado como industria tradicional dentro do
composto de mercado.

Assim, a pesquisa contribuiu para o entendimento da dindmica da gestdo tecnoldgica no
setor moveleiro, estabelecendo oportunidades de mobilizacao destas organizagdes para aspectos
subsequentes da progressao tecnoldgica, sobretudo se considerado o contexto do setor no Polo do
Alto Vale do Rio Negro (SC).



