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Desde os primoérdios da Revolucdo Industrial, arirggdo da empresa industrial vem
evoluindo na tentativa de obtencéo de niveis cadanaiores de produtividade. Com isso foram
criados técnicas e meétodos para operacionalizagho sistemas de producdo que foram
progressivamente adicionando novos elementos ao fias atencdes no mundo industrial
(CUNHA, 2002). Segundo Voss, Tsikriktsis e Frohl{@002), é possivel realizar testes de teoria
com o método de pesquisa do estudo de caso, bem aaronstrucdo de uma teoria ou seu
refinamento e extensdo. Yin (2001) define estudacaE como uma investigacdo sobre um
fendmeno contemporaneo dentro de seu contextoddergal, especialmente quando os limites
entre o fendbmeno e o contexto ndo estdo claranmsfiaidos. Este método possibilita o
desenvolvimento prévio de proposi¢cdes tedricas paraduzir a coleta e analise de dados.
Nakano (2010) constatou, em estudo sobre os métddopesquisa mais utilizados para
elaboracéo de artigos para o Encontro Nacional rageharia de Producdo (ENEGEP), que o
método de estudo de caso é o mais comum. Sencho, &ssisivel que a utilizacdo de estudo de
caso para teste de teorias de meétodos e técnidmsivaps a processos industriais pode
comprovar a eficicia da aplicacdo dos métodosrmsaatilizados na pesquisa.

Para Souza (2005), muitos conceitos contemporanaosngenharia de producéo e,
principalmente na gestdo de operacdes, foram delsshns por meio de estudos de caso. De
acordo com Miguel (2010), para que o estudo de sagw 0 método ideal para uma dada
pesquisa devem-se analisar alguns fatores previantais como o tempo necessario de pesquisa
para se obter os resultados, a abrangéncia laesélire o assunto disponivel para embasamento
tedrico e, principalmente, se a metodologia estaaderdo com as questbes, objetivos,
proposi¢cdes ou hipbdteses da pesquisa. Além dissmbalho deve ser conduzido com rigor
metodoldgico necessario para que se justifique go@squisa. Desta forma, a coleta de dados é
feita normalmente por mais de uma fonte - docunsed&arquivo, entrevistas, questionarios e
observacOes (Eisenhardt, 1989; Yin, 2001).

A conducdo de estudo de caso, reunindo definicéebaiza (2002), Croom (2005) e
Souza (2005) por Miguel (2010), é apresentada gar&il. O estudo de caso foi 0 método
escolhido pelos autores das duas pesquisas uditizaa elaboracdo de artigos para o ENEGEP
durante o primeiro semestre de 2018. O primeiresd#htou da aplicabilidade das ferramentas
lean em uma distribuidora de produtos automotivos,ge#rdo a ordem da elaboracdo de um
estudo de caso proposta por Miguel (2010). Na praretapa proposta, os autores utilizaram o
embasamento tedrico necessario para fazer a ligagéelean manufacturing e seu objeto de
estudo. Na segunda etapa, a coleta de dados.af@ada por meio de documentos, entrevistas
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com os proprietarios e acompanhamento dos procassespresa em busca de obter os tempos,
deslocamentogayout e politicas de estoque. A fase seguinte, testéopihdo foi realizada nesta
pesquisa por se tratar um caso Unico em que umpedgsiisadoras tinha total acesso a empresa
em estudo. Apés a coleta de dados ocorre a etapanélése dos mesmos. Nesta etapa,
ferramentadean de diagnéstico como Diagrama Espaguete e MFV faralimadas a fim de se
analisar o estado atual da empresa. Foram defifieemmentas ideais para implementar na
empresa visando diminuicdo de desperdicios, deschrtferramentas que néo trariam resultados
ou que nao estivessem de acordo com a atividadedgsida pelo objeto de estudo. Apds a
implementacdo das ferramentas ideais, novos dadas fcoletados, efetuando uma comparacao
final dos resultados do estado da empresa. A diagla de gerar o relatério, € compreendida
como o desenvolvimento do trabalho de conclus&muds que gerou artigo proposto.

No segundo artigo, que tratou sobre a aplicacad.atdstica Reversa na coleta de
materiais de apoio de uma empresa de venda dastaesmas etapas de conducdo foram
realizadas, iniciando pelo embasamento tedricoesiogiistica reversa e venda direta, seguida da
coleta de dados por meio de entrevistas com veneledda observacdo nas reunides periodicas
de um dos grupos de vendas e nos documentos desmprssim como no artigo anterior, o
teste piloto n&o foi realizado. Com os dados cdtetaa proxima etapa foi de analise dos dados,
a qual se observou a frequéncia de descarte e gallenesiduos gerados, de modo que fosse
possivel definir propostas de logistica reversacaso estudado. Como resultado, planos de
preparacdo, de coleta e transporte das revistasnefitiamento e tratamento final foram
desenvolvidos. A realizacao do relatorio pode s#awomo o trabalho em geral utilizado como
base para o artigo.

Figura 1 — Condugéao do estudo de caso
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