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RESUMO

Os métodos de estudos de Avaliagdo de Impactos Ambientais (AIA) em uso no Brasil
tém problemas em representar as alteracdes nos ecossistemas que serdo impactados
pelo empreendimento a ser implementado. Os sistemas ambientais sao avaliados
isoladamente e de forma estatica. Este trabalho apresenta uma analise de requisitos
para elaboracdo de uma plataforma de simulacdo ambiental para a previsdo de
sustentabilidade de empreendimentos, facilitando as tomadas de decisbes nos
estudos de Avaliacao de Impactos Ambientais (AlA) para licenciamento. A analise de
requisitos € um aspecto importante no gerenciamento de projetos, vital para o
desenvolvimento da plataforma, que deve atender érgaos de licenciamento, controle
e fiscalizacdo ambiental, no ambito municipal, estadual e nacional, como também de
empresas publicas e privadas com atuacdo na area ambiental. Foi realizada ainda
uma pesquisa para colher opinides de especialistas e profissionais das areas publica
e privada.

Palavras-chave: Avaliacdo de Impactos Ambientais (AlA). Plataforma. Simulagéo
ambiental. Previsdo de sustentabilidade. Analise de Requisitos.






RAMPAZZO NETO, Alberto. Analysis of requirements for environmental
simulation platform in Environmental Impact Assessment (EIA) studies. 2018,
85 f. Dissertation (Master in Environmental Sciences) - Postgraduate course in
Environmental Sciences, State University of Santa Catarina, 2018.

ABSTRACT

The Environmental Impact Assessment (EIA) study methods in use in Brazil have
problems in representing the changes in ecosystems that will be impacted by the
project to be implemented. Environmental systems are evaluated in isolation and in a
static way. This work presents an analysis of requirements for the elaboration of an
environmental simulation platform for the prediction of sustainability of enterprises,
facilitating the decision making in the studies of Environmental Impact Assessment
(AIA) for licensing. Requirements analysis is an important aspect of project
management, vital for the development of the platform, which must meet
environmental licensing, control and inspection agencies, at the municipal, state and
national levels, as well as public and private companies with a area. A research was
also carried out to gather opinions from experts and professionals from the public and
private areas.

Keywords: Environmental Impact Assessment (EIA). Platform. Environmental
simulation. Sustainability forecast. Requirements Analysis.
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1 INTRODUCAO

No pais, o licenciamento ambiental desperta discussdes acirradas que giram
em torno de transparéncia, agilidade e eficacia. Entre todos os interlocutores, apenas
um consenso: é um instrumento fundamental para a democracia e a cidadania (FIORI,
2005).

A gestdo arcaica dos 6rgdos competentes e a suas estruturas deficitarias
associadas ao excesso de burocracia criam um cenario completamente desfavoravel
aos processos de licenciamentos ambientais. A falta de Avaliagdo Ambiental
Estratégica de dialogo entre os entes responsaveis pelo planejamento de politicas
publicas (HOFMANN, 2016).

Segundo Boclin (2014), os sistemas socioambientais sdo avaliados por meio
de estudos que tratam os diversos aspectos ambientais, sociais e econdmicos
isoladamente e de forma estética. Dessa forma os resultados produzidos pelos
processos de Avaliacdo de Impacto Ambiental (AIA) ndo consideram o que realmente
ocorre na vida real, que é a interacdo dinamica entre esses sistemas.

O desconhecimento acerca do comportamento futuro dos sistemas
socioambientais afetados pelos impactos significativos dos empreendimentos, geram
incertezas e expectativas nas comunidades atingidas. As atividades econdmicas que
tenham relacdes com os empreendimentos em analises também tem dificuldades com
o licenciamento em curso, pois podem ter perdas ou ganhos. Os casos das
externalidades das poluicbes dos cursos d'agua sdo exemplos claro de perdas.
Existem muitas davidas em relacdo a efetividade e sucesso das ac¢des de mitigacédo e
compensacao acercados de impactos esperados. (HOFMANN, 2016).

Essas expectativas e incertezas corroboram com a necessidade que o0s
processos de licenciamento sejam embasados na perspectiva do comportamento
dindmico dos cenarios futuros dos sistemas socioambientais.

Os estudos de Avaliacdo de Impacto Ambiental (AlA) sempre, ou algumas
vezes tém como objetivo avaliar sistemas complexos e dinAmicos, onde os impactos
ambientais muitas vezes atuam de forma cumulativa e sinérgica, requerendo analises
conjuntas e integradas, dos diversos componentes ambientais impactados. Para
realizar as atividades inerentes a um estudo de AlA, diversos métodos podem ser

utilizados e em geral mais de um meétodo é usado. Esses métodos podem ser
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classificados, grosso modo, em matrizes de interacédo, listas de controle e diagramas
de redes (CANTER, 1996); dentro desta classificacdo diversos métodos foram
desenvolvidos.

A avaliacdo de projetos que contemplem integradamente e dinamicamente os
aspectos ambientais relevantes é um trabalho complexo e minucioso. A usual falta de
integracdo das informacdes fornecidas pelos stakeholders e a precariedade dos
estudos de cenarios alternativos no tempo fomenta a complexidade.

Este trabalho procura contribuir com a implementacdo de uma plataforma de
simulacdo ambiental, por meio da definicdo dos requisitos que a mesma deve atender.

Segundo Medeiros et al. (2015), nos Ultimos anos, percebe-se um interesse
crescente, da indastria e da academia, na utilizacdo de metodologias ageis como
estratégia para minimizar problemas no desenvolvimento de software, tais como
expectativas do cliente ndo atendidas e dificuldades em estimar prazo e orgamento.

O Institue of Electrical and Electronics Engineers (IEE, 1984) define a
Engenharia de Requisitos (ER) como o processo de aquisicdo, refinamento e
verificacdo das necessidades dos clientes para um sistema de software, objetivando-
se ter uma especificagdo completa e correta dos requisitos de software. Segundo
Thayer e Dorfman (1997), a engenharia de requisitos fornece o mecanismo apropriado
para entender aquilo que o cliente deseja, analisando as necessidades, avaliando a
viabilidade, negociando solucdes, especificando-as sem ambiguidade e gerenciando
suas mudancas.

Requisito é uma descricdo sobre o que devera ser implementando no software,
devendo conter definicdes sobre o funcionamento de aplicacdo sobre as restricoes
para sua operacionalizacdo e sobre as restriches para sua operacionalizagao
(SOMMERVILLE; SAWYER, 1992). Os requisitos sdo o ponto de partida para a
definicdo de um sistema e, por isso, decisivos no sucesso do desenvolvimento de um
software.

Estudos mostram que a ER é um fator critico para o sucesso dos projetos de
software. Segundo o Standish Group (HASTIE; WOJEWODA, 2015), o envolvimento
do usuério no levantamento de requisitos e a clareza no entendimento dos objetivos
do negdcio estdo entre os principais fatores que contribuem para o sucesso dos

projetos de software.
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1.1 PROBLEMAS DA PESQUISA

No Brasil os métodos de Avaliacdo de Impacto Ambiental (AIA) mais utilizados
sdo os baseados nas Matrizes de Interacdo, que relaciona as atividades do projeto
com os fatores ambientais afetados. As Matrizes de Interacdo atendem de forma
satisfatoria questdes como identificacdo dos impactos, descricdo dos meios afetados,
predicdo e avaliacdo dos impactos, selecdo da acdo proposta segundo valoragéao das
alternativas e ainda comunicacdo dos resultados dos estudos. Contudo, séo
insuficientes em dar o tratamento adequado as inter-relagdes que ocorrem entre 0s
componentes fisicos, bidticos, sociais, econdmicos e culturais dos sistemas
socioambientais, nem as suas interacdes dinamicas (CANTER, 1996).

A licenca ambiental muitas vezes € confundida como um meio de garantia do
desenvolvimento social regional, quando na verdade este desenvolvimento deveria
ser uma consequéncia da correta utilizacao da propriedade, e ndo uma transferéncia
de obrigacdes do Poder Publico aos empreendedores (FERREIRA; CARNEIRO,
2017).

O Poder Publico reiteradamente estipula obrigacdes nas condicionantes para
emissao das licencas sem guardar relacdes com os efeitos ambientais que aquele
empreendimento ocasionara, como a construcdo de escolas, de postos de saude, a
distribuicAo de eletrodomésticos e até obras de saneamento basico para
determinadas regides. Essa possibilidade normativa encarece o0s investimentos,
causa imprevisibilidade, inseguranca juridica e aumenta o famoso "custo Brasil"
(FERREIRA; CARNEIRO, 2017).

Qualquer cidadédo que precisa do licenciamento ambiental tem ciéncia das
adversidades e burocracias envolvidas no processo. E o pior, a emissdo do mesma
nao esta atrelado com a garantia de seguranca, nem para 0 empresario e nem para a
comunidade. Deve haver uma maior previsibilidade e seguranca juridica para os
empresarios, investidores e para a comunidade também, além de uma efetividade
melhor dos servi¢os prestados.

Os custos socioambientais embutidos nas licengas Ambientais hoje chegam a
27% do valor dos empreendimentos, fato que muitas vezes inviabiliza a atividade,

tornando a licenca proibitiva e ndo-orientativa. E preciso desburocratizar, modernizar
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e dar transparéncia e responsabilidade para o licenciamento ambiental (FERREIRA;
CARNEIRO, 2017).

Sabe-se que as empresas procuram ferramentas e solugdes que podem ser
disponibilizadas como produtos académicos inovadores por parte da Universidade,
porém os conhecimentos nessas areas ndo sao facilmente gerados, pois querem
aprofundamento em teoria e em uso de ferramentas disponiveis que exigem tempo
de estudo, afinidade com matematica, estatistica e l6gica e ainda dedicacéo para a
vivéncia das praticas no campo de empresas e organizacfes sociais.

Um estudo da Standis Group (SPINOLA, 2008) contextualiza bem a
importancia da engenharia de requisitos em projetos ambientais. O estudo contemplou
350 companhias e 8000 projetos de software e revelou que:

a) 16,2% dos projetos foram finalizados com sucesso;
b) 52,7% séo considerados probleméticos;
c) 31,1% fracassam e sdo cancelados.

1.2 HIPOTESE FORMULADA

1.2.1 Hipétese principal

O trabalho tem como ponto de partida, nortear os requisitos para viabilizar e
facilitar o uso de uma plataforma de previsdo de sustentabilidade, que torne o
processo de avaliagdo de impacto ambiental mais eficaz, retratando a interagdo
dindmica do meio no decorrer do tempo, convergindo o0s interesses de
desenvolvimento econdmico e social com as necessidades do desenvolvimento

sustentavel.

1.2.2 Hip6teses secundarias

A modelagem e simulacdo ambiental nos progndsticos de licenciamento
melhoram o poder de tomada de decisdo dos orgaos licenciadores, dos
empreendedores e dos stakeholders.

Existem possibilidades de tornar os estudos de Avaliacao de Impacto Ambiental
(AIA) mais eficientes.
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Além disso, é possivel projetar a sustentabilidade futura de um
empreendimento, dentro de um cenario desejado, de forma a garantir o planejamento
e a gestao territoriais em bases sustentaveis. A visdo de cenarios a serem evitados
também pode auxiliar nas tomadas de decisdo em alternativa de projetos.

Através de uma pesquisa com especialistas e profissionais, € possivel
evidenciar o nivel de caréncia de uma determinada ferramenta ou produto em um
nicho de mercado, que auxilie a tomada de decisdo por meio de Estudos de Impacto
Ambiental integrados e dinamicos.

A Engenharia de Requisitos fator critico para o sucesso dos projetos de

software.

1.3 OBJETIVO GERAL

O presente trabalho tem como objetivo principal a anélise e estudos dos
requisitos para aprimoramento da operacionalidade de uma plataforma de simulacao
ambiental. A plataforma visa dar suporte para realizar previsfes de sustentabilidade
de empreendimentos, retratando a interagao dinamica do meio no decorrer do tempo
e facilitando as tomadas de decisdes nos estudos de Avaliacdo de Impactos
Ambientais (AlA), dentro dos processos de licenciamento.

1.3.1 Objetivos Especificos

Os objetivos especificos do trabalho séo:
a) apoiar o desenvolvimento de uma plataforma de simulagcdo ambiental
gue possibilite que os estudos de Avaliacdo de Impactos Ambientais
(AIA) possam ser mais precisos no que diz respeito a realidade que o
meio se encontra,;
b) levantar informa¢des que indiquem as necessidades que os 6rgaos

fiscalizadores tém para exercerem seu papel de modo mais eficiente;

A partir da Engenharia de Requisitos pretende-se:
a) nortear 0S requisitos necessarios para aprimoramento da

operacionalidade de uma plataforma de simulagcdo ambiental; e



24

b)

estabelecer uma visdo comum entre o cliente e a equipe de projeto em

relacdo aos requisitos que serdo atendidos pelo projeto de software.

A partir de uma pesquisa de opinido pretende-se:

a)

b)

evidenciar quais sdo as principais dificuldades encontradas na
elaboracao dos estudos de Avaliacdo de Impacto Ambiental (AlA);

colher opinides do mercado em relacdo: ao método mais eficiente para
elaboracdo de prognosticos ambientais; as dificuldades em relacédo ao
uso de softwares computacionais no mercado ambiental;, acerca de
quais sdo os principais problemas nos diagnésticos e avaliacdes
ambientais; qual o conhecimento juridico em relacdo aos prazos legais

dos licenciamentos.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Os principais aspectos que serao estudados para a analise de requisitos para
elaboracao da plataforma de previsédo de sustentabilidade, sdo: Da revisdo acerca de
entendimentos atualizados sobre licenciamentos ambientais; Dos aspectos
metodoldgicos de avaliacdo de impactos ambientais; Dos estudos acerca de
engenharia de requisitos; e das regulamentagcdes do compliance ambiental.

A seguir sdo apresentados os detalhamentos dos estudos a serem realizados.

2.1 LICENCIAMENTO AMBIENTAL

Licenciamento ambiental é o processo administrativo instituido como
instrumento da Politica Nacional do Meio Ambiente - Lei 6938/81. “Processo composto
pelo conjunto de ritos administrativos que formalizam as condi¢bes, restricdes e
medidas de controle ambiental a serem obedecidas pelo empreendedor visando a
adequacao ambiental do Projeto” (BRASIL, 1981).

Segundo Boclin (2014), Licenciamento Ambiental, no Brasil, é o procedimento
no qual o Poder Publico, investido na sua atribuicdo constitucional, exerce o controle
das acbes humanas que interferem no meio ambiente, compatibilizando o
desenvolvimento econémico com a preservacdo ambiental. Por principio, tem carater
preventivo de tutela do meio ambiente, que consiste em antecipar-se na adocao de
medidas que evitem ou minimizem danos ao ambiente.

O Licenciamento Ambiental é uma ferramenta fundamental para a politica
ambiental, pois possui como alicerce o desenvolvimento sustentavel. Este, possui 0
objetivo de conciliar um desenvolvimento econdmico com o uso ponderado e racional
dos recursos naturais, garantindo a sustentabilidade dos sistemas socioambientais

Do ponto de vista do empreendedor, esta plataforma em desenvolvimento visa
capacita-lo para conhecer as consequéncias ambientais de sua atividade ou negécio,
e diagnosticar de que forma estas consequéncias podem ser administradas, sendo
elas positivas ou negativas.

A Avaliacdo de Impacto Ambiental (AIA) € o processo de analise técnica
instituido como instrumento da Politica Nacional do Meio Ambiente - Lei 6938/81.

“Processo voltado a analise técnica das condicoes, restricdes e medidas de controle
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ambiental a serem obedecidas pelo empreendedor visando a adequacdo ambiental
do Projeto sujeito ao licenciamento” (BRASIL, 1981).

O processo decisério em procedimentos de licenciamento ambiental se apoia
principalmente em estudos de Avaliacdo de Impactos Ambientais. A International
Association for Impact Assessment — IAIA (1999) define Avaliacdo de Impacto
Ambiental - AIA como: “processo de identificacdo, previsao, avaliagdo e mitigacédo dos
efeitos relevantes — biofisicos, sociais e outros - de propostas de desenvolvimento
antes de decisdes fundamentais serem tomadas e de compromissos serem
assumidos.

O AIA sempre tem como objetivo avaliar sistemas complexos e dinamicos,
requerendo analises conjuntas e integradas, pois 0s impactos ambientais em sua
grande maioria atuma de forma cumulativa e sinérgica. Existem diversos métodos
para contemplacdo do estudo e em geral mais de um € utilizado. Esses métodos
podem ser classificados, grosso modo, em matrizes de interacéo, listas de controle e
diagramas de redes (CANTER, 1996); dentro desta classificacdo diversos métodos
foram desenvolvidos.

Desde sua regulamentacdo pela Lei 6.938, publicada em 1981, que em seu
artigo 99, inciso 1V, o incluiu dentre os instrumentos da Politica Nacional do Meio
Ambiente, o licenciamento ambiental apresentou uma série de pontos negativos
guanto a aplicacéao.

Para Andrea Vulcanis, Procuradora Federal, Mestre em Direito pela PUC/PR,
Procuradora Geral do IBAMA, Professora de Direito Ambiental (VULCANIS, 2013), o
fato notdrio e que merece ser registrado é que tanto para os 6érgdos ambientais, quanto
para empreendedores, populacdo afetada, direta ou indiretamente, sociedade civil,
governos e outros interessados, as criticas quanto a aspectos do licenciamento
ambiental tem sido ferrenhas e, ao final, resumem-se num processo em que se
colocam duas posi¢cdes antagbnicas, em que, de um lado o procedimento atrapalha o
desenvolvimento e de outro lado, o procedimento viabiliza todo e qualquer tipo de
empreendimento. No centro da controvérsia os 6rgdos ambientais que tem tido uma
dificuldade importante em dirimi-las.

Desta forma, percebe-se a necessidade de ferramentas de tomadas de decisao
mais eficazes para os 6rgaos incumbidos ao licenciamento, sobretudo, com o intuito
de se realizar um prognostico de sustentabilidade para empreendimentos mais

precisos, dando a devida importancia a simulacdo de cenarios desejados e
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indesejaveis e consequentemente um aspecto mais “funcional” aos alicerces do

licenciamento ambiental.

2.2 ENGENHARIA DE REQUISITOS

Segundo Zaparoli (2003), os indices da crescente utilizacdo da tecnologia da
informacéo por varios segmentos da sociedade, como parte integrante definitiva de
suas atividades, aliados a complexidade das solucdes propostas aos problemas do
cotidiano, fizeram surgir uma disciplina dentro da Engenharia de Softwares,
denominada Engenharia de Requisitos.

Ainda de acordo com Zaparoli (2003), muitas das técnicas que auxiliam a
construcdo e manutencdo de um sistema independente de sua nhatureza sao
baseadas em modelos que representam (ou tentam representar) 0s conceitos,
caracteristicas e necessidades que ele devera cumprir. Bowles (1990) sugere trés
motivos gerais para a utilizacdo de modelos na construcéo de sistemas:

a) o modelo focaliza as caracteristicas importantes do sistema, dando menos
atencao as de menor importancia,

b) o modelo permite a discussao de modificacdes e correcdes das necessidades
do usuario, com baixo custo e minimo risco;

c) o modelo permite ao analista de sistema verificar se conhece corretamente o
ambiente do usuario e se 0 documentou de tal maneira que o0s projetistas e
desenvolvedores (programadores) possam construir o sistema.

De acordo com a Instituto de Engenheiros Elétricos e Eletrénicos (IEEE):
Andlise de requisitos é um aspecto importante no gerenciamento de projetos, sendo
responsavel em coletar dados indispensaveis, necessarios, exigéncias de que o
usuario necessite para solucionar um problema e alcancar seus objetivos. Assim como
determinar as suas expectativas de um usuario para determinado produto (IEEE
JOURNALS, 2016).

Essa analise de requisitos é vital para o desenvolvimento do sistema, ela vai
determinar o sucesso ou o fracasso do projeto. Os requisitos colhidos devem ser
guantitativos, detalhados e relevantes para o projeto. Pois, eles fornecerdo a

referéncia para validar o produto final, estabelecerdo o acordo entre cliente e


https://dl.acm.org/author_page.cfm?id=81100261804&coll=DL&dl=ACM&trk=0
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fornecedor sobre o que o software fard e consequentemente reduzirdo os custos de
desenvolvimento, porque requisitos mal definidos implicam em retrabalho.
Os objetivos da engenharia de requisitos sao:
a) estabelecer uma visdo comum entre o cliente e a equipe de projeto em
relacdo aos requisitos que serdo atendidos pelo projeto de software;
b) registrar e acompanhar requisitos ao longo de todo processo de
desenvolvimento;
c) documentar, controlar os requisitos alocados para estabelecer uma base
livre para o uso gerencial e da engenharia de software;
d) manter planos, artefatos e atividades de software consistentes com

requisitos alocados.

Bowles (1990) cita também que o0s motivos sugeridos servem ao
desenvolvimento de qualquer tipo de sistema, desde os tradicionais sistemas de
informacéo, passando pelas grandes edificacdes, até chegar as maquinas voadoras,
como os Onibus espaciais. Entretanto, deve-se ressalta que nem todos os modelos
podem cumprir suas finalidades, principalmente se ndo forem bem construidos. Por
exemplo, poderiam “(1) tornar completamente obscuras todas as caracteristicas do
sistema, (2) tornar a construcao do sistema mais cara que o préprio sistema, (3) falhar
na verificacdo do entendimento do analista de sistemas sobre as reais necessidades
do usuario” (BOWLES, 1990, p.83). Isso significa que construir um modelo de sistema
€ tdo importante quanto construir o proprio sistema. A escolha de ferramentas de
modelagem e metodologias para ampara-las € um trabalho fundamental e delicado,
pois muitas vezes, devido a complexidade dos sistemas a serem desenvolvidos, é
necessario utilizar varios ferramentas com capacidade de interacdo entre si. Embora
fornecedores costumeiramente prometam tal interacdo, é necessario efetuar testes
antes de adota-las, verificando principalmente se entendem as necessidades do
projeto.

Um dos principais conceitos que envolvam a Engenharia de Requisitos é o
proprio requisito. Tal conceito assume objetivos e caracteristicas variadas,
dependendo de quem o utiliza e em que projeto o requisito € utilizado.

Para Sommerville e Sawyer (1992), um requisito pode descrever uma
propriedade geral do sistema, sua restricdo especifica ou ainda, uma restricdo no seu
desenvolvimento. Para o Institute of Electrical and Eletronics Engineers (1998), um


https://dl.acm.org/author_page.cfm?id=81100261804&coll=DL&dl=ACM&trk=0
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requisito pode ser uma representacdo documentada de uma condi¢ao ou capacidade
da qual o usuério necessite para poder solucionar um problema ou alcancar um
objetivo.

Macaulay (1996) faz uma referéncia simples ao requisito: “uma necessidade do
cliente”. Ja Meyer (1988) afirma que elaborar um documento de requisitos é definir,
de forma completa e ndo ambigua as caracteristicas externas do software oferecidas
aos usuarios e a forma pela qual este sera integrado ao sistema. Ainda em relacéo
aos requisitos, a Rational (2000) afirma que projetos de softwares eficazes possuem
as seguintes caracteristicas:

a) os requisitos realmente devem refletir as necessidades dos clientes;

b) os requisitos devem ser compreendidos de forma coesa;

C) as expectativas dos clientes devem ser gerenciadas com eficacia;

d) as mudancas de requisitos devem ser gerenciadas.

Para que essas caracteristicas sejam satisfeitas, o conceito de gerenciamento
(ou analise) de requisitos deve ser claramente estabelecido. Segundo Pressman
(1995, p.232), a andlise de requisitos de softwares pode ser dividia em cinco areas:
“(1) reconhecimento do problema, (2) avaliagdo e sintese, (3) modelagem, (4)

especificacao e (5) revisdo.”

2.3 COMPLIANCE AMBIENTAL

O termo compliance tem origem no verbo em inglés “to comply”, que significa
agir de acordo com uma regra, uma instrucao interna, um comando ou um pedido, ou
seja, estar em compliance é estar em conformidade com leis e regulamentos externos
e internos (LIRA, 2014).

Hoje as necessidades passaram a demandar que a atividade compliance seja
atribuicdo de um cargo que vai aléem de normas e politicas: devemos incluir os
processos, dai a importancia do mapeamento dos mesmos e sua gestao, buscando
suas melhorias (LIRA, 2014).

JA o compliance ambiental possui o0 objetivo de adequar as praticas
corporativas para adequacéo das atividades as leis, regras, normas e procedimentos

regulamentados na area ambiental. Também serve para proteger a empresa e seus
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dirigentes de responsabilizacdo civil, criminal por quaisquer eventuais danos
causados ao meio ambiente oriundos das atividades da empresa.

Veja-se que o desenvolvimento sustentavel, como um dos principios do Direito
do Ambiente é, nesse momento, praticado pelo compliance ambiental que, ao adequar
as préticas empresariais, tenta implementar uma conformidade com a utilizacéo
escassa de recursos naturais para nao incorrer em danos ao meio ambiente ou, na
melhor das hipéteses, mitigar os impactos dessa atividade no ecossistema
(RUOTOLO, 2017).

Com efeito, a adoc¢éo da funcdo de compliance ambiental é medida primaria de
prevencao de riscos da empresa, pois que atua antes mesmo do empreendimento
iniciar suas atividades impactantes ao meio ambiente, ao incluir plano de acéo,
precaucéao e prevencao (RUOTOLO, 2017).

Nesse ponto, tem-se que as atividades de compliance ambiental, vdo muito
além de pura e simplesmente analisar normas ambientais as quais 0 empreendimento
esta sujeito. Ao compliance cabe a efetividade de um estudo e adocdo de acbes e
procedimentos que visam prevenir multas ambientais, infracbes e processos
administrativos. A imagem das empresas fica protegida e melhora as relacbes com
outras empresas e com o poder publico.

Ainda segundo Ruotolo (2017), a conformidade de processos e procedimentos
podem auxiliar a vedacao de atividades corporativas que desvirtuem o estatuto ou
contrato social, ou seja, é instrumento de governanca corporativa, sendo que 0s
lideres da pessoa juridica podem, por meio dessas praticas, incentivar 0s
colaboradores a desenvolverem.

O campo de atuacdo do compliance ambiental € amplo e deve atingir todos os
setores da atividade empresarial, ndo podendo ficar somente interna corporis de uma
area especifica, pois a cadeia produtiva de uma empresa é composta por varias
engrenagens que devem estar devidamente lubrificadas.

Ao difundir esse comportamento de "estar em conformidade"”, o sucesso na
prevencao de riscos é decorrente da assuncdo de responsabilidades individuais de
cada colaborador da pessoa juridica.

O campo de atuagéo do compliance ambiental a cada dia se torna mais amplo.
O administrador tem que ter consciéncia da importancia das boas praticas ambientais,
assim como teve em tempos atras quando da adocdo das boas praticas contabeis,

pois o0 maior fiscal desse comportamento conforme €, em Ultima analise, o consumidor.
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Tem-se, sob esse prisma, que uma plataforma de previsdo de sustentabilidade, a
partir da modelagem ambiental, pode fomentar e facilitar a efetividade dos processos
de compliance, contribuindo para a melhoria da imagem da empresa podendo vincula-

la a preservacdo com desenvolvimento.
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3 MATERIAL E METODOS DE PESQUISA

Neste capitulo serdo apresentados os procedimentos metodolégicos referentes

a pesquisa e sua realizacdo, bem como os materiais utilizados.

3.1 METODO DA PESQUISA

O presente trabalho trata das problematicas e adversidades encontrados nos
estudos de Avaliagéo de Impacto Ambiental (AlA), sobretudo, devido a complexidade
e da dindmica existente entre dos sistemas socioambientais.

O estudo contempla uma pesquisa experimental, baseada principalmente na
tese de doutorado de André de Siqueira Campos Boclin (2014), idealizador do
prognéstico de sustentabilidade a partir dos softwares STELLA e Fuzzytech, além de
levantamento bibliografico elaborado a partir de materiais ja publicados, livros, artigos,
periodicos e materiais disponibilizados na Internet.

Para definicdo e discussao dos requisitos necessarios para o desenvolvimento
da plataforma séo utilizadas as técnicas da engenharia de requisitos.

O método utilizado para realizar o objetivo da pesquisa pode ser descrito pelas
etapas: analise de mercado, definicdo dos conceitos e ferramentas computacionais

necessarios e requisitos funcionais e operacionais.

3.2 MATERIAIS UTILIZADOS

Os materiais utilizados na pesquisa sdo constituidos de:
a) computadores pessoais (desktop e notebook);

b) material bibliografico que embasa a Fundamentacgédo Tedrica, relacionado nas

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS.

a) pesquisa de opiniao;
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3.3 PROCEDIMENTOS

No presente projeto pretende, a partir das técnicas de engenharia de requisitos,
elencar e analisar 0s requisitos necessarios para o desenvolvimento e aprimoramento
de uma plataforma de simulacdo ambiental, para previséo de sustentabilidade.

A plataforma proposta € operada a partir de um website que atende aos
usuarios que prospectam a oportunidade de uso da plataforma, como também serve
de portal aqueles que operam o sistema.

Os novos usudrios que interessam conhecer a plataforma tém acesso aos
modelos e informagdes técnicas do sistema, por meio de um “tour”. Os usuarios que
tem contratos fazem o ingresso no sistema pelo portal, por meio de login.

O plano operacional dentro da anélise de requisitos, define como esse website
deve ser desenvolvido e comercializado.

Existe uma grande complexidade envolvida na criacdo da plataforma, a
integracdo entre os softwares fuzzyTECH®; STELLA®, e Microsoft Excel® e a
estruturacdo e desenvolvimento de planilhas e sistemas de informacdo. O escopo
desta pesquisa é gerar diretrizes de viabilizacdo do uso das ferramentas nos
processos de licenciamento ambiental, sendo assim, exigindo posterior
desenvolvimento, continuidade e acompanhamento da plataforma.

A analise de requisitos, além da corroborar a necessidade de uma plataforma
de previsao de sustentabilidade capaz de considerar a dinAmica entre os sistemas e
o estudo integrado ao longo do tempo, também norteara os mecanismos de

funcionamento da mesma.
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4 RESULTADO E DISCUSSOES

Esta etapa divide-se em trés partes. Na primeira etapa sera feita uma analise
de mercado para a plataforma, bem como, uma pesquisa de opinido para retratar as
necessidades dos stakeholders. Na segunda etapa serdo abordados os conceitos e
ferramentas computacionais necessarias para a plataforma e na terceira etapa seréo

definidos os requisitos funcionais e operacionais.

4.1 ANALISE DE MERCADO

Esta € uma importante etapa da analise de requisitos, pois € aqui que se
identifica qual a demanda que o software pretendido devera atender. Uma pesquisa
de mercado é a ferramenta que vai orientar os desenvolvedores da plataforma.

Essa analise te ajuda a compreender o mercado a qual vocé pretende atuar,
possibilita uma visdo ampla do negdcio, considerando todos os componentes de
mercado que vao impactar na atuacdo do negocio. A andlise do macro e micro
ambientas podem comtemplar diferentes aspectos como:

a) fatores que geram oportunidades;

b) ameacas externas;

c) perfil dos Stakeholders;

d) pontos fracos e fortes da concorréncia; e

e) produtos e servigos que podem ser ofertados, gerando subsidios para
a elaboracao do plano de marketing.

E necesséario identificar o nicho de mercado que pretende atender.
Consideramos um nicho de mercado um grupo de clientes com caracteristicas
semelhantes.

Stakeholder significa publico estratégico e descreve uma pessoa ou grupo que
tem interesse em uma empresa, hegdocio ou industria, podendo ou nao ter feito um
investimento neles. Em inglés “stake " significa interesse, participagdo, risco.
“"Holder™™ significa aquele que possui. Para esta plataforma elencamos como

stakeholders os:
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a) orgaos de licenciamento, controle e fiscalizacdo ambiental no dmbito
municipal, estadual e nacional,

b) empresas publicas e privadas com atuacao na area ambiental;

c) universidades e faculdades estaduais ou federais;

d) técnicos e profissionais das mais diferentes areas

e) prefeituras etc.

Para corroborar com o estudo, foram colhidas opinides de especialistas da area
acerca da plataforma proposta, por meio uma pesquisa de opinido perguntando
acerca da necessidade de sistema ambiental integrado, que considere cenario futuros.

Os membros participantes respondem o questionario isoladamente, sendo
envio do mesmo por e-mail dos profissionais. Cada elemento € assim isolado da
influéncia dos restantes. Como nao ocorre a presenca fisica dos participantes numa
reunido, este método pode ser usado quando os elementos do grupo se encontram

distantes geograficamente.

4.1.1 Pesquisa de opinido

A pesquisa conta com 12 contribuicées entre o setor publico e o setor privado
acerca da viabilidade da plataforma. Foi aplicado um questionario com 13 questbes
objetivas, divididas em dois tipos de questionarios.

O primeiro questionario pede uma opinido do participante acerca da
importancia ou influéncia atribuida a cada indicador, em que a importancia pode

assumir qualquer posicao entre “"nula’ e alta’’, conforme a Figura 1:

Figura 1 — Exemplo de respostas das perguntas do questionario 1.

NULA MEDIA ALTA

Importancia de cada indicador <
-

Indicador ‘A"

Indicador “‘B”

Fonte: Elaborada pelo autor, 2018.
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O segundo questionario € de multipla escolha da qual pede para o participante
escolher uma das quatro alternativas em relagéo a um assunto apresentado, conforme

Figura 2 a sequir:

Figura 2 — Exemplo de respostas das perguntas do questionario 2.

Pergunta

Alternativa 1 X

Alternativa 2

Alternativa 3

Alternativa 4

Fonte: Elaborada pelo autor, 2018.

As questdes levantam problemas relacionados com: elaboracédo dos estudos
Avaliacdo de Impactos Ambiental (AlA); metodologias para realizacao de prognosticos
ambientais; utilizacdo de softwares e ferramentas computacionais nos estudos de
avaliacdo; insegurancas nos licenciamentos ambientais e ordenamento juridico. O
modelo do questionario, bem como as respostas obtidas se encontram nos anexos.

A Tabela 1 apresenta uma listra com as entidades participantes da pesquisa, o
cargo do representante que respondeu o questionario e bem como o status em relacao

do envio do questionario e seu retorno.

Tabela 1 — Participantes da pesquisa com seu respectivo status.

Setor Privado

EMPRESA CARGO ENVIADO RETORNADO
KLABIN Gerente de Sxfﬁz?etz;ghdade e Meio X X
Aurora Alimentos Monitor de producéo X X
Terra Ambiental X X
RTK Engenharia X X
ETS Energia Transporte X X

e Saneamento

PROSUL - Projetos,
Superviséo e Eng. Ambiental X X
Planejamento
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PROSUL - Projetos,
Supervisdo e
Planejamento

Bidloga

Proteger Consultoria
Ambiental

X

Impacto Assessoria
Ambiental

ENERGYX Projetos

Eletrosul

X|X| X

Cedro Assessoria
Ambiental

X

Estelar

Eng. Sanitaria e Ambient

Pronatur

X

Socioambiental

X

Autbnomo

Eng. Ambiental

XXX X[ X [ X[X]| X

X

Setor Publico

X

EMPRESA

CARGO

ENVIADO

RETORNADO

FATMA

Analista Ambiental

X

X

Corpo de Bombeiros
Militar de Santa Catarina
- CBMSCQC)

Soldado 32 classe NQ

IBAMA

Analista Ambiental

Minesteiro Publico

Engenharia Ambiental

Conselho Consultivo do
Centro de Apoio
Operacional do Meio
Ambiente

Analista em Engenharia
Sanitaria e Ambiental

Analista em Geologia

Analistas em
Engenharia Agronémica

>

Analistas em
Engenharia Agronémica

Analistas em Biologia

Analistas em Biologia

Analistas em Biologia

XX |X| X

Gerente, ANS Engenheiro Quimico-
Gerente de Processos Ambientais,
Diretoria de Regularizagdo Ambiental

Instituto do Meio
Ambiente — IMA

X
>

Instituto do Meio

Ambiente — IMA Eng. Msc. Sanitarista e Ambiental

Técnico da FATMA

Técnico da FATMA

Técnico da FATMA

Técnico da FATMA

XX |[X|X|X] X

Técnico da FATMA

Fonte: Elaborada pelo autor, 2018.

O questionario foi enviado duas vezes para cada participante com o intuito de

garantir um retorno mais efetivo, sendo que apenas 33% responderam o mesmo.
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4.1.1.1 Pesquisa de opinido consolidada

Nesta parte € discutido e exposto o resultado acerca de cada pergunta dos
guestionarios, tendo em vista o retorno dos participantes.

Para essa analise do primeiro e do segundo questionario sera representando
guantitativamente quantas vezes um quadrante foi assinalado. Para o primeiro
guestionario temos a escala de importancia ou influéncia de cada indicador,
possibilitando a conclusdo de qual indicador é mais ou menos pertinente com o

qguestionamento. Conforme exemplo na Figura 3:

Figura 3 — Exemplo de pergunta para importancia de indicador.

NULA MEDIA ALTA

Importancia de cada indicador P \

Indicador “A” 3

—

Indicador “B”

1 ]
ra
ha

Fonte: Elaborada pelo autor, 2018.

Neste exemplo tivemos 4 respostas considerando o indicador “A™" como alta
importancia ou influencia para a questao, ja para o indicador "B, 4 respostas como
importéancia ou influencia nula.

J& para o segundo tipo de questionario, a Unica diferenca que s6 pode se

assinalar um item (Figura 4).
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Figura 4 — Exemplo de pergunta para importancia de indicador.

Pergunta

Alternativa 1

Alternativa 2

Alternativa 3

Alfternativa 4

Fonte: Elaborada pélo autor, 2018.

Para esse exemplo, podemos observar que alternativa 1 teve apenas 2
assinalacées quando comparado com a alternativa 2 que obteve 6 respostas. Desse
modo podemos observar qual o entendimento dos participantes acerca de cada

guestionamento exposto. Conforme veremos no capitulo a seguir.

4.1.1.2 Questionario 1

Nesse capitulo sera exposto e discutido as respostas do questionario 1 (Figura
5).

Figura 5 — Respostas da questao do questionario 1.

Dificuldades encontradas na elaboragio de estudos de impacto | ~““* MEDL Anid
ambiental

falta de profissionais capacitados  wh 1/2|3|1]|3]|2
falta de ferramentas e métodos eficazes

B
—
—
—
o

falta de wn ordenamento juridico claro

H
—
w
[ 5]
—
o

Fonte: Elaborada pelo autor, 2018.

Na primeira questdo, foi perguntando qual o grau de influéncia de trés
problemas relacionados a elaboracédo de estudos de impacto ambiental, em que se

poderia se elencar diversos problemas dada a vasta complexidade do tema. A propria
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distribuicao das respostas dos participantes corrobora com o fato de ser uma pergunta
complexa e com muitas possibilidades.
Neste caso, para os trés indicadores, seja ele do cunho qualificativo
profissional, tecnolégico ou cunho juridico, temos ponderacdes de influéncia similares.
O diagnostico ambiental é a parte mais longa do estudo de impacto ambiental
e funciona como um pivdé no processo, segundo Almeida (2017). Todos os trés itens
propostos na questdo 1 sdo indicadores pertinentes ao diagnostico, com isso, é

possivel deduzir que esta seja a etapa mais problematica.

Figura 6 — QUESTAO 2

Metodologia mais apropriada para elaboracdo de prognosticos | *“* Mon -
ambientais.

¢ >

mare de causa e efeito w 112(1|3]|1|2 2

modelagem e simulacao ambiental =¥ ZIILEESS

Fonte: Elaborada pelo autor, 2018.

Na questdo 2 aborda-se qual metodologia mais eficaz para realizacédo de
progndésticos ambientais. No Brasil o método mais utilizado é a matriz de causa e feito
gue apenas correlaciona as atividades com suas possiveis consequéncias, sem
ressaltar o grau de pertinéncia entre elas.

Vale relembrar que as Matrizes de Interacdo atendem de forma satisfatoria
guestdes como identificacdo dos impactos, descricdo dos meios afetados, predicao e
avaliacdo os dos impactos, selecdo da acdo proposta segundo valoracdo das
alternativas e ainda comunicacdo dos resultados dos estudos. Contudo, séo
insuficientes em dar o tratamento adequado as inter-relagdes que ocorrem entre 0s
componentes fisicos, bibticos, sociais, econdmicos e culturais dos sistemas
socioambientais, nem as suas interacdes dinamicas (CANTER, 1996).

Percebemos que os participantes colocaram com maior influéncia a
modelagem e simulagcdo ambiental como método mais apropriado, uma vez que
consideram toda dinamica do sistema estudado ao longo do tempo.

E fundamental que os prognésticos ambientais estejam o mais proximo da
realidade, possibilitando tomadas de decisbes mais efetivas seja por parte do

empreendedor ou do poder publico.
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Figura 7 — QUESTAO 3.

" Dificaldades no uso de softwares e ferramentas computacionais | * -~ MEDI —_—
para avaliacio ambiental. p. >
dificil manipulagao e entendimento  wap 1 S|2 3

alto custo wp 1 112|123 |2

baixa oferta  w 1(4 3|2 1

Fonte: Elaborada pelo autor, 2018.

Na questdo 3 aborda-se as dificuldades para uso das ferramentas
computacionais na avaliacdo ambiental. Dos 3 indicadores apontados temos o alto
custo com maior grau de influéncia entre as marcacgfes dos participantes da pesquisa.

Segundo a BSA|The Software Alliance em ComputerWord (2018), 45% dos
softwares no Brasil ndo s&o legalmente licenciados. Isso se deve ao alto custo para
ter o direito legal dos mesmos, maioria dos técnicos e profissionais admitem ter a
versao pirata de diversas ferramentas computacionais.

A demanda de softwares esta em ascensdo no pais, principalmente pelas
oportunidades criadas nos estudos de conformidades para licenciamento. Esta
realidade corrobora com a necessidade de ferramentas eficazes seja no cunho
ambiental ou em qualquer outra area.

Em relacdo ao primeiro indicador que trata da dificil manipulacdo e
entendimento de softwares e ferramentas computacionais para avaliagdo ambiental.
As empresas buscam ferramentas, solucdes e profissionais que podem ser supridos
pelos académicos inovadores por parte de Universidades e empresas, porém os
conhecimentos nessas areas nao sdo facilmente gerados, pois querem
aprofundamento em teoria e em uso de ferramentas disponiveis que exigem tempo
de estudo, afinidade com matemaética, estatistica e logica e ainda dedicacdo para a

vivéncia das praticas no campo de empresas e organizacdes sociais.
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Figura 8 —- QUESTAO 4.

- ] . ] ) - A WEDIA AT
Problemas encontrados nos diagnostico e avaliacdes ambientais.

« >

decisGes fundamentadas em informagdes incompletas ™% 1 2(4 1|4

estudos realzados de formando integrada =% 6

ndo cons ideram os impactos sinergicos e cwnulativos = 1 2 4

Fonte: Elaborada pelo autor, 2018.

Na questdo 4 temos a maior unanimidade nas respostas dos participantes, das
quais todos os indicadores do tema foram apontados como ""grau de alta influéncia .
A grande maioria dos estudos de Avaliacdo de Impacto Ambiental (AlA) possuem
informagdes de forma demasiada, desconexas e incompletas, dificultando toda e
qualguer tomada de decisao por parte dos 6rgaos licenciadores.

Os 6rgdos de fiscalizacdo como IMA e IBAMA urgem por estudos mais
fidedignos com a realidade para melhor apuracdo das conformidades ambientais do
empreendimento, bem como, para definicho das medidas mitigatérias e
compensatérias necessérias. Existem diversos softwares e ferramentas que

possibilitam esse suporte, como as expostas no presente trabalho.

Figura 9 - QUESTAO 5.

-~

Dificuldades encontradas na avaliacio de projetos com aspectos | *-~* MEDI —_—
ambientais criticos.

&« L4

trabalho complexo e minucioso oy 1|1 1/2|5]|2

falta de integragdo das varidveis - 1 1 2 2

precariedade dos estudos de cendr ios alternativos no tempo BRSNS

Fonte: Elaborada pelo autor, 2018.

Empreendimentos de maior porte, com poder de impacto negativo maior, como
por exemplo uma hidrelétrica ou uma mina de carvao possuem um alto grau de
complexidade em sua avaliacdo ambiental, requerem estudos mais detalhados e
correlacionados. Por tal motivo, como exposto anteriormente, considerar a dinadmica

do sistema estudado ao longo do tempo é indispensavel.
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As respostas dos participantes comprovam isso na questéao 5, da qual tivemos
10 assinalacdes considerando a falta de integracao das varidveis como dificuldade de
maior influéncia em projetos com aspectos ambientais criticos.

O desafio, ndo so6 para o empresario, mas como também setor publico, esta em
definir o quanto sustentavel um determinado empreendimento sera no decorrer do
tempo, considerando todos suas conformidades com a legislagédo ambiental vigente.

O terceiro indicador trata da precariedade dos estudos de cenarios alternativos
no tempo, € justamente nesse ponto que a abordagem fuzzy conjuntamente com o
software STELLA podem sanar o problema. Uma vez conhecidos os indices
ambientais do meio a ser estudado, e sendo devidamente correlacionados, a partir da
modelagem é possivel criar os cenarios alternativos. Com base do cenario criado é
possivel fazer apreciacfes e se perguntar quais medidas podem ser adotadas hoje de

modo que evite um eventual cenario futuro indesejavel.

Figura 10 — QUESTAO 6.

-~

Ao seu ver, quais as principais razoes de inseguranca das | \zz4 MEDU ALTA
comunidades atingidas pelos impactos de empreendimentos em
licenciamento? ¢ »

desconhecimento acerca do comportamento futuro dos
sistemas socioambientais afetados

dlividas quanto a efetividade das agdes de mitigagdo e
compensagéio dos impactos ambientais esperados ™

desconhecimento das perdas e ganhos coma implantacao do
empreendimento ™

Fonte: Elaborada pelo autor, 2018.

Outro ponto recorrente nos processos de licenciamentos ambiental, é a
inseguranca existente nas comunidades que abrangem as areas que sao diretas ou
indiretamente afetadas pelas atividades oriundas do empreendimento analisado em
guestao.

Essa inseguranca, como podemos ver nas respostas da questao 6, variam

muito, seja no desconhecimento do comportamento do sistema socioambiental
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afetado, da efetividade das acdes de mitigagbes e compensacéo, das vantagens e
desvantagens da implantacdo do empreendimento analisado.

Tais insegurancas podem ser reduzidas, com a apresentacdo de estudos
coesos e bem respaldados com dados confiaveis e reais. Tanto o0 empresario quanto
0 poder publico, através de mecanismos de comunicacdo podem e devem expor
esses progndsticos, criando maior conhecimento e seguranca a todos da comunidade.

Figura 11 - QUESTAO 7.

-

Ao seu ver, qual a importancia das avaliacoes de impacto | ATL4 MEDU ALTA

ambiental (AIA) para instalacio de empreendimentos

potencialmente poluidores e degradantes? « »
necessidade de ampliagdo do escopo dos diagnosticos — wy

ambientais

compatibilzagdo do desenvolvimento econdmico coma

preservagio ambiental ™ 31316

Fonte: Elaborada pelo autor, 2018.

A questéo 7 foi feita para analisar o entendimento dos participantes quanto a
aplicabilidade dos estudos de Avaliacdo de Impacto Ambiental (AlA) para instalacao
de empreendimento potencialmente poluidores e degradantes.

O segundo indicador teve de forma unanime o status de alta influéncia com o
tema, o AlA possui papel fundamental para promover o desenvolvimento econdmico

de forma concomitante as préaticas de preservacdo ambiental.

Figura 12 - QUESTAO 8.

.~

NUZA MEDIA ALIA

Importancia do licenciamento ambiental.
€ >
tem carater preventivo de tutela do meio ambiente  wb 1 1|5(5
desenvolvimento sustentave! w 2 1[2)1 2
gestao de conformidades (compliance) wi 111442

Fonte: Elaborada pelo autor, 2018.
Nesta questdo, verifica-se o0 papel do licenciamento ambiental, da qual a

maioria dos participantes considerou todos os 3 indicadores com influéncia de media
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a alta, consideram que o licenciamento é para prevencdo do meio ambiente, é para
promover o desenvolvimento sustentavel e serve para a gestao de conformidade.
Seja para o empreendedor ou para o setor publico, o licenciamento € uma 6tima
ferramenta seja para a politica ambiental ou para relatérios internos de conformidades
de uma empresa. O resultado dos participantes confirma isso j& que o primeiro
indicador que diz que o objetivo de maior influéncia é o de prevenir o meio ambiental
de qualquer prejuizo, seguido pelo indicador 3 que diz que é para realizacdo de

gestdo, ambos com 11 e 10 assinalacdes respectivamente.

Figura 13 - QUESTAO 9.

.~

NCIA MEDIA ALIA
Para que deve servir a avaliacio de impacto ambiental (AIA)?
€ >
avaliar sistemas complexos por meio de umaanalise = 1 AL
integrada e dinamica
licenciar o empreendimento para operagdo 2 2|1 7

Fonte: Elaborada pelo autor, 2018.

Agora, nesta questdo, € aprofundado um pouco mais sobre a respeito do
principal instrumento dos licenciamentos ambientais que sdo os estudos de avaliacao
de impacto ambiental.

A maioria das respostas revela que antes mesmo de apenas licenciar o
empreendimento para poder operar, € mais importante, o AlA servir de fermenta para
avaliar os sistemas complexos através de um analise integrada e dinamica.

A questdo 9 mostra que a maioria dos participantes tem o entendimento, como
abordado anteriormente, de uma analise que integre todas as variaveis do sistema

estudado e sobretudo considerando toda dinamica dele ano a ano.



Figura 14 - QUESTAO 10.
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Como vocé entende aimportancia do uso de sistemas de avaliacao

integragdo das varaveis e cenarios  w

mantemas 3 etapas (LP, L1 LO) wh

8 ¥ sl = ATIA MEDIA ALTA
de impacto ambiental (AIA) que facam analises integradas das
variaveis, com uso de cenarios futuros da sustentabilidade do | 4w >
empreendimento?
apenas integragdo das variaveis  w 5 2

Fonte: Elaborada pelo autor, 2018.

Na questado 10, ja partindo do ponto de que AlA’s utilizem analises integradas

das variaveis e com o uso de cenario futuros oriundos da modelagem, pergunta-se a

importancia desse conjunto.

Destaca-se como o indicador de maior influéncia a propria possibilidade de

correlacionar as variaveis integradas com os cenarios criados, para conclusées mais

efetivas e assertivas nas tomadas de decisdes acerca do empreendimento.

O segundo indicador mais votado com maior grau de influéncia é o que diz das

3 etapas existente no licenciamento ambiental que séo: licencia previa, licenca de

instalacao e licenca de operacao, sendo a primeira a mais demorada e dificil de todas

pois € justamente nessa fase que a toda a concepcédo do empreendimento é discutida

e analisada.

4.1.1.3 Questionario 2

Nesse capitulo sera exposto e discutido as respostas do questionario 2.
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Figura 15 - QUESTAO 11.

Como os orgios licenciadores poderiam modernizar os
procedimentos de licenciamento?

1. Exigir estudos integrados 2

2. Exigir estudos integrados e cenarios futuros de
sustentabilidade 9

3. Redwir exigéncias
4. Continuar como estdo 1

Fonte: Elaborada pelo autor, 2018.

A primeira pergunta objetiva do questionario 2, possui o intuito de saber se os
participantes entendem que o0s procedimentos de licenciamento precisam ser
modernizados ou se podem permanecer como estdo. A opcdo 2 obteve 9
assinalacbes da qual diz que o melhor jeito de modernizar os procedimentos é
exigindo estudos integrados com cenarios futuros de sustentabilidade, apenas 1
participante entende que tudo deve permanecer como esta.

Essa pergunta é fundamental para concluirmos que o entendimento da maioria
vai na mesma direcdo, na direcéo da inclusdo de novas ferramentas tecnoldgicas que
facilitem as tomadas de deciséo.

Para esta pergunta um dos participantes fez questao de incluir por escrito sua
opinido técnica acerca do tema, vale ressaltar que é a visdo de um técnico de uma
empresa privada especializada na prestacéo de servico de engenharia consultiva,
sobretudo projetos que envolvem a sustentabilidade ambiental.

Para essa analise vamos manter no anonimato o nome do técnico e a empresa
gue trabalha por questbes comerciais, segue 0 exposto:

Do meu ponto de vista, nenhuma das respostas disponiveis € a adequada.
Particularmente, a partir da pratica do meu trabalho, penso que estamos ainda no
passo anterior, de conseguir realizar um diagnostico focado essencialmente no que

interessa e integrado com a posterior identificacdo de impactos, ainda se pede mais



49

do mesmo nos termos de referéncia (TR). Os diagndésticos trabalham temas que
sequer tem quaisquer relacdes com a tipologia dos empreendimentos, por exemplo,
em um Estudo de Impacto Ambiental (EIA) de uma linha de transmisséo de energia,
€ necessario fazer o levantamento de toda a infraestrutura de saneamento (agua,
efluentes residuos) de todos os municipios por onde a linha de transmisséo passara.
No entanto, este tipo de empreendimento ndo demanda nenhum destes servigos
durante sua operacdo, e ainda que na instalacdo utilize, é possivel se limitar ao
municipio de instalacdo do canteiro de obras apenas!

Assim, se a primeira alternativa da questao 11 trata de fazer estudos integrados
e se isso quer dizer um estudo integrado com 0s seus proprios temas trabalhados ao
longo dos capitulos até chegar na identificacdo e descricdo dos impactos, concordo
gue sim, mas se dizer integrado entre um estudo de um empreendimento e outro
estudo realizado, na minha percepc¢ao isso ainda ndo € possivel. Existem ElAs que
por si s6 ndo sdo integrados ainda! Lendo o diagnostico até esquece qual o
empreendimento esta licenciando mesmo!??

Finalmente, ndo seria 0 caso de considerar uma modernizacdo, mas de
aprimorar o procedimento em uso, focar nos itens que deverdo compor cada
diagndstico (COMPUTERWORD, 2018).

Esse retorno do participante acerca da questdo, levanta alguns pontos
interessantes, que corroboram com muita coisa dita anteriormente como por exemplo
o fato dos diagnosticos ambientais ndo focarem no que interessa, levantando temas
que sequer tem qualquer relacdo com o empreendimento em questdo e que isso é
pedido frequentemente nos termos de referéncia (TR). O termo de referéncia € um
documento no qual uma instituicdo contratante, no caso uma empresa privada que
realizou o EIA, estabelece os termos pelos quais um servigco deve ser prestado ou um
produto deve ser entregue por potenciais contratados.

Um ponto pertinente exposto pelo participante, € 0 quanto desconexo um
mesmo estudo pode ser, desconsiderando assim toda a dinAmica existente no meio
estudado e analisado.

Outro problema relevante nas emissdes das licencas, por parte do poder
publico, sdo as obrigacdes estipuladas aos empreendedores sem qualquer relagcéo
com os efeitos ambientais que aquele empreendimento acarretard, como por exemplo

construcdes de escolas, postos de saude entre outros como dito anteriormente. Fatos
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estes que nao ocorreriam com estudos de Avaliacdo de Impacto Ambiental (AlA) mais
completos. Tal problema encarece os investimentos, ocasiona a imprevisibilidade e a

inseguranca juridica.

Figura 16 - QUESTAO 12.

Na sua opinido o empreendedor ao dar entrada no processo de
licenciamento ambiental junto ao orgio ambiental, ele tem ciéncia
guanto aos prazos e se tais prazos estdo claros?

E] s
1l Sim
o
; .
L. gl P
3. Tahves

4 Nosei dizer

Fonte: Elaborada pelo autor, 2018.

Na questdo 12, entramos na parte processual juridica no processo de
licenciamento ambiental, da qual temos um empate entre alternativa 1 e alternativa 2.
50% dos participantes acham que o empreendedor, ao dar entrada no processo de
licenciamento, esta ciente dos prazos relacionados com a apreciacao por parte dos
orgaos licenciadores. Ja a outra metade acredita que falta informacéo e clareza acerca
do tema.

Em relagcao a isso vale ressaltar que na resolugcéo 237 do CONAMA, de 19 de
dezembro e 1997, estabelece procedimentos e critérios para o licenciamento
ambiental. Dispbem também, através se seu art.14, que o 0Orgdo ambiental
competente pode estipular prazos diferenciados para analise de cada modalidade de
licenca em fungcdo das peculiaridades e especificidades de cada atividade ou
empreendimento, fixando, no entanto, o limite de 6 meses para o deferimento ou
indeferimento do pedido.

O prazo € estendido para doze meses nas hipéteses em que o objeto do
licenciamento depender da elaboracdo de estudo de impacto e/ou realiza o de
audiéncia publica.
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Essa notoria assinalagdo dos participantes na alternativa 2, como ndo sendo
claro os prazos do processo de licenciamento, bem como, a ciéncia dos
empreendedores, torna valido a necessidade de reflexdo e questionamento acerca do

tema.

Figura 17 - QUESTAO 13.

Na sua opinido as empresas de consultoria e os empreendedores
conhecem o papel do ministéerio pablico no processo de
licenciamento ambiental principalmente com relagio aos
empreendimentos impactantes constantes da resolucio n.

23719977
1l Sim
[
2 N
e -
3. Take:
ahvez 4
4. Niosei dizer

Fonte: Elaborada pelo autor, 2018.

Na ultima questéo, o intuito foi de verificar o conhecimento dos participantes
em relacdo da funcdo do Ministério Publico nos processos de licenciamento,
sobretudo, dos empreendimentos impactantes incluidos na resolucdo 237 do
CONAMA.

E possivel perceber que apenas 50% das respostas assinalou que sim, que as
empresas de consultoria e empreendedores conhecem o papel do ministério publico,
guando em contrapartida 2 participantes assinalaram que nao e 4 talvez, isso cria um
ambiente de davida acerca dos dispositivos juridicos e da participacdo do poder
publico.

O art. 127, caput, da Constituicdo Federal de 1988 define o Ministério Publico
como “instituicdo permanente, essencial a fungéo jurisdicional do Estado, incumbindo-
Ihe a defesa da ordem juridica, do regime democratico e dos interesses sociais e

individuais indisponiveis”.
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Ainda, estabelece no seu art. 129 quais as func¢des institucionais do Ministério
Publico, in verbis “lll- promover o inquérito civil e a agao civil publica, para a protecao
do patrimdnio publico e social, do meio ambiente e de outros interesses difusos e
coletivos (...)".

Sendo assim, cabe ao Ministério Publico atuar como o “advogado da
sociedade, em especial, nos interesses que lhes s&o mais caros, expressamente,
nominados: patriménio publico, social e ambiental.

O Ministério Publico tem papel fundamental com a sociedade, e o desafio é
viabilizar e estreitar essa relacdo, quando tiver audiéncias publicas para debater a
concepcao de empreendimentos potencialmente poluidores é necessario que tenha
uma mobilizacdo efetiva de modo a enriquecer o debate e garantir as melhores

opcoes.

4.2 FERRAMENTAS E CONCEITOS COMPUTACIONAIS

Nesta parte serdo expostos 0s conceitos e ferramentas necessarios que
contemplardo na plataforma de previséo de sustentabilidade, uma vez evidenciado as
necessidades dos stakeholders e tracado o perfil do potencial mercado consumidor
da ferramenta. Além de uma fundamentacdo de como funcionam conjuntamente os
software FuzzyTech, Stella e Microsoft Excel.

Para melhor entendimento serdo tratados os temas: Ldgica Fuzzy, Backcasting
e Cenarios.

4.2.1 Légica Fuzzy

Para entendermos a premissa basica que compdem a funcionalidade da
ferramenta de previsdo de sustentabilidade, sera contextualizado do que se trata a
l0gica fuzzy.

Na década de 1960, o professor Lotfali Askar Zadeh, da Universidade de
Berkeley, desenvolveu a Teoria dos Conjuntos Fuzzy com o objetivo de fornecer um
ferramental matematico que contemplasse os aspectos imprecisos do raciocinio légico
dos seres humanos e de situa¢cées ambiguas, ndo passiveis de processamento por
meio da légica binaria, fundamentada na logica booleana. Em outras palavras, o

desenvolvimento da Teoria dos Conjuntos Fuzzy foi impulsionado pela necessidade
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de um método capaz de expressar de uma maneira sistematica, quantidades
Imprecisas, vagas e mal definidas (ZADEH, 1965).

A ldgica fuzzy foi inicialmente construida a partir dos conceitos da logica
aristotélica, com seus operadores definidos aos moldes dos tradicionalmente
utilizados. Todavia, motivado na maioria das vezes por necessidades de carater
puramente pratico, novos operadores foram definidos ao longo do tempo.

A lbgica tradicional ou de Aristételes como também é conhecida, apresenta
para cada premissa logica dois extremos: ou é completamente verdadeiro ou
completamente falso. J& para a l6gica fuzzy, uma premissa pode ser parcialmente
verdadeira e ou parcialmente falso segundo o grau de certeza. Em outras palavras a
Teoria Fuzzy estabelece que dois eventos opostos possam coexistir assim um
elemento pode pertencer, em certo grau, a um conjunto e, em outro grau, a outro
conjunto, ou seja, um determinado elemento pode pertencer a mais de um conjunto
fuzzy, com diferentes graus de pertinéncia.

Na teoria classica dos conjuntos, um elemento do universo pertencente a um
(ou mais) conjunto(s) ou ndo. Isto €, a pertinéncia de um elemento é discreta — ela &
sim ou ndo. Ja para a teoria dos conjuntos fuzzy, ocorre uma caracterizacdo mais
ampla, sugerindo um grau de pertinéncia para cada elemento que pode assumir
qualquer valor dentro do intervalo [0,1]. Se o grau de pertinéncia é zero, o elemento
nao pertence ao conjunto, no entanto, se o grau de pertinéncia é 1 o elemento
pertence 100% ao conjunto. Os valores intermediarios entre 0 e 1 fazem com que o
elemento pertenca parcialmente ao conjunto (ZADEH, 1965).

O grau para o qual o valor de uma figura técnica satisfaz o conceito linguistico
de um termo de uma variavel linguistica é chamado de Grau de Pertinéncia. Para uma
variavel continua esse grau é expresso por uma funcdo chamada de Funcéo de
Pertinéncia. A funcao de pertinéncia é uma representacédo grafica da magnitude de
participacdo de cada dado de entrada. Essa funcdo associa uma ponderagdo com
cada uma das entradas que séo processadas, define a sobreposi¢ao funcional entre
elas, e finalmente determina uma resposta, ou dado de saida.

As regras usam os valores de entrada das pertinéncias como fatores de
ponderacdo para determinar suas influéncias nos conjuntos difusos da saida final.

Uma vez que as fungdes sao deduzidas, escaladas, e combinadas, elas sao
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defuzzificadas em uma resposta discreta que dirige o sistema. Ha funcdes de
pertinéncias diferentes associadas com cada dado de entrada e saida.

A funcdo de pertinéncia mapeia cada elemento de X para um grau de
pertinéncia (ou valor de associacdo) entre 0 e 1. Obviamente, a definicdo de um
conjunto fuzzy € uma simples extensao da definicdo de um conjunto classico em que
a funcéo caracteristica é permitida ter qualquer valor entre 0 e 1. Se os valores de
todos os membros da funcédo pA(X) séo limitados a 0 ou 1, entédo A é reduzido a um
conjunto classico e HA(X) é a funcéo caracteristica de A.

A propriedade fundamental da I6gica convencional € que a funcdo de
pertinéncia é bivalente; enquanto que a propriedade fundamental da l6gica fuzzy é
gue a funcao de pertinéncia pA(x) tem todos os valores dentro do intervalo [0,1]. Isso
significa que um elemento pode ser membro de um conjunto, parcialmente, indicado
por um valor fracionario dentro do intervalo numérico (SIMOES; SHAW, 2007).

Segundo Almeida e Bax (2003), o modo mais comum de armazenar
informacdes em uma base de conhecimento fuzzy é a representacao por meio de
regras de producao fuzzy. As regras de producéo normalmente sdo compostas de
duas partes principais:

e SE <situacdo> ENTAO <ac&o>

A parte SE (antecedente) da regra descreve a situacao, para a qual ela é
designada e a parte ENTAO (consequente) descreve a acdo do sistema fuzzy nesta
situacdo. A situacdo (parte SE da regra) compde um conjunto de condi¢cbes que,
guando satisfeitas, mesmo parcialmente, determinam o processamento da acao (parte
ENTAO da regra) através de um mecanismo de inferéncia fuzzy, ou seja, dispara uma
regra. Por sua vez, a acdo compde um conjunto de diagndsticos que sao gerados com
o disparo da regra. As agles das regras disparadas sdo processadas em conjunto e
geram uma resposta quantitativa para cada variavel de saida do sistema.

Os blocos de regras contém as estratégias de controle de um sistema de logica
fuzzy. Cada bloco de regra limita todas as regras para 0 mesmo contexto. Um contexto
é definido pelas mesmas regras das variaveis de entrada e de saida. Cada operagéo
de composicao de bloco de regras gera um conjunto de resultados de pertinéncias em
campos pré-definidos, segundo a logica fuzzy.

Para dar peso a cada uma das regras, € utilizado o “Grau de Suporte (DoS)”.

Estes pesos sao atribuidos segundo o entendimento de especialista e decisores, a
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respeito da importancia destas regras, podendo os mesmos variar entre O (zero) e 1
(um).

A definicdo completa de um bloco de regras requer a determinacdo de um
operador de agregacao de resultados. Se mais de uma regra fuzzy é disparada pelo
mesmo termo, a agregacao de resultado define como calcular o resultado final para
este termo.

Para determinar os métodos de inferéncia do bloco de regras, um operador de
agregacédo e um operador de agregacao de resultado devem ser especificados, dessa
forma, a inferéncia fuzzy consiste em trés etapas computacionais: Agregacao,
Composicao e Agregacédo de Resultado.

Modelos de inferéncia fuzzy especificos sao utilizados conforme as
propriedades sintaticas definidas, ou seja, 0 modelo de processamento definido para
o sistema de conhecimento fuzzy depende basicamente da forma de armazenamento
de informagdes escolhidas. A Figura 18 representa um fluxograma ilustrando a

sequéncia do processamento da l6gica fuzzy.

Figura 18 - Fluxograma ilustrando a sequéncia do processamento da légica fuzzy
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Fonte: Rosetti Junior (2016).

A plataforma de simulagcdo ambiental é fundamentada na logica fuzzy para
agregacao de variaveis, que representa o sistema estudado por meio de uma arvore
de decisdo. Os indicadores sdo avaliados em "“graus de pertinéncias™™ e agregados
em blocos regras, gerando indice.

4.2.2 Backcasting
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Segundo a organizacdo The Natural Step (2011) o conceito de backcasting &
fundamental quando pensamos em uma abordagem estratégica para o0
desenvolvimento sustentavel. E uma maneira de planejar em que um resultado bem
sucedido é imaginado no futuro, seguido pela pergunta: "o que nos precisamos fazer
hoje para alcancar esse resultado bem sucedido?" Isto € mais eficaz do que confiar
demasiado na previséo, que tende ter o efeito de apresentar uma gama mais limitada
de opcoes, sufocando assim a criatividade e, mais importante, projeta os problemas
de hoje no futuro.

De acordo com Dreborg (1996), backcasting é um termo apresentado por como
uma abordagem para analisar opc¢des futuras. No presente estudo, os conceitos de
backcasting sdo norteadores para os estudos de simulagéo, uma vez que partem da
analise de opcdes futuras, para nortear as decisdes presente e os caminhos possiveis.
Ainda, segundo Dreborg (1996), backcasting é aplicado em questbes complexas de
longo prazo, envolvendo muitos aspectos da sociedade, bem como de inovacdes
tecnoldgicas e mudancgas. Backcasting € uma metodologia de estudos de cenarios,
aplicado principalmente para cenarios normativos, especialmente indicado para
apoiar a construcdo de um caminho que leve a um futuro desejavel de um cenéario
sustentavel.

O uso do backcasting € reconhecido academicamente como método
consolidado, principalmente quando desenvolvido usando programacado dinamica e
aplicado ao planejamento de grandes sistemas viarios (WEMBO; HUDSON, 2002), e
guando trata de planejamento do manejo de recursos hidricos, tal como a modelagem
de bacia hidrografica (KIEKEN, 2002) e o planejamento para a sustentabilidade de
aguas urbanas (MITCHELL; WHITE, 2003).

4.2.3 Cenarios

Segundo Godet (2000), um cenario € um conjunto formado pela descrigdo de
uma situacgéao futura e do encaminhamento dos acontecimentos que permitem passar
da situacdo de origem a essa situacao futura. Segundo o autor, 0s cenarios séo
normalmente utilizados para conceber estratégias de atuacdo alternativas, o que
envolve frequentemente uma anélise SWOT - strengths (pontos fortes), weaknesses

(pontos fracos), opportunities (oportunidades) e threats (ameacas).
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De acordo com Buarque (2003), cenario é definido por Michael Porter como
uma “visdo internamente consistente da realidade futura, baseada em um conjunto de
suposi¢cdes plausiveis sobre as incertezas importantes que podem influenciar o
objeto”. Assim, 0s cenarios tratam da descricdo de um futuro, possivel ou desejavel,
para um sistema e seu contexto, bem como do caminho ou da trajetoria que o conecta
com a situacao inicial do objeto de estudo. A esséncia da constru¢do de cenarios
futuros reside na delimitagéo e no tratamento dos processos e dos eventos incertos.

De acordo com Godet (2000), um cenario ndo é a realidade futura, mas um
meio de representa-la, com vista a iluminar a a¢do presente a luz dos futuros possiveis
e desejaveis. A prova da realidade e a preocupacéo de eficacia devem guiar a reflexao
prospectiva para uma melhor interpretacéo da realidade e da histéria. E assim que os
cenarios s6 tém credibilidade e utilidade se respeitarem cinco condi¢des de rigor:
pertinéncia, coeréncia, verossimilhanga, importancia e transparéncia. Segundo o
autor distinguem-se dois grandes tipos de cenarios:

a) exploratorios: partem das tendéncias passadas e presentes e conduzem a
futuros verossimeis;

b) normativos, ou de antecipac¢éo: sao construidos a partir de imagens alternativas
do futuro, podem ser desejados ou, pelo contrario, temidos; sdo concebidos de

forma retro projetiva.

Os cenérios exploratérios ou os de antecipacdo podem, de acordo com as
evolugBes mais provaveis ou as mais extremas, ser tendenciais ou contrastados.
Vergragt e Quist (2011) acrescenta que trés classes de cenérios ou futuros
podem ser distinguidas, respondendo-se as perguntas:
a) 0 que vai acontecer? - (extrapolacdes de tendéncias, negdcios como
cenarios habituais);
b) o que poderia acontecer? - (previsdes, prospeccdes, cenarios
estratégicos), e;
c) o que deveria acontecer? (Cenarios normativos como aqueles usados
em backcasting).
Segundo Godet (2000) é importante distinguir uma fase exploratéria de
identificacdo dos desafios do futuro e uma fase normativa de definicdo das escolhas
estratégicas possiveis e desejaveis, para ndo perder a orientacdo definida, em face
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desses desafios. A distingdo entre estes dois tempos € tanto mais justificada quanto
a escolha das estratégias é condicionada pela incerteza mais ou menos forte que pesa
sobre 0s cenarios e pela natureza mais ou menos contrastada dos cenarios mais
provaveis.

A revisdo bibliografica de cenéarios ou de métodos de cenarios tem poucas
citacOes de seu uso na perspectiva de micro escala. A maioria das reflexdes sobre os
principios e conceitos das pesquisas em cenarios foi produzida em referéncia a
empresas corporativas e processo de tomada de decisdo em macro escala. Os
fundamentos do uso da prospectiva de cenarios com um foco geografico mais limitado
ou um foco mais social tem tido pouca consideracao até o momento.

Segundo Buarque (2003) a construcdo de cenarios lida, normalmente, com
sistemas altamente complexos — sistemas nédo lineares que apresentam multiplas
interdependéncias entre suas variaveis, bem como efeitos de realimentagdo e atrasos
entre elas — e dindmicos, que convivem com continuas mudancgas estruturais e com
elevado grau de incerteza sobre os caminhos dessas mudancas. Normalmente esses
cenarios devem lidar com realidades nas quais os resultados de uma mudanca original
ndo sao proporcionais as causas, também mudltiplas e diversificadas.

Conforme Buarque (2003), os sistemas complexos caracterizam-se por
processos de retroalimentacéo que estabelecem condi¢gdes de auto-organizacéo e de
mudanc¢a. Em qualquer sistema complexo e néo linear existiriam dois mecanismos de
regulacédo diferenciados: a retroalimentacdo positiva, a qual cria uma dinamica de
autor reforco dos processos de desorganizacdo provocando reacdo em cadeia; e a
retroalimentacdo negativa, que, por sua vez, se compOe de mecanismos de
autorregulacdo, os quais se contrapdem ao processo de desorganizagdo e
reequilibram o sistema.

Os cenarios possibilitam a analise de situacdes futuras, com base no estudo
dos comportamentos possiveis de subsistemas e da dinamica do sistema no passar

do tempo.

4.3 REQUISITOS FUNCIONAIS E OPERACIONAIS

Nesta etapa da andlise de requisitos para a plataforma pretendida, sera

realizado um plano operacional, que devera contemplar todas as diretrizes técnicas
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operacionais para a ferramenta, desde todo entendimento da funcionalidade da
plataforma, até os custos envolvidos para elaboracdo da mesma.

4.3.1 Plano operacional

O plano operacional define como serd desenvolvido ou comercializado os
produtos e servi¢cos, no caso a plataforma de previsdo de sustentabilidade.

Nesta etapa do projeto foi necessaria a contratacdo de uma empresa da area
técnica para desenvolvimento da plataforma de modo que atenda os objetivos
propostos. Uma cOpia do contrato firmado com a prestadora de servigos se encontra
no ANEXO A do trabalho.

O plano operacional visa a criagdo de um website, por questdes de praticidade,
comodidade e principalmente para maior atingimento no mercado alvo. O website
disponibiliza as informagdes basicas do projeto “Légica Fuzzy e Programacéao
Dinamica " e um formulario de entrada inicial de dados para o processo de simulacfes
da plataforma "“"Licenciamento integrado em cenarios.”

A consolidacéo da internet no dia a dia das pessoas, bem como, o surgimento
e popularizacdo da tecnologia mobile, sdo fortes fatores que favorecem este plano
operacional.

A ideia inicial do projeto é de alocar os softwares fuzzyTECH®; STELLA®; e
Microsoft Excel® na nuvem ou “cloud”. E um conceito em que a entrega da
computagdo ocorre como um servigo ao invés de um produto. O acesso a sistemas e
a arquivos ocorre de forma remota, pela internet, por isso a alusao a nuvem.

O projeto do website tem conteudo online como por exemplo:

a) textos informativos acerca dos softwares;

b) explicacbes das metodologias envolvidas para a logica fuzzy, backcasting e
criacao de cenarios;

c) informacdes basicas do projeto “Logica Fuzzy e Programacao Dinamica .

Para a criagcdo de um website acessivel, de facil operacionalidade, bem como
design, cores, layouts atrativos e com uma boa funcionalidade, as subéareas do
desenvolvimento da web sdo fundamentais como por exemplo: front-end e back-end
(IMPACTA, 2017).
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Uma otima analogia para se explicar o que sao front-end e back-end” é a
seguinte: imagine um grande show por exemplo, para que 0 mesmo seja um sucesso,
é necessario muito além do que a figura do astro que vai se apresentar. E fundamental
gue haja um suporte ao artista, assim como uma apresentacao musical, o site precisa
ser atrativo.

O responsével por incorporar 0s elementos artisticos (design, imagens, cores,
layout etc.) e funcionais (responsividade, menus, scripts etc.) do site de uma empresa
€ o programador front-end.

Voltando a analogia do show, a equipe responsavel pela infraestrutura do palco,
instalar e testar os equipamentos de som, cuidar que os instrumentos estejam em
ordem, evitando que os musicos figuem na méao, pois entéo, tal papel € representado
no desenvolvimento web pelo programador back-end.

E o back-end que assume todos os aspectos de cddigo do site, garantido que
todas as funcionalidades sejam executadas perfeitamente.

Outro objetivo do website € a de possibilitar o usuario ou eventual cliente pedir
um orcamento e validacdo de seu estudo, a partir de um formulario de entrada inicial
de dados da qual o usuario realiza a insercdo e envia estas informacdes para os
responsaveis do projeto analisarem, uma vez sendo considerado dados pertinentes
para aplicacdo da plataforma de previsao de sustentabilidade, a equipe responsavel
entra em contato com o cliente para iniciar as tratativas e negociacoes.

Vale ressaltar que os softwares fuzzyTECH®; STELLA® estardo sob o dominio
da equipe responsavel, sendo esta qualificada a manusear tais ferramentas.

A seguir outras funcionalidades técnicas e especificidades que compdem o

plano operacional seréo expostas.

4.3.1.1 Site responsivo

Um site definido como responsivo adapta sua exibicdo para o ambiente de
visualizacdo usando grades proporcionais que ajustam o conteido automaticamente.

4.3.1.2 Site administravel via painel de controle (CMS)

Sera criado um sistema gerenciador de contetudo (CMS) para que o site possa
ser alimentado com informacgdes por qualquer pessoa com conhecimentos basicos de

informatica.
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4.3.1.3 Inicial

Modulo que disponibilizara um slide de imagens selecionadas na capa do

website, juntamente com as principais informacoes.
4.3.1.4 Sobre o projeto
Pagina que disponibilizara informagdes institucionais sobre o projeto.
4.3.1.5 Formulario de entrada inicial de dados para o Simulador
Ambiente para que interessados em contratar os servicos do Simulador
““Licenciamento integrado em cenarios ", possam se cadastrar e solicitar a simulacao,
passando as informacdes iniciais para o processo. Este ambiente disponibilizara:
a) cadastro de usuarios;
b) cadastro de nova simulacgao;
c) historico de simulagdes.

4.3.1.6 Contato

Pagina que conterd um formulério para contato via e-mail e informac6es como

telefones, e-mails e endereco.

4.3.1.7 Estatisticas de acesso

Sera instalada a ferramenta Google Analytics para analise de estatisticas de

acesso ao site.

4.3.1.8 Registro de dominio

Seré registrado um dominio “www" " para o projeto.
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4.3.1.9 Servidor de Hospedagem do site

Ser& configurado o website em um servidor profissional de hospedagem na

nuvem.

4.3.2 Requisitos do sistema

Esta sessdo apresenta os requisitos que definem a plataforma em nivel de
implementagé&o de software, com o objetivo de documentar os requisitos fundamentais

para o desenvolvimento de uma versao funcional do protétipo.

4.3.2.1 Requisitos Funcionais

Os requisitos funcionais sao aqueles que descrevem quais as funcionalidades

gue o sistema deve ter.

i RFO01 — Cadastrar Usuério

A plataforma devera fornecer uma funcionalidade voltada para o cadastramento
de novos usuarios.
e Pré-condicdo: Nenhum.
e Entradas: nome, CPF, e-mail e senha.
e Saidas: Confirmacéo de criacdo de conta; Nao confirmacao de criacao

de conta.

il. RF02 — Autenticacéo

Para acesso as areas restritas, a plataforma devera identificar seus usuarios
(login).
e Pré-condicdo: Possuir cadastro.
e Entradas: Nome de usuario (CPF) e senha.
e Saidas: Permissdo de acesso; Erro de usuario/senha incorreto ou

inexistente.
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iii. RFO03 — Personalizar Perfil

A plataforma devera personalizar a visualizacdo de acordo com o perfil de
autenticagao.
e Pré-condicdo: Possuir cadastro; Efetuar Login.
e Entradas: Dados pessoais, simulacdes, relatorios, etc.

e Saidas: Nenhum.

Y2 RF04 — Simulacdes

A plataforma devera conter uma sessdo denominada “Simulacdes”, a qual
exibird os dados das simulacdes que o usuario possui. A exibicdo deste mecanismo
devera ocorrer quando o usudrio selecionar a op¢cédo no menu de navegacao.

e Pré-condicdo: Possuir cadastro; Efetuar Login.
e Entradas: Nenhum.

e Saidas: Simulacdes do Usuario.
V. RFO05 — Solicitar Simulacao
A plataforma devera oferecer aos seus usuarios a opcao de solicitar nova

simulacéo. A criacdo se dara por meio de um formulério na sessdo de Simulacdes, a

qual devera conter campos para a insercdo dos dados pertinentes (nome, descri¢éao,

etc.).
e Pré-condicdo: Possuir cadastro; Efetuar Login.
e Entradas: nome, descrigao, etc.
e Saidas: Redirecionamento para tela de visualizacdo da requisi¢cdo
criada; Erro na criagao da solicitacao.
Vi. RFO06 — Visualizar Detalhes de Simulagao

A plataforma devera fornecer uma visao dos detalhes da simulacao solicitada.



64

e Pré-condicdo: Possuir cadastro; Efetuar Login.
e Entradas: Nome da Simulacao.

e Saidas: Exibicdo dos detalhes da simulacéo selecionada.

4.3.3 Requisitos n&o funcionais

Os requisitos ndo funcionais sdo aqueles que descrevem as qualidades do
sistema.

Vii. RNFO1 — Eficiéncia

A plataforma devera apresentar respostas rapidas, pois, o longo tempo de

carregamento poderd acarretar em descontentamento por parte dos utilizadores.

Viii. RNF02 — Confiabilidade

A plataforma devera apresentar um bom nivel de confiabilidade, tendo aparatos
gue garantam a integridade de dados e informacdes fornecidas por seus usuarios.

iX. RNF04 — Usabilidade

O sistema devera conter telas objetivas e organizadas, fazendo com que a
experiéncia do usuario seja valorizada. Principais itens:
e Textos para leitura em tamanho 12pt;
¢ Fundos brancos a fim de proporcionar contraste;
e Barra de navegacgdo sempre disponivel;

e Execucao de funcionalidades em menos de oito cliques;
4.3.4 Plano Financeiro e Investimentos
O plano financeiro é o resultado em niumeros do plano de negdécios, uma vez

concluido que o negodcio é viavel, entdo é hora de definir o investimento de

implantacao.
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O investimento inicial levara em conta os seguintes pontos:
a) Investimentos fixos;
b) Investimentos pré operacionais;
c) Capital de giro;
d) Demonstrativo de resultados.

O plano financeiro permite calcular o ponto de equilibrio, que é o faturamento
minimo para a empresa ou o projeto nao ter prejuizo.

O plano financeiro permite também conhecer o prazo de retorno do
investimento, ou seja, 0 tempo que serd necessario para recuperar o capital investido.

Nesta parte do projeto, vamos tratar apenas do investimento inicial para criagao
e desenvolvimento do website.

Todo capital inicial obtido para o ““start up " deste projeto é oriundo da FAPESC
(Fundacao de Amparo a Pesquisa e Inovacdo do Estado de Santa Catarina), através

da chamada publica 01/2016, segue identificacdo do projeto:

Origem dos recursos

Fonte do recurso: Fundacdo de Amparo a Pesquisa e Inovacao do Estado de
Santa Catarina
Valor (em R$):10.041,84

Descricao

Contrato de prestacao de servigco de programacao "Frontend" para o projeto de
"PROGNOSTICO DE SUSTENTABILIDADE COMO APOIO A DECISAO NO
LICENCIAMENTO AMBIENTAL - DESENVOLVIMENTO DE METODO UTILIZANDO
DINAMICA DE SISTEMAS, LOGICA FUZZY E BACKCASTING".

Justificativa

A pesquisa do aluno de mestrado Alberto Rampazzo Neto trata de desenvolver
o frontend e o plano de negdcios associado & tese de doutorado de ANDRE DE
SIQUEIRA CAMPOS BOCLIN. A programacao € complexa e nao pode ser feita com

0S conhecimentos que os participantes do grupo dispdem.
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Publico-alvo

a)

b)

d)

Outros: O grupo tem atuacdo em pericias para o Poder Judiciario de
Santa Catarina na area ambiental;

Empresas: O grupo tem atuacdo em consultorias em empresas de
engenharia ambiental de Santa Catarina,

Instituicdbes de CT&Il: O grupo tem atuacdo no Programa de Pés-
Graduacdo em Ciéncia Ambientais do CAV - UDESC, no Programa de
Pos-Graduacao em Tecnologia da Universidade Tecnolégica Federal do
Parand, no IBAMA e no Grupo Especial de Fiscalizacdo Movel
Secretéaria de Inspecédo do Trabalho;

Comunidade de CT&l: O grupo de pesquisa atua em areas do
conhecimento de engenharia de producédo, de ciéncias ambientais, de
engenharia civil e de ciéncias sociais, gerando ferramentas de sistemas

de apoio a decisdo com ldgica fuzzy e simulagéo.
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5 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

A proposta de aprimoramento da operacionalidade de uma plataforma de
simulacdo ambiental composta pelos Softwares fuzzyTECH®; STELLA®; e Microsoft
Excel®, através da andlise de requisitos, surgiu da observacdo das dificuldades
operacionais envolvidas na sua aplicacdo nos casos cotidianos nos processos de
licenciamento ambiental e de que forma poderia ser implementada e utilizada no
mercado.

A gquestao central dessa dissertacao, que se constitui de seu objetivo geral, foi
cumprida, que é a analise e estudos dos requisitos que plataforma de simulacao
ambiental deve atender. Além da aplicacdo de uma pesquisa de opinido no mercado

para contextualizar a necessidade da mesma.

5.1 SOBRE O ALCANCE DOS OBJETIVOS PROPOSTOS

Os objetivos especificos pretendidos com a pesquisa também foram cumpridos.
O primeiro deles “Apoiar o desenvolvimento de uma plataforma de simulacéo
ambiental que possibilite que os estudos de Avaliacdo de Impactos Ambientais
(AlA) possam ser mais precisos no que diz respeito a realidade que o meio se
encontra”, foi alcancado uma vez difundido as técnicas e ferramentas necessarias
para elaboracdo da mesma.

O segundo e quinto objetivo especifico “Levantar informacdes que indiquem
as necessidades que os 6rgdaos fiscalizadores tém para exercerem seu papel de
modo mais eficiente” e “Evidenciar quais sao as principais dificuldades
encontradas na elaborag&o dos estudos de Avaliagcdo de Impacto Ambiental
(AlA)”, também foram alcancados com a aplicacdo da pesquisa de opinido no
mercado, que a partir de profissionais, técnicos e empresas, colheu-se opinides que
demostraram uma tendéncia de quais as principais dificuldades acerca dos estudos
de avaliacdo de impacto ambiental (AlA).

O terceiro objetivo especifico “Nortear 0s requisitos necessarios para
aprimoramento da operacionalidade de uma plataforma de simulagcéo

ambiental”, foi alcancando através da aplicacdo da engenharia de requisitos, que por
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sua vez focaliza as caracteristicas mais relevantes e importantes do sistema, dando
menos atencdo as de menor importancia.

O quarto objetivo especifico “Estabelecer uma visdo comum entre o cliente
e aequipe de projeto em relacéo aos requisitos que seréo atendidos pelo projeto
de software” também foi cumprido, que a partir do plano operacional, contemplou
todas as diretrizes técnicas operacionais, atendendo as necessidades apontadas pelo
mercado.

E por ultimo, o quinto objetivo especifico “Colher opiniées do mercado em
relacdo: ao método mais eficiente para elaboracéo de progndésticos ambientais;
as dificuldades em relacdo ao uso de softwares computacionais no mercado
ambiental; acerca de quais sdo o0s principais problemas nos diagndsticos e
avaliacbes ambientais; qual o conhecimento juridico em relacdo aos prazos
legais dos licenciamentos”, utilizagéo foi alcancado com 12 contribuigdes entre o
setor publico e o setor privado acerca da viabilidade da plataforma, a partir de um

guestionario com 13 questdes objetiva.

5.2 RECOMENDAGCOES

Recomenda-se que o ~"website™, a plataforma de previsao de sustentabilidade
ambiental, juntamente com as técnicas da engenharia de requisitos sejam
aprimorados e ampliados visando:

a) Um produto de divulgacéo e prospeccédo de clientes e casos, via midia
digital, de empreendimentos potencialmente poluidores;

b) Um método mais apurado de previsdo de sustentabilidade, que atendera
setor publico e privado, empresas, universidades e diversos tipos de
usuario;

c) Estudos de Avaliacdo de Impacto Ambiental (AIA) mais proximos da
realidade; e;

d) Desburocratizacdo e viabilizagcdo dos processos de licenciamento

ambiental, visando o desenvolvimento econdmico sustentavel.
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APENDICE A — QUESTIONARIO

Pesquisa de opinido quanto a necessidade de
SISTEMA DE LICENCIAMENTO AMBIENTAL INTEGRADO, QUE CONSIDERE
CENARIOS FUTUROS

Importante!

Nesta pesquisa, teremos dois tipos de questionamentos. O primeiro
guestionario pergunta sua opinido acerca da importancia (ou influéncia) de
indicadores. O segundo é de multipla escolha, conforme os exemplos a seguir:
Questao - exemplo questionario 1:

Informe sua opinido acerca da importancia (ou influéncia) atribuida a cada

indicador. A IMPORTANCIA pode assumir qualquer posicdo entre “nula” e “alta”.

EM SUA OPINIAO, QUAIS SAO AS IMPORTANCIAS (OU INFLUENCIAS) DOS
INDICADORES APONTADOS A SEGUIR, NA COMPOSICAO DE SEUS
RESPECTIVOS iINDICES?

(Marque um “x” como resposta para cada indicador, nos quadros cinza)

NULA MEDIA ALTA

« >

Indicador ‘A”  wmy X

Importancia de cada indicador

Indicador “B” -) X
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Questédo - exemplo questionério 2 (multipla escolha):

Observacdes: conforme o exemplo abaixo, escolher uma das quatro

alternativas:
Pergunta
Alternativa 1 X
Alternativa 2
Alternativa 3
Alternativa 4
QUESTIONARIO 1:
Questao 01: ]
Dificuldades encontradas na elaboracdo de estudos de | NULA MEDIA ALTA
impacto ambiental. - »
Falta de profissionais capacitados -
Falta de ferramentas e métodos eficazes wp
Falta de um ordenamento juridico claro  w
Questéo 02: ]
Metodologia mais apropriada para elaboracdo de NULA MEDIA ALTA
prognosticos ambientais. - »
Matriz de causa e efeito  wp
Modelagem e simulacao ambiental )
Questao 03: ]
Dificuldades no uso de softwares e ferramentas NULA MEDIA ALTA
computacionais para avaliagcdo ambiental. - »
Dificil manipulacéo e entendimento  wm)
Alto custo  we
Baixa oferta mmp




Questao 04:

Problemas encontrados nos diagnoéstico e avaliagdes

ambientais.

NULA

-

MEDIA

ALTA

>

Decistes fundamentadas em informagdes incompletas wp
Estudos realizados de forma néo integrada e

Né&o consideram os impactos sinergicos e cumulativos

Q

uestdo 05:

Dificuldades encontradas na avaliacdo de projetos
com aspectos ambientais criticos.

NULA

-

MEDIA

ALTA

Trabalho complexo e minucioso

Falta de integracdo das variaveis

!

Precariedade dos estudos de cenarios alternativos

no tempo

Q

uestao 06:

Ao seu ver, quais as principais razées de inseguranca
das comunidades atingidas pelos impactos de
empreendimentos em licenciamento?

NULA

-

MEDIA

ALTA

>

Desconhecimento acerca do comportamento futuro
dos sistemas socioambientais afetados -

Duvidas quanto a efetividade das ac6es de mitigacao

e compensacdo dos impactos ambientais esperados

Desconhecimento das perdas e ganhos com a

implantacao do empreendimento

Q

uestdo 07:

Ao seu ver, qual a importancia das avaliagdes de
impacto ambiental (AlIA) para instalacdo de
empreendimentos potencialmente poluidores e
degradantes?

NULA

-

MEDIA

ALTA

»

necessidade de ampliacdo do escopo dos

diagnésticos ambientais

compatibilizagdo do desenvolvimento econdmico

com a preservacao ambiental.

Q

uestao 08:

Importancia do licenciamento ambiental.

NULA

MEDIA

ALTA

»

Tem carater preventivo de tutela do meio ambiente

Desenvolvimento sustentavel

111

Gestao de conformidades (compliance)
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Questao 09:
b g ) iacio de i . biental (AIA)? NULA MEDIA ALTA
ara o deve servir a avaliacdo de impacto ambiental .
- »
Avaliar sistemas complexos por meio de uma analise
integrada e dinamica
Licenciar o empreendimento para operagao mp
Questao 10:
Como vocé entende a importancia do uso de sistemas de | NULA MEDIA ALTA
avaliacdo de impacto ambiental (AlA) que facam analises
integradas das variaveis, com uso de cenarios futuros da - >

sustentabilidade do empreendimento?

Apenas integracdo das variaveis mp

Integracd@o das varaveis e cenarios g

Mantém as 3 etapas (LP, LI, LO)

Questionamento 2

Questao 11:

Como os orgaos licenciadores poderiam modernizar os

procedimentos de licenciamento?

1. Exigir estudos integrados

2. Exigir estudos integrados e cenarios futuros de

sustentabilidade
3. Reduzir exigéncias

4, Continuar como estao

Questao 12:

Na sua opinido o empreendedor ao dar entrada no
processo de licenciamento ambiental junto ao o6rgéo
ambiental, ele tem ciéncia quanto aos prazos e se tais

prazos estdo claros?

1 Sim
2 Nao
3. Talvez

4, Nao sei dizer




Questéao 13:

Obs: ndo esqueca de salvar as alteracdes feitas neste arquivo antes de envia-lo.

Na sua opinido as empresas de consultoria e o0s
empreendedores conhecem o papel do ministério publico
no processo de licenciamento ambiental principalmente
com relacdo aos empreendimentos impactantes
constantes da resolucédo n. 237/19977?

1. Sim

2. N&o

3. Talvez

4, Né&o sei dizer
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ANEXO A - CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS
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contato@multitouch.com.br
& (48)99165-3372

-*CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS

Partes: S&o partes deste contrato MULTI TOUCH INFORMATICA, Raz&0 Social REGIS
ALESSANDRO GLONVEZYNSKI, com enderego na Rua Eduardo Gongalves Davila,150
Loja 5 - Itacorubi CEP 88034-496 Florian6polis/SC, CNP] n° 15.141.447/0001-58,
doravante designado “Prestador de Servigos”, e RENATO DE MELLO - FAPESC/2017TR662,
portador do CPF n© 295.618.761-91, e RG n? 230505 SSP-GO doravante designado
“Cliente”.

SUMARIO
1. Obrigagdes e Responsabilidades do Prestador de Servigos..........ovevveveeeeeeeeeeerseerersrennns 1
IEIRIR RO dUCao St S e e e s e s e 2
G ST e ReSPOMSIVOR et e e e s S 2
1.1.3 Site administravel via painel de controle (CMS).......coeeevvivrenreeeerireieeseesniienns 2,
e RGeS 2
105 SobRelobpROJEROL trrth s i s e e e e S S 2
1.1.6 Formulério de entrada inicial de dados para o Simulador.............c..coceveeeen.... 2
ity (M tronconnoris A o e s ) e W e e 3
L (o IS (e R e e 3
1 Req St Ol el O o o e s 3
151 :10-ServidordelHospedagemidorSite i i vt s savin s oo S e e 3
1.1.11 Suporte e manutengdo apos término do CONLrato......ccvvveeeereeeeeeeereeeerneneann, 3
9 AD0PACAMCIILO: 1. PSR e SN J Vs By oty =3
3i0sidominiosy v pin e Lot S S S s o)
AROwebsite s ey | il L e i N I i R .4
SEASIaMPlIACOES INOVOSISCEVICOSE ot SNE i Sa e Tn IR S e Dl 4
6. Atrescisdorcontratual Tl St S e R e RS e 4
7. Propriedadeilntelectual s it SR E e e T 4
8. OlEorG s i e e e e e e e 5
9. Prazo paraidesenvolvimentO s < m s s o e R 5

1. Obrigagcdes e Responsabilidades do Prestador de Servicos

1.1 O prestador de servigos deve entregar ao cliente um “Website”, contendo as
especificagdes e descritivos constantes desta cldusula. Nada obstante, o
Prestador de Servigos obriga-se a:

a) Cumprir os servigos descritos na cldusula primeira na forma esperada para
servicos similares no mercado, utilizando-se de todos os conhecimentos
necessarios a operacdo, projeto e desenvolvimento dos servicos previstos
neste contrato;

b) Fornecer ao Cliente, sempre que solicitado, todas as informacdes a respeito
dos servigos em andamento que estejam sob sua responsabilidade, realizando
todas as fungbes necessérios ao devido cumprimento das atribuicdes
contratadas;

c) Recolher os tributos e demais encargos inerentes a sua atividade;

d) Responsabilizar-se por todas as obrigagdes em relacdo ao pessoal por ela
contratado para a execugdo das atividades relativas a este contrato;

Rua Eduardo Gongalves Davila,150 Loja 5 - Itacorubi CEP 88034-496 FlorianGpolis/SCL
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e) Desempenhar suas atividades de forma diligente e de maneira que n3o
implique em descrédito ao Cliente;

f) Realizar as corregbes de erros no sistema, dos quais tenha dado causa, sem
custos adicionais para o Cliente, durante o periodo de desenvolvimento e em
até 90 (noventa) dias apds a homologagéo do sistema para producdo;

g) Entregar, ao final de periodos estabelecidos em comum acordo pelas partes,
toda a documentag&do oriunda da execugdo das atividades relacionadas ao
presente contrato;

h) Ceder expressa e integralmente os softwares, médulos, sistemas e demais do
género desenvolvidos ao Cliente, que serd seu exclusivo titular, pelo valor
previsto neste instrumento.

i) Expressamente abster-se de contratar diretamente qualquer cliente ou
possivel cliente do Cliente, bem como de exercer atividade comercial que
concorra com o software desenvolvido ou com o Cliente.

1.1.1 Introducdo

Esta proposta visa construir um “website” que disponibilize as informagSes bésicas do
projeto “Légica Fuzzy e Programacgio Dindmica - Continuidade” e um Formulério de
entrada inicial de dados para o processo de simulagbes da ferramenta “Licenciamento
integrado em cendarios”.

1.1.2 Site Responsivo

Um site definido como responsivo adapta sua exibi¢do para o ambiente de visualizagdo
usando grades proporcionais que ajustam o contetido automaticamente.

1.1.3 Site administravel via painel de controle (cMS)

Sera criado um sistema gerenciador de contelido (CMS) para que o site possa ser
alimentado com informagdes por qualquer pessoa com conhecimentos bdasicos de
informatica.

1.1.4 Inicial

Médulo que disponibilizard um slide de imagens selecionadas na capa do “website”,
juntamente com as principais informag8es. A produc3o das imagens e informacdes sdo
de responsabilidade do Cliente.

1.1.5 Sobre o projeto

Pdgina que disponibilizaré informacdes institucionais sobre o projeto. As producgdes do
contelido s&o de responsabilidade do Cliente.

1.1.6 Formulério de entrada inicial de dados para o Simulador

Ambiente para que interessados em contratar os servigos do Simulador “Licenciamento
integrado em cendrios”, possam se cadastrar e solicitar a simulagdo, passando as
informagGes iniciais para o processo. Este ambiente disponibilizara:

e Cadastro de Usuérios;

e Cadastro de Nova Simulacdo;

e Histérico de Simulagdes.

/



N&o é objeto deste contrato a interagdo entre o site e a Ferramenta de Simulacdo. Esta
interacdo serd objeto de novo contrato apés a conclusdo deste primeiro.

1.1.7 Contato

Pagina que conterd um formulério para contato via e-mail e informag8es como telefones,
e-mails e endereco.

1.1.8 Estatisticas de acesso

Sera instalada a ferramenta Google Analytics para andlise de estatisticas de acesso ao
site.

1.1.9 Registro de dominio
Sera registrado um dominio “www” para o projeto, de titularidade do Cliente.
1.1.10 Servidor de Hospedagem do site

Sera configurado o “website” em um servidor profissional de hospedagem na nuvem. Os
custos relacionados ao servidor serdo de responsabilidade do cliente.

1.1.11 Suporte e manutencao apos término do contrato

Apds entrega e homologagdo do “website”, sera concedido ao cliente 2 horas mensais
de suporte e manutengdo pelo periodo de 3 meses. As horas ndo usadas em um més
ndo sdo acumuladas para o seguinte.

2. Do pagamento

2.1 - Em 5 de dezembro de 2017 o cliente se obriga a pagar a quantia de R$ 5.000,00
(Cinco mil reais) ao prestador de servigos, mediante recibo e nota fiscal do prestador de
servigos.

2.2 - Em 25 de maio de 2018 o cliente se obriga a pagar a quantia de R$ 5.000,00
(Cinco mil reais) ao prestador de servigos, mediante recibo e nota fiscal do prestador de
servigos.

2.3 - Caso ocorra o ndo cumprimento dos pagamentos citados anteriormente, o
prestador de servigos tem o direito de suspender os servicos até a regularizacéo dos
pagamentos.

2.4 - Apbs a entrega do “website” pelo prestador de servicos e de ser efetuado os

respectivos pagamentos, o website passa a pertencer inteiramente ao cliente, ndo tendo
o prestador de servigos quaisquer direitos sobre ele.

3. Os dominios

Os dominios criados para hospedagem do site séo de propriedade do cliente, cabendo a
ele usa-los da maneira como achar conveniente.

s
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4. O “website”

O “website” serd projetado para que qualquer usuario de internet, utilizando os
navegadores Internet Explorer, Google Chrome ou Mozilla Firefox, consiga ter uma
visualizag&o satisfatéria do seu contetdo.

5. As ampliagdes e novos servigos

As ampliacdes e novos servigos ndo previstos neste contrato, serdo negociados em um
novo contrato.

6. A rescisao contratual

6.1 - O presente contrato poderd ser rescindido por qualquer uma das partes mediante
notificagdo a outra, por escrito, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

6.2 - Em caso de rescisdo deste instrumento, caso haja algum trabalho j& desenvolvido,
deverdo as partes avaliar o percentual do trabalho jé& concluido, para a devida
remuneracao.

6.3 - Qualquer infracdo as clausulas do presente contrato ndo sanada em 10 (dez) dias
da notificacdo a parte infratora acarretara a rescisdo do mesmo, respondendo a parte
infratora pelas perdas e danos, sem prejuizo das demais acbes que couberem,
respondendo sempre a parte infratora pelas despesas e custas com o respectivo
procedimento judicial, extrajudicial, e honorarios decorrentes.

7. Propriedade Intelectual

7.1 - O Cliente é proprietario do programa de computador e demais mddulos e softwares
denominados neste contrato de “Website”, como também de toda e qualquer outra
marca ou sinal distintivo correlatos.

7.2 - Pertencerdo ao Cliente a propriedade intelectual e os direitos de comercializagéo
de todos os bens materiais e imateriais a serem produzidos em decorréncia dos trabalhos
realizados por forca deste contrato, tais como sistemas, programas de computador,
manuais, fluxos, listagens, outros documentos correlatos e qualquer obra intelectual
pertencente ao Cliente, sendo os trabalhos realizados e os referidos bens produzidos
considerados como trabalho sob encomenda, estando na fase intermediaria ou final,
obtidos a partir da prestagéo de servigo prevista neste contrato.

7.3 - O Prestador de Servicos reconhece o Cliente como proprietdrio exclusivo de todos
os direitos relativos aos produtos resultantes dos servigos desenvolvidos por forga do
presente contrato, incluindo programas fontes e executaveis, componentes e classes
desenvolvidas, documentagbes, manuais e quaisquer outros produtos e subprodutos
gerados, comprometendo-se, ainda, a ndo manter em seu poder, copias dos produtos
gerados como resultado do presente contrato.

7.4 - Todos os cddigos fontes referentes ao ambiente de simulagdo da ferramenta
“Licenciamento integrado em cendrios”, deverdo ser entregues pelo Prestador de
Servicos ao Cliente apés a conclusdo dos servigos, ficando o Prestador de Servigos
impedido de utilizar os cddigos fontes para a realizagdo de outros servigos ou
comercializagdo com terceiros.
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7.5 - As Partes comprometem-se a tratar e salvaguardar como privadas e confidenciais
todas as informacBes de propriedade de uma das Partes reveladas a outra Parte, de
forma verbal ou escrita, que s&o designadas como confidenciais ou que deveriam
razoavelmente ser consideradas confidenciais devido a natureza das informagdes e as
circunstancias da divulgagéo, incluindo, mas n&o se limitando, os termos e condi¢des
deste Contrato, os dados e informagdes de forma geral do Cliente, os planos de negécios
e de marketing, as informagdes tecnoldgicas e técnicas, os projetos de produtos e os
processos de negdcios (“InformagBes Confidenciais”), e a ndo divulga-las a terceiros sem
o consentimento prévio e expresso da outra Parte.

7.6 - Em caso de rescisdo deste Contrato, as Partes ainda continuardo obrigadas a
manter sigilo sobre as Informacdes Confidenciais pelo prazo de 3 (trés) anos contados
da data de resciséo.

8. O Foro

As partes elegem o foro da comarca da Capital do Estado de Santa Catarina, para dirimir
as controvérsias porventura oriundas desse contrato, com expressa rentncia a qualquer
outro, por mais privilegiado que seja.

Nenhuma alteragdo de qualquer das clédusulas e das condigdes contidas no presente
instrumento serd valida, a menos que feita por escrito, se referindo especificamente a
este contrato e assinada por ambas as partes.

9. Prazo para desenvolvimento

O prazo para o desenvolvimento do projeto é de 90 dias Uteis, desde que todas as
informagOes estejam em mé&os do prestador de servigos.

O cliente se obriga a fornecer todo o material solicitado pelo prestador de servigos para
a confecgdo do projeto dentro de 7 (sete) dias (teis a partir da data do fechamento do
contrato, sendo que se o material ndo estiver em méos do prestador de servicos, o
mesmo se da ao direito de estender o prazo de entrega até que todas as informagdes
solicitadas estejam em mé&os do prestador de servigos.
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Prestador de Servicos

- /
RENATO DE MELLO - FAPESC/201/7TR662 (CPF: 295.618.761-91)
Cliente
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ANEXO B - DOCUMENTO AUXILIAR DE NOTA DISCAL DE PRESTACAO DE
SERVICOS
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