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RESUMO

Esse trabalho teve como objetivo avaliar a influéncia do perfil e tempo de
experiéncia de operadores sobre o desempenho das atividades de arraste e
tracamento de toras na colheita de povoamentos de Pinus spp. A caracterizagdo do
perfil dos operadores foi realizada por meio de entrevista dirigida, aplicando-se o
formulério do eneagrama, determinando-se também o tempo de experiéncia (TE) na
fungdo. O desempenho operacional foi avaliado mediante dois metodos de
amostragem de estudo de tempos e movimentos: em nivel de elemento de ciclo e em
nivel de turno. No estudo em nivel de elemento do ciclo, a coleta de dados
aconteceu em uma fazenda, usando-se da técnica de cronometragem de tempo
individual, e para a operacdo de arraste foi obtida a informacdo de distancia de
extracdo (DE) por ciclo. Os dados em nivel de turno foram coletados para quatro
fazendas, por meio de Boletins Diarios Operacionais (BDO’s), obtendo-se
informacgbes das horas trabalhadas e producdo do turno, e na operacdo de
tragcamento foi obtida a informacéo de volume médio individual (vmi) por fazenda.
Com essas informacOes, foi possivel calcular a produtividade para cada perfil
avaliado. A normalidade dos dados foi verificada pelo teste Kolmorov-Smirnov a
5% de significancia. Foi utilizada a Modelagem Linear Generalizada (GLM) para
avaliar se as variaveis de efeito fixo (perfil e TE) e as varidveis de efeito aleatorio
(vmi e DE) eram fatores influentes na produtividade, por fim a regressdo multipla
foi utilizada para estimativa da produtividade para cada perfil. Os dados
apresentaram normalidade a 5% de significancia para ambas as operacGes. Os
resultados de perfil e TE para o skidder, mostraram o operador 3 com perfil 1
(perfeccionista) e 72 meses de experiéncia, o operador 4 perfil 2 (ajudante) e 12
meses de experiéncia, e o operador 5 perfil 3 (vencedor/empreendedor) com 1 més
de experiéncia, enquanto para o harvester, apontaram que o operador 1 apresentou
perfil 3 (vencedor/empreendedor) e 6 meses de experiéncia da funcao, ja o operador
2 apresentou perfil 1 (perfeccionista) e 12 meses de experiéncia. Na abordagem em
nivel de elemento do ciclo, para a operacdo de arraste, o resultado do GLM
identificou que a distancia de extracdo e perfil foram influentes, sendo que nesse
caso, o perfil 1 apresentou produtividade de 122,3 m3/PMH,, o perfil 2 de 111,5
m3/PMH, e o perfil 3 de 103,7 m3/PMH,, . Para a operacéo de tragamento, o perfil
e tempo de experiéncia ndo foram influentes na produtividade, obtendo-se 36,85
m3/PMH,, para o perfil 1 e de 36,87 m3/PMH, para o perfil 3. Em nivel de turno,
0s resultados para o tragamento identificaram que o volume medio individual (vmi),
perfil e TE foram fatores influentes, encontrando-se produtividades de 40,3
m3/PMH; s para o perfil 1 e 45,2 m3/PMH, para o perfil 3. Com isso, é possivel
concluir que os perfis influenciaram na produtividade das operacfes de arraste (em
nivel de elemento) e tragamento (em nivel de turno) e que quanto maior o tempo de
experiéncia do operador, sua produtividade tende a ser maior.

Palavras-chave: Eneagrama. Perfil de operadores. Curva de aprendizagem. Gestao
de Recursos Humanos. Gestdo florestal.



ABSTRACT

This work aimed to evaluate the influence of the profile and time of experience of
operators on the performance of the activities of log skidding and bucking in the harvest
of Pinus spp plantations. The characterization of the operators’ profile was carried out
through a directed interview, applying the enneagram method, where also was
determined the time of experience (TE) in the function. Operational performance was
evaluated using two sampling methods for time and motion study: at the level of the
cycle element and at the level of the shift. In the study at the cycle element level, data
were collected in one farm, using the technique of individual time, and for the skidding,
the extraction distance (DE) per cycle was obtained. At shift level, data were collected
in four farms, through Daily Operational Bulletins (BDQ's), obtaining information on
hours worked and shift production, and in the bucking, information about individual
average volume (vmi) was obtained per farm. With this information, it was possible to
calculate the productivity for each profile evaluated. The normality of the data was
verified by the Kolmorov-Smirnov test at 5% significance. Generalized Linear
Modeling (GLM) was used to evaluate whether the fixed effect variables (profile and
TE) and the random effect variables (vmi and DE) were influential factors in
productivity. Finally, multiple regression was used to estimate productivity for each
profile. The data showed normality at 5% of significance for both operations. The
results of profile and TE for the skidding, operator 3 presented profile 1 (perfectionist)
and 72 months of experience, operator 4 profile 2 (helper) and 12 months of experience,
and operator 5 profile 3 (winner/ entrepreneur) with 1 month of experience, while for
the bucking showed that operator 1 presented profile 3 (winner / entrepreneur) and 6
months of experience in the function, while operator 2 presented profile 1 (perfectionist)
and 12 months of experience. At the cycle element level approach, for the skidding, the
evaluated factors extraction distance and profile were influential. In these cases, profile
1 showed productivity of 122.3 m3/PMH,, profile 2 of 111.5 m3/PMH, and profile 3
of 103.7 m3/PMH,. For the bucking the GLM result identified that the profile and time
of experience were not influential in productivity, obtaining 36.85 m3/PMH, for profile
1 and 36.87 m3/PMH,for profile 3. At shift level, the results for the bucking showed
that the average individual volume (vmi), profile and TE were influential factors, with
productivity of 40.3 m3/PMH,: for profile 1 and 45, 2 m3/PMH;; for profile 3. With
these results, it is possible to conclude that the profiles influenced the productivity of
the skidding (at the element level) and bucking operations (at the shift level) and that
the longer the operator’s experience, the productivity tends to be higher.

Keywords: Enneagram. Operator profile. Learning curve. Human resource
Management. Forest management.



