LD
a

UDESC
UNIVERSIDADE DO ESTADO DE SANTA CATARINA — UDESC

CENTRO DE CIENCIAS AGROVETERINARIAS — CAV
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM CIENCIAS AMBIENTAIS —- PPGCAMB

DISSERTACAO DE MESTRADO

ECONOMIA CIRCULAR NO SETOR BRASILEIRO DE
ARVORES PLANTADAS

MARIANA TEDESCO

LAGES, 2021



MARIANA TEDESCO

ECONOMIA CIRCULAR NO SETOR BRASILEIRO DE ARVORES PLANTADAS

Dissertacdo apresentada como requisito parcial
para obtengdo do titulo de mestre em Ciéncias
Ambientais pelo Programa de Pds-Graduacéo
em Ciéncias Ambientais do Cento de Ciéncias
Agroveterinarias — CAV, da Universidade do
Estado de Santa Catarina — UDESC.
Orientador: Prof. Dr. Flavio José Simioni.
Coorientadora: Dra. Simone Sehnem.

LAGES
2021



Ficha catalogr &fica elabor ada pelo programa de ger agdo automatica da
Biblioteca Setorial do CAV/UDESC,
com os dados for necidos pelo(a) autor (a)

Tedesco, Mariana

Economia circular no setor brasileiro de arvores plantadas /
Mariana Tedesco. -- 2021.

97 p.

Orientador: Flavio José Simioni

Coorientadora: Simone Sehnem

Dissertacdo (mestrado) -- Universidade do Estado de Santa
Catarina, Centro de Ciéncias Agroveterinarias, Programa de
Pés-Graduagdo em Ciéncias Ambientais, Lages, 2021.

1. Préticas circulares. 2. Setor florestal. 3. Gestdo ambiental. 4.
Sustentabilidade. |. Simioni, Flavio José. 1. Sehnem, Simone. I11.
Universidade do Estado de Santa Catarina, Centro de Ciéncias
Agroveterindrias, Programa de Pos-Graduagdo em Ciéncias
Ambientais. IV. Titulo.




MARIANA TEDESCO

ECONOMIA CIRCULAR NO SETOR BRASILEIRO DE ARVORES PLANTADAS

Dissertacdo apresentada ao Programa de PoOs-Graduacdo em Ciéncias Ambientais da
Universidade do Estado de Santa Catarina, como requisito parcial para obtencdo de grau de
Mestre em Ciéncias Ambientais.

Banca examinadora:

Orientador: /f gp uf/

Prof. Dr. Fli\éﬁo ¢ Simioni
Universidade do Estado de~Santa Catarina — UDESC

Sunene Dehnain

Prof. Dra. Simone Sehnem
Universidade do Oeste de Santa Catarina - UNOESC

Coorientadora:

Membros: Y s
\. /”/(‘ ~

- AR\ C

Dr. Luiz Moreira Coelho Junior
Universidade Federal da Paraiba - UFPB

Ad.ona Fouwina Dearas

Dra. Juliana Ferreira Soares
Universidade do Estado de Santa Catarina - UDESC

Lages, 20 de agosto de 2021.



AGRADECIMENTOS

Primeiramente gostaria de agradecer a Universidade do Estado de Santa Catarina —
UDESC, por mais uma vez estar me capacitando com ensino gratuito e de qualidade.

Agradeco ao meu orientador por aceitar conduzir o meu trabalho de pesquisa, pela
paciéncia, dedicagdo e disponibilidade de me atender fora dos horarios comerciais. A todos 0s
meus professores do curso da UDESC pela exceléncia da qualidade técnica de cada um.

Aos meus familiares e amigos que sempre estiveram ao meu lado me apoiando ao longo
de toda a minha trajetéria, e compreendendo a minha auséncia quando precisei me dedicar a
este propdsito. Agradeco em especial aos meus pais, meu irmdo e namorado, que sempre
acreditaram em mim, incentivaram as minhas mudancas e me deram apoio emocional e
financeiro quando precisei.

Ao0s meus colegas de trabalho e gestores que compreenderam meu objetivo e sempre me

incentivaram a realizar este sonho de se tornar mestre.



“Por vezes sentimos que aquilo que fazemos
ndo é sendo uma gota de &gua no mar. Mas o
mar seria menor se lhe faltasse uma gota.”
(MADRE TERESA DE CALCUTA)



RESUMO

O setor industrial é essencial para o desenvolvimento econémico, social e para a melhoria da
qualidade de vida das pessoas. Devido a escassez de recursos, aumento dos problemas
ambientais e crises mundiais, as industrias estdo adequando seus sistemas produtivos conforme
0s padrdes da sustentabilidade, para garantir a disponibilidade de recursos e qualidade do meio
ambiente para as futuras geracdes. Dentre as diversas ferramentas para este fim, destaca-se a
transicdo do modelo econémico convencional linear para o circular, definida como economia
circular. Neste contexto, o presente estudo possui como principal objetivo avaliar como as
indUstrias do setor de base florestal de arvores plantadas do Brasil estdo aplicando os conceitos
da economia circular. Utilizou-se como método a aplicacdo de um questionario as empresas
deste setor para diagndstico ambiental e do emprego de praticas da economia circular conforme
a estrutura ReSOLVE. Os resultados foram entdo tabelados e aplicou-se a estatistica descritiva
e analise multivariada para compreender melhor a relagdo entre as variaveis estudadas. As
respostas expressam que 37,1% das empresas entrevistadas aderem a economia circular de
forma superficial, 48,6% de forma parcial e em alguns setores mais do que em outros, 14,3%
de forma completa em todos 0s setores, e que as praticas mais utilizadas sdo relacionadas aos
processos de regenerar. Os resultados sobre as razdes, comunicacgéo, incentivadores e impactos
identificados, indicam que a adocdo da economia circular estd focada na economia e meio
ambiente, pouco relacionada com fatores externos como os clientes e fornecedores. As
conclusdes dos resultados dos questionarios e da analise multivariada identificam também que
a empregabilidade das praticas tem apresentado retornos positivos, podendo ser utilizadas em
reunies gerenciais para tomada de decisdes e definicdo de estratégias. As dificuldades estdo
relacionadas com a capacitacdo/conscientizacdo, mudanca no comportamento/cultura e a falta
de interesse dos envolvidos. As estratégias de acdo que as empresas consideram ser mais
importantes para incentivar a implementacdo da economia circular sdo as de educacédo
(capacitacao), o apoio de politicas publicas e a cooperacdo no mercado. Sugere-se que nOvos
estudos sejam realizados para comparar e complementar os resultados obtidos nesta pesquisa,
principalmente sobre as implicagOes gerenciais e de como os resultados podem ser aplicados

na tomada de decisoes.

Palavras-chave: Praticas circulares; Setor florestal; Gestdo ambiental; Sustentabilidade.



ABSTRACT

The industrial sector is essential for economic and social development and for improving
people's quality of life. Due to the scarcity of resources, increasing environmental problems and
global crises, industries are adapting their production systems in accordance with sustainability
standards, to ensure the availability of resources and the quality of the environment for future
generations. Among the various tools for this purpose, the transition from the conventional
linear economic model to the circular economic model stands out, defined as the circular
economy. In this context, the present study has as its main objective to evaluate how the
industries of the forest-based sector of planted trees in Brazil are applying the concepts of
circular economy. The method utilized was the application of a questionnaire to companies in
this sector for environmental diagnosis and the use of circular economy practices according to
the ReSOLVE structure. The results were then tabulated and descriptive statistics and
multivariate analysis were applied to better understand the relationship between the studied
variables. The answers express that 37.1% of the companies interviewed adhere to the circular
economy superficially, 48.6% partially and in some sectors more than in others, 14.3%
completely in all sectors, and that the most used practices are related to the processes of
regenerating. The results on the reasons, communication, incentives and impacts identified,
indicate that the adoption of the circular economy is focused on the economy and the
environment, and little related to external factors such as the customers and suppliers. The
conclusions of the questionnaire’s results and the multivariate analysis also identify that the
application of the practices has shown positive returns and can be used in management meetings
for decision-making and definition of strategies. The challenges are related to
training/awareness, change in behavior/culture and lack of interest from those involved. The
lines of action that companies consider to be most important to encourage the implementation
of the circular economy are education (training), support for public policies and cooperation in
the market. It is suggested that further studies be developed to compare and complement the
results obtained in this research, mainly on the managerial implications and how the results can

be applied in decision-making.

Keywords: Circular practices; Forestry sector; Environmental management; Sustainability.
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1 INTRODUCAO

O sistema de producdo adotado desde a Revolucgdo Industrial baseia-se no consumo de
matéria-prima e geracdo descontrolada de residuos, culminando na escassez de recursos e
poluicdo ambiental. Embora grandes avangos tenham sido feitos para melhorar a eficiéncia dos
recursos, qualquer sistema baseado no consumo ao invés do uso restaurador de recursos acarreta
perdas significativas ao longo da cadeia de valor, resultando em um crescimento exponencial
de externalidades (EMF, 2015).

A degradacgdo continua, com a polui¢do e contaminacdo dos ecossistemas devido a
destinagdo incorreta dos residuos solidos, tem atingido as cidades de diferentes modos e
intensidades (IPEA, 2016). Conforme o Relatério Global de Riscos 2020, elaborado pelo Férum
Econdémico Mundial (WEF, 2020), nota-se sobre 0 meio ambiente as consequéncias da continua
degradacdo ambiental, incluindo o ritmo recorde de declinio das espécies.

A pesquisa divulgada pelo Panorama dos Residuos Sélidos no Brasil (ABRELPE,
2019), evidenciou um aumento na geracdo de residuos solidos urbanos, com a estimativa de
que o Brasil alcangara uma geracdo anual de 100 milhdes de toneladas por volta de 2030. Em
complemento, no que se refere aos residuos industriais, o Diagnostico dos Residuos Solidos
Industriais (IPEA, 2012) estimou a geracdo de aproximadamente 98 milhdes de toneladas de
residuos solidos industriais por ano no Brasil. Esta geracdo de residuos é reflexo de uma
organizacdo social insustentavel baseada no consumo excessivo de recursos naturais. Tal
modelo de producdo pressupde a deplecdo continua de recursos naturais e também se
caracteriza pelo descarte acelerado e precoce dos bens consumidos (FOSTER; ROBERTO;
IGARI, 2016).

Este modelo econdmico de produ¢do ¢ nomeado como linear, definido em: “extrair -
produzir - descartar” (ANDREWS, 2015; EMF, 2013). Neste modelo de economia os produtos
ndo sdo projetados para desmontar, beneficiando as industrias de varejo, fornecedores de
energia e matéria-prima e, inversamente, danificando o meio ambiente com o descarte dos
residuos provenientes do processo produtivo e da obsolescéncia planejada (ANDREWS, 2015).

Apesar deste modelo ter aumentado a eficiéncia na producdo e proporcionado a
descoberta de novas tecnologias estudos indicam que ele tem atingindo o seu limite
(AZEVEDO, 2015; CNI, 2018a). Este consumo-descarte tem se mostrado ineficaz para
enfrentar os principais desafios da sociedade contemporénea, entre eles: redugdo da pobreza e
das desigualdades sociais, mudangas climaticas, escassez hidrica, perda de biodiversidade e

exaustdo dos recursos naturais (CNI, 2018a).
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Conforme EMF (2015), os principais fatores do modelo linear que justificam a
necessidade da mudanca de economia sdo: as perdas econémicas e desperdicios resultantes da
criagdo de valor e padrdo esbanjador; os riscos de precos consequente da volatilidade dos
valores dos recursos; os riscos de abastecimento de recursos naturais; degradacdo dos sistemas
naturais e pressdes ambientais causadas devido as mudangas climaticas, perda de
biodiversidade, degradacdo da terra e poluicdo dos oceanos; e tendéncias regulatérias para
reduzir as externalidades negativas.

Frente ao problema, uma alternativa para aumentar a resiliéncia dos sistemas
econdmicos é o progresso da sustentabilidade ambiental por meio do redesenho das inddstrias
e da vida doméstica, considerando o problema dos residuos de forma sistémica e englobando o
modelo produtivo como um todo, sob um sistema econdémico circular (LETT, 2014; FOSTER,;
ROBERTO; IGARI, 2016).

Esse novo sistema circular traz consigo o principio dos 10R’s, da logistica reversa, do
eco-design e analise do clico de vida (ACV), que promovem a sustentabilidade, a conservacao
do meio ambiente, o uso racional dos recursos naturais e a gestdo dos residuos. Beneficios estes
listados como os principais objetivos da Politica Nacional dos Residuos Sélidos (BRASIL,
2010) e da Agenda 2030 (NACOES UNIDAS, 2015) sobre agua potavel e saneamento,
consumo e producao responsaveis.

Préticas de Economia Circular tém sido adotadas em todo o mundo e tem foco de
estudos sobre o tema. A pesquisa elaborada por Aranda-Usén et al. (2020), sobre o nivel de
adocdo da economia circular por empresas na Espanha, identificou que atividades relacionadas
a este modelo sdo principalmente a reciclagem, eficiéncia energética e de recursos, energias
renovaveis e eco-design.

Conforme Sehnem (2018), as principais praticas sustentaveis adotadas pelas empresas
brasileiras estudadas que adotam a economia circular foram: compartilhamento, produto
ecoldgico e socialmente responsavel, virtualizacdo de processos, reciclagem, matérias-primas
naturais, sustentaveis ou biodegradaveis, reutilizacéo, ressignificar residuos, reaproveitamento,
producdo socialmente justa, e uso de energias renovaveis e limpas.

O estudo da EMF (2017) sobre a circularidade local no Brasil, identificou algumas
tendéncias importantes na transicao para a economia circular, como a certificacdo ambiental e
0 processo de restauracdo de areas degradadas, além de oportunidades futuras, como a adesao
de um modelo agricola capaz de devolver os recursos bioldgicos a biosfera, e restaurar 0s

ecossistemas.
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As oportunidades identificadas nas empresas brasileiras que estdo explorando o
potencial da economia circular, séo a reducdo de custos, geracdo de novos empregos e renda,
escolha de matérias-primas mais seguras, renovaveis e atoxicas, e maior acessibilidade a
produtos de qualidade a custos reduzidos (CNI, 2018a).

Em relacéo aos desafios, Kirchherr et al. (2018) constataram que as barreiras culturais,
a falta de interesse e conscientizagcdo do consumidor, bem como a cultura da empresa, séo as
principais barreiras da transi¢do para a economia circular.

O estudo de Vermesan, Mangau e Tiuc (2020) sobre o estagio de implementagdo da
economia circular na Roménia concluiu que para melhorar o processo de transigdo pode ser
investido em legislacdo adequada, com evolugéo do plano legislativo e sua aplicagdo imediata;
necessidade de mudanca de paradigma, abordagem e atitude; orientacdo para a inovacgao,
pontuando acdes coordenadas, com o envolvimento do publico e ambiente privado;
desenvolvimento de praticas econdmicas sustentaveis e educacdo dos participantes e
responsaveis pela implementacdo da economia circular.

Este cenério da sustentabilidade ambiental do sistema de producéo evoluiu nas Gltimas
décadas devido ao tema ser de interesse das organizaces, clientes e cidaddos, transformando a
sustentabilidade em uma perspectiva critica no gerenciamento de empresas por meio de uma
abordagem holistica, considerando as dimensdes econdmica, ambiental e social das empresas
(CHANG et al., 2017; ORMAZABAL et al., 2017).

Nesse contexto, 0 modelo circular de crescimento esta cada vez mais sendo considerado
a proxima onda de desenvolvimento e emergindo rapidamente em todo o mundo, a medida que
empresas e governos reconhecem cada vez mais seu potencial para enfrentar as causas
profundas das mudangas climéticas e outros desafios globais, a0 mesmo tempo em que gera
novas e melhores oportunidades de crescimento (EMF, 2015; EMF, 2020).

De acordo com o Indice de Desempenho Sustentavel (Environmental Performance
Index — EPI, 2020) que resume o estado da sustentabilidade de 180 paises classificando-0s
conforme a saude ambiental e vitalidade dos ecossistemas, o Brasil encontra-se como 55°
colocado com score de 51,2 (O=pior desempenho; 100=melhor desempenho). Os indicadores
deste resultado permitem avaliar como o Brasil tem enfrentado os problemas ambientais,
identificar problemas e definir as estratégias para um futuro sustentavel.

O Mapa Estratégico da Industria 2018-2022 (CNI, 2018a) cita como objetivo aumentar
a eficiéncia da inddstria no uso de recursos naturais, melhorando a produtividade da indUstria

no uso de energia por meio das praticas propostas pela economia circular, que envolvem a
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otimizagdo das cadeias produtivas por meio da reciclagem, remanufatura, reutilizagéo,
compartilhamento, manutencéo e redesenho dos produtos.

Considerando o contexto da economia circular nos processos produtivos, conhecer a
forma e o nivel com que as empresas brasileiras estdo aderindo a estas praticas, pode auxiliar a
compreender o real estado da sustentabilidade industrial, as dificuldades e as vantagens deste
modelo de producéo.

Diante desta problematica de estudo, as principais questdes que norteiam a presente
pesquisa sdo: como as empresas brasileiras tém adotado o novo modelo de economia circular?
Quais as préticas utilizadas, vantagens, e 0s motivos pelos quais as empresas se interessam ou
ndo pela circularidade?

Nesta linha de raciocinio, o presente trabalho propde um estudo considerando um
recorte, ou seja, com foco na industria de base florestal, mais especificamente no setor de
arvores plantadas, buscando avaliar se as mesmas aderem praticas de producédo relacionadas
com a economia circular. Espera-se com estes resultados, contribuir e incentivar inddstrias e
consumidores, como também a proposi¢do de politicas publicas que estimulem a adocdo de
modelos econémicos mais sustentaveis.

As justificativas da importancia do tema em estudo estdo na saturacdo, problemas
ambientais e sociais ocasionados devido aos modelos econdmicos tradicionais adotados, que
exigem a adocédo de novas alternativas mais sustentaveis que beneficiem como um todo o meio
ambiente, economia e sociedade. Fazendo, portanto, com que as industrias, consumidores e
Orgdos publicos se importem com toda a cadeia do processo produtivo, desde a extracdo do
recurso natural até o descarte como residuo.

Partiu-se da hipdtese de que a economia circular ainda é pouco utilizada e ndo esta
totalmente esclarecida pelas empresas, porém existem organizacdes que ja praticam alguns
principios de inovagdes sustentaveis e conseguem identificar os beneficios e oportunidades de
melhoria no sistema econdmico que facilitariam a adesdo a este modelo. Outra hipdtese
considerada € que a partir do diagndstico sobre a adesdo da economia circular nas empresas,
pode-se realizar implicagdes gerenciais por meio do uso dos resultados obtidos nas tomadas de

decisdes.
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1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Objetivo geral

Avaliar como as industrias do setor de base florestal de arvores plantadas do Brasil estdo

aplicando os conceitos da economia circular na gestdo e processo produtivo.

1.1.2 Objetivos especificos

a) Verificar o grau de adog&o da economia circular pelas empresas;

b) Entender as praticas e/ou ferramentas circulares adotadas pelas empresas que tem
contribuido para a Economia circular.

c) ldentificar as vantagens percebidas pelas empresas que tem adotados préaticas de
economia circular em seus processos produtivos.

d) Identificar as razdes ou fatores que tem limitado a adogdo de praticas de economia

circular pelas empresas.

1.2 ESTRUTURA DA DISSERTACAO

Este trabalho de dissertacdo esta estruturado em 5 capitulos, que contemplam:
introducdo, revisao bibliografica, material e métodos, resultados e discussdo e conclusdo. O
capitulo de revisao traz quatro se¢des, nas quais contextualiza a transicdo dos paradigmas para
o0 surgimento da economia circular, define o conceito, objetivos e métodos de implementacao
da economia circular.

O terceiro capitulo refere-se a metodologia da pesquisa, onde define-se o objeto de
estudo, a estratégia para selecdo das empresas, e 0 planejamento para coleta e tratamentos
estatisticos dos dados.

Na sequéncia, discutiu-se o retorno dos resultados obtidos conforme as etapas do
questionario, estas classificadas em diagnostico da empresa, diagndstico ambiental e aplicacdo
da economia circular. Ainda nesta secéo, apresentou-se outras referéncias de pesquisa similares
e por fim, enriqueceu-se a discussdao com a analise multivariada dos dados e implicacOes

gerenciais.



18

O ultimo capitulo aborda a conclusdo com a retomada e fechamento dos principais
conceitos e constatagdes obtidas no presente estudo. No final do trabalho, no apéndice 1, esta o

questionario aplicado as empresas.
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2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

Este capitulo de revisdo bibliografica apresenta-se divido em quatro secdes,
apresentando o referencial conceitual utilizado como base para este estudo. Os assuntos
principais tratados nesta revisdo sdo o surgimento da economia circular, a definicdo da
economia circular, as ferramentas que auxiliam a implementacéo da economia circular e por
fim, aimplementacéo de modelos de negdcios circulares. A primeira se¢ao é sobre o surgimento
da economia circular, abordando a mudanca do paradigma desde o modelo linear até a transi¢cdo
para circular, as principais diferengas entre os modelos no fluxograma da utilizagéo de recursos
e perspectivas dos neg6cios, consumidores e politica.

A segunda secdo estd focada em conceituar a economia circular, seus principios,
objetivos, caracteristicas fundamentais, oportunidades e formas de implementacéo. Por sua vez,
na secdo trés, estdo apresentadas as ferramentas ou praticas sustentaveis alinhadas aos
principios da economia circular, apresentando as principais ferramentas e métodos citados em
outros estudos.

Por fim, na quarta secdo, encontra-se a implementacdo de modelos de negdcios
circulares para formular uma estratégia de negdcio sustentavel, os tipos e objetivos destes
modelos. Ressalta-se também a estrutura ReSOLVE, que demonstra como 0s principios da

economia circular sdo traduzidos em ag0es nas organizagoes.

2.1 O SURGIMENTO DA ECONOMIA CIRCULAR

Durante as trés primeiras fases da Revolucdo Industrial, o crescimento exponencial das
capacidades de producdo, distribuicdo e transporte originaram uma economia de uso intensivo
que gradualmente conduziu a duas consequéncias negativas - 0 risco de esgotamento de
recursos e o excesso de residuos (alguns deles altamente toxicos) de longa permanéncia na
natureza (PONTES, 2019).

Esse modelo linear de consumo e exploracéo dos recursos foi a base do desenvolvimento
da economia global (LUCAS et al., 2019; JESUS et al., 2018). O fluxo desta economia linear
esta ilustrado na Figura 1, que demonstra o uso ilimitado do recurso desde a extracdo até a

disposigéo final, enfatizando a principal linha de fluxo.
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Figura 1. Fluxograma de utilizagéo dos recursos no modelo de economia linear.

Recursos

Recursos Recursos nio

renovaveis renovaveis

Eliminagdo e incineragao
Fonte: adaptado de Netherlands Environmental Assessment Agency - PBL (2017).

Neste modelo linear a produgdo em massa foi prevalecida, pressupondo que 0s recursos
eram ilimitados e que a necessidade do lucro era primordial para todas as organizacdes
(LEITAO, 2015). Algumas desvantagens deste sistema sdo o relacionamento entre os membros
da cadeia e a falta de informacdes sobre a origem dos produtos, pois ndo hé rastreabilidade dos
produtos (CASADO-VARA et al., 2018).

Conforme a European Environment Agency — EEA (2017), este modelo de economia
resultou em impactos ambientais, impactos na salide humana, uso ineficiente de recursos
naturais e dependéncia excessiva de recursos na Europa, culminando na busca por uma nova
economia que aliviasse essas pressdes e preocupacgdes, fornecendo beneficios econdmicos,
ambientais e sociais. Como o pressuposto da constante oferta de recursos naturais e da ilimitada
absorcdo de poluicdo ndo se mostrou razoavel, surgiram alternativas para a introducdo de
critérios socioambientais nos modelos de negdcio das organizagfes (BERNARDI; DIAS,
2018).

Neste campo, a gestdo ambiental surgiu com o objetivo de conhecer as interacGes entre
0s seres humanos e o meio ambiente para equacionar os conflitos relativos aos recursos
ambientais, visando reduzir, eliminar ou compensar os problemas ambientais e evitar que outros
ocorram no futuro (BURSZTYN; BURSZTYN, 2013; BARBIERI, 2016).
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Conforme Junior e Demajorovic (2020), estas questdes ambientais invadiram o0s
negdcios, fazendo com que as empresas investissem em procedimentos e processos para a
gestdo socioambiental, especialmente em praticas de planejamento, controle e em sistemas de
gestdo ambiental, refletindo na oportunidade de investimentos, de ganhos futuros e vantagem
competitiva. Devido a falta de espago para disposicdo de residuos, a crescente escassez de
matérias primas e conscientizacdo sobre o impacto ambiental, as ideias para a reciclagem
entraram na agenda politica de muitos paises que comecaram a investir na reutilizacéo e
reciclagem de residuos (SATW, 2014).

Frente ao cenério econdmico linear de producdo e consumo, importantes iniciativas
sustentaveis tiveram seu foco na extracdo de recursos e geracdo de residuos, concretizando o
modelo de economia circular, no qual, a producdo e consumo de mercadorias ocorre através de
um circuito fechado que internaliza externalidades ambientais ligadas a extracdo de recursos
virgens e a geragio de residuos (SAUVE; BERNARD; SLOAN, 2016).

As principais escolas de pensamento relacionadas com a economia circular surgiram na
década de 1970, mas ganharam destaque na década de 1990. Os exemplos incluem a economia
de servigos, o “cradle to cradle”, a biomimética, a ecologia industrial, o capitalismo natural e
a economia azul (EMF, 2015). A Figura 2 caracteriza 0 modelo da economia circular que, em
oposicdo a economia linear, apresenta o principal fluxo na reutilizagdo de produtos e matérias-

primas, garantindo desta forma o fechamento do ciclo de producdo e consumo.

Figura 2. Fluxograma de utilizacdo dos recursos no modelo de economia circular.

Recursos

Recursos Recursos nio

renovaveis renovaveis

Eliminacdo e incineracgao

Fonte: adaptado de Netherlands Environmental Assessment Agency - PBL (2017).
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A justificativa para a transi¢cdo para um modelo circular é cada vez mais documentada,
e a oportunidade econémica - bem como o conjunto mais amplo de impactos positivos - é
gradualmente emergido tanto de uma perspectiva analitica quanto atraves de estudos fornecidos
pelos primeiros usuarios (EMF, 2015). Para melhor compreender as diferencas entre 0 modelo
de economia linear e circular, a Tabela 1 apresenta os principais mecanismos de cada modelo

em relacédo ao destino dos produtos, conforme apontado pela EEA (2017).

Tabela 1. Mecanismos do sistema linear e circular pelas perspectivas dos negécios,

consumidores e politica.

Mecanismo do sistema linear \ Mecanismo do sistema circular
Perspectiva dos negocios
Produto como fonte de criagéo de valor Funcionalidade/desempenho como fonte de

criacdo de valor
A eficiéncia dos custos impulsiona a Local de produgdo e uso tendem a ser mais
otimizacdo das cadeias de producao vinculados
Orientar as necessidades dos consumidores As necessidades do usuério definem a funcéo do
para a oferta de produtos produto
Tendéncia a desconsiderar a fase final de Incentivo para incorporar a fase final de vida em
vida modelo de negdcio

Perspectiva do consumidor

O consumismo segue o marketing A satisfacdo do cliente é um fator importante

Oportunidades internacionais para reducdo Atitude local primeiro

de custos

A posse de um produto é considerada a O atendimento das necessidades é impulsionado

maneira normal de satisfazer necessidades  principalmente por acessibilidade de um produto
e a satisfacdo proporcionada por seu uso.

Baixo/nenhum valor residual de produtos Incentivos de fim de uso incorporados

Perspectiva politica

Dependéncia do sistema de producdo Mais foco na facilitacdo da forca de trabalho
existente qualificada

Acdao motivada por preocupagfes ambientais Incentivo do gerenciamento de fim de vida

ou de saude

Fonte: adaptado de EEA (2017).

Pela perspectiva de neg6cios, no mecanismo do sistema linear, a estratégia para
aumentar os lucros é vender mais produtos e manter os custos de producdo o mais baixo
possivel, sem incentivo para a extensdo da vida do produto ou reutilizagéo, pois é mais barato
fabricar e apoiar um mercado para novos produtos que substituir os antigos. No mecanismo
circular, a competicéo é baseada principalmente na criacdo de valor de servi¢co de um produto,
ndo apenas em seu valor de vendas, onde minimizar os custos do ciclo de vida é um incentivo

para uma empresa.
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Na perspectiva do consumidor, o0 mecanismo do sistema linear através do marketing
incentiva os consumidores a adquirirem novos produtos conforme o ritmo da moda e avancos
tecnoldgicos. No mecanismo circular, a satisfacdo e consumo consciente sdo o foco para o
atendimento da real necessidade. Por fim, a perspectiva da politica no sistema linear nédo
apresenta incentivo referente a regulamentacédo da fase dos residuos dos produtos, ao contrério
do mecanismo circular, no qual o governo responsabiliza o produtor pela vida Gtil do produto,

e incentiva a logistica reversa.

2.2 ECONOMIA CIRCULAR: CONCEITO, PRINCIPIOS E BENEFICIOS

Uma economia circular pode ser definida como um modelo econémico voltado para ao
uso eficiente dos recursos por meio da minimizacao de residuos, reducao de recursos primarios
e ciclos fechados de produtos, pecas de produtos e materiais dentro dos limites de protecao
ambiental e beneficios socioeconémicos (MORSELETTO, 2020). A economia circular visa
equilibrar o crescimento econdmico, a sustentabilidade dos recursos e a protecdo ambiental
(CHEN et al., 2020). As principais caracteristicas deste modelo estdo focadas na minimizacao
dos recursos e residuos, bem como nos processos de producdo e consumo projetados para
eficiéncia, reutilizacéo, reparo e reciclagem (JESUS et al., 2018).

E concebido como um ciclo de desenvolvimento positivo continuo que preserva e
aprimora o capital natural, otimiza a producdo de recursos e minimiza riscos do sistema,
gerenciando estoques finitos e fluxos renovaveis (EMF, 2015). Algumas das metas incluidas
no Objetivos de Desenvolvimento Sustentadvel da ONU, para garantir padrdes de producdo e
consumo sustentaveis, estdo alinhadas com a visdo da economia circular de dissociar o
crescimento econémico das restricdes de recursos (NIERO e RIVERA, 2018). Prieto-Sandoval,

Jaca e Ormazabal (2018, p. 610), propde o conceito de economia circular como:

A economia circular é um sistema econdmico que representa uma mudanca de
paradigma na forma como a sociedade humana se relaciona com a natureza. Visa
prevenir o esgotamento de recursos, fechar ciclos de energia e materiais e facilitar o
desenvolvimento sustentavel por meio de sua implementagcdo nos niveis micro
(empresas e consumidores), meso (agentes econdmicos integrados em simbiose) e
macro (cidades, regides e governos). Atingir esse modelo circular requer inovagdes
ambientais ciclicas e regenerativas na forma como a sociedade legisla, produz e
consome.

Conforme EMF (2015), a economia circular baseia-se em trés principios: preservar e
aprimorar o capital natural controlando os estoques finitos e equilibrando os fluxos de recursos
renovaveis; otimizar os rendimentos de recursos, circulando produtos, componentes e materiais

com a mais alta utilidade em todos os momentos nos ciclos; e promover a eficacia do sistema,
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a partir da reducdo de danos e gerenciamento das externalidades, como o uso da terra, poluigdo
do ar, da agua e sonora, e a liberagdo de substancias toxicas.

Estes principios estao ilustrados no fluxograma da Figura 3 adaptado da EMF (2015),
onde no topo encontra-se o primeiro principio com os materiais finitos e renovaveis, em
seguida, o segundo com a otimizagdo dos recursos atraves da circularidade, e por fim, o terceiro

principio sobre a minimizacéo de perdas e externalidades negativas.

Figura 3. Fluxograma dos principios da economia circular.
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Fonte: adaptado de EMF (2015).

O guia executivo elaborado pela BSI, (2017) apresenta a Norma BS 8001 como uma
orientacdo pratica para as organizagdes que desejam implementar voluntariamente os principios
da economia circular. Este documento enfatiza os beneficios para a organizacédo, desde a sua
situacdo no mercado, até as vantagens financeiras, ambientais e sociais. Este guia apresenta seis
principios para a economia circular: a compreensdo de todos os impactos gerados, inovacao,
administracdo (responsabilidade) dos impactos, colaboracdo, otimizacdo de valor e
transparéncia. Estes principios vao além das praticas tradicionais da gestdo de residuos, eles
enfatizam as préaticas aprimoradas de design e producdo para eliminar o conceito tradicional de
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desperdicio, e redirecionar os residuos finais como insumos para novos produtos (ROMERO-
HERNANDEZ e ROMERO, 2018).

Conforme Nasir et al. (2017), os ideais da economia circular sugerem que as fronteiras
da sustentabilidade ambiental podem ser superadas, enfatizando a ideia de transformar produtos
de tal maneira que haja relacbes viaveis entre sistemas ecoldgicos e crescimento econémico.
Os objetivos da economia circular sdo gerar prosperidade econdmica, proteger o0 meio ambiente
e prevenir a poluicdo, facilitando o desenvolvimento sustentdvel mediante uso de diferentes
estratégias ao longo da cadeia de producdo e uso de produtos e servicos (PRIETO-
SANDOVAL; JACA; ORMAZABAL, 2017). Conforme EMF (2015, p. 5), a economia circular
tem como objetivo manter no nivel mais alto de valor e utilidade dos produtos, componentes e
materiais, sendo assim concebida como “um ciclo continuo de desenvolvimento positivo que
preserva e aprimora o capital natural, otimiza a produtividade de recursos e minimiza riscos
sistémicos gerindo estoques finitos e fluxos renovaveis”.

A implementacdo da economia circular é consequéncia de mudancas sociais, industriais
e econdmicas que estdo diretamente relacionadas com a forma como a sociedade inova
(PRIETO-SANDOVAL,; JACA; ORMAZABAL, 2018). Conforme Morseletto (2020), as
estratégias para a implementacdo da economia circular, estdo relacionadas principalmente a
gestdo de residuos e conservagdo de recursos, reduzindo o desperdicio, fechando loops de
producdo e utilizando os recursos de forma mais eficiente. O recondicionamento, reparo,
reutilizacdo podem efetivamente estender a vida Gtil dos produtos e, consequentemente,
aumentar a circularidade nos sistemas econdmicos.

Conforme EMF (2015), as oportunidades econémicas da economia circular sdao o
crescimento econdmico, devido aos menores custo de produgdo por meio do melhor
aproveitamento dos insumos, economia com a reducdo da destinacdo de residuos, maior
oportunidade de empregos devido as atividades de reciclagem, remanufatura, desenvolvimento
de logistica reversa, servi¢os e inovacao, e maiores taxas de desenvolvimento tecnoldgico,
eficiéncia energéetica e maiores oportunidades de lucro para as empresas. Além destes,
identifica-se também oportunidades ambientais, como a reducdo da emissdo de poluentes,
reducdo no consumo de material primério, maior produtividade da terra e saude do solo devido
ao menor desperdicio e retorno de nutrientes, e a reducdo das externalidades negativas, como
por exemplo, o tempo de congestionamento.

As oportunidades para as empresas baseiam-se na oportunidade de lucro com a redugéo
dos custos com insumos, utilizacdo de recursos reciclados, recolhimento, desmontagem,

recondicionamento de produtos e criacdo de novos modelos de negdcios por meio de servicos.
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Um exemplo deste estudo ¢ a reducdo dos custos de embalagem, processamento e distribuicdo
de cerveja que podem ser reduzidos em 20% com a substituicdo por garrafas de vidro
reutilizaveis EMF (2015).

A EMF (2015) enfatiza as oportunidades para os consumidores, onde verificou-se que
a economia circular pode aumentar o rendimento por familia via da redugdo dos custos dos
produtos e servigos. Outros beneficios associados sdo a maior utilidade dos produtos e servigos
por estes melhores atenderem as necessidades do cliente, e a obsolescéncia reduzida devido aos
produtos serem projetados para durarem mais e serem reaproveitados.

Quanto aos desafios, conforme Diemer e Dierickx (2020), os desafios para a economia
circular sdo principalmente: os ecoldgicos baseados na capacidade e resiliéncia do planeta; os
da dinamica social referente ao comportamento do individuo frente as transformacdes e
inovacOes; os da estrutura de politicas para identificar os obstaculos e barreiras para uma
transicdo para a economia circular, adaptando a politica por meio de regulamentacdes,
tributacGes; os econdmicos sobre reconectar 0 modelo econdmico para um novo com forte
sustentabilidade e focado nos limites do planeta; e por fim, os desafios dos modelos de
negocios, pois a transicao requer também novos modelos de gestdo de negocios baseados na

desmaterializacédo, extenséo do ciclo de vida do produto e gestdo dos residuos.

2.3 FERRAMENTAS QUE AUXILIAM A IMPLEMENTACAO DA ECONOMIA
CIRCULAR

Nos ultimos anos, as organizagcdes comegaram a se concentrar em praticas sustentaveis
para lidar com questdes ambientais, sociais e econdmicas que formam uma abordagem que visa
0 crescimento de uma organizacdo para incentivar a adaptacdo a economia circular
(MANAVALAN; JAYAKRISHNA, 2019). O conceito de economia circular tem mostrado sua
forca na unido das diversas préaticas que ja vem sendo trabalhadas, como: Producdo mais Limpa
(PmaisL), Simbiose Industrial, Cradle to Cradle (C2C), Economia da Funcionalidade,
Biomimetismo, Design for Environment, Produto como Servico, entre outras (CNI, 2019a).

A PmaisL foi proposta pelo Programa das Nagbes Unidas para o Meio Ambiente
(PNUMA) em 1989, como uma abordagem para a conservacao de recursos e gestdo ambiental,
e dentro da organizacao € uma abordagem para eliminar/reduzir a poluicdo ainda no processo
produtivo (PEREIRA; SANT’ANNA, 2012).

A simbiose industrial esta relacionada com a interacdo entre industrias a partir de fluxos

de trocas de materiais, residuos, &gua e energia, permitindo um melhor desempenho ambiental,
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econdmico e social das organizagfes de forma individual e coletiva (DIEMER; DIERICKX,
2020). Esta conexdo entre as industrias por meio da troca de subprodutos e infraestrutura
compartilhada, também aumenta a vantagem competitiva e reduz os impactos ambientais
(LYBAEK; CHRISTENSEN; THOMSEN, 2021). O estudo realizado por Haq et al. (2020),
avaliou a simbiose industrial na Finlandia e revelou os beneficios significativos da cooperaco
industrial das empresas, pois a simbiose pode reduzir significativamente o desperdicio e 0s
custos quando os produtos residuais sdo utilizados inteiramente, transferindo-os entre as
industrias.

Cradle to Cradle ¢ um paradigma de desenvolvimento para melhorar a “pegada
positiva” e otimizar os materiais por meio do processo de ecoeficiéncia, em contraste com as
abordagens convencionais. O Cradle to Cradle e a economia circular sdo centrados em torno
do conceito do ciclo de materiais, onde os materiais podem se tornar nutrientes bioldgicos
(reentrando no meio ambiente) ou reutilizados em um novo ciclo industrial (TOXOPEUS;
KOEWNER; MELN, 2015; KOPNINA, 2018). A Economia da Funcionalidade esté relacionada
com o conceito do Produto como servico, pois tem como proposta fornecer soluc@es integradas
de bens e servicos ndo somente como simples vendas, mas sobre relacbes fundamentadas em
recursos imateriais, denominada de ldgica servicial (SILVA et al., 2020).

O eco-design é um paradigma de design que visa o desenvolvimento de produtos
sustentaveis por meio de mudancas tecnoldgicas e de materiais, para reduzir o impacto
ambiental da funcdo essencial do produto ou de um componente em especifico, sempre
considerando todas as fases do ciclo de vida (FAVI;, MARCONI; GERMANI, 2019;
QUISBERT-TRUJILLO et al., 2020). Nesta linha de pensamento, o biomimetismo incentiva a
criacdo de tecnologias e produtos como sistema autossuficientes baseados nos principios dos
sistemas bioldgicos, combinando a biologia com a engenharia, arquitetura e matematica
(PEREIRA, 2017).

A Anélise do Ciclo de Vida (ACV) é uma metodologia para avaliar aspectos e potenciais
impactos ambientais associados a um produto, permitindo identificar quais etapas do ciclo
possuem maior contribuicdo para o impacto ambiental e avaliar a implementacéo de melhorias
ou alternativas para produtos, processos ou servi¢cos (ABNT, 2009; COLTRO, 2007).

A legislacdo brasileira possui como aspecto da economia circular a logistica reversa,
que foi instituido pelo governo brasileiro a partir da sua determinacéo pela Lei 12.305 de 02 de
agosto de 2010, referente a Politica Nacional de Residuos Sélidos (AZEVEDO, 2015). Esta
legislacdo define que a responsabilidade pelo gerenciamento dos residuos € compartilhada entre

fabricantes, importadores, distribuidores, comerciantes, setor publico e consumidor, levando os
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setores produtivos a rever os ciclos de vida de seus produtos, estruturar seus sistemas de
logistica reversa e a operacionalizar de forma cooperada entre diferentes elos da cadeia
produtiva (COUTO e LANGE, 2017).

A politica de gestdo de residuos do 5 R’s - reduzir, reutilizar ou reaproveitar, reciclar,
repensar e recusar — possui 0 objetivo de reduzir ou até mesmo eliminar a geracéo de residuos.
Conforme Alkmim (2015) ela foi criada para atingir mais amplamente o consumidor em uma
forma geral, foca principalmente na mudanca individual, pensando em reverter o
comportamento coletivo.

A atividade de reduzir trata-se de consumir menos produtos, dando preferéncia aos que
tenham maior durabilidade; reutilizar refere-se a dar uma segunda utilidade a materiais que
seriam descartados; reciclar é a atividade de transformar um produto usado em um produto
novo onde reduz-se 0 consumo de dgua, energia e matéria-prima, além de gerar trabalho e renda;
repensar refere-se a refletir sobre o que pode ser melhorado nos processos de producéo, desde
0 consumo da matéria-prima até o descarte de residuos; e recusar diz respeito a abandonar o
consumo de produtos desnecessarios ou que agridam o meio ambiente (ALKMIM, 2015).

Todos esses paradigmas, conceitos e estratégias de sustentabilidade supracitadas estao
relacionados e abrangidos pelo modelo da economia circular, portanto seréo citados e discutidos
ao longo desta pesquisa como praticas de circularidade utilizadas pelas industrias.

Diemer e Dierickx (2020) propdem a combinagdo de ferramentas interdisciplinares
integradas para a economia circular por meio de: ferramentas para ecologia industrial baseadas
na andlise do ciclo de vida; tabelas para acompanhamento da entrada e saida para descrever 0s
fluxos de materiais e energia; concep¢do de um modelo dinamico integrado combinando o
econdmico, ambiental, cultural, politico e tecnoldgico; planejamento de cenarios para explorar
de forma multidisciplinar o futuro e decisbes estratégicas. E por fim, circulos de
sustentabilidade divididos em quatro dominios: ecologia, economia, politica e cultura, onde o
grau da escala em cada varia entre “sustentabilidade critica” e “alta sustentabilidade”.

Em relacdo as ferramentas que auxiliam a implementacdo no ambito da legislagédo
ambiental, encontram-se na Tabela 2 as Politicas Nacionais brasileiras relacionadas & economia

circular.



29

Tabela 2. Politicas Nacionais brasileiras relacionadas a economia circular.

Descricdo \ Principais elementos
Politica Nacional dos Residuos Sélidos (PNRS) Acdes regulatorias: Politica
- Fundamentagéo em responsabilidade governamental focada em alguns

compartilhada, acordos setoriais e logistica reversa;

setores industriais;

- Foco em alguns setores, como embalagens de Plataforma colaborativa: Acordos
agrotoxico, lampadas, pilhas, baterias e pneus. entre governo e empresas.

Plano de Acdo para Producdo e Consumo Acoes regulatorias: Plano
Sustentaveis (PPCS) governamental focado em
- Padrdes mais sustentaveis de producédo e consumo; sustentabilidade;

- Préticas produtivas e sustentaveis. Acbes fiscais: Importantes para

fiscalizacdo do consumo sustentavel.

Politica Nacional sobre Mudanca do Clima (PNMC)
- Fomento a préaticas que reduzam emissdo de gases
estufa;

Acdes regulatorias: Politica
governamental fomentando préticas
sustentaveis;

- Protecdo do sistema climatico do planeta. Plataforma colaborativa:  Acordos
entre governo e empresas.

Plano Nacional de Recursos Hidricos (PNRH) Acgdes regulatorias: Plano

- Gestdo das aguas do Brasil; governamental;

- Melhoria da disponibilidade hidrica;
- Reducdo de conflitos sobre uso de agua.

Acodes fiscais: Podem ser importantes
para fiscalizacdo da gestdo das dguas.

“Novo Cdédigo Florestal”

- Protecdo da vegetacdo nativa em areas de
preservacdo permanente, reserva legal, uso restrito,
exploracao florestal e assuntos relacionados.

Ac0es regulatorias: Lei nacional que
visa a protecdo do meio ambiente;
Informagdo:  Comunicagdo  com
populacédo

Fonte: adaptado de CNI (2017).

A CNI (2019a) listou algumas medidas que podem impulsionar a mudanca para um

modelo econémico circular no Brasil, em relacdo aos mercados, pesquisa desenvolvimento e

inovacdo, financiamento, politicas publicas e educacdo, conforme a Tabela 3.

Tabela 3. Caminho estratégico de transicdo da economia brasileira para um modelo circular

por linhas de atuagéo.

(continua)

Linhas de atuacéo |

Medidas estratégias

Implantar sistemas de coleta seletiva e triagem de residuos para

reciclagem.

Desenvolver programas que promovam a cooperagio entre as

Mercados

mesmo territorio.

empresas, por meio de entidades representativas do setor.
Criar espacos de interacdo entre empresas gque operam no

Adotar modelos de negdcio que valorizem as funcionalidades
dos produtos e sejam atrativos para o consumidor.

Fonte: adaptado de CNI (2019a).
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Tabela 3. Caminho estratégico de transicdo da economia brasileira para um modelo circular
por linhas de atuagéo.

(concluséo)

Linhas de atuagéo | Medidas estratégias
Fortalecer iniciativas de pesquisa e desenvolvimento de
produtos e servigos voltados a circularidade.

Pesquisa . :
quisa, Estabelecer parcerias entre o setor privado e centros de
Desenvolvimento e . .
x desenvolvimento de pesquisa.
Inovagao

Definir métricas e indicadores para avaliar a circularidade dos
diversos materiais e produtos.
Ampliar os canais de divulgacdo de linhas de financiamento.
Oferecer orientacdo para elaboracdo de projetos para
empreendedores com menor capacidade monetéria.
Ampliar as possibilidades de crédito e forma de pagamento.
Desenvolver politicas publicas que incentivem a transi¢ao para
uma economia circular.
Dar tratamento fiscal adequado as atividades associadas ao
reaproveitamento de residuos.
Rever regulagdes para potencializar a utilizagdo de reciclados.
Incorporar critérios de circularidade/ sustentabilidade nas
compras publicas, considerando as particularidades setoriais da
industria brasileira.
Realizar coleta seletiva e campanhas educativas sobre a
importancia da separacao adequada de residuos.
Incluir temética de economia circular nos cursos técnicos e de
graduacéo.
Treinar corpo técnico para promover dentro do servico publico
a adocdo de préticas de circularidade.

Fonte: adaptado de CNI (2019a).

Financiamento

Politicas Publicas

Educacéo

2.4 IMPLANTACAO DE MODELOS DE NEGOCIOS CIRCULARES

Apesar dos esforcos, a lacuna da circularidade global estd aumentando, pois, a economia
global em 2020 era 8,6% circular e ha dois anos atras era de 9,1%, conforme o Circularity Gap
Report 2020. As razdes para essa reducdo sdo a dependéncia pela extracdo de recursos naturais,
producdo continua de estoques para atender as necessidades do crescimento populacional e a
falta do processamento dos residuos (linearidade) (CIRCLE ECONOMY, 2020), justificando a
necessidade da criacdo de modelos de negdcios circulares.

Para implementar o conceito da economia circular no nivel organizacional os modelos
de negaocios circulares sdo alavancas essenciais, pois, sao uma estrutura para formular uma

estratégia de negocio sustentavel, como por exemplo, os 9 R’s, desacelerar (extensdo da vida
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util de um produto), fechar (reciclar) e estreitar (usando menos recursos por produto) os loops
de recursos (GEISSDOERFER et al., 2020; BOCKEN et al., 2016).

Um modelo de negdcio circular € projetado para criar e capturar valor enquanto ajuda a
alcancar um estado ideal de uso de recursos - por exemplo, encontrar um modelo que mais
assemelha-se a natureza e chega perto de atingir a ciclagem completa dos materiais (LAHTI;
WINCENT; PARIDA, 2018).

O estudo elaborado por Vegter, Hillegersberg e Olthaar (2020), apresenta oito processos
que conceituam uma cadeia de suprimentos em um modelo de negdcios circular: (1) Planejar;
(2) Fonte; (3) Fazer; (4) Entregar; (5) Usar; (6) Retornar; (7) Recuperar; e (8) Habilitar. Em
comparagdo ao processo linear, a cadeia de suprimentos do modelo circular adiciona etapas
para maximizar a disponibilidade do produto para o usuario. Além disso, uma série de processos
que ja fazem parte da cadeia de suprimentos em um modelo de negécios linear devem mudar
seu foco para permitir uma transi¢dao para um modelo de negdcios circular.

Os modelos de negocios que utilizam materiais que podem ser ou foram restaurados,
reciclados, renovaveis, recondicionados ou remanufaturados sdo chamados de ‘insumos
circulares’ e sdo capazes de aumentar a vida Util das cadeias de valor e minimizar a dependéncia
dos recursos finitos, melhorando a resiliéncia dos negdcios (EMF, 2015).

Conforme CNI (2018a), entre os tipos de modelos de nego6cios que apresentam
elementos da Economia Circular, destacam-se: produto como servi¢o onde o foco da oferta de
valor esta na funcdo e nos servicos; compartilhamento para aumentar a eficiéncia do uso de
recursos ja utilizados na fabricacdo de um produto pelo aumento do seu uso; insumos circulares
com a utilizagdo de insumos que podem ser ou foram restaurados, como 0s reciclados,
renovaveis, recondicionados, remanufaturados ou materiais ndo contaminados; recuperacdo de
recursos com o objetivo de recuperar valor e funcdo dos produtos, componentes e materiais,
incluindo as atividades do ciclo reverso como remanufatura e reciclagem em ciclos fechados e
abertos; extensdo da vida do produto para aumentar a vida Util, resultando em maior valor do
uso dos recursos e componentes, com maior valor entregue aos clientes e usuarios por mais
tempo; e a virtualizacdo substituindo a infraestrutura e ativos fisicos por servicos digitais e,
consequentemente, a entrega do valor por meio virtual.

A cadeia de suprimentos em um modelo de negdcios circular é caracterizada pelos
seguintes objetivos de desempenho: minimizar o uso de materiais, agua e energia; minimizar o
estoque; maximizar o uso eficiente dos ativos da cadeia de suprimentos (caminhdes, armazéns,
maquinas, equipamentos); minimizar o desperdicio; maximizar a disponibilidade do produto; e
maximizar o namero de fluxos de recuperacdo (VEGTER; HILLEGERSBERG; OLTHAAR,
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2020). Em complemento, Inigo, Albareda e Ritala (2017), enfatizam as vantagens deste modelo
de maximizar os beneficios sociais € ambientais e gerar novas proposi¢cdes de valor que
promovam as necessidades do mercado e o valor econémico enquanto servem a sociedade e o
ambiente natural.

O objetivo do modelo de negdcios muda de obter lucros por meio da venda de produtos
ou artefatos para obter lucros através do fluxo de recursos, materiais e produtos ao longo do
tempo, incluindo a reutilizacdo de bens e recursos de reciclagem. Esse raciocinio implica que
as empresas podem reduzir os impactos negativos sobre 0 meio ambiente, entregando e
capturando valor por meio dessa proposta de valor alternativa (LAHTI; WINCENT; PARIDA,
2018).

Conforme Lewandowski (2016), a estrutura ReSOLVE mostra como 0s principios da
economia circular sdo traduzidos em acGes nas organizagdes. Esta metodologia proposta por
EMF (2015), oferece as empresas e governos uma ferramenta para gerar estratégias circulares
e iniciativas de crescimento, aumentando a utilizacdo de ativos fisicos, prolongando sua vida
util e deslocando o uso de recursos de fontes finitas para as renovaveis.

Observa-se na Tabela 4 o conjunto de seis acfes que as empresas € 0s governos podem

aderir, a fim de fazer a transi¢do para uma economia circular.

Tabela 4. Ac¢des para aplicacdo da economia circular conforme estrutura ReSOLVE.

Acodes Descrigdo
Regenerar - Uso de energia e materiais renovaveis;
- Recuperar, reter e restaurar a saude dos ecossistemas;
- Devolver recursos bioldgicos recuperados para a biosfera.
Compartilhar - Compartilhar ativos (ex.: carros, eletrodomésticos, escritorios);
- Reutilizar;
- Prolongar a vida por meio de manutencdo, design para
durabilidade, atualizacao, etc.
Otimizar - Aumentar o desempenho / eficiéncia do produto;
- Remover residuos na producéo;
- Aproveitar o big data, automacao e sensoriamento remoto.
Ciclar - Remanufaturar produtos ou componente;
- Reciclar materiais;
- Digerir de forma anaerdbia;
- Extrair produtos bioquimicos de residuos organicos.

Virtualizar - Desmaterializar diretamente (ex.: livros, CDs ,DVDs);
- Desmaterializar indiretamente (ex.: compras online).
Trocar - Substituir materiais antigos nao renovaveis;

- Aplicar novas tecnologias;

- Escolher um novo produto / servico.
Fonte: adaptado de EMF (2015).
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Esta estrutura definida por EMF (2015), concretiza os principios da economia circular
nos modelos de negdcios por meio da aplicacdo deste conjunto de ac¢Bes. A sigla ReSOLVE
deriva dos termos em inglés: Regenerate, Share, Optimise, Loop, Virtualise, e Exchange. A
aplicacdo desta metodologia permite que uma empresa possa mapear oportunidades de
economia circular em seus setores, com objetivo de criar uma visao geral de possibilidades e
mapear as oportunidades potenciais.

A pesquisa de Lewandowski (2016) investiga modelos de negdcios circulares e conclui
que a maioria dos métodos estdo relacionados a conceitos subjacentes a economia circular,
como sustentabilidade, ecologia industrial, produgdo mais limpa e economia de ciclo fechado,
sendo que a maioria pode ser refletida pela estrutura ReSOLVE.

Observa-se na Tabela 5, uma visdo geral dos modelos de negocios circulares,

sistematizados de acordo com a estrutura ReSOLVE

Tabela 5. Modelos de negdcios circulares sistematizados conforme a estrutura ReSOLVE.

Classificacéo Descri¢do do modelo
Regenerar Recuperacédo de energia  Edificios eficientes.
Suprimentos circulares  Localiza¢6es de produtos sustentaveis
Compartilhar ~ Manutencéo e reparo Retorno e reutilizacao
Consumo colaborativo  Atualizacao
Aluguel do produto Traga seu proprio aparelho
Otimizar Gestdo de ativos Reducdo de residuos
Produza sob demanda  Terceirizacdo de atividades
Ciclar Reutilizagao Remanufatura, Transformacéo do Produto
Suprimentos circulares  Reciclagem, Recuperacdo de Recursos
Virtualizar Servigos desmaterializados
Trocar Nova tecnologia de producéo

Fonte: adaptado de Lewandowski (2016).
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3 MATERIAL E METODOS

A metodologia desta pesquisa apresenta-se dividida em quatro sec¢des, nas quais
descreve-se a metodologia utilizada para definir o setor industrial estudado, selecdo das
empresas e abrangéncia do estudo. Também se discute sobre os fatores e estratégias
considerados para elaboracdo e aplicacdo do questionario, e ferramentas estatisticas para
tratamento dos dados. A primeira secdo discorre sobre a definicdo do objeto de estudo, os
motivos pelos quais optou-se por estudar as industrias de base florestal, a importancia, desafios
e relacdes com a economia circular. Na sequéncia, explica-se sobre a metodologia utilizada
para selecdo das empresas do setor e abrangéncia do estudo. Na terceira se¢do sobre a estratégia
de coleta de dados, descreveu-se sobre as consideracdes para formulacdo das perguntas,
fluxograma do questionario, metodologia e estratégias utilizadas para a aplicacdo. Por fim, na
ultima secdo sobre o recebimento e tratamento estatistico dos dados, descreveu-se brevemente

as ferramentas estatisticas utilizadas para tratamento dos dados coletados.

3.1 DEFINICAO DO OBJETO DE ESTUDO

A primeira etapa foi definir o ramo industrial a ser estudado. Optou-se pela industria de
base florestal de arvores plantadas, dada a sua relevancia para a economia brasileira. Conforme
o Relatério Anual da IndUstria Brasileira de Arvores — IBA (2020b), este setor representou em
2019, 1,2% do PIB Nacional e uma receita bruta total de R$ 97,4 bilhGes. Observa-se na Tabela

6 os dados de producdo das florestas plantadas no Brasil.

Tabela 6. Dados estatisticos do setor brasileiro de &rvores plantadas.

Cultivo | Area (hectares) | Porcentagem
Eucalipto 6,97 milhGes 77
Pinus 1,64 milhdes 18
Outras espécies (seringueira, acacia, teca e parica) 0,39 milhdo 5
Area total de arvores plantadas 9 milhdes
Segmentos atendidos Porcentagem
Celulose e papel 36
Siderurgia e carvao vegetal 12
Painéis de madeira e pisos laminados 6
Investidores financeiros 10
Produtores independentes 29
Produtos sélidos de madeira 4
Outros 3

Fonte: adaptado de IBA (2020a) e IBA (2020b).
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O setor florestal brasileiro é bastante diversificado na sua estrutura de produgéo, em que
a montante possui ampla base florestal disponivel e a jusante uma diversidade de cadeias
produtivas consumidoras desses recursos, tanto em nivel nacional quanto internacional (CNI,
2018b). Alem da importancia mundial do setor florestal no fornecimento de energia ou matéria-
prima, este setor apresenta no Brasil caracteristicas ainda mais singulares pelo fato do Pais estar
entre os principais detentores de recursos florestais abundantes, sendo o Unico que possui
extensa area de florestas (SERVICO FLORESTAL BRASILEIRO - SFB, 2020).

O Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE (2019), divulgou nos resultados
da Produgdo da Extracdo Vegetal e da Silvicultura (PEVS) de 2019, o registro da producéo
primaria florestal em 4.867 municipios, totalizando o valor de R$ 20,0 bilh6es em uma éarea
estimada de florestas plantadas de 10,0 milhdes de hectares. Conforme a Associacdo Brasileira
da Induastria de Madeira Processada Mecanicamente (ABIMCI, 2019), existem 4 bilhGes de
hectares de florestas no mundo entre nativas e plantadas, das quais 12% estdo localizadas no
Brasil. Esse recurso renovavel, de amplo potencial industrial, é fonte de renda, emprego,
diversidade de fauna e flora, pesquisas, protecdo do solo, nascentes e mananciais e um fator-
chave para a regulacédo do clima (ABIMCI, 2019).

Apesar dos beneficios supracitados, a industria florestal apresenta desafios como a
destruicdo de ecossistemas, ameaga a producdo de alimentos, exploracdo ndo sustentavel,
ilegalidade e impactos ambientais negativos (CNI, 2016). Algumas das solucdes para estes
desafios estdo em acordo com as premissas dos ODS da ONU, onde esta explicita a proposta
de até 2030, promover a implementacao da gestdo sustentavel de todos os tipos de florestas,
deter o desmatamento, restaurar florestas degradadas e aumentar substancialmente o
florestamento e o reflorestamento globalmente (CNI, 2016).

Conforme o IBA (2020b), o setor de arvores plantadas esta investindo em pesquisa e
inovacdo para oferecer cada vez mais bioprodutos da economia circular, biodegradaveis e
reciclaveis. Duas das principais contribui¢des estdo relacionadas a cogeracdo de energia em
seus processos produtivos e reciclagem do papel pos-consumo. Tendo ciéncia entdo das
contribuicbes deste setor para a sociedade nos ambitos social, ambiental e econémico, dos
desafios e investimentos em economia circular, confirmou-se a escolha deste ramo industrial

para pesquisa, e partiu-se para a selecao das empresas, elaboragéo e envio dos questionarios.
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3.2 SELECAO DAS EMPRESAS

Apos a industria de base florestal de florestas plantadas ter sido selecionada para o
estudo, a segunda etapa da metodologia foi identificar as empresas que pertencem ao setor.
Visto a sua relevancia no contexto brasileiro, diversidade de tipos de industrias e regides
instaladas no pais, optou-se por focar no ramo industrial e ndo em uma regido especifica do
Brasil.

Selecionou-se entio as empresas associadas ao IBA, que possuem negdcios em
diferentes fases na cadeia da industria de plantacGes florestais, como: celulose, papel (papel
cartdo, embalagens, tissue, imprimir/escrever, imprensa, entre outros), painéis de madeira, pisos
laminados, florestas energéticas e produtores independentes de arvores plantadas.

O IBA possui 44 empresas e 10 associacOes estaduais filiadas (ABAF - Associagio
Baiana das Empresas de Base Florestal, ACR — Associacdo Catarinense de Empresas Florestais,
AGEFLOR - Associacdo Galcha de Empresas Florestais, AMIF - Associacdo Mineira da
Industria Florestal, APRE — Associacdo Paranaense de Empresa de Base Florestal,
AREFLORESTA - Associacdo de Reflorestadores de Mato Grosso, ARETINS - Associacéo
dos Reflorestadores do Tocantins, CEDAGRO — Centro de Desenvolvimento do Agronegdcio,
FLORESTAR - Associacdo Paulista dos Produtores, Fornecedores e Consumidores de
Florestas Plantadas e REFLORE — Associagdo Sul-Mato-Grossense de Produtores e
Consumidores de Florestas Plantadas). A partir destas informacdes e da consulta das empresas
filiadas as associacdes estaduais, foram identificadas 72 industrias que constituiu o universo da

pesquisa (populacdo) para aplicacdo dos questionarios.

3.3 ESTRATEGIA DE COLETA DE DADOS

O método de pesquisa cientifico adotado possui abordagem quantitativa e exploratoria,
sendo caracterizado por um levantamento do tipo survey, com o objetivo de se obter
informagdes quantitativas sobre o grupo de empresas entrevistadas. A partir da revisdo teorica
sobre a economia circular e a industria de base florestal, buscou-se pela existéncia de
levantamentos cientificos por meio de questionarios, no que se refere a economia circular nas
industrias do Brasil. Identificou-se os estudos de Ortiz, Oliveira e Souza (2020), Santos e Sigrist
(2020), Correia (2020) e Koefender (2020).

Para a elaboracdo do questionario, listou-se inicialmente perguntas focadas nos

principais topicos da economia circular. Na sequéncia ajustou-se as questdes de acordo com a
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relevancia, realidade do setor e para um fluxograma otimizado, que conduzisse o respondente
conforme as respostas apresentadas. Seguiu-se as recomendacdes de Marconi e Lakatos (2012),
que sugerem um numero de perguntas entre 20 e 30, com um tempo inferior a 30 minutos para
resposta, bem como o cuidado quanto a ordem das questdes, de modo que o entrevistado seja
guiado gradativamente dentro do tema abordado.

Para isto, organizou-se o fluxo das perguntas conforme a Figura 4. Assim, o questionario
inicia com um diagndstico do setor ambiental, com questfes sobre a existéncia e atividades do
setor, e em seguida, o0 entrevistado é direcionado sobre a existéncia e grau de utilizacdo das
praticas de gestdo ambiental. Incialmente o respondente, com seu conhecimento sobre a
circularidade, define se a empresa adota ou ndo o conceito da economia circular, e na sequéncia
é esclarecido o conceito do termo para novamente o mesmo responder. Divide-se entdo o
questionario entre as empresas que aplicam ou ndo o conceito: as que declararam sim,
respondem sobre o grau de atendimento, impactos, dificuldades e beneficios obtidos; e as
empresas que declaram n&o adotar, esclarecem sobre os motivos da ndo aplicagdo e as
possibilidades futuras da economia circular na empresa.

Para garantir maior precisdo das respostas, optou-se por definir o conceito teérico de
economia circular e apresentar um video interativo de facil entendimento sobre o assunto para
novamente o entrevistado definir se a empresa adota ou ndo a economia circular, evitando a
ocorréncia de mas interpretacdes e conclusdes erroneas.

Utilizou-se a estrutura ReSOLVE para o diagndstico da aplicacdo da economia circular
nas empresas que adotam o modelo. Inicialmente listou-se praticas de circularidade de cada
processo (regenerar, compartilhar, otimizar, ciclar, virtualizar e trocar) e na sequéncia, definiu-
se uma escala de adesdo para classificar o grau de atendimento de cada pratica.

Com o intuito de fortalecer e identificar oportunidades de melhoria no questionario,
solicitou-se a opinido de oito especialistas da area de economia circular, incluindo
pesquisadores e profissionais do setor ambiental. Ap6s o retorno, realizou-se modificaces,
obtendo a versdo final do questionario (Apéndice A). Visando facilitar a aplicagéo, atingir um
maior numero de respondentes e respeitar as restri¢cfes sanitarias impostas pela pandemia do
novo coronavirus, decidiu-se enviar o questionario de forma online. Dentre as metodologias
existentes, a plataforma do Google Forms destacou-se por ser gratuita, ilimitada, possuir
interface simples e interativa para o pesquisador e respondente.

Com a lista de empresas e questionario formalizado na plataforma, partiu-se para a busca

dos contatos do setor ambiental das industrias. Para isto, utilizou-se o préprio site das empresas
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para localizar e-mails e realizar contato por meio dos campos “Fale conosco” ou “Contato”.
Buscou-se também pelo contato dos gestores ambientais em redes sociais, como o LinkedIn.
De posse dos contatos das empresas/instituicdes, os questionarios foram enviados e
direcionados aos setores de meio ambiente. ApGs 0 primeiro envio, optou-se por enviar
lembretes semanais aos entrevistados, a partir de uma semana do primeiro contato, com 0
objetivo de aumentar a taxa de retorno. Os lembretes eram enviados via e-mails, WhatsApp e
LinkedIn. Os contatos foram realizados durante os meses de fevereiro a abril de 2021.

Figura 4. Fluxograma das perguntas do questionario.

Diagndstico ambiental: possui
setor do meio ambiente?

Dados do
setor do meio
ambiente

Existe praticas
relacionadas a
Gestdo Ambiental?

Estratégias de
Gestao
Ambiental

Conceitode
economia circular é
aplicado?
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Fonte: Elaborado pela autora (2021).
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3.4 RECEBIMENTO E TRATAMENTO ESTATISTICO DOS DADOS

As respostas foram registradas em uma planilha da plataforma do Google, e apds o
término da coleta de dados, a planilha foi exportada para o Microsoft Excel 2019 de maneira a
facilitar a o tratamento estatistico dos dados. Primeiramente, realizou-se a analise descritiva dos
dados, sobretudo, das estatisticas de médias, medianas, moda, quartis e graficos visando
identificar as tendéncias centrais e variabilidade das respostas obtidas. Para a obtencdo das
estatisticas, os dados foram manipulados no software Microsoft Excel 2019 com o auxilio de
algumas ferramentas e fungoes.

Em algumas questdes especificas, os respondentes podiam selecionar mais do que uma
alternativa, e em outras, expressar o grau de atendimento de determinada pratica. Para estes
questionamentos optou-se pela representacdo dos resultados obtidos por meio do boxplot. Esta
ferramenta gréafica facilita a interpretacao do leitor pois indica os valores minimos e maximos,
primeiro e terceiro quartil, mediana, média e outliers da base de dados.

Visando aprofundar a analise dos dados, optou-se pela anélise multivariada por meio da
Anélise de Componentes Principais (ACP). Conforme Hongyu et al. (2015), a analise
multivariada refere-se aos métodos estatisticos que analisam simultaneamente mdltiplas
medidas em cada individuo ou objeto sob investigacao, e neste contexto, a ACP é uma das
técnicas estatisticas mais utilizadas na analise de dados em diversas areas do conhecimento.
Nos estudos realizados por Mombach et al. (2018), a ACP também foi utilizada como
ferramenta estatistica, buscando uma visdo mais abrangente das relacdes entre as variaveis de
modo a permitir entender o comportamento de diferentes grupos de amostras e suas variaveis
associadas.

O objetivo de utilizar este recurso foi verificar a relagdo entre as empresas que aderem
a economia circular de forma superficial, parcial ou completa, com as préaticas utilizadas e seus
respectivos impactos identificados. Todas as informac6es para essas correlagdes foram obtidas
a partir do questionario. De inicio, buscou-se compreender qual a relacéo do grau de adogéo da
economia circular com os niveis de impactos identificados. Inicialmente, considerou-se trés
grupos de adogéo de economia circular: superficial (SUP), parcial (PAR) e completa (COM).

Estes grupos foram constituidos apds os entrevistados classificarem a adocdo da
economia circular na empresa, em: muito superficialmente; de forma parcial e em alguns setores
mais do que em outros; ou de forma completa em todos os setores da empresa. Essas
classificagOes foram agrupadas em SUP, PAR e COM, respectivamente.

Como variaveis respostas, foram considerados 0s seguintes impactos:
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a. Na economia e uso eficiente dos recursos (econom);

b. Na reducéo dos custos (red-cust);

c. Na reducdo dos impactos ambientais (red-impa);

d. Na reducéo da geracéo de residuos (red-resi);

e. No aperfeicoamento da producao (aperf-pr);

f. Na melhoria da gestdo ambiental (me-gest);

g. Na expansdo para novos mercados/exportacdo (nov-merc);

h. Na imagem da marca/produto no mercado (imagem);

I. Na responsabilidade social e ambiental (responsa);

j. Na mudanca de comportamento dos clientes (comport-) e

k. No atendimento as legislacbes ambientais (legis-am).

Para cada alternativa das variaveis respostas, o respondente possuia trés opcbes para
quantificar o impacto decorrente da aplicacdo da economia circular: nenhum impacto, médio
impacto e alto impacto. Para realizar a ACP, atribui-se notas as respostas, sendo: nota 0 para
nenhum impacto, 5 para médio impacto e 10 para alto impacto.

A segunda relacdo foi estabelecida para entender a associacdo entre as préaticas de
circularidade e os impactos destas percebidos pelas empresas. Para tanto, foram consideradas
as seguintes variaveis explicativas:

a. Regenerar (REGE);

b. Compartilhar (COMP);

c. Otimizar (OTIM);

d. Ciclar (CICL);

e. Virtualizar (VIRT) e

f. Trocar (TROC).

Para cada variavel explicativa (exemplo: REGE) o entrevistado respondeu a uma série
de questdes que visavam identificar a adocdo de préaticas deste grupo, onde ponderou cada
resposta como: inexistente (nota 0), em implantacdo (nota 3,3), estabelecido (nota 6,6), e
estabelecido e otimizado (nota 10). Para a analise da ACP, utilizou-se a média de cada variavel
explicativa conforme as notas obtidas nas praticas de cada grupo.

No que tange ao procedimento estatistico da analise multivariada, realizou-se
inicialmente a andlise de Detrended Correspondence Analysis (DCA) para a obtencdo do
comprimento do gradiente, que foi menor do que trés (1,102). Neste caso, cada variavel assume
uma resposta linear em relacdo ao eixo (gradiente) e o uso da ACP ¢ indicada (LEPS;

SMILAUER, 1999). Assim, a ACP foi empregada para distinguir (separar) os grupos avaliados
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(SUP, PAR e COM) a partir dos seus componentes principais, e para relaciona-los com as
variaveis respostas (os impactos da EC), dando igual énfase a todas elas ao mesmo tempo. As
varidveis explicativas foram adicionadas, a posteriori, para relaciona-las com as variaveis
respostas, visualizando-se assim a estrutura subjacente dos dados, ou seja, a relacédo entre 0s
impactos da economia circular e as praticas adotadas. Todas as analises foram realizadas no
programa CANOCO verséo 4.5 (TER BRAAK; SMILAUER, 1998).

Frente ao diagndstico adquirido por meio das respostas do questionario e das ACPs,
avaliou-se as possibilidades de utilizar este conhecimento internamente pelas organizacdes,
visando por meio das implicagbes gerenciais, estimular o inicio da aplicacdo da economia

circular ou incentivar para que esta ocorra de forma mais ampla.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Este capitulo apresenta os resultados obtidos com base nas informacdes adquiridas na
aplicacdo do questionério. Esta dividido conforme o fluxograma de perguntas, iniciando com
diagnostico da empresa e ambiental e, por fim, aplicacdo da economia circular e a anélise
multivariada. A primeira secdo descreve o diagndstico da empresa, caracterizando a
localizacdo, porte e tempo de mercado das organizagfes entrevistadas. Apresentou-se também
nesta secdo, a informacéo profissional dos respondentes sobre o setor de trabalho.

Na sequéncia, o diagndstico ambiental da empresa relata a existéncia do setor de meio
ambiente, dados do funcionamento do setor, existéncia de praticas de gestdo ambiental e nivel
de adocdo das mesmas. No final desta secdo, adentra-se no assunto da economia circular,
apresentando os resultados sobre a aplicacdo antes e depois da definicdo e explicagédo do
conceito para os respondentes.

A terceira secdo € focada no diagnostico da aplicacdo da economia circular, no grau de
atendimento as préticas de economia circular em relacdo aos processos de regenerar,
compartilhar, otimizar, ciclar, virtualizar e trocar, nas razdes, utilizacao de consultoria/parceria,
divulgacdo dos resultados, impactos identificados, dificuldades enfrentadas e incentivos
necessarios para implementacao da economia circular.

Apos a tabulacdo e discussdo destes resultados, a quarta secdo aborda a analise
multivariada dos dados e estuda a relagdo entre as repostas obtidas. A Gltima secdo finaliza com

as implicacOes gerenciais dos resultados obtidos.

4.1 DIAGNOSTICO DA EMPRESA

Dos 72 contatos realizados, obteve-se 35 respostas, resultando em um indice de retorno
de 48,6% dos questionarios enviados. Este valor pode ser considerado satisfatorio pois foi
proximo ao retorno obtido na pesquisa de Correia (2020) sobre a economia circular nas
empresas téxteis do Brasil, que apresentou retorno de 37% dos questionarios.

A distribuicdo das repostas por estado é apresentada no Grafico 1. O grafico apresenta
a localizacdo de 32 respostas pois 3 entrevistados optaram por ndo identificar o estado da
empresa. Os estados com maior numero de respondentes foram Santa Catarina, Parana, Sao

Paulo e Minas Gerais.
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Gréfico 1. Distribuicdo nacional das empresas respondentes.

Da plataforma Bing
© GeoNames, HERE, MSFT, Microsoft

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

O retorno dos questionarios respondidos esta de acordo com o ranking de producdo
divulgado pelo Iba (2020b), que cita Minas Gerais, Sdo Paulo, Mato Grosso do Sul, Parana, Rio
Grande do Sul e Santa Catarina como 0s maiores estados brasileiros produtores de arvores
plantadas.

Na Tabela 7 esta relacionado 0s segmentos das empresas da populacdo estudada (72) e
das que responderam ao questionario (35), sendo que apenas um entrevistado optou por nao

revelar o segmento de atuacdo e 0 nome da empresa.

Tabela 7. Segmentos das empresas da populagdo e amostra.

Segmento Populacgdo Amostra Relacéo
n | % n | % | Amostra/Populagio (%)

Papel/celulose/embalagens 28 38,9% 17 48,6% 60,7%
Silvicultura/Industrializacéo da
Madeira (toras, blocos, 23 31,9% 11 31,4% 47,8%
serrados, biomassa...)
Taninos e resinas vegetais 3 42% 1 2,9% 33,3%
Placas de MDF e compensados 11 153% 4 11,4% 36,4%
Carvéo vegetal 6 83% 1 2,9% 16,7%
Palitos de madeira 1 1,4% 0 0,0% -
Né&o revelado - - 1 2,9% -
Total 72 100% 35 100% 48,6%

Fonte: Elaborado pela autora (2021).
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Conclui-se deste modo que as empresas respondentes abrangem uma parte de cada
segmento, principalmente do setor de papel, celulose e embalagens, seguido do beneficiamento
da madeira para venda de toras, blocos, até laminados, e painéis em MDF e aglomerado.

Os resultados dos demais questionamentos sobre o diagnostico da empresa e dos
respondentes estdo expostos de forma resumida na Tabela 8. O bloco com estas perguntas
encontra-se no final do questionario, na etapa de identificacdo do respondente e da empresa.

Tabela 8. Descricdo dos resultados de diagnostico das empresas e respondentes.

Variavel Alternativa respondida Porcr;ef;ggem
Meio Ambiente 51,4%
Diretoria 25,7%
Cargo/Setor do respondente Producéo 14,3%
Florestal 5,7%
N&o respondeu 2,9%
Até 19 empregados; 2,9%
De 20 a 99 empregados; 8,6%
NGmero de empregados De 100 a 499 empregados; 40,0%
De 500 a 999 empregados; 22,9%
De 1.000 a 1.999 empregados; 8,6%
2.000 ou mais empregados. 17,1%
Menos de 10 anos; 11,4%
Tempo de mercado 11220 anos; 14,3%
21 a 30 anos; 17,1%
Mais de 30 anos. 57,1%

Nota: n - nimero de respondentes.
Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Neste bloco do diagnoéstico, os entrevistados responderam as questdes a respeito da sua
identificacdo profissional. Observa-se com estes resultados que o principal setor de atuacgéo dos
entrevistados foi o de meio ambiente, totalizando 51,4%, seguido de cargos relacionados a
diretoria, com 25,7%. Estes resultados estdo conforme o esperado, visto que nas mensagens de
contato foi solicitado para direcionar o questionario ao setor de meio ambiente, porém, entende-
se que os demais setores da area florestal, de producdo e gestao/diretoria possuem conhecimento
suficiente dos processos da empresa para responder o questionario apropriadamente.

Sobre o diagnéstico da empresa, questionou-se sobre o numero de empregados
conforme a classificagdo de porte de estabelecimentos industriais definido pelo SEBRAE
(2013), onde conclui-se que a maioria (48,6%) das empresas entrevistadas se enquadram como

grande porte, com 500 ou mais empregados.
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Por fim, a Gltima pergunta desse bloco foi referente ao tempo de mercado da empresa,
onde a maioria com 57,1% respondeu estar atuando a mais de 30 anos, seguido de 17,1%

estarem entre 21 a 30 anos no mercado.

4.2 DIAGNOSTICO AMBIENTAL DA EMPRESA

Este bloco do questionario focou-se no diagndstico ambiental da empresa. Os
entrevistados responderam questfes com o objetivo de descrever a existéncia ou ndo do setor
de meio ambiente, bem como fornecer algumas informacdes sobre o funcionamento do mesmo
dentro da empresa.

Inicialmente, sobre a existéncia de um setor de meio ambiente, obteve-se como resposta
94,3% sim, e 5,7% n&o. Para as respostas negativas, indagou-se na sequéncia, sobre o porqué
da ndo existéncia e dos processos de implementacdo caso ja ocorrido. As respostas foram
similares, de que ndo existe um setor especifico de meio ambiente, porém as atividades sdo
distribuidas entre outros setores da empresa.

Para os respondentes que afirmaram existir o setor de meio ambiente, verificou-se sobre
a quantidade de funcionéarios e tempo de operagdo do setor. Em média, os setores possuem 16
funcionarios e estdo atuando ha 23,6 anos na empresa. Em relacdo ao atendimento do setor,
todos os entrevistados responderam que 0 mesmo atende todos 0s aspectos ambientais/setores
da empresa.

No final desta etapa o entrevistado escreveu sobre as atividades realizadas no setor. Os
termos mais citados entre as respostas foram o0 monitoramento, educacdo ambiental,
licenciamento, gestdo de residuos, processos de certificacdo e auditoria, controle e atendimento
a requisitos legais, defesas ambientais, tratamentos de efluentes e projetos de extensdo com as
comunidades.

Este diagndstico ambiental permite concluir que praticamente todas as empresas
entrevistadas possuem um setor estruturado de meio ambiente, que atende a todos os aspectos
ambientais da empresa a partir das principais atividades listadas. Este resultado esta conforme
a pesquisa de Trierweiller et al. (2013), que indicam que no Brasil as companhias do setor de
mineragdo e papel apresentam maiores preocupagdes e investimentos na area ambiental.

O proximo bloco do diagndstico ambiental focou-se na gestdo ambiental, onde
verificou-se se a empresa desenvolve alguma pratica relacionada a gestdo ambiental. A
porcentagem das repostas foi similar a obtida com as do setor de existéncia de meio ambiente,

94,3% sim, e 5,7% nao, porém, os entrevistados que responderam “ndo”” ndo foram os mesmos.
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Na sequéncia, para 0s que responderam sim, listou-se algumas praticas de gestéo
ambiental e questionou-se se a empresa néo utiliza, utiliza parcialmente ou utiliza plenamente.
Visando melhorar o entendimento sobre estas respostas, atribui-se um valor medio de utilizagédo
para cada pratica conforme as opcGes de respostas, considerando nota 0 para nao utiliza, 5 para

utiliza parcialmente e 10 para utiliza plenamente (Tabela 9).

Tabela 9. Descricdo da adogédo de praticas relacionadas com a gestdao ambiental.

Participacao percentual (n=33)
Prética Né&o Utiliza Utiliza | Valor
utiliza| parcialmente | plenamente | médio

Gestdo de residuos gerados no processo
(recusar, reduzir, reutilizar/revender, reparar,
renovar/recondicionar, remanufaturar,
reutilizar com nova funcdo ou proposito,
reciclar, recuperar  energia, reextrair
recursos)
Pratica o compartilhamento com outras
empresas  (equipamentos, treinamentos, 15,2% 51,5% 33,3% 6,81
recursos, materias primas...)
Investlm_ento em melhoria  continua, 3,0% 33.3% 63.6% 6,51
tecnologia e atualizagéo
Logistica reversa dos produtos fabricados 24,2% 54,5% 21,2% 6,51
Sistemas de Gestdo Ambiental (SGA):
estrutura que permite avaliar e controlar os 9,1% 30,3% 60,6% 6,06
impactos ambientais
Utiliza métodos de producdo baseados na
producdo mais limpa, evitando a geracdo de
residuos através do maximo aproveitamento
dos insumos
Uso de energia de fontes renovaveis: hidrica,
solar, edlica, biomassa...
Avaliagéo do Ciclo de Vida (ACV): estudo
dos aspectos e potenciais impactos
ambientais associados ao produto durante
todo seu ciclo
Tratamento dos residuos solidos e liquidos
gerados no processo, atendendo a legislacéo
Eco-design: desenvolvimento de produtos
sustentaveis  através  de  mudancas 455%  33,3% 21,2% 4,39
tecnoldgicas e de materiais
Fornece solugdes em formato de servicos,
sistema produto-servico (ex: vender a 63,6% 30,3% 6,1% 3,33
utilizacdo ao invés do produto)

Nota: n - nimero de respondentes.

0,0% 39,4% 60,6% 6,96

3,0% 24,2% 72,7% 6,06

24,2% 36,4% 39,4% 5,6

33,3% 42,4% 24,2% 5,45

3,0% 9,1% 87,9% 53

Fonte: Elaborado pela autora (2021).
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A ponderacdo de valores permitiu identificar melhor quais s&o as praticas menos e mais
utilizadas pelas organizacfes entrevistadas. Nota-se que a pratica de fornecer solu¢des em
formato de servigos, sistema produto-servico (ex: vender a utilizacdo ao invés do produto) foi
a que obteve menor valor, portanto, a menos utilizada. Por outro lado, a gestdo de residuos
gerados no processo (recusar, reduzir, reutilizar/revender, reparar, renovar/recondicionar,
remanufaturar, reutilizar com nova funcdo ou proposito, reciclar, recuperar energia, reextrair

recursos) foi a pratica que demostrou ser a mais utilizada.

4.2.1 Nivel de conhecimento sobre economia circular

Apbds o diagndstico ambiental, adentrou-se no assunto especifico da pesquisa,
verificando se o entrevistado conhecia o conceito da economia circular e se as praticas deste
modelo sdo aplicadas na empresa. Depois desta pergunta, foi apresentado o conceito de
economia circular e também um video de facil entendimento sobre o assunto, para que na
sequéncia, 0 entrevistado novamente respondesse se 0s conceitos e praticas da economia

circular sdo aplicados na empresa. Os resultados estdo listados na Tabela 10.

Tabela 10. Descricdo dos resultados sobre conhecimento do conceito e adogao de préaticas de

economia circular.

. . Porcentagem
Pergunta Alternativa respondida n_35g
Considerando o seu conhecimento Sim 85,7%
atual, o Sr(a) avalia que conhece o x
0 Sr(a) avalia que Nio 14,3%
conceito de Economia Circular?
N&o, nenhum conceito de Economia 0
. : . P _ 5,7%
Considerando o seu conhecimento Circular é aplicado na empresa;
atual sobre Economia Circular, na Sim, porém muito superficialmente; 37,1%
sua opinido, os conceitos e praticas Sim, de forma parcial e em alguns 48.6%
de Economia Circular sdo setores mais do que em outros; ’
aplicadas na sua Empresa? Sim, de forma completa em todos os 8.6%
setores da empresa. ’
, . N&o, nenhum conceito de Economia
Apos a leitura do texto e de ter .. T i 0,0%
- ; Circular é aplicado na empresa;
assistido ao video que esclarecem . . : e _ 0
. g Sim, porém muito superficialmente; 37,1%
0 que é Economia Circular, nasua . !
L . " Sim, de forma parcial e em alguns 0
opinido, 0s conceitos e praticas de . . 48,6%
NG N . setores mais do que em outros;
Economia Circular sdo aplicadas
Sim, de forma completa em todos os 0
na sua Empresa? 14,3%

setores da empresa.

Nota: n - nimero de respondentes.
Fonte

: Elaborado pela autora (2021).
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Nota-se com estes resultados que a maioria (85,7%) dos entrevistados ja conheciam o
conceito de economia circular. Inicialmente 5,7% dos entrevistados responderam que a empresa
ndo aplica nenhum conceito de economia circular, e 48,6% afirmaram que aplica de forma
parcial e em alguns setores mais do que em outros. Apos a definigcdo e explicacdo do tema, ndo
houve respostas negativas, todos os entrevistados responderam que a empresa aplica o conceito
de economia circular, desde superficialmente até de forma completa.

Observou-se 0 comportamento das respostas antes e depois da explicagéo, e constatou-
se que alguns entrevistados alteraram sua afirmacao sobre a aplicacdo da economia circular.
Portanto, pode-se afirmar que a definicdo do tema foi relevante para melhorar o conhecimento
inicial dos entrevistados a respeito da economia circular, e assim garantir maior precisdo das
respostas apresentadas.

A avaliacdo do comportamento das respostas obtidas identificou que 34,3% dos
respondentes modificaram a alternativa de resposta apos a explicacdo, e 75% destes, optaram
por uma alternativa de grau superior, por exemplo, inicialmente respondeu que sim de forma
muito superficial e depois afirmou que sim de forma parcial. Os resultados finais mostram que
a maioria (48,6%) respondeu que a empresa aplica de forma parcial e em alguns setores mais
do que em outros, e 37,1% que o conceito da economia circular é aplicado, porém muito
superficialmente, o que demonstra haver ainda muito espaco para avancar em termos de
aplicacdo da Economia Circular.

Essa falta do conhecimento sobre o tema, identificado inicialmente, foi observado de
forma mais evidente na pesquisa da CNI (2019b) realizado junto a empresas industriais, onde
constatou-se que a economia circular ainda é novidade, e que apenas 30% das empresas
participantes responderam ja ter ouvido falar sobre economia circular antes da pesquisa,
enguanto 70% foram apresentadas ao tema pela primeira vez.

Ainda na pesquisa da CNI (2019b), os entrevistados assinalaram uma lista de préaticas
relacionadas a economia circular que séo desenvolvidas em suas empresas. De acordo com 0s
numeros, 76,5% delas j& empregam atividades voltadas a economia circular, ficando evidente,
portanto, que a maioria das empresas ja adotam praticas relacionadas a economia circular,
porém, ndo conseguem associa-las ao tema.

Pode-se relacionar as pesquisas e destacar as oportunidades que existem para 0 avango
da aplicacdo da economia circular, desde a definicdo do tema, até a identificacdo e otimizagéo
dos processos internos existentes relacionados a circularidade, pois em ambas se nota que o

tema ja é adotado mesmo que superficialmente pelas organizagoes.
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Visando melhor entender o atendimento as praticas de economia circular nas
organizacdes entrevistadas, relacionou-se também as respostas finais sobre a grau de adogéo
(superficial, parcial e completa) com os segmentos das empresas e tempo de atuacdo das
mesmas, correlacionando portando, os dados das Tabela 7, Tabela 8 e Tabela 10.

A Tabela 11 apresenta a relagdo entre o grau de adogdo da economia circular com os
segmentos das empresas. Observa-se que nos setores de papel/celulose/embalagens e
silvicultura/industrializacdo da madeira, as empresas entrevistadas atendem a circularidade de
forma similar, na maioria de forma parcial e em seguida, muito superficialmente. Estes setores
foram os que tiveram maior participacdo de respondentes e também os Unicos que apresentaram
empresas com adog¢do completa da economia circular.

O setor de placas de MDF e compensados ficou dividido entre muito superficialmente
e parcial. As empresas respondentes dos segmentos de carvao vegetal, taninos e resinas vegetais
aderem a economia circular de forma parcial, e a empresa cujo entrevistado optou por néo

revelar o setor, pratica de forma superficial.

Tabela 11. Relacdo entre o grau de adoc¢do da economia circular com os segmentos das

empresas.
Grau de adocdo da economia circular
Segmento Muito Parcial e em alguns | Completa  em
(n=35) .. setores mais do que | todos os setores
superficial
em outros da empresa
Papel/celulose/ embalagens (n=17) 35,3% 47,1% 17,6%
Silvicultura/Industrializacédo da
Madeira (toras, blocos, serrados, 36,4% 45,5% 18,2%
biomassa...) (n=11)
Taninos e resinas vegetais (n=1) - 100% -
Placas de MDF e compensados (n=4) 50% 50% -
Carvao vegetal (n=1) - 100% -
N&o revelado (n=1) 100% - -

Nota: n - nimero de respondentes.
Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Por sua vez, a Tabela 12 correlaciona os dados sobre o grau de adogdo da economia
circular com os tempos de atuacdo das empresas no mercado. O tempo de mercado de mais de

30 anos foi 0 que apresentou maior numero de respondentes.
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Tabela 12. Relacdo entre o grau de adogéo da economia circular com os tempos de atuacéo

das empresas no mercado.

Grau de adogdo da economia circular

Tempo de mercado . Parcial e em alguns | Completa  em
_ Muito .
(n=35) - setores mais do que | todos os setores
superficial
em outros da empresa
Menos de 10 anos (n=4) 50% 50% -
11 a 20 anos (n=5) 80% 20% -
21 a 30 anos (n=6) 50% 50% -
Mais de 30 anos (n=20) 20% 55% 25%

Nota: n - nmero de respondentes.
Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Nota-se com esta relacdo, que as empresas com menos de 30 anos de atuacdo no
mercado, aderem a economia circular somente de forma muito superficial e parcial. E as que
estdo atuando a mais de 30 anos, algumas ainda praticam de forma superficial, a maioria de
forma parcial, porém 25% das empresas entrevistadas ja estdo utilizando a circularidade de
forma completa.

Compilando estas relacdes, percebe-se entdo que a adogdo da economia circular de
forma completa é praticada somente nas empresas que estdo atuando no mercado a mais de 30

anos nos setores de papel/celulose/embalagens e silvicultura/industrializacdo da madeira.
43 A APLICA(;AO DA ECONOMIA CIRCULAR

Esta etapa do questionario focou especificamente na utilizacdo da economia circular
pelas empresas. De acordo com 0 exposto na secao anterior, todos os entrevistados afirmaram
que as empresas aplicam o conceito da economia circular, portanto, ndo houve aplicacdo do
questionario para as empresas que ndo seguem este modelo.

Conforme descrito na se¢do 2.4, os modelos de negdcios circulares sdo uma estrutura
com diversos processos que possuem o objetivo de formular uma estratégia de negocio
sustentavel, aumentando a vida util das cadeias de valor, minimizando o desperdicio, a
utilizacdo de recursos e, com isso, a dependéncia por recursos finitos.

Baseado na metodologia proposta por EMF (2015), das acbes para aplicacdo da
economia circular conforme estrutura ReSOLVE, solicitou-se inicialmente do respondente uma
avaliacdo quanto ao grau de atendimento as praticas de economia circular referente a regenerar,
compartilhar, otimizar, ciclar, virtualizar e trocar, como inexistente, em implantagéo,

estabelecido ou estabelecido e otimizado.
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A pesquisa de Warwas et al. (2021), que estudou como as empresas europeias do setor
téxtil fazem a transicéo para a economia circular, também optou pela estrutura ReSOLVE para
estudar as organizacgdes, afirmando que esta metodologia é mais utilizada pelas empresas que
estdo construindo modelos de negdcios circulares.

Visando facilitar a apresentacéo e discussao dos resultados, compilou-se as repostas por
préatica. A Tabela 13 apresenta as respostas referente as préaticas do grupo REGENERAR. De
forma similar a secdo anterior, atribui-se valores a cada opcao de alternativa, com o objetivo de
realizar a analise quantitativa do atendimento de cada pratica de economia circular. Para isto,
ponderou-se a opgao de inexistente com a nota 0, em implantagdo nota 3,3, estabelecido nota

6,6, e estabelecido e otimizado com nota 10.

Tabela 13. Descricdo dos resultados de adocéo de praticas de economia circular relacionadas

ao processo de regenerar.

Participacao percentual (n=35)
Pratica (REGENERAR) . Em . Estabelecido
Inexistente | . ~ | Estabelecido .
implantacéo e otimizado
Realiza a separacdo dos residuos 2.9% 8.6% 42.9% 45.7%

organicos e reciclaveis

Realiza a compostagem de
residuos organicos

Possui gestdo dos residuos para
regeneracdo do que pode ser 14,3% 20,0% 22,9% 42,9%
aproveitado

Pratica a logistica reversa dos

45,7% 8,6% 28,6% 17,1%

) - 8,6% 22,9% 34,3% 34,3%
insumos utilizados

Gera residuos ndo téxicos no 31.4% 8.6% 31.4% 28 6%
processo

Utlllzq matéria prima de fontes 14.3% 11.4% 34,3% 40,0%
renovaveis

Utiliza energia de  fontes 20.,0% 14.3% 31,4% 34,3%

renovaveis (limpas)
Nota: n - nimero de respondentes.

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

A partir deste banco de dados por tipo de pratica, realizou-se a estatistica descritiva e
optou-se por representar os resultados em gréficos tipo boxplot para facilitar a interpretacdo do
leitor, pois esta ferramenta gréfica ilustra de forma simples, de facil entendimento e
comparacdo, os valores minimos e maximos, primeiro e terceiro quartil, mediana, média e
outliers da base de dados. O Grafico 2 apresenta os resultados de préaticas relacionadas ao

processo de regenerar. O ponto marcado com X representa a media
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Gréfico 2. Grau de atendimento as préaticas de economia circular relacionadas ao processo de

regenerar.
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B Utiliza energia de fontes renovaveis (limpas)
Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Conclui-se com estes resultados que a pratica de realizar a separagdo dos residuos
organicos e reciclaveis € a mais utilizada, seguida da pratica de utilizar matéria prima de fontes
renovaveis e de praticar a logistica reversa dos insumos utilizados. A opcdo de realizar a
compostagem de residuos organicos foi o tipo de pratica que demostrou ser menos utilizada.

A Agenda de Acdo da Economia Circular da PACE (Platform for Accelerating the
Circular Economy) aborda sobre a transi¢do para a economia circular para alimentos, plasticos,
produtos téxteis, equipamentos eletrénicos e produtos de bens de capital. Em relacdo aos
processos sobre regenerar o PACE (2021a-d) enfatiza a importancia da logistica reversa e de se
estabelecer melhores sistemas de coleta de residuos e instalaces de triagem e reciclagem.

Carvalhes (2018) enfatiza a importancia da reciclagem e cita que em 2017 o indice de
reciclagem do papel atingiu 66,2%, ou seja, aproximadamente 5 milhdes de toneladas retornam
ao processo produtivo. Esse processo, conforme a autora, beneficia o setor, 0 mundo e fortalece
toda uma cadeia de reciclagem do papel, gerando emprego e oportunidades.

Apesar da compostagem ter ficado como a pratica menos utilizado, o relatério da Iba
(2021), que cita alguns cases de sucessos de industrias do setor florestal, identificou que

algumas empresas deste setor utilizam praticas de compostagem bem estruturadas. O relatorio
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destaca também que alguns itens como as cascas de eucalipto, serragem, lodo, lama de cal,
dregs e grits, cal e cinzas podem ser transformados em novos produtos, como por exemplos,
matéria-prima para cimento, painéis de madeira, corretivo de pH do solo e fertilizantes
organicos usados na agricultura e na jardinagem.

A Tabela 14 e o Gréfico 3 apresentam os resultados para adocao de préaticas de economia
circular relacionadas ao processo de COMPARTILHAR. Para esta avaliagéo, conclui-se que as
praticas de realizar o compartilhamento de automdveis, locais e materiais, e prolongar a vida
atil dos produtos sdo as mais utilizadas, e as acOes de prestar servicos de aluguel,

compartilhamento, leasing e concessdo sao as menos praticadas.

Tabela 14. Descricdo dos resultados de adocéo de praticas de economia circular relacionadas

ao processo de compartilhar.

Participacdo percentual (n=35)

Pratica (COMPARTILHAR) : Em . Estabelecido
Inexistente | . ~ | Estabelecido .
implantacéo e otimizado

Realiza o compartilhamento
(automdveis, salas, matérias de

S 11,4% 0,0% 57,1% 31,4%
uso profissional,
eletrodomésticos...)
Pratica o compartilhamento com
outras empresas (eqmpamer,}tps, 48.6% 22.9% 22.9% 5.7%
treinamentos, recursos, matérias
primas...)
Utiliza produtos de segunda mao 60.0% 11.4% 25 7% 2.9%
(usados)
Prolonga a vida dos produtos
com projetos que visam a 11,4% 5,7% 60,0% 22,9%
durabilidade
Presta servicos de aluguel,
compartilhamento, leasing e  77,1% 8,6% 14,3% 0,0%
concessédo
Realiza analise do ciclo de vida 34.3% 25 7% 22.9% 17.1%

nos produtos
Nota: n - nimero de respondentes.

Fonte: Elaborado pela autora (2021).
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Gréfico 3. Grau de atendimento as praticas de economia circular relacionadas ao
processo de compartilhar.
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Fonte: Elaborado pela autora (2021).

O estudo da PACE (2021a-d) discorre sobre o design para longevidade e reciclabilidade
dos produtos, de que os mesmos podem ser projetados para durar muito mais tempo. Conforme
a pesquisa, o design é um ponto de partida critico para a economia circular pois cerca de 80%
do impacto ambiental total de um produto é determinado nesta fase e, portanto, incentivos e
suporte técnico para encorajar o design para reutilizacdo e reciclagem sdo cruciais.

Outra prética citada na pesquisa da PACE (2021a-d) sdo os novos modelos de negdcios
circulares, como os servicos de aluguel e compartilhamento, que precisam ser projetados com
impactos ambientais, sociais e financeiros em mente, para que possam crescer e contribuir de
forma significativa para o bem-estar das pessoas e do planeta.

Salvador et al. (2021) citam sobre a importancia do design para circularidade para
promover e praticar agcdes que possibilitem a implantacdo de multiplos ciclos desde a sua
concepcao. Alguns exemplos séo o design para reciclagem, para remanufatura e reutilizacéo,
para desmontagem e design para 0 meio ambiente. Arruda et al. (2021) afirmam que o desenho
industrial é o fator determinante para a transi¢do para uma economia mais circular, pois € um

processo que utiliza a sensibilidade e métodos do designer para chegar a uma estratégia viavel.
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Sobre o compartilhamento no ramo dos esportes, Fehrer e Gerke (2020) verificaram que

se pode alcancar modelos de negdcios circulares neste setor através do compartilhamento de

recursos e da formacdo de ecossistemas simbioticos. Segundo 0s autores, as empresas unem

forcas para reaproveitar material em sua cadeia de suprimentos, compartilhar, colaborar,

desenvolver pesquisa, conhecimento e inovagéo.

A Tabela 15 e o Gréfico 4 apresentam os resultados para adocao de préaticas de economia

circular relacionadas ao processo de OTIMIZAR. Referente as praticas relacionadas a este

processo, as com maior grau de atendimento sdo os referentes a reducdo de residuos e

investimento em melhoria continua. A prética de estimular que clientes e fornecedores reduzam

0 consumo apresentou-se como a menos utilizada.

Tabela 15. Descricdo dos resultados de adocéo de praticas de economia circular relacionadas

ao processo de otimizar.

Participacao percentual (n=35)

Pratica (OTIMIZAR) . Em . Estabelecido
Inexistente | . ~ | Estabelecido .
implantacéo e otimizado
Investe em tecnologia para aumentar o
desempenho/eficiéncia do produto e sua  17,1% 17,1% 28,6% 37,1%
vida util
Investe em tecnologia para otimizar o uso
dos recursos e reduzir a geragdo de 8,6% 25,7% 34,3% 31,4%
residuos
Investe em melhoria continua 5,7% 14,3% 45,7% 34,3%
Evita/reduz a geracdo de residuos no 5.7% 14.3% 42.9% 37.1%
processo
Faz campanhas sobre consumo consciente 17,1% 20,0% 37,1% 25,7%
Estimula que clientes e fornecedores 54.3% 17.1% 25 7% 2.9%
reduzam o consumo
Utiliza métodos de producdo baseados na
produgaq mais limpa, Eewtando a geragéo 8.6% 22.9% 48.6% 20.0%
de residuos através do maximo
aproveitamento dos insumos
Substitui 0 uso de substancias toxicas 28,6% 17,1% 31,4% 22,9%
Recusa a comprae venda de produtos com 40,0% 25 7% 17.1% 17.1%
componentes perigosos
RecusLa produjtos ou servigos de empresas 8.6% 14.3% 40.0% 37.1%
que ndo respeitam a legislacdo ambiental
Possui ciclo fechado de utilizacdo de 4gua 25 7% 20.0% 17.1% 37.1%
No processo
Possui alto nivel tecnoldgico de pesquisa 11.4% 31.4% 40,0% 17.1%

e desenvolvimento

Nota: n - nimero de respondentes.

Fonte: Elaborado pela autora (2021).
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Gréfico 4. Grau de atendimento as praticas de economia circular relacionadas ao

processo de otimizar
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Fonte: Elaborado pela autora (2021).
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A pesquisa da PACE (2021a-d) aborda também a substituicdo de substancias toxicas,
indicando a necessidade de identificar estes elementos probleméaticos ou desnecessarios e o
impacto da sua eliminacdo. Sobre a conscientizacao, a pesquisa explica a importancia de fazer
com que os consumidores entendam as praticas de economia circular e como que eles podem
realizar essas mudancas, pois deve-se transformar os modos de consumo para aumentar a
demanda do mercado por produtos e servicos circulares.

Apesar de ser a pratica menos utilizada, o estudo de Salvador et al. (2021) que
entrevistou especialistas em modelos de negdcios circulares em todo 0 mundo, concluiu que a
estratégia de economia circular com maior influéncia esté relacionada as parceiras estratégicas
e relacionamento com os clientes, indicando que as empresas devem concentrar seus esforcos
na gestdo de seus negdcios ao implementar/gerenciar diferentes estratégias de economia
circular.

Conforme Cifuentes-Faura (2021), os compromissos pessoais e coletivos sdo
fundamentais, pois sera preciso reduzir o consumo, comprar produtos agroecoldgicos e usar 0
transporte publico mais sustentavel para participar da economia social. Na mesma linha de
raciocinio, Yalc¢in e Foxon (2021) discutem sobre a reducdo do consumo e citam que as
campanhas educacionais podem criar mudancgas nos estilos de vidas e desencadear transi¢des
para a economia circular.

A Tabela 16 e o Grafico 5 apresentam os resultados para adocao de praticas de economia
circular relacionadas ao processo de CICLAR. Os resultados indicam que as praticas mais
empregadas sdo as de exercer a reciclagem de materiais e estimular a reciclagem e o
recondicionamento em alternativa ao descarte. Por outro lado, as empresas demonstraram que
pouco fazem a extracao de substancias dos residuos.

A pesquisa da PACE (2021a-d) discorre sobre a necessidade da reciclagem e
reutilizacdo para os melhores resultados ambientais e econémicos, e também sobre utilizacdo
de insumos reciclados para desacelerar a demanda por novos materiais.

De acordo com Warwas et al. (2021), as empresas europeias do setor téxtil, dentre todos
0S processos, as praticas relacionadas a ciclar sdo as mais utilizadas, seguida dos relativos aos
processos de regenerar, caracterizando, portanto, um sistema ciclo fechado com regeneracoes
para completar. Senatore e Teofili (2021) afirmam que a reciclagem € o elemento essencial para
uma economia circular e, este processo de valorizacao e transformacéo de residuos, esta na base

da economia circular.
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Tabela 16. Descricdo dos resultados de adogéo de praticas de economia circular relacionadas

ao processo de ciclar.

Participacdo percentual (n=35)

Préatica (CICLAR) . Em . Estabelecido
Inexistente | . ~ | Estabelecido S
implantacdo e otimizado
Pratica o reuso de produtos 8,6% 42,9% 25,7% 22,9%
Utiliza insumos reutilizdveis e/ou
provenientes da  reciclagem  (ex.: 28,6% 22,9% 22,9% 25,7%
embalagens)
Estl_m_ula 0 consumo de produtos 28 6% 20.0% 28 6% 22.9%
reutilizados
Estimula a reducdo do consumo de 8.6% 20.0% 42.9% 28 6%
produtos e recursos
Estimula a reciclagem e 0
recondicionamento em alternativa ao 8,6% 17,1% 31,4% 42,9%
descarte
Estlmula 0 uso_de residuos para a 25 7% 8.6% 25 7% 40,0%
producdo de energia
Produtos sdo projetados ~ visando a5 49, 14,3% 17,1% 34,3%
possibilidade de reutilizacao e reciclagem
Pratica a reciclagem de materiais 11,4% 5,7% 31,4% 51,4%
Realiza a extracdo de substancias dos 54.3% 11.4% 14.3% 20.0%

residuos

Nota: n - nimero de respondentes.

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Gréfico 5. Grau de atendimento as préaticas de economia circular relacionadas ao

processo de ciclar.
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Fonte: Elaborado pela autora (2021).
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O relatério da sobre reciclagem nas indUstrias de base florestal, elaborado pelo 1ba
(2021), enfatiza que este processo é importante para o reaproveitamento de materiais
descartados, com o intuito de reintroduzi-los na cadeia produtiva, gerando valor e novos
produtos. O relatdrio também cita algumas praticas que estdo sendo realizadas nas empresas de
base florestal, como o aproveitamento inteligente dos residuos dentro da producéo, captacdo de
agua da chuva e reciclagem de residuos solidos descartaveis.

Sobre o uso de residuos para producdo de energia, a pesquisa de Woon et al. (2021),
focou na gestao dos residuos de alimentos visando reduzir a dependéncia de aterros e promover
a economia circular. Os resultados das avaliagdes de ciclo de vida indicaram que transformar
estes residuos em eletricidade, por meio do biogas via digestdo anaerdbia, € o cenario mais
correto para 0 meio ambiente, salde humana e para a qualidade do ecossistema.

A Tabela 17 e o Grafico 6 apresentam os resultados para adogéao de praticas de economia
circular relacionadas ao processo de VIRTUALIZAR. A préatica com maior atendimento foi a
de usar recursos tecnol6gicos que diminuem o uso de escritorios e viagens e elaborar campanhas
de publicidade e marketing digital. As técnicas de desmaterializacdo na compra e venda

mostraram-se ainda serem pouco utilizadas.

Tabela 17. Descricdo dos resultados de adogdo de praticas de economia circular relacionadas

ao processo de virtualizar.

Participacao percentual (n=35)

Préatica (VIRTUALIZAR) . Em . Estabelecido
Inexistente | . ~ | Estabelecido L
implantacéo e otimizado

Pratica a desmaterla!lzagfao_ na 68.6% 20.0% 5.7% 5.7%
venda (uso de tecnologias digitais)
Pratica a desmaterializacdo na
compra (uso de tecnologias 54,3% 20,0% 14,3% 11,4%
digitais)
Usa recursos tecnoldgicos que
diminuem o uso de escritorios e 11,4% 17,1% 42,9% 28,6%
viagens
Utiliza cgmpa_nhas de publicidade 14.3% 31.4% 34.3% 20.0%
e Marketing digital
Fornece solugbes em formato de 45.7% 22.9% 20.0% 11.4%

Servigos, sistema produto-servico

Nota: n - nimero de respondentes.
Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Sobre a servitizagdo, a PACE (2021a-d) afirma que mudar da oferta de um produto

(como um carro) para a oferta de um servico (como o compartilhamento de carro, com
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pagamento por distancia percorrida) oferece um enorme potencial para estender a vida Util de
produtos e componentes individuais.

O processo de servitizacdo conforme Kolesnik e Merkulina (2021), pode ser aplicada
de forma independente ou combinada com outras solugdes tecnoldgicas, como por exemplo, a
logistica reversa e reaproveitamento de materiais, garantindo eficacia econémica e ambiental,

minimizando o desperdicio de produgdo e consumo, e reduzindo os danos ambientais.

Gréafico 6. Grau de atendimento as praticas de economia circular relacionadas ao processo de

virtualizar.
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Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Conforme Cagno et al. (2021), que estudaram o papel das tecnologias através da
estrutura ReSOLVE, as tecnologias digitais podem apoiar a adocéo de praticas especificas de
economia circular. Bag et al. (2020) identificaram que o uso de tecnologias digitais no processo
de compras das empresas gerou resultados eficazes pois otimizaram os processos de aquisi¢oes
e alcancaram desempenho na adogdo da economia circular. Makarova et al. (2018) também
estudaram o uso de tecnologias digitais na produgdo, propondo um sistema que permite o
planejamento e organizacdo dos processos, de forma a minimizar o consumo de matéria-prima
e reduzir os impactos ambientais negativos.
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Salvador et al. (2021) concluiram que o uso de tecnologias digitais tem grande
influéncia sobre os modelos de negacios circulares, pois tem a capacidade de diminuir ou fechar
os fluxos de residuos, como por exemplo 0 uso da robdtica no processo, que permitem reduzir
o desperdicio e melhorar o desempenho de fabricacdo. Essa pratica também esta relacionada

aos processos de TROCAR, abordados na Tabela 18 e no Grafico 7.

Tabela 18. Descricdo dos resultados de adocéo de praticas de economia circular relacionadas

a0 Processo de trocar.

Participacao percentual (n=35)

Préatica (TROCAR) . Em . Estabelecido
Inexistente | . ~ | Estabelecido o
implantacédo e otimizado
SUbStI’tUI. 0 uso de mgterlals nao 25 7% 22.9% 31.4% 20.0%
renovaveis por outros mais avangados
Atualiza os produtos/servigos 14,3% 17,1% 42,9% 25,7%
Atualiza as tecnologias mais antigas 5.7% 25 7% 42.9% 25 7%

por outras mais eficientes

Nota: n - nimero de respondentes.
Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Gréfico 7. Grau de atendimento as praticas de economia circular relacionadas ao processo de

trocar.

10

Grau de atendimento
(escala0al0)
wi

B Substitui 0 uso de materiais nfio renovdveis por outros mais avangados
M Atualiza os produtos/servicos

Atualiza as tecnologias mais antigas por outras mais eficientes

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

A Ultima secdo das praticas de economia circular avaliou as relacionadas ao processo de

trocar, onde conclui-se que as empresas mais aderem as praticas de atualizar as tecnologias
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mais antigas, seguido de atualizar os produtos/servigos e substituir o uso de materiais néo
renovaveis por outros mais avangados.

Apesar dos resultados para 0s processos de trocar terem apresentado bons resultados (as
trés praticas sdo na maioria estabelecidas) Warwas et al. (2021) estudaram as empresas
europeias do setor téxtil e, dentre todos os processos da estrutura ReSOLVE, concluiram que
0S processos de trocar sdo 0s menos utilizados pelas empresas estudadas.

Também em relacdo a atualizacdo das tecnologias de producéo, o artigo de Bag et al.
(2021) abordou sobre a importancia da manufatura digital para a utilizacdo ideal dos recursos.
A pesquisa também levantou as barreiras para essas inovaces na fabricacdo de pecas
automotivas, tais como 0s processos, recursos humanos e financeiros, falta de colaboracdes e
tecnologias disponiveis.

Na sequéncia, verificou-se quais as principais razdes que levaram a empresa a utilizar
0s conceitos da economia circular. O entrevistado tinha a possibilidade de selecionar por mais
de uma opcéo de resposta. Os resultados para este questionamento estdo indicados na Tabela
19.

Tabela 19. Descrigédo dos resultados sobre as razfes para adogdo da economia circular.

Participacdo

Razao percentual (n=35)
Para ter maior responsabilidade social e ambiental 85,7%
Para reduzir os impactos ambientais 82,9%
Para contribuir com a melhoria da gestao 80,0%
Para economizar recursos, como por exemplo matéria-prima e insumos 77,1%
Para atender a legislacdo ambiental 60,0%
Para atender as exigéncias de fornecedores e/ou clientes 54,3%
Para certificagdo ambiental 54,3%
Para buscar diferenciacdo no mercado 48,6%
Para contribuir com o aperfeicoamento da producao 45,7%
Para abrir novas oportunidades de negdcios 40,0%
Para atender a solicitacdo de acionistas 20,0%
Para compor a estratégia de Marketing 17,1%

Nota: n - nimero de respondentes.
Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Observa-se com estas respostas que a maioria das empresas entrevistadas adotaram a
economia circular com o principal objetivo de ter maior responsabilidade social e ambiental,
reduzir os impactos ambientais, contribuir com a melhoria da gestdo e economizar recursos.

Tais resultados séo corroborados pela pesquisa de Mehmood et al. (2021), que concluiu que
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meio ambiente, politica e economia, e os beneficios financeiros sdo os trés principais
motivadores da economia circular.

Estes objetivos também sdo identificados na pesquisa de Mayson e Williams (2021)
sobre a gestdo de residuos em uma industria de café, onde estudou-se a reutilizacdo do p6 do
café na caldeira em substituicdo aos combustiveis convencionais. Os resultados da pesquisa
foram satisfatorios e envolveram diversas praticas de economia circular como a avaliacdo do
ciclo de vida, simbiose industrial, reducdo do desperdicio, compartilhamento de recursos,
cooperacao entre as empresas do mesmo ramo e logistica reversa.

As razbes sobre responsabilidade social e impactos ambientais séo discutidas na
pesquisa de Cifuentes-Faura (2021), que inclusive relaciona a economia circular com a
pandemia do COVID-19, onde cita que é preciso melhorar a saude ambiental, pois a poluicéo
do ar ou da &gua, além de causar grande nimero de mortes prematuras por ano, prejudica a
salde da populacdo e nos torna mais vulneraveis a doengas como a COVID-19.

Os resultados sobre a utilizacdo de consultoria/parceria externa para aplicacdo da
economia circular estdo descritos na Tabela 20, sendo que o entrevistado também teve a

liberdade de optar por mais de uma opcao de resposta.

Tabela 20. Descricéo dos resultados sobre a utilizacéo de consultoria/parceria externa para

aplicacdo da economia circular.

Participagao

Alternativa respondida percentual (N=35)

Né&o 51,4%

Sim, de empresas de consultoria especializada 45,7%
Sim, de empresas do mesmo ramo econdémico 11,4%
Sim, de outras unidades do grupo 11,4%

Sim, de universidades ou institui¢cGes de pesquisa 11,4%

Nota: n - nimero de respondentes.
Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Estes resultados demonstram que a maioria das empresas (51,4%) nédo utilizaram
nenhum tipo de consultoria ou parceria externa para aplicar a economia circular. Das que
afirmaram sim, a maioria (45,7%) relevou ter contado com auxilio de empresas de consultoria
especializada.

Sobre a relagdo com empresas do mesmo ramo econdémico para a implementacdo da
economia circular, Sinha e Fukey (2020), estudaram sobre a circularidade em empresas
hoteleiras de grupos internacionais, e concluiram principalmente que as empresas devem

avaliar seus proprios padrfes de sustentabilidade, e que visando melhora-los, devem integrar
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suas praticas ambientais as demais empresas do setor para atingir um resultado combinado. Esta
relagdo também foi citada por Yalgin e Foxon (2021), onde afirmam que buscar oportunidades
de aprender com outros exemplos de aplicacdo e praticas beneficiam a economia de tempo e
recursos. Os autores sugerem que construir uma plataforma digital para divulgacdo de
informagdes de economia circular ajudaria a alcancar publicos mais amplos, bem como,
construir conhecimento, incentivo e inspiragao para outras empresas.

Sobre a comunicacdo dos resultados atingidos por meio das praticas de economia
circular, os resultados estdo compilados na Tabela 21. Como nas demais perguntas, o

entrevistado pode optar por mais de uma op¢ao de resposta.

Tabela 21. Descricdo dos resultados sobre a comunicacdo dos resultados atingidos por meio

da economia circular.

Participacao

Alternativa respondida percentual (n=35)

Sim, por meio do site da empresa 37,1%

N&o, os resultados ndo séo divulgados 34,3%

N&o, os resultados sdo comunicados apenas internamente 22,9%
Sim, por meio de propagandas na imprensa 17,1%

Nota: n - nimero de respondentes.
Fonte: Elaborado pela autora (2021).

As respostas indicam que a maioria das empresas ndo divulgam os resultados
externamente, e quando divulgado, preferencialmente utilizam o site da empresa. Dois
entrevistados complementaram a resposta, afirmando que as empresas utilizam o Plano de
Manejo Florestal e apresentacfes para a comunidade para expor os resultados atingidos por
meio da economia circular.

Sobre a importancia dessa comunicacdo, Salvador et al. (2021) afirmam que manter as
partes interessadas (fornecedores e clientes) cientes das atividades da empresa pode aumentar
a colaboracéo e tornar a participacdo mais ativa no sentido de uma conduta mais circular, pois
ao se estabelecer uma comunicacgéo eficaz, busca-se a cooperacdo do cliente e a promocao da
consciéncia do consumidor.

Sobre a divulgacédo dos resultados de forma interna e externa, a pesquisa de Taghipour
e Akkalatham (2021) em industrias do aco na Tailandia, identificou que 70,6% das empresas
entrevistadas oferecem educacdo comunitaria e 80,1% argumentaram que deveriam fornecer
palestras sobre sustentabilidade para que os trabalhadores pudessem adquirir a experiéncia e as

informagdes necessérias para a economia circular. Conforme discutido anteriormente sobre as
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atitudes de compartilhar recursos e conhecimento, e de equacionar as praticas ambientais com
empresas do mesmo ramo econdmico, pode-se complementar enfatizando a importéncia de se
divulgar externamente os resultados obtidos por meio da economia circular, para que as outras
empresas tenham conhecimento dessas informacdes e consigam se relacionar entre si.

Complementando a importancia da comunicacao externa dos resultados, Yalgin e Foxon
(2021) sugerem que divulgar as oportunidades econdmicas (por exemplo, economia de custos,
aumento da eficiéncia), sociais (por exemplo, criacdo de empregos) e ambientais (por exemplo,
economia de carbono), ajudariam a reforcar a mudanca enquanto atraiam o interesse de partes
interessadas (por exemplo, consumidores, fornecedores, empresas do mesmo ramo e 6rgaos
publicos). Sobre a divulgacdo por meio de propagandas, os mesmos autores indicam que
comunicar o publico de como e economia circular pode melhorar a qualidade de vida ajudaria
a empresa a obter o engajamento publico, além de estabelecer transparéncia e fomentar a
visibilidade e melhoria da confiancga das iniciativas circulares.

Ainda sobre os resultados obtidos por meio da aplicacdo da economia circular, os
entrevistados avaliaram os impactos gerados em nenhum, médio e alto impacto. Para esta
avaliacdo, descreve-se como impactos os efeitos da economia circular identificados pelas
empresas, ou seja, os beneficios decorrentes do emprego das praticas circulares. Visando
facilitar a compreenséo desses resultados, atribui-se valor 0 para nenhum impacto, valor 5 para
médio impacto e valor 10 para alto impacto. As porcentagens e média para cada alternativa

estdo expostas na Tabela 22.

Tabela 22. Descri¢éo dos resultados sobre os impactos ou resultados obtidos por meio da

economia circular.

Participacdo percentual (n=35)
Alternativa Nenhum | Médio Alto .
i . . Média
impacto | impacto | impacto
Na responsabilidade social e ambiental 5,7% 17,1% 77,1% 8,57
Na melhoria da gestdo ambiental 5,7% 22,9% 71,4% 8,29
No atendimento as legislagOes ambientais 5,7% 25,7% 68,6% 8,14
Na reducdo dos impactos ambientais 5,7% 31,4% 62,9% 7,89
Na reducéo da geragdo de residuos 2,9% 40,0% 57,1% 7,71
Na economia e uso eficiente dos recursos 5,7% 57,1% 37,1% 6,57
Na reducéo dos custos 11,4% 54,3% 34,3% 6,14
No aperfeicoamento da producéo 17,1% 45,7% 37,1% 6

Na imagem da marca/produto no mercado 22,9% 37,1% 40,0% 5,86

Na mudanca de comportamento dos clientes 31,4% 48,6% 20,0% 4,43

Na expanséo para novos mercados/exportacdo  37,1% 48,6% 14,3% 3,86
Nota: n - nmero de respondentes.

Fonte: Elaborado pela autora (2021).
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Conclui-se com estes resultados que as empresas identificam a responsabilidade social
e ambiental, a melhoria da gestdo ambiental e o atendimento as legisla¢cbes ambientais como as
alternativas que mais tiveram alto impacto mediante as praticas de gestdo ambiental. Por outro
lado, a expansédo para novos mercados/exportacao foi a opcao que sofreu menor impacto. Ou
seja, pode-se afirmar que as consequéncias da aplicacdo da economia circular sdo mais
identificadas com as atividades internas a empresa, e menos identificadas nos fatores externos,
como no comportamento de clientes, na expansao e imagem da marca no mercado.

A responsabilidade social foi a alternativa com maior impacto e, também, a op¢ao mais
selecionada na Tabela 19, sobre as razGes para adoc¢ao da economia circular. A participacdo da
sociedade na economia circular foi o alvo da pesquisa de Oliveira (2021), que identificou que
a maioria dos estudos sobre economia circular enfocam sobre os aspectos econdémicos e
ambientais. A autora enfatizou a importancia da participacdo dos catadores de lixo no aumento
da circularidade, onde recomendou a adogdo de medidas sociais fortes para garantir
escolaridade, oportunidades, satde e dignidade a essas populacGes, a fim de retira-las da
pobreza e promover sua inclusao social. Nota-se na leitura do artigo que muitas sugestfes sdo
direcionadas aos setores governamentais, porém, identifica-se neste cenario uma boa
oportunidade para as empreses exercerem sua responsabilidade social.

Conforme a PACE (2021a-d), espera-se que a transi¢ao para a economia circular traga
oportunidades de trabalho, criando novos empregos formais e melhorando as condigdes de
trabalho, renda e o reconhecimento dos trabalhadores informais. Sobre a importancia da
conscientizacao dos colaboradores, fornecedores e consumidores, o artigo de Senatore e Teofili
(2021), enfatiza que a participacdo do cidaddo no processo da economia circular é fundamental,
e que os paises devem planejar ferramentas para “cultivar ou civilizar ecologicamente™ as
comunidades. Segundo os autores, pode-se trazer esta linha de raciocinio para dentro da
organizacdo, onde além dos colaboradores, fornecedores e consumidores, pode-se considerar
também as comunidades proximas, abrangidas pelos programas sociais.

Em relacdo aos impactos da economia circular, a pesquisa de Taghipour e Akkalatham
(2021) em inddstrias do ago na Tailandia identificou que 94% das empresas entrevistadas
acreditam que a economia circular é uma pratica que vale a pena, 86,8% se preocupam muito
com o meio ambiente, 56% acreditam que a economia circular traz oportunidades de negocios
para a siderurgia, 92,6% acreditam que a economia circular facilita a producgéo de produtos de
aco reciclado, e 87% disseram que seu sucesso ambiental foi apreciado pela midia (prémios e

relacOes publicas).
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Em complemento a discussdo anterior, as dificuldades enfrentadas na implementacéo
da economia circular, estéo listadas na Tabela 23. O entrevistado pode optar por mais de uma

alternativa de resposta.

Tabela 23. Descrigéo dos resultados sobre as dificuldades enfrentadas na implementacéo da

economia circular.

Participagdo

Alternativa respondida percentual (n=35)

Implementar os principios na empresa

_ N L g 57,1%
(ex.: capacitacao/conscientizacao dos funcionarios)

Mudanga no comportamento/cultura da empresa e colaboradores 54,3%
Falta de interesse dos envolvidos 37,1%

Usar os resultados na melhoria ambiental dos produtos
o 31,4%

(aplicacéo dos resultados)

Falta de métodos de avaliacdo de impactos adequados 25,7%
Falta de uma politica ambiental estruturada 20,0%
Falta de dados ao longo da cadeia do produto 11.4%

(bases de dados adequadas)
Divulgacéo dos resultados 5,7%
Nota: n - nimero de respondentes.

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Nota-se, portanto, que a maioria das dificuldades de implementacéo é percebida quando
se refere aos colaboradores em geral, sobre a capacitacdo/conscientizacdo, mudanga no
comportamento/cultura e falta de interesse.

Os resultados da presente pesquisa sao corroborados por Yang et al. (2021), que
destacam que a falta de cooperacdo dentro de uma organizacdo pode levar a resisténcia a
mudanca porgue os funcionarios podem ndo estar envolvidos no processo de transformacao e,
portanto, recusar a mudanca. Os autores ainda reforcam que se os funcionarios tomam iniciativa
e trabalham em conjunto com a alta administracdo, eles podem ser um fator impulsionador.
Esse assunto também esta relacionado ao discutido na Tabela 19 sobre a comunicagdo dos
resultados da economia circular com a publico interno da empresa.

Marino e Pariso (2021) citam os principais desafios identificados por pequenas e médias
empresas europeias durante a transicdo para e economia circular, tais como a falta de
experiéncia, de disponibilidade de matéria-prima de segunda mao, falta de conhecimento do
consumidor, falta de legislacdo especifica e certificacdo de qualidade para modelos circulares.
Arruda et al. (2021) apontaram como principais barreiras ao processo de transigéo: as questoes

governamentais, econdmicas e tecnoldgicas; problemas de conhecimento, habilidade e gestéo;
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a propria estrutura da economia circular; questdes culturais e sociais, bem como questfes de
mercado.

Em complemento, Yang et al. (2021) também concluem que as principais barreiras
podem ser categorizadas como sociais e culturais (falta de consciéncia ambiental e senso de
urgéncia sobre a destruicdo do meio ambiente, falta de compromisso das partes interessadas, de
cooperacgéo entre as organizacdes e dentro delas, falta de viséo e plano claros definidos antes
que os esforcos de mudancga possam acontecer, falta de comunicacdo a todos os envolvidos
dentro e fora da organizacéo, e falta de demanda e resiliéncia do consumidor), econdmicas (falta
de incentivos econdmicos, de recursos financeiros e falta de investimentos), técnicas (falta de
conhecimento e competéncias, dificuldades na integracdo de tecnologia e dificuldades em
design, producéo e reciclagem), de infraestrutura (falta de tecnologia e recursos disponiveis
acessiveis, a complexidade das cadeias de abastecimento e a falta de vazamentos de
recuperacdo) politicas (falta de pressdes regulatorias e interesses politicos) e legais (falta de
padrdes adequados, estruturas legais e indicadores de medicéo).

Mehmood et al. (2021) afirmam que os riscos institucionais, financeiros e tecnologicos
sdo as trés principais barreiras na implementacdo de praticas de economia circular nas empresas
da cadeia de abastecimento agroalimentar.

A respeito dos estimulos para a implementacdo, verificou-se quem foram o0s
responsaveis pelos incentivos para a aplicacdo da economia circular na empresa, conforme
apresentado na Tabela 24. Os respondentes também puderam optar por mais que uma opcao de

resposta.

Tabela 24. Descri¢éo dos resultados sobre os incentivos para a implementacdo da economia

circular.

Participacao

Alternativa respondida percentual (n=35)

Alta direcéo 71,4%

Nucleo de gestdo ambiental 54,3%

Area de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) 25,7%
Acionistas 22,9%

Clientes (Ex.: através de auditorias) 22,9%
Fornecedores 8,6%

Nota: n - nimero de respondentes.
Fonte: Elaborado pela autora (2021).
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A maioria das respostas indicam que a equipe interna da empresa foram os principais
incentivadores, a alta direcdo, setor ambiental e de pesquisa e desenvolvimento. Na sequéncia,
0s agentes externos: clientes, acionistas e fornecedores.

Esses resultados sdo corroborados pela pesquisa de Walker et al. (2021) com empresas
italianas e holandesas, onde notou-se que a escolha pelas préaticas de economia circular foi
motivada principalmente pelo setor ambiental. Essa pesquisa também concluiu que as
motivacdes sdo provenientes do modelo ambiental e econdmico, ndo abordando a questdo social
e relacionamento externo da empresa. Pode-se, portanto, relacionar com os resultados da Tabela
24, onde a relagdo com agentes externos (clientes e fornecedores) foram os menos citados como
incentivadores.

Por fim, o respondente elencou as estratégias de acdo mais importantes para incentivar
a implementacao da economia circular nas empresas, podendo optar por mais de uma opc¢éo de

resposta (Tabela 25).

Tabela 25. Descricdo dos resultados sobre as estratégias de acdo mais importantes para

incentivar a implementacao da economia circular nas empresas.

Participacao

Alternativa respondida percentual (n=35)

Educacdo (capacitacao) 57,1%

Ambiente de negdcios (cooperacdo no mercado) 51,4%
Politicas publicas (regulamentacéo) 51,4%
Ampliag&o das linhas de financiamento 45,7%
Pesquisa, desenvolvimento e inovacgédo 99 9%

(inovacéo de produtos, servigcos e processos)
Nota: n - nimero de respondentes.

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Na opinido dos entrevistados, educacdo e capacitacdo das pessoas sao as estratégias de
acao mais importantes para incentivar a implementacao da economia circular. Esta resposta esta
coerente com o resultado na Tabela 23, onde definiu-se que a maior dificuldade de
implementacao esta relacionada a capacitacdo/conscientizacao dos funcionarios.

Christensen (2021) cita algumas atitudes de governanca que podem apoiar e facilitar a
economia circular, como o uso de ativos proprios, o uso da propriedade de empresas de servicos
publicos e residuos para apoiar a economia circular, bem como a aplicagdo de regras e regulacdo
econdmica para facilitacdo, coordenacdo, colaboragéo e incentivo.

A pesquisa de Taghipour e Akkalatham (2021) nas industrias do aco na Tailandia,

identificou que 75% das empresas entrevistadas responderam que poderiam ser aplicadas
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multas pelo ndo cumprimento da regra de reciclagem, e 91% disseram que 0S governos
deveriam ter subsidios e beneficios fiscais para implementar a economia circular.

Conforme Yang et al. (2021), as organizacGes irdo se sentir com a sensacao de urgéncia
para mudar suas praticas atuais apenas com incentivos econbémicos, pois o conceito de
economia circular muitas vezes ndo mostra retornos de curto prazo, que sdo essenciais para
manter a organizacdo motivada.

Kolesnik e Merkulina (2021) afirmam que a politica governamental deve encorajar
profissionais a desenvolver solugdes digitais para o processamento industrial e para os sistemas
de coleta de residuos, fornecendo recursos financeiros, suporte informativo, organizacional e
consultivo. Em complemento, Delchet-Cochet (2020) afirma que para encorajar a transigéo para
a economia circular, as autoridades publicas europeias estdo reunindo uma série de incentivos,
informacao, regulamentacdo e medidas de apoio a inovacao.

A CNI (2019a) elaborou uma pesquisa com as indUstrias para diagndstico da insercdo
da economia circular nas atividades produtivas brasileiras, cujos questionamentos abordaram
sobre politicas publicas e linhas de financiamento e modelos de negdcio. Em relacao as politicas
publicas, as mais conhecidas e consideradas estdo voltadas para a logistica reversa e gestdo de
residuos, e a maioria das respostas considera que a Politica Nacional de Residuos Sélidos é
atualmente a mais impactante no sentido da conducao para préaticas circulares ao instituir, por
exemplo, a responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos.

Sobre os financiamentos, os respondentes afirmaram que existem linhas de
financiamentos para praticas sustentaveis, mas ndo ha uma integracdo de forma a abranger as
diversas préaticas de economia circular, e que também ha pouca divulgacdo. Outros fatores
mencionados que desmotivam as empresas sdo as exigéncias complexas de elaboracdo do
projeto, exigéncias de garantias, requisitos de licenciamento ambiental prévio e prazo de
tramitacdo dos pedidos de financiamento, bem como, o conhecimento limitado em relacéo as
praticas circulares, suas vantagens, oportunidades e riscos.

Em relacdo aos modelos de negdcios, ainda conforme CNI (2019a), as praticas mais
adotadas relacionadas aos modelos de negécio circulares sao:

« a fabricacdo de produtos com partes e pecas feitas com matérias-primas secundarias;

« venda de refis ou partes sobressalentes de equipamentos para serem reutilizados;

« remanufatura feita pelos proprios fabricantes;

» modernizacao de equipamentos: com 0 avango da tecnologia os fabricantes conseguem

equipamentos cada vez menores (e ainda mais potentes), o que resulta em menor consumo de
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recursos naturais, menor espago e peso para transporte, significando menos emissfes de
carbono no transporte e outros beneficios;

« sistemas de triagem de residuos automatizados, ampliando a capacidade de reciclagem;

« tecnologias que aumentam a durabilidade de materiais, prolongando o ciclo de vida;

* pesquisa sobre sistemas de transformacédo de residuos em novos insumos; e

« maior eficiéncia operacional, reduzindo a energia e 0S recursos necessarios para a
producao.

Estes resultados estdo coerentes com 0s obtidos nesta pesquisa, pois conclui-se que as
praticas mais adotadas estdo principalmente relacionadas aos processos de regenerar, ciclar,
trocar e otimizar com enfoque nas atividades de reciclagem, remanufatura, logistica reversa e
investimentos em tecnologias. As médias gerais foram superiores nos processos de regenerar
(média 6,04), trocar (média 5,68), otimizar (média 5,57) e ciclar (média 5,56).

Identifica-se também nos resultados da CNI (2019) e nesta pesquisa, que as praticas
relacionadas aos processos de compartilhar e virtualizar ainda ndo estdo bem estabelecidas nas
empresas. As médias gerais foram de 3,97 para 0s processos de compartilhar e 3,82 para 0s
relacionados a virtualizar. Justifica-se estes valores com a baixa adesdo ao compartilhamento
com outras empresas, servicos de aluguel, compartilhamento, leasing e concesséo,

desmaterializacdo na compra e venda, e solu¢des em formato de servicos.

4.4 RELACAO ENTRE A ADOCAO DAS PRATICAS DE CIRCULARIDADE E SEUS
IMPACTOS

Objetivando compreender qual a relagdo do grau de adogé@o da economia circular com
os niveis de impactos identificados e praticas de circularidade adotadas, optou-se em
complementar a estatistica descritiva com a ACP. Ap0s a tabulacdo dos dados, iniciou-se a
analise definindo o DCA para a obtencdo do comprimento do gradiente. Esta andlise de
dendrometria permite verificar se a ACP é indicada ou ndo. Como o resultado obtido foi 1,102
(menor que 3,0), os dados apresentam comportamento linear e a ACP é recomendada.

Para a primeira relagéo, baseou-se nos resultados obtidos na Tabela 10, dos trés grupos
de adocdo de economia circular: superficial (SUP), parcial (PAR) e completa (COM), e da
Tabela 22 sobre os impactos identificados pela empresa. A Figura 5 apresenta a relagéo entre
0s grupos de adocdo de economia circular com os impactos, denominados como variaveis

respostas.
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Figura 5. Relag&o entre a componente principal 1 (CP1 53,1%) e 2 (CP2 12,6%) dos grupos
SUP, PAR, COM e suas variaveis respostas.
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Nota: as varidveis foram: superficial (SUP), parcial (PAR), completa (COM), reducdo dos impactos ambientais
(red-impa), economia e uso eficiente dos recursos (econom), atendimento as legislacBes ambientais (legis-am),
responsabilidade social e ambiental (responsa), aperfeicoamento da producgéo (aperf-pr), redugdo da geragdo de
residuos (red-resi), melhoria da gestdo ambiental (me-gest), reducdo dos custos (red-cust), imagem da
marca/produto no mercado (imagem), expansdo para novos mercados/exportacdo (nov-merc) e mudanca de
comportamento dos clientes (comport-).

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

O gréfico nos permite identificar as forcas de cada grupo, e que as empresas que aderem
a economia circular de forma completa (COM) estdo em direcdo oposta das que aderem de
forma superficial (SUP), bem como, que as de adesé@o parcial (PAR) estdo em uma posi¢édo
intermediaria. O eixo da CP1 divide o lado direito e esquerdo do grafico, e explica 53,1% do
comportamento dos dados, ja a CP2 separa a parte superior da inferior, e é responsavel por
justificar os outros 12,6% dos dados, ou seja, a ACP explica no total 65,7% dos dados.

O circulo em cor amarelo agrupa as variaveis respostas que mais identificam o0s
impactos da economia circular, quais sejam: reducdo dos impactos ambientais (red-impa),
economia e uso eficiente dos recursos (econom), atendimento as legislagdes ambientais (legis-
am), responsabilidade social e ambiental (responsa), aperfeicoamento da producédo (aperf-pr),
reducdo da geracdo de residuos (red-resi), melhoria da gestdo ambiental (me-gest) e reducéo

dos custos (red-cust). J& os impactos menos associados ao grupo de adogdo completa, e mais
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associados aos de forma parcial, foram os da imagem da marca/produto no mercado (imagem),
expansdo para novos mercados/exportacdo (nov-merc) e mudanca de comportamento dos
clientes (comport-).

Estes resultados foram também identificados em outras respostas e pesquisas de outros
autores, conforme discutido na secdo anterior, onde observou-se que os fatores internos
relacionados ao meio ambiente e economia foram mais selecionados, em oposi¢éo aos fatores
externos (consumidores e fornecedores). Esta caracteristica, além de constatada na Figura 5, foi
também identificada quando se questionou sobre razdes e incentivadores da economia circular,
na comunicacdo dos resultados e dificuldades de aplicacdo, onde ficou evidente que 0s
principais objetivos da adog¢do da economia circular estdo focados no meio ambiente e nos
aspectos econdmicos.

Esta similaridade nas respostas também nos permite concluir que os entrevistados
responderam ao questionario de forma fiel e veridica, pois os resultados mostram-se coerentes
e em consonancia com o aporte tedrico sobre economia circular. De forma complementar,
adicionou-se as variaveis explicativas (praticas de circularidade) a ACP, de modo a permitir
identificar também a relacdo entre todas as variaveis ao mesmo tempo (Figura 6). Conforme
discutido na secdo anterior, as préaticas de circularidade foram definidas conforme a estrutura
ReSOLVE (Tabela 13, Tabela 14, Tabela 15, Tabela 16, Tabela 17 e Tabela 18).

O circulo em cor amarela complementa a conclusdo anterior dos impactos mais
identificados pelas empresas que aderem a economia circular de forma completa, pois agora
acrescenta as praticas que essas empresas mais utilizam: ciclar (CICL), regenerar (REGE),
virtualizar (VIRT), otimizar (OTIM) e trocar (TROC). Permite concluir também que as praticas
relacionadas aos processos de compartilhar sdo pouco praticadas, e em maioria, no grupo das
empresas que aderem a economia de forma parcial. Referente a explicacdo dos dados, esta ACP
é responsavel por 93,1% das informacGes, sendo 58,5% na CP1 e 34,6% na CP2.

Estas varidveis foram definidas como explicativas pois ajudam a explicar/justificar as
respostas obtidas nas variaveis respostas. Portanto, o comportamento das ACPs permite afirmar
que, o nivel de adocdo das praticas de circularidade (variaveis explicativas) reflete nos impactos
identificados pela empresa (variaveis respostas), ou seja, quanto mais as empresas estdo

utilizando as praticas ambientais, mais evidente sdo os impactos identificados na organizagéo.
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Figura 6. Relacédo entre a componente principal 1 (CP1 58,5%) e 2 (CP2 34,6%) dos grupos
SUP, PAR, COM e suas variaveis respostas e explicativas
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Nota: as variaveis foram: superficial (SUP), parcial (PAR), completa (COM), ciclar (CICL), regenerar (REGE),
virtualizar (VIRT), otimizar (OTIM), trocar (TROC), compartilhar (COMP), reducdo dos impactos ambientais
(red-impa), economia e uso eficiente dos recursos (econom), atendimento as legislagdes ambientais (legis-am),
responsabilidade social e ambiental (responsa), aperfeicoamento da producdo (aperf-pr), reducdo da geracéo de
residuos (red-resi), melhoria da gestdo ambiental (me-gest), reducdo dos custos (red-cust), imagem da
marca/produto no mercado (imagem), expansdo para novos mercados/exportacdo (nov-merc) e mudanca de
comportamento dos clientes (comport-).

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Essas conclusGes podem ser corroboradas pelas discussdes da revisdo bibliografica
deste estudo, como por exemplo as afirmacdes de EMF (2015), de que a economia circular gera
novas e melhores oportunidades de crescimento devido a reducdo dos custos de producao,
destinacao de residuos, eficiéncia energética e oportunidades ambientais como a reducdo da
emissdo de poluentes e das externalidades negativas.

Portanto, reforcando o entendimento da ACP, quanto mais as empresas seguem 0S
conceitos e praticas da economia circular, melhor s&o identificados estes beneficios nos setores
econémicos e de meio ambiente. Os desafios identificados também podem ser confirmados
com a literatura. Kirchherr et al. (2018), constataram que as barreiras culturais, a falta de
interesse e conscientiza¢do do consumidor, bem como a cultura da empresa, sdo as principais

barreiras da transi¢do para a economia circular.
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As ratificacdes dos resultados desta pesquisa sdo de extrema importancia para 0 uso
dessas conclusfes nas implicagOes gerenciais, pois transmitem veracidade e permitem que 0s
gestores identifiquem a relacdo da economia circular com os beneficios na area econémica e
ambiental.

Portanto, os resultados dessa pesquisa e as suas fundamentacdes, sdo essenciais para
estimular o inicio da aplicacdo da economia circular e as tornar mais recomendaveis, ou se ja
estruturada, incentivar para que esta ocorra de forma mais ampla e com beneficios ainda

maiores.

45 IMPLICACOES GERENCIAIS

De posse dos resultados obtidos por meio da aplicagcdo dos questionarios e correlacéo
multivariada dos dados, pode-se na sequéncia utilizar esse conhecimento no ponto de vista
gerencial da organizacdo, ou seja, considerar o diagnostico adquirido como base de dados e
embasamento nas tomadas de decisodes.

Os resultados apresentados na presente pesquisa podem interferir na tomada de decisao
por partes dos gestores das empresas, no sentido de direcionar as atitudes, estratégias e rumos
para o futuro da gestdo organizacional, bem como, apontar os principais desafios e pontos a
serem trabalhados interna e externamente. Considerando o setor de base florestal como um
todo, esta pesquisa pode orientar a tomada de ac¢des de forma coletiva, de forma coordenada
pelas associagdes e instituicGes que representam o setor, de modo a estimular a adocdo das
praticas de economia circular nas empresas filiadas.

Neste sentido da utilizacdo dos dados nos setores gerenciais, os resultados obtidos com
a estrutura ReSOLVE, permite generalizar e levantar pontos relevantes sobre o retrato atual das
empresas entrevistadas, como:

« 0 conceito da economia circular ainda ndo esta totalmente esclarecido para os
funcionarios do setor de meio ambiente;

« a economia circular é adotada de forma parcial e em alguns setores mais do que em
outros;

» a adocdo da economia circular de forma completa é praticada somente nas empresas
que estdo atuando no mercado a mais de 30 anos nos setores de papel/celulose/embalagens e
silvicultura/industrializacdo da madeira;

« as praticas relacionadas aos processos de regenerar sdo as mais empregadas;
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« as praticas menos estabelecidas sdo os servicos de aluguel e compartilhamento com
outras empresas, uso de produtos de segunda méo, estimulo da reducéo do consumo, extracao
de substancias dos residuos, uso de tecnologias digitais na compra e venda, e a servitizacao;

* 0s principais objetivos da adogdo da economia circular estdo focados na economia e
meio ambiente, pouco relacionados com os fatores externos, como clientes, fornecedores e
Imagem da marca no mercado;

 0s principais desafios estdo relacionados com a capacitacao/conscientizacdo dos
funcionarios, mudanca no comportamento/cultura e a falta de interesse.

A partir destes pontos levantados, tomadores de decisdo de uma organizacdo podem
tracar estratégias e metas visando melhorar e/ou ampliar a aplicagdo da economia circular, pois
0s pontos levantados permitem identificar as areas que estdo privilegiadas e as que precisam
ser melhoradas, como € o caso dos processos relacionados a compartilhar e virtualizar, a gestdo
dos negdcios com fornecedores e clientes, e o relacionamento com o publico interno em relacao
ao incentivo, capacitacdo e mudanca na cultura.

Em relacdo as oportunidades de melhoria identificadas no relacionamento interno, o
endomarketing pode contribuir pois é uma ferramenta estratégica utilizada para melhorar o
comprometimento dos colaboradores por meio de técnicas de gestdo de comunicacdo e
motivacdo (CANALES, 2021; DOS REIS; SOUZA, 2019).

Esse tipo de andlise na tomada de decisédo é relevante pois conforme Cifuentes-Faura
(2021), a economia circular pode aumentar a capacidade de adaptacdo a crises e mudancas,

tornando a economia mais sustentavel e competitiva.
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5 CONCLUSAO

Identificou-se nesta pesquisa focada no setor de base florestal brasileiro, que 37,1% das
empresas entrevistadas afirmam aderir a economia circular de forma superficial, 48,6% de
forma parcial e em alguns setores mais do que em outros, e 14,3% de forma completa em todos
0s setores.

O detalhamento sobre como as empresas tém adotado o novo modelo seguiu a estrutura
ReSOLVE, e as médias gerais foram superiores nos processos de regenerar (média 6,04), trocar
(média 5,68), otimizar (média 5,57), ciclar (média 5,56), e menores nos processos de
compartilhar (média 3,97) e virtualizar (média 3,82). A analise multivariada (ACP) aponta que
as praticas mais utilizadas pelas empresas que aderem a economia circular de forma completa,
sdo as relacionadas aos processos de regenerar, virtualizar, ciclar, otimizar e trocar, e que as
praticas de compartilhar sdo pouco praticadas, e em maioria, no grupo das empresas que aderem
a economia de forma parcial.

Os resultados sobre as razGes, comunicacao, incentivadores, impactos identificados e a
ACP do banco de dados apresentaram consonancia, indicando que os impactos da adocao da
economia circular sdo mais percebidos nos aspectos econdmicos e ambientais, e menos nos
fatores externos como os clientes e fornecedores. A ACP que relacionou o grau de adogao da
economia circular com os impactos identificados, permitiu concluir que quanto mais as
empresas estdo utilizando as praticas ambientais, mais evidente estdo os impactos identificados
na organizacao.

As dificuldades na implementacdo estdo principalmente relacionadas com a
capacitacao/conscientizacao dos funcionarios, mudanca no comportamento/cultura e a falta de
interesse dos envolvidos. As estratégias de acdo que as empresas consideram ser mais
importantes para incentivar a implementacdo da economia circular sdo as de educacgdo
(capacitacdo), o apoio de politicas publicas e a cooperagdo no mercado.

Este conhecimento do diagnéstico da economia circular pode ser utilizado pelos
tomadores de decisdes das empresas do setor florestal brasileiro, de forma individual e/ou
coletiva, pois levanta os pontos positivos e oportunidades de melhoria, necessarios para o
planejamento das estratégias e metas que objetivam melhorar a transicéo para a circularidade.

Estas respostas das questfes de pesquisa confirmam as hipdteses iniciais de que a
economia circular ainda ndo esta totalmente esclarecida, que as empresas ja praticam alguns

principios de inovac@es sustentdveis, conseguem identificar os beneficios e oportunidades de
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melhoria, e da possibilidade das implicagdes gerenciais dos resultados obtidos nas tomadas de
decisdes.

Recomenda-se, com base nestas conclusdes que haja maior incentivo a nivel
governamental e privado para inclusdo das préaticas de circularidade nas industrias, além de
maior difusdo de informacGes sobre a economia circular dentro e fora das empresas, com alvo
no publico interno e consumidores em geral.

Espera-se que este trabalho colabore para a transicdo a circularidade, incentivando a
adocdo da economia circular pelas organizagdes e potencializando seus beneficios. Por fim,
sugere-se que novos estudos sejam realizados para comparar e complementar os resultados
obtidos nesta pesquisa, principalmente sobre as implicagfes gerenciais e de como os resultados

podem ser aplicados na tomada de decisGes.
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APENDICE A - QUESTIONARIO SOBRE ECONOMIA CIRCULAR

Prezado (a) Sr (a),

Meu nome é Mariana Tedesco, sou aluna do mestrado em Ciéncias Ambientais da
Universidade do Estado de Santa Catarina - UDESC.

Este questionario € parte integrante da minha pesquisa de dissertacéo, cujo objetivo é
avaliar a aplicacdo da economia circular nas empresas.

Convido (a) a participar, respondendo este questionario, cuja tempo necessario para
responder é de poucos minutinhos e maioria das perguntas sdo objetivas.

A participagdo na pesquisa é totalmente voluntéria - é sua escolha participar ou ndo. Se
decidir participar, vocé pode mudar de ideia e desistir a qualquer momento. Garantimos o
anonimato das respostas, em atencdo aos padrdes éticos e cientificos da pesquisa cientifica.

Ao clicar na opcéo finalizar/enviar vocé estara autorizando o uso dos dados para fins
académicos e cientificos. Todos os dados serdo divulgados apenas de forma consolidada e sera
mantido o anonimato dos participantes da pesquisa. Portanto, nenhum nome de empresa e nem
de sujeitos pesquisados sera divulgado.

Agradeco por sua participagao neste estudo.

Diagnostico ambiental

A empresa possui um setor direcionado a0 meio ambiente?
() Sim
( ) Néo

Por gentileza, caso a resposta tenha sido ndo, por gue ndo existe um setor de meio ambiente?

J& houve tentativas de implementacdo? Como foi este processo?

Setor do meio ambiente
Nesta se¢éo, o Sr () ird responder 4 perguntas sobre o setor do meio ambiente

Quantos funciondrios da empresa que faz parte deste setor?

Quantos anos este setor esta em operacio?

Este setor atende todos os aspectos ambientais/setores da empresa:
() Sim
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( ) Néo
Quais atividades sdo exercidas neste setor?

Gestdo Ambiental
Existe alguma prética que esta sendo desenvolvida relacionada & Gestdo Ambiental?
() Sim
( ) Néo
Por favor, em relacdo as estratégias de gestdo relacionadas ao meio ambiente listadas a sequir,

assinale a opcdo que mais é adequada para refletir o seu grau de utilizacdo pela empresa.

1. Sistemas de Gestdo Ambiental (SGA): estrutura que permite avaliar e controlar os impactos
ambientais

( ) Néo utiliza () Utiliza parcialmente ( ) Utiliza plenamente
2. Uso de energia de fontes renovaveis: hidrica, solar, eolica, biomassa...

( ) Néo utiliza () Utiliza parcialmente ( ) Utiliza plenamente
3. Utiliza métodos de producdo baseados na producdo mais limpa, evitando a geracdo de
residuos através do maximo aproveitamento dos insumos

( ) Néo utiliza ( ) Utiliza parcialmente ( ) Utiliza plenamente
4. Investimento em melhoria continua, tecnologia e atualizacao

( ) Néo utiliza () Utiliza parcialmente ( ) Utiliza plenamente
5. Tratamento dos residuos sélidos e liquidos gerados no processo, atendendo a legislacao

( ) Néo utiliza () Utiliza parcialmente ( ) Utiliza plenamente
6. Pratica 0 compartilhamento com outras empresas (equipamentos, treinamentos, recursos,
matérias primas...)

( ) Néo utiliza () Utiliza parcialmente ( ) Utiliza plenamente
7. Gestdo de residuos gerados no processo (recusar, reduzir, reutilizar/revender, reparar,
renovar/recondicionar, remanufaturar, reutilizar com nova fungdo ou proposito, reciclar,
recuperar energia, reextrair recursos)

( ) Néo utiliza ( ) Utiliza parcialmente ( ) Utiliza plenamente
8. Logistica reversa dos produtos fabricados

( ) Néo utiliza ( ) Utiliza parcialmente ( ) Utiliza plenamente
9. Fornece solucbes em formato de servicos, sistema produto-servico (ex: vender a utilizagdo
ao invés do produto)

( ) Néo utiliza ( ) Utiliza parcialmente ( ) Utiliza plenamente
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10. Eco-design: desenvolvimento de produtos sustentaveis atraves de mudancgas tecnoldgicas e
de materiais

( ) Néo utiliza () Utiliza parcialmente ( ) Utiliza plenamente
11. Avaliacéo do Ciclo de Vida (ACV): estudo dos aspectos e potenciais impactos ambientais
associados ao produto durante todo seu ciclo

( ) N&o utiliza () Utiliza parcialmente ( ) Utiliza plenamente

O conceito da Economia Circular
Nesta secdo, seréd apresentado um pequeno texto e video sobre o conceito da Economia
Circular, e 0 Sr (a) ird responder 3 perguntas sobre o tema.

Considerando o seu conhecimento atual, O Sr(a) avalia gue conhece o conceito de Economia

Circular?
() Sim
( ) Néo

Considerando o seu conhecimento atual sobre Economia Circular, na sua opinido, os conceitos

e praticas de Economia Circular sdo aplicadas na sua Empresa?

( ) N&o, nenhum conceito de Economia Circular é aplicado na empresa;

( ) Sim, porém muito superficialmente;

( ) Sim, de forma parcial e em alguns setores mais do que em outros;

( ) Sim, de forma completa em todos os setores da empresa.
Por favor, solicitamos que leia este pequeno texto e recomendamos que assista um pequeno
video (com duracdo de aproximadamente 3 minutos) indicado no final deste texto para entender
0 que € Economia Circular. O conceito da economia circular esta baseado no fluxo da natureza,
onde os residuos sdo a base para o surgimento novos produtos. Os materiais podem ser
reparados, reutilizados, atualizados ou reinseridos em novos processos, ao invés de serem
jogados fora. A Economia Circular contrasta-se com o método da economia linear, onde o fluxo
¢ “extrair-produzir-descartar” com alta dependéncia de recursos finitos.No livro Cradle to
Cradle, de 2002, William McDonough e Michael Braungart identificam 3 principios de design
gue fundamentaram o desenvolvimento global do conceito de economia circular. (1) Residuos
sdo nutrientes: residuos se tornam insumos para NOvoS processos, e produtos e sistemas sdo
pensados com o entendimento de que cada material tem o seu devido valor, que é recuperado
ao final de cada ciclo de uso. (2) Energia limpa e renovavel: eficiéncia energética (minimizagao
do consumo e reducgédo de impactos). (3) Celebrar a diversidade: no lugar da imposi¢do de um

modelo unico, o design circular tem o potencial de enriquecer a oferta de produtos e servicos
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pensados a partir das particularidades e demandas de cada pablico ou local.Um 6timo recurso
para entender os principios basicos da Economia Circular ¢ a animagao “Economia Circular:

Repensando o Progresso”:

Link do video: https://www.youtube.com/watch?v=0HcoGO0fX4PQ&t=7s

Apo6s a leitura do texto e de ter assistido ao video gue esclarecem o que é Economia Circular,

na sua opinido, os conceitos e praticas de Economia Circular sdo aplicadas na sua Empresa?

( ) Né&o, nenhum conceito de Economia Circular é aplicado na empresa;
( ) Sim, porém muito superficialmente;

() Sim, de forma parcial e em alguns setores mais do que em outros;

( ) Sim, de forma completa em todos os setores da empresa.

Empresas que ndo aplicam os conceitos da economia circular
Nesta secdo, o Sr (a) ira responder 5 perguntas sobre os motivos da ndo aplicacao e as
possibilidades futuras da Economia Circular na empresa.

Na sua opinido, quais razées podem ser citadas e gue justificam a ndo aplicacdo da Economia

Circular na empresa? (Pode assinalar uma ou mais opcoes)

( ) Falta de tempo para planejamento;

( ) Dificuldades de aplicagéo;

( ) Nao houve demanda;

( ) Né&o houve incentivo;

( ) Falta de pessoal qualificado;

( ) A empresa ndo tem um setor de meio ambiente;

( ) A empresa ndo definiu a aplicagdo da Economia Circular na sua politica;
( ) Falta de conhecimentos sobre o assunto;

( ) Falta de investimentos financeiros.

Por favor, se possivel, deixe uma explicacdo adicional sobre a ndo aplicacdo da Economia

Circular na empresa:

Na sua opinido, o Sr(a) considera que as praticas de Economia Circular poderdo ser aplicadas

no futuro?
() Sim
( ) Nao

Quais das sequintes razdes levariam a empresa a aplicar os conceitos da Economia Circular no

futuro?


https://www.youtube.com/watch?v=oHcoG0fX4PQ&t=7s
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( ) Para atender as exigéncias de fornecedores e/ou clientes;
( ) Para atender a solicitacdo de acionistas;

( ) Para contribuir com a melhoria da gest&o;

( ) Para ter maior responsabilidade social e ambiental;

( ) Para contribuir com o aperfeicoamento da producéo;

() Para economizar recursos, como por exemplo matéria-prima e insumos;
( ) Para buscar diferenciacdo no mercado;

( ) Para atender a legislacdo ambiental;

( ) Para reduzir os impactos ambientais;

( ) Para compor a estratégia de Marketing;

( ) Para abrir novas oportunidades de negécios;

( ) Para certificacdo ambiental.

Solicitamos que deixe suas sugestdes e observacdes adicionais, especialmente indicando quais

acOes poderiam ser adotadas no Brasil para que as empresas, de modo geral, adotem mais as

praticas de Economia Circular.

Empresas que aplicam os conceitos da economia circular
Nesta se¢do, o Sr (a) ird responder 9 perguntas sobre a aplicacdo da Economia Circular,
grau de atendimento, impactos, dificuldades e beneficios obtidos.

Em relacdo ao grau de atendimento as praticas de Economia Circular referente a regenerar —

compartilhar — otimizar — ciclar - virtualizar — trocar, por favor, assinale os itens abaixo

considerando o grau de estabelecimento da pratica em sua empresa

1. Realiza a separacgdo dos residuos organicos e reciclaveis;

( ) Inexistente ( ) Em implantacdo ( ) Estabelecido ( ) Estabelecido e otimizado
2. Realiza a compostagem de residuos organicos;

( ) Inexistente ( ) Em implantacéo ( ) Estabelecido ( ) Estabelecido e otimizado
3. Possui gestdo dos residuos para regeneragdo do que pode ser aproveitado;

( ) Inexistente ( ) Em implantagdo ( ) Estabelecido ( ) Estabelecido e otimizado
4. Pratica a logistica reversa dos insumos utilizados;

( ) Inexistente ( ) Em implantacéo ( ) Estabelecido ( ) Estabelecido e otimizado
5. Gera residuos ndo toxicos no processo;

( ) Inexistente ( ) Em implantagdo ( ) Estabelecido ( ) Estabelecido e otimizado

6. Utiliza matéria prima de fontes renovaveis;
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( ) Inexistente ( ) Em implantacdo ( ) Estabelecido ( ) Estabelecido e otimizado
7. Utiliza energia de fontes renovaveis (limpas);

( ) Inexistente ( ) Em implantacéo ( ) Estabelecido ( ) Estabelecido e otimizado
8. Realiza o compartilhamento (automoveis, salas, matérias de wuso profissional,
eletrodomésticos...);

( ) Inexistente ( ) Em implantacdo ( ) Estabelecido ( ) Estabelecido e otimizado
9. Pratica 0 compartilhamento com outras empresas (equipamentos, treinamentos, recursos,
matérias primas...);

( ) Inexistente ( ) Em implantacdo ( ) Estabelecido ( ) Estabelecido e otimizado
10. Utiliza produtos de segunda méo (usados);

( ) Inexistente ( ) Em implantacdo ( ) Estabelecido ( ) Estabelecido e otimizado
11. Prolonga a vida dos produtos com projetos que visam a durabilidade;

( ) Inexistente ( ) Em implantacéo ( ) Estabelecido ( ) Estabelecido e otimizado
12. Presta servicgos de aluguel, compartilhamento, leasing e concesséo;

( ) Inexistente ( ) Em implantacdo ( ) Estabelecido ( ) Estabelecido e otimizado
13. Realiza analise do ciclo de vida nos produtos;

( ) Inexistente ( ) Em implantacéo ( ) Estabelecido ( ) Estabelecido e otimizado
14. Investe em tecnologia para aumentar o desempenho/eficiéncia do produto e sua vida Util;

( ) Inexistente ( ) Em implantacéo ( ) Estabelecido ( ) Estabelecido e otimizado
15. Investe em tecnologia para otimizar o uso dos recursos e reduzir a geracao de residuos;

( ) Inexistente ( ) Em implantacdo ( ) Estabelecido ( ) Estabelecido e otimizado
16. Investe em melhoria continua;

( ) Inexistente ( ) Em implantacéo ( ) Estabelecido ( ) Estabelecido e otimizado
17. Evita/reduz a geracgdo de residuos no processo;

( ) Inexistente ( ) Em implantacdo ( ) Estabelecido ( ) Estabelecido e otimizado
18. Faz campanhas sobre consumo consciente;

( ) Inexistente ( ) Em implantacéo ( ) Estabelecido ( ) Estabelecido e otimizado
19. Estimula que clientes e fornecedores reduzam o consumo;

( ) Inexistente ( ) Em implantagdo ( ) Estabelecido ( ) Estabelecido e otimizado
20. Utiliza métodos de producdo baseados na producdo mais limpa, evitando a geracédo de
residuos através do maximo aproveitamento dos insumos;

( ) Inexistente ( ) Em implantacgdo ( ) Estabelecido ( ) Estabelecido e otimizado
21. Substitui 0 uso de substancias toxicas;

( ) Inexistente ( ) Em implantacéo ( ) Estabelecido ( ) Estabelecido e otimizado



22.

23.

24.

25.

26.

217.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

Recusa a compra e venda de produtos com componentes perigosos;

( ) Inexistente ( ) Em implantacdo ( ) Estabelecido ( ) Estabelecido e otimizado
Recusa produtos ou servicos de empresas que ndo respeitam a legislacdo ambiental;

( ) Inexistente ( ) Em implantacdo ( ) Estabelecido ( ) Estabelecido e otimizado
Possui ciclo fechado de utilizagdo de 4gua no processo;

( ) Inexistente ( ) Em implantacdo ( ) Estabelecido ( ) Estabelecido e otimizado
Possui alto nivel tecnologico de pesquisa e desenvolvimento;

( ) Inexistente ( ) Em implantacdo ( ) Estabelecido ( ) Estabelecido e otimizado
Pratica o reuso de produtos;

( ) Inexistente ( ) Em implantacéo ( ) Estabelecido ( ) Estabelecido e otimizado
Utiliza insumaos reutilizaveis e/ou provenientes da reciclagem (ex.: embalagens);

( ) Inexistente ( ) Em implantacdo ( ) Estabelecido ( ) Estabelecido e otimizado
Estimula o consumo de produtos reutilizados;

() Inexistente ( ) Em implantacéo ( ) Estabelecido ( ) Estabelecido e otimizado
Estimula a reducdo do consumo de produtos e recursos;

( ) Inexistente ( ) Em implantacdo ( ) Estabelecido ( ) Estabelecido e otimizado
Estimula a reciclagem e o recondicionamento em alternativa ao descarte;

( ) Inexistente ( ) Em implantacédo ( ) Estabelecido ( ) Estabelecido e otimizado
Estimula o uso de residuos para a producdo de energia;

( ) Inexistente ( ) Em implantacdo ( ) Estabelecido ( ) Estabelecido e otimizado
Produtos séo projetados visando a possibilidade de reutilizacao e reciclagem;

( ) Inexistente ( ) Em implantacéo ( ) Estabelecido ( ) Estabelecido e otimizado
Pratica a reciclagem de materiais;

( ) Inexistente ( ) Em implantacdo ( ) Estabelecido ( ) Estabelecido e otimizado
Realiza a extracdo de substancias dos residuos;

( ) Inexistente ( ) Em implantacéo ( ) Estabelecido ( ) Estabelecido e otimizado
Pratica a desmaterializagdo na venda (uso de tecnologias digitais);

( ) Inexistente ( ) Em implantagdo ( ) Estabelecido ( ) Estabelecido e otimizado
Pratica a desmaterializacdo na compra (uso de tecnologias digitais);

( ) Inexistente ( ) Em implantacéo ( ) Estabelecido ( ) Estabelecido e otimizado
Usa recursos tecnoldgicos que diminuem o uso de escritorios e viagens;

( ) Inexistente ( ) Em implantacgdo ( ) Estabelecido ( ) Estabelecido e otimizado
Utiliza campanhas de publicidade e Marketing digital;

( ) Inexistente ( ) Em implantacéo ( ) Estabelecido ( ) Estabelecido e otimizado
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39. Fornece solugdes em formato de servicos, sistema produto-servigo;

( ) Inexistente ( ) Em implantacdo ( ) Estabelecido ( ) Estabelecido e otimizado
40. Substitui o uso de materiais ndo renovaveis por outros mais avanc¢ados;

( ) Inexistente ( ) Em implantacdo ( ) Estabelecido ( ) Estabelecido e otimizado
41. Atualiza os produtos/servicos;

( ) Inexistente ( ) Em implantacdo ( ) Estabelecido ( ) Estabelecido e otimizado
42. Atualiza as tecnologias mais antigas por outras mais eficientes.

( ) Inexistente ( ) Em implantacdo ( ) Estabelecido ( ) Estabelecido e otimizado

Quiais as principais razdes que levaram a empresa a utilizar os conceitos da Economia Circular?

( ) Para atender as exigéncias de fornecedores e/ou clientes;
( ) Para atender a solicitacdo de acionistas;

( ) Para contribuir com a melhoria da gestéo;

( ) Para ter maior responsabilidade social e ambiental;

( ) Para contribuir com o aperfeicoamento da producéo;

( ) Para economizar recursos, como por exemplo matéria-prima e insumos;
( ) Para buscar diferenciacdo no mercado;

( ) Para atender a legislagcdo ambiental;

( ) Para reduzir os impactos ambientais;

( ) Para compor a estratégia de Marketing;

( ) Para abrir novas oportunidades de negécios;

( ) Para certificacdo ambiental.

A empresa utilizou consultoria/parceria externa para aplicar estas praticas?

( ) Sim, de empresas de consultoria especializada;
() Sim, de empresas do mesmo ramo econdmico;

( ) Sim, de outras unidades do grupo;

() Sim, de universidades ou instituicdes de pesquisa;
( ) Néo

E realizada comunicacio externa dos resultados atingidos por meio da Economia Circular?

() Sim, por meio do site da empresa;
( ) Sim, por meio de propagandas na imprensa;
( ) Néo, os resultados s&o comunicados apenas internamente;

( ) Néo, os resultados ndo séo divulgados.
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Em relacdo aos impactos ou resultados gerados pela aplicacdo dos conceitos da Economia

Circular na empresa, por favor, avalie cada situacdo para: gerou nenhum impacto, médio

impacto e a situacdo gue gerou alto impacto

1. Na economia e uso eficiente dos recursos;

( ) Nenhum impacto ( ) Médio impacto ( ) Alto impacto
2. Na reducéo dos custos;

( ) Nenhum impacto ( ) Médio impacto ( ) Alto impacto
3. Na reducdo dos impactos ambientais;

( ) Nenhum impacto ( ) Médio impacto ( ) Alto impacto
4. Na reducdo da geracdo de residuos;

( ) Nenhum impacto ( ) Médio impacto ( ) Alto impacto
5. No aperfeicoamento da producao;

( ) Nenhum impacto ( ) Médio impacto ( ) Alto impacto
6. Na melhoria da gestdo ambiental;

( ) Nenhum impacto ( ) Médio impacto ( ) Alto impacto
7. Na expansdo para novos mercados/exportagao;

( ) Nenhum impacto ( ) Médio impacto ( ) Alto impacto
8. Na imagem da marca/produto no mercado;

( ) Nenhum impacto ( ) Médio impacto ( ) Alto impacto
9. Na responsabilidade social e ambiental,

( ) Nenhum impacto ( ) Médio impacto ( ) Alto impacto
10. Na mudanca de comportamento dos clientes;

( ) Nenhum impacto ( ) Médio impacto ( ) Alto impacto
11. No atendimento as legislacBes ambientais;

( ) Nenhum impacto ( ) Médio impacto ( ) Alto impacto
Qual(is) a(s) dificuldade(s) na implementacéo da Economia Circular?

( ) Implementar os principios na empresa (EX.: capacitagcdo/conscientizacdo dos
funcionarios);

( ) Usar os resultados na melhoria ambiental dos produtos (aplicacdo dos resultados);

( ) Divulgagéo dos resultados;

( ) Falta de dados ao longo da cadeia do produto (bases de dados adequadas);

() Falta de métodos de avaliacdo de impactos adequados;

( ) Mudanca no comportamento/cultura da empresa e colaboradores;

() Falta de interesse dos envolvidos;
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() Falta de uma politica ambiental estruturada.
Quem incentivou a empresa a aplicar a Economia Circular?
( ) Alta direcéo;

( ) Ndcleo de gestdao ambiental,

( ) Area de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D);
( ) Clientes (Ex.: através de auditorias);

( ) Fornecedores;

( ) Acionistas.

Qual destas estratégias de acdo o Sr(a) considera ser a mais importante para incentivar a

implementacio da Economia Circular?

( ) Politicas pablicas (regulamentacao);

( ) Educacéo (capacitacdo);

() Pesquisa, desenvolvimento e inovacao (inovagédo de produtos, servigos e processos);
( ) Ampliacéo das linhas de financiamento;

( ) Ambiente de negdcios (coopera¢do no mercado).

Identificacéo
Nesta secdo, o Sr (a) ird responder 8 perguntas objetivas relacionadas a identificacdo do
respondente e da empresa.

Nome da empresa:

Nome do responsavel pelas respostas:

Contato de E-mail:

Cargo/Setor do respondente:

Localizacdo da empresa (Cidade/Estado):

Qual o numero de empregados da empresa que o Sr(a) atua?

( ) Até 20 empregados;

() De 20 a 99 empregados;
() De 100 a 499 empregados;
( ) De 500 a 999 empregados;



( ) De 1.000 a 1.999 empregados;
( ) 2.000 ou mais empregados.

Quanto tempo a empresa estd no mercado?

( ) Menos de 10 anos;
()11 a20anos;
()21 a30anos;

( ) Mais de 30 anos.
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