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“‘Homens realmente grandes ndao nascem
grandes, tornam-se grandes”.
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RESUMO

Os sistemas de gestao sao o pilar de sustentabilidade das empresas no longo prazo,
sendo um conjunto de praticas alinhadas a estratégia que conduz aos resultados
positivos e definidos para cada modelo de negdcio. As mudangas em um sistema de
gestao geralmente tém o propdsito de tornar a empresa mais competitiva, mais
eficiente e até mesmo mais proxima dos clientes, e impactam em como as rotinas
operacionais e de gestao sao feitas, deixando evidente a importancia de se gerenciar
estas mudangas para que as transformacgbes acontecam de maneira estruturada.
Este estudo objetivou analisar a aderéncia dos processos de gestdo e os impactos
nos indicadores de performance apds a implementagdo de um novo sistema de gestéao
com base na filosofia Lean Manufacturing nos setores de patio de madeiras e
manutencgao florestal de uma empresa. O projeto foi desenvolvido em uma empresa
de base florestal, localizada na regido dos Campos Gerais, no estado do Parana/BR.
A metodologia de implementagdo das praticas de gestdo Lean foi feita em ciclos
semanais de melhoria continua, divididos em 12 semanas, contando com a
capacitagao dos gestores das areas, construgéo das ferramentas e aplicagao nas
respectivas areas. A aderéncia da implementacao do SGL (Sistema de Gestédo Lean)
foi avaliada periodicamente, através de critérios pré-definidos em uma matriz de
avaliagdo com notas variado de 0 (processo nao implementado) até 3 (ferramenta
executada com qualidade), sendo que a primeira avaliagéo foi realizada ao final das
12 semanas de implementacao, e as demais avaliagdes foram realizadas num periodo
entre 30 e 60 dias apos o término da implementacao do SGL. A eficiéncia do SGL foi
definida pelos KPI’s - Key Performance Indicator (Indicador-Chave de Performance)
que cada area estabeleceu de acordo com a estratégia da mesma. As notas obtidas
na avaliagao da matriz de aderéncia pela area de Patio de Madeira apresentaram um
comportamento de melhoria crescente dos processos Lean, saindo da nota 1,2 no
periodo de implementagc&o para uma nota de 2,3 apos a segunda reavaliagdo. Neste
compasso, a meédia geral do indicador Tempo de Patio teve uma queda, saindo de
0,622 h no periodo de implementagao, para uma média de 0,597 h apds a segunda
reavaliacdo. Juntamente com o indicador de produtividade, que no periodo de
implementacgédo atingiu uma média geral de 197,05 t.h-!, para uma média de 221,43
t.h-' apés a segunda reavaliagdo. Na area de Oficina de Manutengdo Mecanica, a

aderéncia do SGL logo apds o término do periodo de implementagao ja apresentou
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um resultado bastante satisfatério (nota 2,0) e mesmo assim continuou em evolugao,
apresentando nota 2,5 ao final da primeira reavaliagdo realizada. Observou-se nos
indicadores de performance, um comportamento constante de melhoria,
principalmente nos indicadores de manutengao preventiva mecéanica e de auséncia
de falhas pds realizagcdo de manutengdes preventivas. O processo de avaliacdo de
aderéncia indica as oportunidades para a evolugao do sistema de gestao nas areas,
e somando a correta aplicacdo das praticas de melhorias identificadas, tendem a

refletir em aumentos de performance dos indicadores chave.

Palavras-chave: Gestao florestal; Patio de Madeira; Manutengdo mecanica florestal;

Melhoria continua.
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ABSTRACT

Management systems are the pillar of sustainability for companies in the long term,
being a set of practices aligned with strategy, which leads to positive and defined
results for each business model. Changes in a management system are usually
intended in order to make the company more competitive, efficient and closer to
customers, affecting how operational and management routines are carried out,
making evident the importance of managing these changes for the transformations to
come about in a structured method. This study purposed to analyze the adherence of
management processes and the impacts on performance indicators after the
implementation of a new management system based on the Lean Manufacturing
philosophy in the Wood Yard and Forest Maintenance sectors of a company. The
project was developed in a forestry-based company, located in the Campos Gerais
region, in the state of Parana/BR. The methodology for implementing Lean
management practices occurred in weekly cycles of continuous improvement, divided
into 12 weeks, with the training of area managers, construction of tools and application
in the respective areas. The adherence to the implementation of the SGL (Lean
Management System) was periodically evaluated, through pre-defined criteria in an
evaluation matrix with scores ranging from 0 (process not implemented) to 3 (tool
executed with quality), with the first evaluation being carried out at the end of the 12
weeks of implementation, while the other evaluations were executed in a period
between 30 and 60 days after the end of the implementation of the SGL. The efficiency
of the SGL was defined by the KPI's - Key Performance Indicator that each area
established according to its own strategy. The scores obtained in the evaluation of the
adherence matrix by the Wood Yard area presented an increasing improvement of
Lean processes behavior, going from a score of 1.2 in the implementation period to a
score of 2.3 after the second reassessment. In this measurement, the general average
of the Yard Time indicator dropped from 0.622 h in the implementation period to an
average of 0.597 h after the second reassessment. Along with the productivity
indicator, which in the implementation period reached an overall average of 197.05 t.h-
', to an average of 221.43 t.h-! after the second reassessment. In the Mechanical
Maintenance Workshop area, the SGL adherence right after the end of the

implementation period has already presented a very satisfactory result (grade 2.0),
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continuing to develop, presenting a grade 2.5 at the end of the first reassessment. It
was observed in the performance indicators a constant behavior of improvement,
mainly in the indicators of mechanical preventive maintenance and absence of failures
after preventive maintenance were performed. The adherence assessment process
indicates opportunities for the evolution of the management system in the areas, and
adding the correct application of the identified improvement practices tend to reflect in

performance increases of the key indicators.

Keywords: Forest management; Wood Yard; Forest mechanical maintenance;

Continuous improvement.
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