UNIVERSIDADE DO ESTADO DE SANTA CATARINA — UDESC
CENTRO DE CIENCIAS TECNOLOGICAS - CCT
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO - PPGCAP

ANA CRISTINA CALEGARI CORREA

UM [RE]DESIGN CENTRADO NO USUARIO DA VISUALIZACAO DE
INFORMACAO NO CONTEXTO DA AVALIACAO DE COMPETENCIAS

JOINVILLE
2022



ANA CRISTINA CALEGARI CORREA

UM [REIDESIGN CENTRADO NO USUARIO DA VISUALIZACAO DE
INFORMACAO NO CONTEXTO DA AVALIACAO DE COMPETENCIAS

Dissertacdo apresentada ao Programa de Pos—
Graduacdo em Computagdo Aplicada do Centro
de Ciéncias Tecnolégicas da Universidade do
Estado de Santa Catarina, para a obtencao do
grau de Mestre em Computagdo Aplicada.

Orientadora: Dra. Avanilde Kemczinski
Coorientadora: Dra. Isabela Gasparini

JOINVILLE
2022



Ficha catalogr afica elaborada pelo programa de ger acéo automaética da
Biblioteca Setorial do CCT/UDESC,

com os dados for necidos pelo(a) autor (a)

Corréa, Ana Cristina Calegari

Um [re]design centrado no usuério da visualizagdo de
informacdo no contexto da avaliagdo de competéncias/ Ana Cristina
Calegari Corréa. -- 2022.

208 p.

Orientadora: Avanilde Kemczinski

Coorientadora: 1sabela Gasparini

Dissertacéo (mestrado) -- Universidade do Estado de Santa
Catarina, Centro de Ciéncias Tecnoldgicas, Programa de
Pés-Graduagdo em Computacdo Aplicada, Joinville, 2022.

1. Visualizagdo dainformagdo. 2. Avaliacdo de competéncia. 3.
Avaliacdo de desempenho. 4. Design centrado no usuario. I.
Kemczinski, Avanilde. II. Gasparini, Isabela. 111. Universidade do
Estado de Santa Catarina, Centro de Ciéncias Tecnoldgicas,
Programa de Pés-Graduagdo em Computacdo Aplicada. IV. Titulo.




ANA CRISTINA CALEGARI CORREA

UM [RE]DESIGN CENTRADO NO USUARIO DA VISUALIZACAO DE
INFORMACAO NO CONTEXTO DA AVALIACAO DE COMPETENCIAS

Dissertacao apresentada ao Programa de Pos—
Graduacdo em Computagdo Aplicada do Centro
de Ciéncias Tecnoldgicas da Universidade do
Estado de Santa Catarina, para a obten¢ao do
grau de Mestre em Computacdo Aplicada.

Orientadora: Dra. Avanilde Kemczinski
Coorientadora: Dra. Isabela Gasparini

BANCA EXAMINADORA:

Prof?. Dr. Avanilde Kemczinski
CCT/UDESC (Orientadora/Presidente)

Membros:

Prof”. Dr%. Barbara Moissa
CELAD

Prof. Dr. Clodis Boscarioli
UNIOESTE

Joinville, 15 de dezembro de 2022



Dedico este trabalho aos meus pais, a0 meu
esposo, aos meus filhos, a minha familia, aos
meus professores € meus amigos que nunca

duvidaram que eu seria capaz.



AGRADECIMENTOS

Agradeco a Deus por todas as gracas e, principalmente, por ter me abengoado com uma
familia e amigos que me apoiam e me incentivam.

Agradeco aos meus pais, Pedro Manoel Corréa e Antonia Calegari Corréa, pois sempre
me deram toda a condicdo para que eu me dedicasse aos meus estudos e a minha carreira. Eu
sempre vi orgulho em seus olhos a cada uma das minhas conquistas, porém, neste presente
momento, ndo poderdo participar com a mesma consciéncia, mas ficard aqui o registro da minha
eterna gratidao.

Agradeco ao meu esposo Neomésio Rubens da Silva Junior, aos meus filhos Arthur
Corréa da Silva e Bruno Corréa da Silva, por entenderem e me ajudarem a passar essa fase com
confianga e seguranca.

Agradeco as minhas orientadoras Professora Dra. Avanilde Kemczinski e Professora
Dra. Isabela Gasparini pelo precioso tempo, ateng¢do e conhecimento. Bem como a todos os
professores do PPGCAP que tive a honra de conhecer.

Agradeco ao Tiago Santos (idealizador do PSAS) por ter me mentorado tecnicamente e
aberto os caminhos para esta pesquisa.

Agradeco também as pessoas que dedicaram seu tempo e experiéncia com as interagoes
nos experimentos necessdrios para o resultado deste trabalho.

Agradeco aos membros da banca professores Dra. Barbara Moissa e Dr. Clodis Boscarioli
por contribuirem na evolucdo desta pesquisa.

Agradeco ao meu colega Sandro Roberto Loiola de Meneses, por ter me incentivado a
entrar no programa e a Janaina Fontana Biffi Duarte pelo companheirismo e apoio mituo, que
nos permitiu passar pelos momentos mais dificeis desta jornada.

Agradeco as minhas liderancas pela compreensao, para que eu pudesse conciliar a
pesquisa com o trabalho profissional.

Obrigada!



“Se cheguei até aqui foi porque me apoiei nos

ombros de gigantes.” (Isaac Newton)



RESUMO

O processo da avaliacdo de competéncias contribui com a gestio dos talentos e € utilizado como
suporte para as estratégias organizacionais. Deste modo, a drea da visualizacao da informagao
(VI) pode contribuir com a representacdo adequada desses dados para que sejam analisados
pelos publicos envolvidos como, drea de Recursos Humanos (RH), lideres e membros das
equipes. A representacao inadequada, pode gerar ineficiéncia na comunicag¢do, comprometendo
o desenvolvimento individual e, consequentemente, causando prejuizos para a organizacao. O
objetivo desta pesquisa foi identificar elementos para a melhoria na comunicagdo das informacdes
resultantes do processo de avaliacdo de competéncia em equipes organizacionais, para apoiar
a tomada de decisdo, considerando estratégias personalizadas para os diferentes perfis. Diante
do exposto, foi conduzido o re-design de VI com a participagdo dos usudrios para a construcao
de um nova versao do Dashboard de Competéncias implementada sobre o PSAS (Peer Skills
Assessment System) - framework para a aplicac@o de avaliagdes de competéncias. O re-design
contemplou quatro atividades: 1) andlise dos artefatos do PSAS; 2) entrevistas com especialistas
para o entendimento do contexto e necessidades; 3) iteracOes para criagdo e refinamento dos
protétipos de baixa e média fidelidade; 4) codificagdo dos protétipos em alta fidelidade. Por
fim, o Dashboard de Competéncias foi apresentado e avaliado de duas formas. Primeiramente a
avaliagdo foi realizada por meio do questionario TAM (Technology Acceptance Model), para
medir a aceitacdo da nova versao do Dashboard de Competéncias. Foram 95 respondentes, com
cargos influentes de 19 segmentos distintos. A concordancia média por constructos no TAM
foi de: facilidade de uso percebida com 97,9%, utilidade percebida com 96,8% e intencao de
uso 93,2%. Apos, avaliou-se também, com os especialistas, para constatar se houve melhoria
no dashboard com a execugdo do re-design. Participaram 5 especialistas e todos concordaram
que a nova versao do dashboard foi melhorada, em comparagdo a versdo original. Com os
feedbacks recebidos nas duas avaliacOes, foi possivel constatar que o re-design gerou melhorias
significativas ndo apenas nas visualiza¢des, mas também em funcionalidades que beneficiaram
todo o processo de avaliagdo de competéncia. Ainda como contribuicdo desta pesquisa de
mestrado, foram elencadas recomendacdes com elementos considerados importantes pelos

usudrios, para serem implementados e visualizados no processo de avaliacdo de competéncias.

Palavras-chave: Visualiza¢do da informacdo. Avaliacdo de competéncia. Avaliacao de desempe-

nho. Design centrado no usudrio.



ABSTRACT

The competence assessment process contributes to talent management and is used as support
for organizational strategies. In this way, the area of information visualization (IV) can con-
tribute with the adequate representation of these data so that they can be analyzed by the public
involved, such as the HR area, leaders and team members. Inadequate representation can gen-
erate inefficiency in communication, compromising individual development and, consequently,
causing damage to the organization. The objective of this research was to identify elements
to improve the communication of the resulting information from the competence assessment
process in organizational teams, to support decision-making, considering personalized strategies
for different profiles. Thus, the re-design of IV was carried out with users’ participation to
construct a new version of the Dashboard of Competences implemented on the PSAS (Peer Skills
Assessment System) framework for applying competence assessment. The re-design contemplates
four activities: 1) Analysis of the PSAS tools; 2) Interviews with specialists were carried out to
understand the context and needs; 3) Iterations to create and refine low and medium fidelity pro-
totypes; 4) Prototypes encoding in high fidelity of the PSAS. Finally, the Competence Dashboard
was presented and evaluated in two ways. First, the evaluation was run out through the TAM
(Technology Acceptance Model) questionnaire to measure the new Competence Dashboards’
new version acceptance. There were 95 respondents with influential positions from 19 different
segments. The mean agreement by TAM constructs was: perceived ease of use with 97.9%, per-
ceived usefulness with 96.8% and intention to use with 93.2%. Afterwards, it was also evaluated
with the specialists to see if there was an improvement in the dashboard with the re-design.
Five experts participated, and all agreed that the new version of the dashboard was improved
compared to the original version. With the feedback received in two evaluations, it was possible
to verify that the re-design generated significant improvements not only in the visualizations but
also in functionalities that benefited the entire competence evaluation process. Moreover, as a
contribution to this master’s degree research, users’ recommendations with essential elements

were gathered to be implemented and visualized in the competence assessment process.

Keywords: Information visualization. Competence assessment. Performance assessment. Design

user-focused.
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1 INTRODUCAO

De acordo com a literatura, a administracdo de Recursos Humanos (RH) como tradi-
cionalmente é conhecida, vem se adaptando ao longo do tempo aos padrdes de cada época
(CHIAVENATO, 2020; O’BRIEN; MARAKAS, 2013; DECENZO; ROBBINS, 2001). His-
toricamente, sua fun¢do era reconhecida no ambito burocritico com a operacionalizacdo da
legislacdo, sendo interface entre empresa e colaborador. Em tempo, vem se tornando parceira em
diferentes processos de desenvolvimento organizacional e assume na atualidade um papel de
apoio estratégico, contribuindo para a geracao de valor para as organizacdes. Segundo Chiavenato
(2020), a abrangéncia da drea suporta desde a provisdo, a retencdo (remunera¢io, recompensas €
beneficios), a condicdo do ambiente e seguranga no trabalho e o treinamento e desenvolvimento
dos colaboradores.

Segundo os autores Mankins e Garton (2017), diante das transformagdes tecnoldgicas
na era digital, as organizagdes estao constatando o fato de que seu diferencial competitivo esta
diretamente relacionado as pessoas, principalmente, nas competéncias necessarias e identificadas
nos conhecimentos, nas habilidades e nas atitudes dos colaboradores, ou seja, o valor que
os talentos agregam ao seu negoécio. Jim Collins, pesquisador e escritor na drea de gestao de
negocios, € citado no livro “Tempo, talento, energia”, e enfatiza que as pessoas “‘certas’” sao o
bem mais importante da organizagao.

Dada a relevancia dos talentos organizacionais, a avaliagcdo de desempenho € percebida
como integradora de praticas de RH, corroborando com a gestao dos talentos organizacionais
(CHIAVENATO, 2020; BRANDAO et al., 2008). Para Chiavenato (2020), a avaliacio de
desempenho complementa outros processos de RH como: provisado, pois identifica caracteristicas
adequadas e as enquadra ao negdcio; retencdo, pois indica o desempenho e os resultados
alcancados; desenvolvimento, pois identifica os pontos fortes, fracos e potenciais, além de
contribuir com o fornecimento de feedbacks as pessoas.

Maximiano (2014) e Brandao et al. (2008) sugerem a gestdo de desempenho baseada
nas competéncias, uma vez que estas devem estar em sintonia com a estratégia organizacional
(missdo, visdo e objetivos). A avaliagdo de desempenho por competéncias € o processo que
conduz os colaboradores a atingirem os objetivos da organizacdo, por meio de suas competéncias
comportamentais. Esse processo visa o julgamento do desempenho das competéncias de cada
perfil profissional. Por sua vez, as competéncias devem estar alinhadas com as estratégias
organizacionais, para elevar a qualidade, a eficiéncia e a eficdcia para atingir metas e resultados
corporativos (BAYOT, 2011; COENS; JENKINS, 2002). H4 beneficios também por parte do
colaborador, assim defendem Girardi e Dalmau (2015), Maximiano (2014) e Bayot (2011), pois
com base nas andlises entre as competéncias minimas exigidas para uma determinada func¢do e
aquelas que o colaborador efetivamente desempenha, sao identificados os gaps (lacunas), sendo
possivel tracar planos de a¢c@o para o desenvolvimento individual.

O resultado do processo da avaliacdo de desempenho por competéncia forma a base de
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dados para apoio a drea de gestdo de pessoas, gestores e colaboradores Girardi e Dalmau (2015).
Bortoluzzi, Ensslin e Ensslin (2011) corroboram com essa mesma visdo, € complementam
que € por meio do processo de avaliacdo de desempenho por competéncia, que se obtém os
insumos para a andlise e planejamento estratégico para uma organizagdo de alto desempenho,
com a formacao de profissionais para o alcance dos objetivos organizacionais, plano de sucessao,
selecdo interna e externa, € remuneragao.

O volume de dados gerados por meio do processo de avaliagao € disponibilizado para
andlise e colaboram para a tomada de decisdo das dreas de RH, contudo o alto volume de dados
pode dificultar o entendimento do que realmente € importante (KNAFLIC, 2019). A Visualizacio
da Informacao (VI) contribui no processo de andlise dos dados, com a criagao de novas formas de
representé-los e possibilita a constru¢do de informacdo e conhecimentos até entdo nao evidentes
ou nao conhecidos (NASCIMENTO; FERREIRA, 2011). A literatura defende que os modelos
graficos e representacoes visuais de dados sdo usados para a andlise e geracao de informagdes
uteis, por meio de conjunto de dados, disponibilizados para a interagdo e interpretacao direta
do usudrio com o minimo de esforco (NASCIMENTO; FERREIRA, 2011; ALEXANDRE;
TAVARES, 2007; FREITAS et al., 2001).

A VI € definida por Card, Mackinlay e Shneiderman (1999 apud CARD, 2008), como
o uso de representacOes visuais interativas sob dados abstratos, suportadas por tecnologia
computacional para amplificar a cogni¢io. A area busca potencializar a capacidade humana na
andlise de um conjunto de dados para a tomada de decisdo, ao invés de substituir, ou mesmo
apenas considerar métodos computacionais automatizados (MUNZNER, 2014).

Diante do cendrio apresentado, entre os contextos da avaliagdo de competéncias e a
visualizac¢do dos dados, esta pesquisa executou um mapeamento sisteméatico da literatura (MSL)
para identificar métodos, estratégias e ferramentas utilizadas para as visualiza¢des de dados sob
os resultados da avaliacdo de competéncias. Este mapeamento indicou lacunas com relacdo a
participacao do usudrio no design das visualizacdes bem como na andlise sobre a efetividade das

visualizagdes de dados.

1.1  PROBLEMA

O processo de avaliagdo de desempenho por competéncias visa conduzir os colaboradores
a atingirem os objetivos da organizagdo, por meio de suas competéncias comportamentais
(BAYOT, 2011).

Para Brandao et al. (2008) e Chiavenato (2020), o processo da avaliacdo de competéncias
€ percebido como um “’produto” de RH que contribui com o desenvolvimento individual do
profissional e com necessidades demandadas por diferente dreas organizacionais. Esse ’produto”
gera sinergia e colaboragdo para andlise da identificacdo de caracteristicas individuais para
melhor enquadramento a uma funcio/cargo, retencdo de talentos, desenvolvimento individual e

coletivo, entre outros.
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Desenvolver a visualiza¢do de informacao de forma adequada, para os dados resultantes
do processo de avaliagdo, que atenda as necessidades distintas de cada um dos diferentes perfis
(RH, alta gestao, lideres e membros dos times), passa a ser um desafio considerando o contexto
de cada drea usudria.

Munzner (2014) e Liu et al. (2014), argumentam que ha uma colecdo de estudos com-
putacionais de VI produzidos nos tltimos tempos, € que existem tantas combinagdes possiveis
de dados, tarefas e expressoes idiomadticas, que € pouco provavel que se encontre exatamente o
que se precisa saber, apenas considerando a literatura existente. E ainda, menos provével que se
encontrem com evidéncias que a solucdo tenha sido um sucesso, refor¢cando a ideia de que as
solucdes sdo particulares e faz-se necessario um estudo da viabilidade de VI.

Kirk (2012) corrobora que as solu¢des mais eficazes sdo aquelas projetadas considerando
0 contexto e o usudrio, e enfatiza ser fundamental ter um projeto para constru¢ao de VI conside-
rando as necessidades do usudrio para que a mensagem seja de fato transmitida, atendendo as
especificidades de capacidades e de percepg¢ao visual do publico interessado.

Dada a relevancia do processo de avaliacdo de competéncias frente as decisoes estratégi-
cas da organizacdo, € preciso apresentar de maneira adequada os dados coletados, considerando
publicos distintos como gestores, drea de RH, coordenadores de projetos, lideres e membros de
equipe. Caso contrério, pode trazer prejuizos na comunicacao e deste modo, nao contribui de

forma esperada para a tomada de decisdo em ambientes corporativos.

1.2 JUSTIFICATIVA

Diante da mudanga da 6tica em que as empresas passaram a ter uma visao direcionada ao
reconhecimento das competéncias de seus talentos, a avaliacdo de competéncia se tornou um
aliado que alicerca as decisOes estratégicas deste contexto.

Os sistemas de informagao passaram a ser requisitados em apoio ao processo de avaliagdao
para com a area de RH, e isso oportunizou para que a pesquisadora deste trabalho iniciasse
sua experiéncia profissional com o desenvolvimento e implanta¢des de sistemas de gestdo, que
suportam a retencdo de talentos e apoiam o desenvolvimento dos individuos nas empresas. Nesses
cendrios, de consultorias e implantacdes de sistemas, era percebido a importancia dos resultados
do processo de avaliacdo de competéncias/desempenho para alta gestdo e, o quanto o contexto de
cada perfil de usudrio implicava no entendimento das informacdes e em necessidades diferentes
que cada um individuo extraia dessas informagdes. Com a func¢ao de lideranca, a pesquisadora
alcangou novos desafios quanto a gestio de pessoas, ficando ainda mais evidente a responsabili-
dade e necessidade de analisar as informagdes da avaliacdo de competéncia/desempenho para
a tomada de decisdo, e o impacto dessas decisdes no direcionamento de carreira, nas questoes
atreladas a promocdo e mérito, entre outros.

Com interesse de buscar conhecimento para contribuir com inovagdes sobre esse tema,

buscou-se apoio na linha de pesquisa em Metodologia e Técnicas de Computaciao (MTC)
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do Programa de Pds-graduacio PPGCAP. A linha de pesquisa MTC, tem como enfoque o
desenvolvimento tedrico e aplicado, buscando a produgdo e o uso de metodologias, técnicas,
ferramentas em aplicagcdes que contribuam para o desenvolvimento da computacao, em temas
como, Engenharia de Software, Interacio Humano-Computador, Sistemas de Informacao, entre
outros.

No alinhamento entre o programa e a linha de pesquisa, foi desenvolvido a ferramenta
Peer Skills Assessment System (PSAS), um framework para automatizar a avaliacdo de competén-
cias (SANTOS, 2020). Por meio do PSAS, foi disponibilizado um dashboard para a visualizagdo
dos resultados do processo de avaliagcdo, contudo, o estudo indicou a necessidade de pesquisas
mais aprofundadas sobre novas formas de visualizagdes das informagdes. Os autores Lindgren
(2002), Rastogi e Sureka (2014) corroboram sobre a necessidade de investimentos em pesquisas
na area de VI como potencial para contribuir e melhorar as representagcdes visuais das compe-
téncias avaliadas. Aliada a drea de VI, a literatura prové alguns processos de design que, com
a participagdo do usudrio, podem alcancar resultados com indices maiores de aceitagdo pelos
usudrios das ferramentas computacionais produzidas (MUNZNER, 2014; MCKENNA et al.,
2014; KIRK, 2012). Na pesquisa do autor Fritze et al. (2019), sobre o mapeamento de curriculos
académicos baseados em competéncias, apds concluirem a revitalizagdo da plataforma por meio
de um método com a participacdo do usudrio, foi constatado que o uso da ferramenta evoluiu de
4 para 14 universidades a utilizarem efetivamente.

Mediante o exposto, foi percebido um espago para pesquisa na drea de VI para conducdo
de um design com a participacdo do usudrio, visando a cria¢io de visualizagdes de informagdes
significativas e adequadas ao contexto dos perfis de usudrios, a partir do resultado da avaliacdo
de competéncias. Portanto, nesta pesquisa buscou-se aprofundar no estudo da area de VI, junta-
mente com o processo de design, considerando a participa¢ao dos usudrios, e assim, identificar
elementos que possam melhorar a apresentacio e a comunicagdo dos resultados do processo de

avaliacdo de competéncias.

1.3 OBJETIVOS

A relagdo entre as estratégias da organizacao para alavancar seu crescimento e o de-
senvolvimento dos seus colaboradores, € o principal motivador para a defini¢do da questao de
pesquisa desta dissertagdo de mestrado, € descrita a seguir: ''Quais elementos sao importantes
aos usudrios no processo da avaliacdo de competéncias em ambientes organizacionais e

que podem melhorar a comunicacao das informacoes?"'.

1.3.1 Objetivo geral

O objetivo geral desta investigacdo visou identificar os elementos que possam melhorar a

comunica¢do das informagdes resultantes do processo de avaliagdo de competéncias em equipes
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organizacionais, por meio de um projeto de re-design focado na visualizacdo da informagao

considerando estratégias personalizadas para os diferentes perfis de usudrios.

1.3.2 Objetivos especificos

Os objetivos especificos estdo descritos a seguir:

1. Realizar um processo de re-design com a participacdo de usudrios impactados, direcio-
nado a visualizag¢do da informacgao sob os dados resultante do processo de avaliagdo de

competéncia;

2. Aplicar o resultado do re-design de visualizacdo da informacao no framework Peer Skills

Assessment System (PSAS), codificando os protétipos em alta fidelidade;

3. Avaliar os resultados do Dashboard de Competéncias no sistema PSAS.

1.4 ESCOPO

Para atingir o objetivo dessa pesquisa foi projetado e avaliado uma nova versao do
dashboard do framework PSAS, denominado como Dashboard de Competéncias. A nova versao
teve como foco a visualizagdo dos dados resultantes do processo de avaliacdo de competéncias
no contexto organizacional, e foi pautada nas necessidades dos perfis de usudrios: drea de RH,
lider e membros de equipe.

O framework PSAS, permite a aplicacdo de estratégias de avaliagdo de pessoas e, com
base nesses resultados, permite que perfis como lideres de equipe, gerentes de projetos, area de
gestdo da organizacdo e membros de equipe, possam tomar decisdes, por meio da visualizacao

de informacgdes.

1.5 METODOLOGIA

A pesquisa, segundo Gil (2019), € classificada como aplicada, pois tem como caracte-
ristica a utilizacdo e execucao pratica dos conhecimentos obtidos. Também exploratoria, pois
conforme o autor, tém por finalidade desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideias,
visando a formulagdo de problemas mais especificos ou hipéteses a serem testadas em estudos
posteriores.

A fase de exploracdo inicialmente foi realizada por meio de um levantamento biblio-
gréfico, para tracar o referencial tedrico sobre os principais conceitos relacionados ao tema de
investigacdo e, deste modo, obter-se uma visdo geral da drea de avaliacdo de competéncias e
visualizag¢do da informacao.

Na sequéncia, outro procedimento metodolégico utilizado foi uma pesquisa bibliogréfica

para investigar os trabalhos relacionados/estado da arte da area de visualizag@o da informagao no
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suporte a avaliacdo de competéncias em equipes de projetos de software, utilizando o protocolo
definido por Petersen, Vakkalanka e Kuzniarz (2015).

Com os resultados das pesquisas bibliogréficas e dos trabalhos relacionados, foi realizado
um re-design com a participacao do usudrio e baseado no framework de atividades de McKenna
et al. (2014), com o objetivo de construir uma nova versao do dasboard no sistema Peer Skills
Assessment System (PSAS), buscando as contribui¢Oes da drea de VI. A justificativa para o uso
do framework se dé pelo fato do mesmo estar relacionado ao modelo de Munzner (2014), autora
reconhecida na comunidade de visualizagdo. Também pelo fato de que o framework surgiu da
necessidade do re-design de uma ferramenta ja existente, o que estd vinculado ao contexto desta
pesquisa, focada no re-design do dashboard da avaliagdo das competéncias.

Na etapa final da pesquisa foi realizada a avaliacdo do dashboard de competéncias,
por meio de um questiondrio modelo TAM (Technology Acceptance Model) de Davis (1985),
para identificar a aceita¢ao da ferramenta desenvolvida quanto a utilidade e facilidade de uso
percebida, bem como a intenc¢do de uso. O questiondrio TAM foi direcionado aos 3 puiblicos-alvo
desta pesquisa: drea de RH, lideres e membros de equipe.

Uma outra avaliacao foi aplicada, contudo direcionada ao publico de RH, considerado
como um grupo especialista no contexto desta pesquisa. O objetivo desta etapa de avaliacdo foi,
comparar duas versdoes de um mesmo design, para identificar qual deles € a melhor qualificada.
Esta avaliacao foi baseada no método "Teste A/B” (MARTIN; HANINGTON, 2012).

1.6 ESTRUTURACAO

A estrutura desta pesquisa estd assim organizada: no Capitulo 2, a fundamentacao tedrica
com a defini¢do dos principais conceitos que permeiam o estudo; no Capitulo 3, é apresentado
o MSL, descrevendo sobre o protocolo de pesquisa e a discussdo dos resultados; no Capitulo
4, € contemplado a conducao das etapas de re-design para a construcdo da nova versao do
dashboard do PSAS, bem como os métodos utilizados em cada uma das atividades; no Capitulo
5, é abordado a avaliacdo e analise dos resultados do Dashboard de Competéncias; no Capitulo
6, sdo apresentadas as conclusdes e dire¢Oes sobre trabalhos futuros, seguido das referéncias

bibliogréficas e apéndices.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Esta secdo aborda os principais assuntos relacionados a este trabalho, tais como: Avalia-
¢do de Competéncias, que € a base fundamental e geradora dos dados para posterior analise da
visualizagdo e, portanto, € realizada uma contextualizacdo e sua contribui¢cdo para as organiza-
coes; Dashboards, fazendo uma busca na literatura e analisando sobre como pode contribuir de
maneira eficiente € como se conecta ao tema sobre visualizacao da informacao; Visualizacao da
Informacdo, descrevendo algumas abordagens da literatura criadas para apoiar o desenvolvimento

destas solugdes visuais; Por fim, o capitulo é encerrado com as consideracoes finais.

2.1 AVALIACAO DE COMPETENCIAS

Entender sobre o conceito da Avaliagdo de Competéncias é fundamental para o contexto
desta pesquisa, pois os resultados deste processo sao a base de dados para o estudo da visualizagdo
de informacao.

E adotado nesta pesquisa o termo a avaliacdo de competéncias, mas é importante destacar
que hi outros termos similares que sdo difundidos entre as empresas e, também, na literatura,
tais como: avaliacdo de desempenho, revisao de desempenho, revisdo anual, gerenciamento de
desempenho (COENS; JENKINS, 2002).

Os autores Fleury e Fleury (2001, p. 188), conceituam competéncia como: “um saber agir
responsavel e reconhecido, que implica mobilizar, integrar, transferir conhecimentos, recursos
e habilidades, que agreguem valor econdmico a organizagdo e valor social ao individuo.”. Os
autores Coens e Jenkins (2002) buscam na combinac¢do da definicao das palavras “avaliacao” e
“competéncias” o significado para o termo e descrevem como sendo o processo de avaliar ou
julgar o desempenho do individuo.

Os autores Deist e Winterton (2005) exploram em seu estudo as defini¢des e usos de
competéncia em diferentes paises, € assim como os autores Fleury e Fleury (2001), descrevem o
vinculo direto entre a formacgdo das competéncias nos individuos com as defini¢cdes estratégicas
organizacionais, sendo que uma alimenta a outra de forma ciclica e ndo unidirecional. Destacamos
aqui a relevancia para as empresas na realizacdo desse processo de avaliagc@o, contribuindo para
o desenvolvimento individual dos colaboradores, visando o impacto positivo na estratégia
organizacional.

O resgate do conceito sobre Avaliacdo de Competéncias é importante, contudo nao iremos
nos aprofundar, pois esse conceito é considerado em profundidade na pesquisa do autor Santos
(2020), ao qual deu origem ao framework PSAS, que foi utilizado como base para este estudo.

O PSAS, apresenta os dados do processo da avaliagao de competéncias por meio de um
dashboard. Este € ponto de partida desta pesquisa, para o estudo das técnicas de visualizagdo,
representacao visual e interacao dos dados, bem como a participagdao do usudrio na construgao

do projeto.
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2.2 DASHBOARD

Diante do volume de dados das inimeras solu¢cdes computacionais, e dado a importancia
para as andlises e tomadas de decisdo em qualquer drea ou ramo de atuagdo, o dashboard é
um conceito que vem ganhando notoriedade visto seu potencial de comunica¢do com agilidade
(FEW, 2006; ECKERSON, 2011).

Para Staron (2015, p. 1) um dashboard é definido como "uma interface de usuario em
tempo real facil de ler, mostrando uma apresentacio grafica do status atual e tendéncias historicas
de indicadores-chave de desempenho de uma organizacio para permitir decisdes."(traduzido pela
autora). O autor ainda relata que os dashboards direcionados para atender a finalidades distintas
conforme o escopo da necessidade, como por exemplo dashboards para divulgar as informacdes
a um grande nimero de pessoas, dashboards gerenciais com uma visao mais analitica, ou mesmo
dasboards hibridos que combinam mais de um cenério.

O autor Few (2006, p. 26) define que "dashboard € uma exibicao visual das informagdes
mais importantes necessarias para atingir um ou mais objetivos; consolidados e organizados em
uma unica tela para que as informagdes possam ser monitoradas rapidamente."(traduzido pela
autora). Ainda sob a visdo deste autor, os dashboards se caracterizam fortemente por abreviarem
as informagdes para que caibam em uma tela, assim facilita rapidamente a identificacdo de
situagdes que merecam a atencdo do seu publico-alvo. Contudo, o dashboard deve fornecer
acesso aos detalhes das informagdes, além da tela inicial, fornecendo a busca por meio de
métodos de navegacio e detalhamento, para que seu publico explore o contexto da situacio por
completo e, entdo, possa agir sob o caso.

Por trazerem em sua esséncia dados de forma sucinta e objetiva, os dashboards ganharam
popularidade entre os executivos, gestores e colaboradores em geral, com uma visao de sistema de
gerenciamento de desempenho que permite o monitorar, analisar e gerenciar pessoas € processos
(ECKERSON, 2011). Para que de fato torne-se eficiente e eficaz, o design de um projeto de
dashboard deve ser guiado de forma personalizada aos requisitos do publico ao qual se destina,
caso contrdrio nao atenderd ao seu proposito (FEW, 2006; ECKERSON, 2011).

No Quadro 1, apresentam-se as categorias para um dashboard, segundo Few (2006).

Essas categorias norteiam alguns componentes chaves que um dashboard devem conter,
mas ndo se restringem apenas a eles. Identificar as representacdes visuais e técnicas de manipula-
¢ao de dados mais aderentes para a montagem de um dashboard é imprescindivel para atender

as necessidades do publico-alvo.



Quadro 1 — Categorias do dashboard

| Categoria | Valores possiveis
Funcao Estratégica, analitica e operacional
Tipo de dado Quantitativo e qualitativo

Dominio do dado

Vendas, financeiro, marketing, manufatura e recursos
humanos

Tipo de medida

Balanced Scorecard (por exemplo, KPIs), Six Sigma e
sem considerar desempenho

Faixa de dados

Toda empresa, departamento e individual

Frequéncia de atualizacao

Mensal, semanal, didrio, por hora, em tempo real

Interatividade

Exibi¢ao estética e exibi¢do interativa (drill-down, fil-
tros, etc.)

Mecanismos de exibicao

Griéfico, texto e integracdo de graficos e texto

Funcionalidade do portal

Canal para dados adicionais e sem funcionalidade de
portal

Fonte: Traduzido pela autora (2022), adaptado de Few (2006).

2.3 VISUALIZACAO DA INFORMACAO
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A drea da VI é considerada uma poderosa ferramenta para potencializar a cogni¢ao

humana, e isso significa otimizar a busca de dados para tornar mais fécil a identificacdo de dados

relevantes, em apoio as andlises estratégicas. A maximiza¢ao da capacidade humana tem por

objetivo a realizac@o de andlises a conjuntos de dados de forma mais eficaz e eficiente, em situa-

¢des que nao se aplicam obter-se puramente uma andlise por meio de métodos computacionais,
deste modo apoia andlises de individuos para a tomada de decisio (MUNZNER, 2014; WARE,

2021; KIRK, 2012; CARD, 2008).

No estudo de Card, Mackinlay e Shneiderman (1999 apud CARD, 2008), os autores

pontuam 6 fatores que contribuem para que a VI amplifique a cognig¢do:

1. Utiliza refor¢os, como recursos computacionais, em beneficio dos usudrios;

2. Otimiza a busca por informacdes;

3. Utiliza representacdes visuais para a facilitacdo de reconhecimento de padrdes;

4. Permite operacodes de inferéncia perceptiva;

5. Usa mecanismos de atencdo perceptiva;

6. Codifica informag¢des em um meio manipulavel.

Ware (2021) ainda destaca como beneficios da visualizac¢do: a capacidade de compre-

ender pequenas ou grandes quantidades de dados de forma mais rdpida; a percepcdo de novas

propriedades; a evidéncia de problemas com os dados; a facilidade de formagado de hipdteses.
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As autoras Freitas et al. (2001) definem VI como "uma 4rea de aplicacdo de técnicas de
computacdo grafica, geralmente interativas, visando auxiliar o processo de andlise e compreensdo
de um conjunto de dados, através de representacdes graficas manipuldveis". Segundo as autoras,
uma técnica de visualizacdo é baseada em uma representagao visual juntamente com as técnicas
de interacio.

A representacio visual é o uso de figuras, imagens e/ou diagramas, por exemplo,
projetadas para representar um conjunto de dados (MUNZNER, 2014; FREITAS et al., 2001).

Segundo Munzner (2014), a andlise da semantica do dado € um aspecto importante a
ser considerado no projeto da representacdo visual, bem como o entendimento do conjunto e
da estrutura do dado. A autora destaca 4 tipos basicos de conjuntos de dados e representacao

visual:

1. Tabelas: as tabelas sdo planilhas formadas por linhas e colunas. Cada linha representa um
item de dado e a coluna representa um atributo. A interse¢do de uma linha e coluna € uma
célula que terd um valor. Uma tabela simples, contém um atributo como chave tnica para

identificagdo, ja em tabelas multidimensionais, hd multiplas chaves.

A Figura 1, sdo exemplos de representagdes visuais para estes conjuntos de dados, onde:

a) grafico de pizza; b) grafico de barras; c¢) grafico de area polar (layout radical).

Figura 1 — Exemplos de representacdes para conjunto de dados em tabelas

Fonte: Munzner (2014)

2. Redes: as redes sao um conjunto de dados que representam relacionamento entre itens
sem estabelecer hierarquia. As redes com estrutura hierdrquica sdo denominadas especifi-
camente como arvores. A Figura 2, apresenta o diagrama né-link, que € o mais comum
para representar visualmente o conjunto de dados de arvore e rede. Os nés sdo os circulos

e oS links entre os nds sao as linhas;

3. Campos: o conjunto de dados de campo contém um tnico valor associado a cada célula,
que sdo medigdes continuas, exemplos: temperatura, pressdo, velocidade, forca e densidade.
Sado frequentemente utilizados em imagens no contexto da medicina. Na Figura 3, o
exemplo mostra com trés representagdes visuais diferentes para este tipo de conjunto de
dados;



28

Figura 2 — Exemplo de representacdes para conjunto de dados em Rede

Fonte: Munzner (2014)

Figura 3 — Exemplo de representacdes para conjunto de dados em Campos

Fonte: Munzner (2014)

4. Geometria espacial: este tipo de conjuntos de dados € tipicamente espacial e transmitem
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informacdes através da posi¢cdo espacial de seus elementos. Uma fonte comum de dados
de geometria € a informacdo geografica sobre uma regido. A Figura 4, € um exemplo de
uma representagdo visual deste tipo de conjunto de dados, onde por meio de um mapa de
calor de cores identifica-se as regioes.

Figura 4 — Exemplo de representacdes para conjunto de dados em Geometria

Fonte: Munzner (2014)

Um aliado para a maximizag@o da cogni¢do, em um contexto onde hd uma ferramenta de
visualizacdo automatizada, considera-se a interface com interatividade como sendo uma melhor
pratica para aprimorar seu desempenho, por considerar dois aspectos criticos: por um lado os
fatores humanos como, sistema visual e mecanismos de tomada de decisdo, e por outro lado, o
poder computacional com recursos para busca de informagao (WARE, 2021).

As técnicas de interacio auxiliam os usudrios a realizarem a manipulagdo nos dados
com o objetivo de melhorar o entendimento do objeto de andlise (MOISSA, 2016). O Autor

Shneiderman (1996) argumenta sobre 7 técnicas:

1. Visao geral: a estratégia para essa técnica de manipulacao € reducao da colecdo de dados
para o usudrio ver o conjunto de dados inteiro, mas que permitem alcangar uma visao em

detalhe do item de interesse;
2. Ampliacao: permite ao usudrio focar em um item de interesse;

3. Filtragem: permite ao usudrio o controle do contetido a ser visualizado, onde os dados

serdo restringidos conforme necessidade da anélise;

4. Detalhes sob demanda: nesta técnica de manipulacdo o usudrio seleciona um item ou
grupo de itens para obter informagdes adicionais. Usualmente ao clicar em um item de

interesse, uma janela pop-up com informacdes detalhadas;
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5. Relacao: permite que o usudrio tenha acesso as relacdes entre itens e atributos, ou seja, ao

selecionar um item, podera abrir uma janela com informacdes co-relacionadas ao item.

6. Historico: o objetivo é manter o histérico das agdes de manipulagdo realizadas pelo

usudrio poder permitir desfazer ou refazer as agdes;

7. Extracao: esta técnica tem por objetivo permitir a exportacdo dos dados resultantes das
manipulacdes, por meio de de envio por e-mail ou imprimir, por exemplo. Ou outra
alternativa € salvar as configuracdes utilizadas para chegar ao resultado permitindo que o

usuario poOSssa acessar €m um novo acesso.

O desenvolvimento de sistemas de visualizag@o, sdo consideradas como sendo mais ou
menos satisfatorias, mas raramente € considerada como uma unica soluc¢ao correta. Portanto,
um processo flexivel para projetar uma soluciao de VI e com espago para experimentacdo, pode
tornar a solu¢do mais criativa e propensa ao sucesso. A ado¢ido de uma metodologia a qual tenha
como alicerce sequéncias de tarefas importantes que se precisa levar em consideragdo, como
planejamento e estratégias, que € fundamental para o sucesso do projeto como um todo (KIRK,
2012).

Os designers de representacdes visuais atuam nesse processo e abrangem desde a criacao
de visualizagdes até em como o usudrio poderd interagir, sempre com a premissa de ajudar
as pessoas a executarem suas tarefas com mais eficicia (MUNZNER, 2014). No processo de
construcdo de design de VI € fundamental considerar e respeitar as necessidades do usuario
(KIRK, 2012). Segundo ainda o autor é preciso garantir que a mensagem seja transmitida de
forma eficaz e eficiente e que atenda aos requisitos do receptor de acordo com suas capacidades
de percepc¢ao visual.

Para Munzner (2014) a grande parte dos resultados do processo de design de VI se
tornam ineficazes, entdo validar a eficicia de um design € necessdrio apesar de dificil, pois ha
muitas perguntas envolvidas nesse “julgamento” que sdo subjetivas e baseadas em percepgdes
individuais, como argumentar qual solu¢do é melhor ou pior que outra. Nesse processo de
validacao € necessario levar em consideragdo as limitacdes dos recursos tanto computacionais

quanto humanos.

2.4 MODELOS PARA O DESENVOLVIMENTO DE VI

O espago para a produgdo de VI € vasto e criativo, contudo, segundo Card (2008) podem
ser realizadas por meio de andlises sistematicas apoiadas a modelos existentes como referéncia.
Esta secao consiste entdo, na contextualizacdo de modelos utilizados como referéncia
base para o desenvolvimento de visualizagOes. Para este estudo entende-se por modelos as
metodologias, os guidelines, as técnicas, os frameworks, as praticas, os conjuntos de etapas, 0s
processos estruturados/sistémicos, o design para desenvolvimento do projeto, enfim abordagens

que instruam e orientem no desenvolvimento das visualizagdes.



31

2.4.1 Modelos baseados em dados

Alguns modelos para o desenvolvimento de visualizacdo da informag¢do siao pautados
essencialmente nas caracteristicas e tratativas dos dados e preservam a semantica das informacdes,
tal qual o modelo criado por Card, Mackinlay e Shneiderman (1999 apud MACEDO, 2020).

O estudo de Liu et al. (2014) apresenta um overview da sequéncia do processo de

visualizagdo com 5 mdédulos (Figura 5):

Figura 5 — Processo de visualizagdo

Renderizacio

—_— - _ —_ —_ -

Transformacéo e ’ B
Aralsa do dados Filtragem Mapeamento l/l\l'i‘ Interface

Colecao Interagdo com
de dados 0 usudrio

Fonte: Traduzido e adaptado de Liu et al. (2014).

1. Transformacio e analise de dados: este médulo tem por finalidade processar e transfor-
mar o conjunto de dados ndo estruturados de entrada, em um conjunto de dados estruturado.
Isso acontece por meio de técnicas de mineragcdao de dados, remogao de ruidos aplicando

filtros, interpolando valores ausentes ou corrigindo medi¢des erradas;

2. Filtragem: por meio dos dados transformados, este mdédulo estabelece a selecdo (automa-

tica ou semiautomatica) visando como resultado os dados focais a serem visualizados;

3. Mapeamento: tem por objetivo esquematizar os dados focais e seus atributos em dados

geométricos como pontos e linhas. Sendo os atributos em cor, posi¢do e tamanho;

4. Renderizacao: a renderizacdo € responsavel por transformar os dados do mapeamento em

representacoes visuais (imagens e figuras);

5. Interacao do usuario: diz respeito a interagdo do usudrio com os dados da imagem. Sdo

as varias formas com que o usudrio ird explorar, controlar e compreender os dados.

Outros modelos como o de Haber e McNabb (1990), Campo, Orosco e Teyseyre (1997),
Chi e Riedl (1998) e Card, Mackinlay e Shneiderman (1999 apud CARD, 2008)) tem caracteris-
ticas muito semelhantes ao de Liu et al. (2014). Basicamente seguem o processo a partir de um
conjunto de dados de entrada, passam pela transformag@o e mapeamento, e por fim, a representa-
¢do dos dados e interagdo. Algumas caracteristicas distintas a destacar-se: os autores Campo,
Orosco e Teyseyre (1997) incluem um item ao seu processo chamado de Estado da Visualizacao,
que significa a visualizac¢do atual do usudrio; os autores Chi e Riedl (1998) consideram em seu

modelo multiplas entradas de dados, bem como vérias saidas de visualizagao.
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2.4.2 Modelos baseados na interacio com o usuario

Nesta secao constam os estudos exploratérios da literatura dos modelos de design para a
construcdo de visualizacdo, com a participagdo do usudrio na construcio do projeto de visualiza-

cdo.

2.4.2.1 Etapas do projeto de visualizagdo de Ware (2021)

O autor Ware (2021) apresenta um processo contendo 7 etapas para nortear o desenvolvi-
mento de visualizacdes de forma mais cognitiva e eficiente. As etapas sao descritas com alto
nivel de abstracdo e sdo sugeridas como base genérica para a constru¢ao de um processo de

desenvolvimento espiral e iterativo.

» Etapa 1: Esta etapa visa realizar o entendimento do problema e o propdsito da solugio.
Deve-se investigar a situacdo para o conhecimento do problema macro a ser resolvido,
identificando o propdsito a que se destina. Deve-se estabelecer os objetivos gerais a serem

atingidos com a soluc¢@o, porém sem a necessidade do detalhamento dos requisitos.

» Etapa 2: Esta etapa tem por objetivo entender os dados para melhor encontrar as res-
postas ao problema apresentado na etapa anterior, pois a estrutura e semantica destes
dados irdo determinar a visualizacdo que serd aplicada. A seguir sdo listadas algumas
circunstincias que geralmente estdo presentes no levantamento para a anélise dos dados
nesta fase: volume (relacionado a quantidade de dados), estrutura, semantica das rela-
coes, performance, facilidade ao acesso aos dados (no sentido de ter alcance aos dados),
qualidade e confiabilidade, infraestrutura de entrega (como banco de dados online) e

ferramentas de processamento de massa de dados.

» Etapa 3: Realiza-se a compreensao dos objetivos gerais e dos dados envolvidos, esta etapa
tem por objetivo realizar o refinamento das tarefas, analisando-as para identificar quais s@o
aplicaveis a uma solugdo de visualizagdo. O autor sugere que uma investigacdo baseada
nas perguntas "Quem?", "O qué?", "Onde?", "Quando?", "Por que?"e "Como?"como

sendo um bom processo de iniciacdo para andlise das tarefas:

AN,

— "Quem e O qué": refere-se as entidades envolvidas e seus relacionamentos, visto
que as solugdes de visualizagdes frequentemente tem relacdo com a compreensao

de sistemas complexos de relacionamentos;
— "Onde": sob o aspecto de localizagdo;

— "Quando": envolvem questdes para identificar que tipo de evento estd envolvido,
se é um evento tinico, um evento que ocorre ao longo do tempo ou de um intervalo

especifico de tempo;
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— "Como": € resultante da combina¢do das andlises de todas as questdes anteriores,
pois esse tipo de questdo estd relacionada a investigacdo as relagdes entre as

entidades envolvidas e seus padroes;

— "Porqué": busca-se entender os objetivos que se desejam alcancar através da
visualizagdo. Os objetivos gerais podem ser a necessidade de uma facilitagdo para
a descoberta de um novo padrdo, para a representacdo de resultados ou ainda
para o monitoramento dos dados. Na drea de negdcios, por exemplo, os objetivos
gerais podem ser a busca por tendéncias de mercado ou distribui¢ao de produtos.
O entendimento adequado destes objetivos leva o designer de VI a criagdo de
estratégias bem direcionadas, como por exemplo, qual o destino da ferramenta de

visualiza¢do: o monitoramento, a descoberta ou a educacao de alunos.

» Etapa 4: Nesta etapa inicia-se o processo de constru¢do do desenvolvimento de visu-
alizacao, onde busca-se a identificacao dos tipos de visualizagdo mais adequadas aos
problemas e ao conjunto de dados analisados. Segundo o autor, as respostas as perguntas
da etapa 3 e ainda com o inventdrio de dados da etapa 2, frequentemente sao suficientes
para a escolha de um ou mais tipo de visualizacdo, visto que a maioria das solu¢des de
VI se ddo a partir de alguns tipos basicos e suas muitas variacdes, como: graficos, mapas,

diagramas e suas composi¢des.

» Etapa S: Trata-se da aplicacio de padroes de design para efici€ncia cognitiva. Nesta
etapa o autor discute sobre os métodos interativos, pois considerando um volume grande
de dados, a aplicacdo de métodos de interacdo aumenta potencialmente a utilizacio da
visualizagdo. O autor Ware (2021, p. 435) descreve que os padrdes de design t€ém como
objetivo "fornecer um método acessivel e estruturado para combinar conhecimento sobre
métodos de interacdo e designs de visualizac@o, juntamente com principios cognitivos e

perceptivos."(traduzido pela autora).

Um padrao de design de visualizacao normalmente contém os seguintes componentes:
a identificac@o do problema e das operagdes cognitivas, a transformagdo do problema
(geral ou em partes) para uma representacdo visual, o processamento de dados de forma
eficiente, a viabilizacao de condi¢des de exploracdo para a busca de mais informagdes,
algoritimos para a eficiéncia de cdlculos, a externalizagdo (onde o usudrio salva ou
adiciona anotagdes a uma visualizacdo), e por fim, o aspecto quanto ao tamanho dos

dados que estdo sendo manuseados.

A seguir alguns padrdes de projeto (técnicas) comuns e eficazes usados na visualizacao
interativa, citados pelo autor: Visual Monitoring, Drill Down, Find Local Patterns in
Small to Medium-Sized Networks, Seed-then-Grow, Pattern Comparisons in a Large
Information Space, Cross-View Brushing, Dynamic Queries € Model-Based Interactive

Planning.
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» Etapa 6: Esta etapa visa o desenvolvimento de um prot6tipo para demonstrar o raciocinio
sobre a eficiéncia cognitiva da solu¢@o de visualizagdo projetada. Pode ser simples como

a construcdo de esbogos de telas ou até mais sofisticado como um protétipo de alta
fidelidade.

» Etapa 7: Visa a avaliacdo e o refinamento do projeto. Com o protétipo em maos, a etapa
de avaliacdo € uma etapa importante para identificar se ele atende aos requisitos levanta-
dos das tarefas, se hd erros a serem tratados e também avaliar a usabilidade. Essa etapa
deve ser executada por um usudrio chave, executando um conjunto de tarefas e relatando
em voz alta, sendo ele acompanhado pela equipe de projeto. Com a andlise desse acompa-
nhamento, os pontos de dificuldades e gargalos cognitivos serdo facilmente identificados.

O protétipo deve ser refinado por vdrias iteragdes, quantas forem necessarias.

Todos as etapas apresentadas compreendem os fundamentos para o desenvolvimento
das visualiza¢des. Contudo um fator de sucesso e que impacta diretamente a cada etapa, e por
conseguinte do projeto final, diz respeito as habilidades do profissional de designer na conducgdo
em entrevistas/conversas. Essas habilidades sdo fundamentais para extrair dos usudrios tudo

aquilo que for essencial, bem como habilidade de ouvir e receber feedbacks.

2.4.2.2 Modelo aninhado de Munzner (2014)

A autora apresenta uma estrutura sistematizada, mas ndo engessada (ela enfatiza), para
apoio ao desenvolvimento de VI. O processo € interativo, retroalimentado, centrado no usudrio,
permeia e € sustentado por 3 questdes principais: What? Why? How?. Para cada questdo €

esperado como resposta os itens para nortearem a constru¢do da VI: dados > tarefas > idioma.
* What? - O que visualizar? - O que o usudrio deseja ver / Quais s@o os dados.
* Why? - Por que € necessdrio a visualizagao? - Que tarefa ele pretende resolver/facilitar.
* How? - Como mostrar adequadamente? - Como melhorar o entendimento do usudrio.

O desenvolvimento de VI de Munzner (2014) contém em sua estrutura 4 niveis aninhados
e em cascata, permitindo tratar as questdes separadamente, contudo o resultado de um nivel tem
impacto direto no préximo, o que refor¢a a importancia de garantir a assertividade a cada nivel.
Os quatro niveis estdo descritos a seguir (Figura 6):

No primeiro nivel, e também o mais abrangente, € o Domain situation. Este nivel tem por
objetivo o entendimento das caracteristicas e fluxo de trabalho do dominio especifico. Segundo a
autora, de acordo com a literatura da drea, dominio significa o campo em particular de interesse
dos usudrios-alvo. As situacdes de dominio estao relacionadas ao contexto de trabalho do publico-
alvo. Para o levantamento das necessidades, o designer pode usar de métodos como entrevistas,

observacdes ou pesquisa. A pratica de design centrado no usudrio pode garantir o sucesso desta
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etapa, pois exerce a colaboracao e refinamento de forma interativa entre as partes: designer e
publico-alvo.

Como segundo nivel temos Task and Data Abstraction, que analisa e determina que tipo
de dado serd o mais adequado para a representacdo visual que suportard o problema original do
usudrio. Essa andlise pode resultar na necessidade de transformac¢do dos dados adaptando-os
para que forneca a melhor solucao.

No terceiro nivel, chamado de Visual Encoding and Interaction Idiom é onde o designer
define a forma como serd feita a comunicacao dos dados aos usudrios, podendo ser estético
ou dindmico. A autora conceitua "idioma"como sendo cada uma das abordagens para criar e
manipular representacdes visuais. Sendo que a manipulagiao dindmica dos dados amplia ainda
mais as possibilidades de idiomas de codificag¢do visual.

No quarto e dltimo nivel Algorithm, é esperado que todo o projeto anteriormente de-
senhado seja codificado em linguagem de computador para que o mesmo execute de forma
eficiente e automatizada todo o trabalho. Neste nivel as ponderacdes sdo muito mais voltadas
as questdes técnicas, enquanto o nivel anterior € mais voltado a percep¢do humana. Contudo o

insucesso de um nivel pode por em risco o sucesso de todo o projeto.

Figura 6 — Modelo aninhado de visualizacio

Fonte: Traduzido e adaptado de Munzner (2014).

Apresentados os 4 niveis, ha dois angulos de uso do design: 1) iniciando pelo nivel
mais acima, onde a abordagem ¢ orientada ao problema, com o objetivo de projetar solucdes a
problemas reais, ajudando os usudrios a executarem suas tarefas com mais eficicia; 2) inciando
pelo nivel mais abaixo, em que a abordagem passa a ser técnica e o objetivo € inovar em idiomas
ou em algoritmos.

Validar a cada etapa do processo € uma importante estratégia para alcancar o sucesso da

solu¢do implementada. A autora enfatiza o termo validacdo, pois indica um rigor maior focado
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no conceito de "produto certo", e ndo apenas, em uma verificacao (depois que o produto ja estiver
pronto) se foi desenvolvido "certo o produto".

No Anexo A apresenta-se uma sintese completa da obra de Munzner (2014) elaborada
pelo autor Macedo (2020).

2.4.2.3 Design Activity Framework - McKenna et al. (2014)

O framework de design de atividades, do inglés Design Activity Framework (DAF),
segundo McKenna et al. (2014), € flexivel e tem por objetivo orientar o designer na escolha dos
métodos e na tomada de decisdo. O framework propde um processo multilinear e iterativo para
o desenvolvimento de visualizacdes. Por "multilinear"os autores explicam que trata-se de um
processo flexivel o bastante que permite movimentos lineares, paralelos, para frente e/ou para
tras, e também, movimentos ciclicos.

O DAF envolve duas caracteristicas utilizadas nos designs de visualizacao, que sdo os
modelos de decisoes e os modelos de processos. Os modelos de decisdes buscam capturar a
esséncia por trds das decisdes tomadas pelos designers. Os modelos de processos, buscam a
operacionalizacdo, ou seja, a execugdo das etapas do processo de design. Utilizar os modelos
decisao e processo, fortalece a importancia de que o design precisa ser verificado e validado ao
longo de todas as suas etapas.

O DAF esta centrado no conceito de Atividades, definido como "um grupo de acdes
que um designer realiza para trabalhar em direcdo a um resultado especifico ou conjunto de
resultados"(MCKENNA et al., 2014, p. 2193) (traduzido pela autora). Contudo, o framework
ainda conecta explicitamente as acdes de um designer de visualizagdo com o modelo aninhado
Munzner (2014), um modelo de decisdo amplamente reconhecido na comunidade de visualizacao,
vinculando as a¢des com as tomadas de decisdo.

Conforme Figura 7, € possivel identificar que as atividades de DAF sobrepde por mais de
um nivel do modelo aninhado, o que significa que uma atividade pode implicar em diferentes
tipos de decisdo no projeto.

Foram identificadas pelos autores 4 atividades criticas e que compdem o framework
(Figura 8): Understand, Ideate, Make e Deploy. A seguir, descreve-se a motivagdo, resultado e a

conexao com o modelo alinhado das 4 atividades.

1. Understand: A motivacao € identificar o publico-alvo e quais sdo as suas necessidades. O
resultado s@o os requisitos do projeto. Esta atividade se conecta com o modelo aninhado

com os niveis de caracterizacdo do dominio e os niveis de abstracio;

2. Ideate: A motivagdo nesta atividade é a geracdo de ideias. Como resultado tem-se a
externalizag¢do por meio de protétipos. Esta atividade se conecta com o modelo aninhado

nos niveis de abstracdo e técnica do modelo aninhado;
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Figura 7 — DAF e as sobreposi¢des ao modelo aninhado

Fonte: Traduzido e adaptado de McKenna et al. (2014).

Figura 8 — Quatro atividades do DAF

Fonte: Adaptado de McKenna et al. (2014).

3. Make: A motivacdo € a concretizacdo dos protétipos de baixa e média fidelidade da fase
de Ideate, para a prototipacado tangivel como resultado. Esta atividade se conecta com o

modelo aninhado nos niveis técnico e de algoritmo;

4. Deploy: A motivacio desta atividade € a conversdo do protdtipo para uma solucio final. E
como resultado, o uso efetivo da solu¢do no mundo real e pelo publico-alvo. Esta atividade

se conecta com o modelo aninhado no nivel do algoritmo.

Para a constru¢do de uma atividade do framework € necessario considerar alguns
componentes-chave como motivacao, métodos e resultados, descritos a seguir e apresentados na
Figura 9.

1. Motivacao: A motivacdo para uma atividade € o propdsito por trds da realizacdo de

métodos e acdes em que se busca por objetivo;
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Figura 9 — Componentes chaves do DAF

Fonte: Traduzido e adaptado de McKenna et al. (2014).

2. Resultados: Devem ser claros e tangiveis, e sdo gerados a partir dos métodos e agdes

executados por uma atividade em especifico, com base na sua motivacgao;

3. Métodos: "sdo agdes ou técnicas que um designer emprega para gerar ou avaliar resul-
tados"(MCKENNA et al., 2014, p. 2193) (traduzido pela autora). Os métodos conectam
as atividades com o modelo aninhado, e podem ser geradores, que fomentam a criativi-
dade e a geragao de muitos resultados, e por outro lado os avaliativos, que restringem os
resultados. Alguns métodos porém, sdo considerados geradores e avaliativos, como por

exemplo a entrevista.

2.4.2.4 Processo de design de visualizagdo por Kirk (2012)

A metodologia proposta por Kirk (2012) para o processo da constru¢do do projeto de
visualizag@o de dados, explora 3 estdgios que compreendem o entendimento das reais neces-
sidades, para estabelecer o propdsito do projeto e efeitos pretendidos, identificar a narrativa e
conhecer a fundo o conjunto de dados. A metodologia relata boas praticas para apoiar o processo
criativo de design de forma eficaz e eficiente.

O Estagio 1 identifica o propoésito e efeitos pretendidos, e estd relacionado com a
identificacdo de qual (ou quais) publico(s) o projeto é destinado e quais necessidades deste
publico se deseja satisfazer. E preciso ter clareza na identificacio deste, pois entender bem o
propdsito e o efeito pretendido, irdo dar base e nortear os proximos estigios.

A identificacdo do propdsito pode vir ja bem definida e escrita, como por exemplo por
meio de um esbogo dos requisitos, ou mesmo, ser coletado a partir de conversas e entrevistas
com o publico. E essencial que as informagdes sejam conhecidas pelo piiblico para que se possa
inciar o projeto. E importante neste momento refletir e identificar o que se pretende alcancar a
partir da visualiza¢do, mesmo que no decorrer do projeto outras informacgdes possam vir a mudar
as ideias delineadas nesta etapa.

A visualizacdo tem em sua esséncia facilitar a comunica¢do da informagao/dado, contudo
ha outras razdes para a criagao de uma representacio visual de dados, tais como: persuadir, mudar

0 comportamento, monitorar sinais, contar histéria, encontrar padrdes / identificar a auséncia de
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padrdes, inspirar, experimentacdo, contextualizar dados, realizar andlises, gerar ideias, responder
a perguntas, aprender e aumentar o conhecimento.

Estando claro o prop6sito do publico-alvo, ira facilitar identificar a intencao pretendida
por trds da visualizacdo, a partir disto outras duas dimensdes importantes deverdo ser trabalhadas

no projeto, conforme descritas a seguir:

* Funcao: € a experiéncia funcional a ser transmitida ao usudrio, podendo ser uma trans-
missao explicativa dos dados, uma interface que permita a exploracao visual dos dados,
ou mesmo uma exibi¢do de autoexpressdo (género de trabalho que incorpora o termo
"arte de dados");

* Tom: estd relacionado ao impacto que se deseja causar nos usudrios do projeto de
visualizag¢do. O tom pode ser pragmatico e analitico, o qual fornece dados rapidos,
eficientes e precisos. A exemplo de um ambiente corporativo, onde os colaboradores
de forma objetiva podem realizar uma andlise visual para descobrir potenciais padrdes.
Geralmente envolvem a representacdo de dados por meio do uso de gréficos de barras,
gréficos de linhas e gréficos de pontos. O tom pode ser emotivo e abstrato, a qual tem
uma relacdo muito forte com a estética dos dados e por meio deste tem a intencao de

impactar pelo visual.

Como um processo iterativo, todas as decisdes podem e devem ser refinadas e alteradas
quando necessdrias, de todo modo, quanto maior for a riqueza no entendimento ajudard a mini-
mizar esforgos e desperdicios, tornando o processo mais eficiente. Esse conceito de iteratividade
serd refor¢cado nos proximos dois estdgios da metodologia, considerando a familiarizacio sobre
o conjunto de dados em beneficio ao refinamento dos requisitos.

No Estagio 2, o objetivo é conhecer o conjunto dos dados, deve-se realizar todo o
entendimento dos dados disponiveis para a solu¢do do problema. Identificar suas caracteristicas
e seu potencial, bem como identificar possiveis gaps de dados no projeto, e que seriam tteis para
responder a perguntas do publico-alvo. Essa fase de reconhecimento e de preparacao dos dados
demanda um grande esfor¢o, mas é de suma importancia para o sucesso do projeto, pois € o elo
de ligagdo entre a etapa de identificagdo do propdsito e a realizacdo do design da ferramenta
de representacdo em si. Nesse processo podemos citar: a) Aquisicdo dos dados: obtencao do
conjunto de dados; b) Exame dos dados: quanto a qualidade e integridade dos registros existentes;
¢) Tipos de dados: compreensao das propriedades.

O Estagio 3 refina os requisitos do projeto, este estagio reforca a necessidade do
refinamento para a compreensao mais apurada e profunda sobre o problema ao qual serd resolvido
com a visualizagdo, e para tal, é de suma importancia, colocar o publico-alvo no centro para a
identificacdo do que de fato eles necessitam. Avaliar o conjunto de dados e as oportunidades
que existem neles, como quais sdo as histérias importantes e relevantes que ainda ndo estavam
explicitas. A busca € por identificar quais sdo as mensagens especificas que procura-se comunicar

ao publico. O autor defende a importancia do foco editorial e a contagem de histéria mesmo
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em projetos exploratdrios, para tal ndo apenas conta-se histérias, mas a tornam acessiveis e
detectaveis, criando dimensdes para andlise e manipulacdo dos dados ao publico.

As representagdes visuais devem responder as perguntas dos usudrios, para iSso precisa-se
investigar e capturar essencialmente os questionamentos do publico. E uma abordagem eficaz
para identificag@o destes ’questionamentos” € o uso de técnica como a de inducdo e/ou dedugdo,
comuns a pesquisa académica e cientifica. Na sequéncia, apoiando o processo, o uso de técnicas
de andlise visual colabora para o aprofundamento na familiarizacdo dos dados e na descoberta de
insights. Com o uso de experimenta¢do de técnicas de visualizacao e esbocando alternativas de
visualizagdes, entendemos melhor os dados e compreendemos as possibilidade de demonstra-los.
Esse processo requer um grande comprometimento e um nivel avancado de conhecimento grafico
e de interpretacdo. Nesta investigacdo precisamos estar atentos a algumas caracteristicas que
podem levar a identificac@o de histdrias, tais como: comparagdes € propor¢des, tendéncias e

padrdes, relacionamentos e conexdes.

2.5 CONSIDERACOES DO CAPITULO

Nesse capitulo foram abordados os principais conceitos em torno do tema de pesquisa,
sendo: avaliacdo de competéncias, dashboard, visualizacdo de informac¢do, modelos de design
para o desenvolvimento de visualizaciao de informacao.

O processo de avaliacdo de competéncia € reconhecido como parte importante na constru-
cdo das estratégias organizacionais e tomada de decisdo, pois tem como objetivo contribuir com
a formacao e melhora no desempenho do individuo e, com isso espera-se um impacto positivo
nos resultados da organizacdo. Logo, a visualizacdo passa a ser uma aliada na representacao dos
dados resultantes do processo de avaliacdo de competéncia, pois € uma ferramenta poderosa que
por meio da qual é possivel representar os dados de maneira clara, mais rdpida para a percep¢ao
de padroes, excecgdes e as historias que estdo por tras dos dados.

Ha um consenso bem estabelecido pelos os autores pesquisados desta se¢do sobre a forte
contribui¢do de VI na maximiza¢do da capacidade cognitiva humana, propiciando ao usudrio o
reconhecimento e compreensao das informacdes a um conjunto de dados com menos esforco. E
para que essa poderosa ferramenta seja de fato eficiente, um bom projeto precisa ser construido.

Alguns modelos de referéncia para o desenvolvimento de VI focam nas caracteristicas
e propriedades dos dados, j4 outros consideram também que, o processo de desenvolvimento
com a participacao do usudrio é fundamental para o sucesso da solucdo de VI. Com o projeto,
é preciso garantir que a mensagem seja transmitida adequadamente ao seu publico-alvo, e o
permita a compreensdo da informacgdo de forma eficiente e eficaz, em apoio a execugdo de suas
tarefas.

Nesta pesquisa, o modelo de referéncia adotado para o design foi baseado no framework
atividades de McKenna et al. (2014), por ser flexivel, iterativo, direcionado ao desenvolvimento

de VI e contemplar duas caracteristicas importantes: os modelos de decisdao e modelos de
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processos. Os modelos de decisd@o e modelos de processos, orientam os designers e reforcam
a necessidade de verificacdo e validacdo ao longo das etapas. Um outro aspecto que corrobora
com a adogdo do framework de atividades com os objetivos desta pesquisa, € o fato de que, o
estudo de McKenna et al. (2014) também partiu da necessidade de um re-design.

Com base na fundamentagdo tedrica aqui descrita, no proximo capitulo sdo apresentados
os trabalhos relacionados que abordam visualizacio de informacao e que preferencialmente se

relacionem com o contexto da avaliagdo de competéncia.
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3 TRABALHOS RELACIONADOS

Por meio de uma pesquisa exploratéria na literatura buscou-se identificar a existéncia de
trabalhos similares em estudos cientificos secundarios, que abordassem as duas dreas, focos deste
trabalho: VI e Avaliacdo de Competéncia. Contudo nenhum trabalho, até a execugdo deste estudo,
foi identificado. Uma nova busca considerando apenas VI foi executada e foram encontrados
trabalhos de diferentes abordagens, nos quais foram realizados uma andlise por proximidade
daqueles que pudessem trazer mais contribuicao para a pesquisa.

O mapeamento sistematico da literatura (MSL) de Lopez-Herrejon, Illescas e Egyed
(2017) sobre VI foi abordado no contexto da engenharia de linha de produto de software e foi
conduzido para identificar quais e onde as técnicas de VI foram utilizadas no ciclo de vida de
desenvolvimento de softwares.

Uma revisao sistemdtica de Shahin, Liang e Babar (2014) sobre VI na drea de arquitetura
de software teve o objetivo de desenvolver uma classificacdo e analisar o uso de diferentes
técnicas de VI para representar a area. Em sua conclusdo, foram indicadas pesquisas futuras
sobre técnicas de VI no contexto de arquitetura de software; aten¢do ao uso de métodos de
avaliacdo mais objetivos para fornecer evidéncias dos beneficios propostos; ampliar as pesquisas
no contexto industrial.

No estudo de Paredes, Anslow e Maurer (2014) foi realizado um MSL sobre técnicas de
VI usadas por equipes de desenvolvimento 4gil de software. Os resultados do MSL mostram que
as equipes dgeis usam técnicas de visualizagdo para projetar, desenvolver, comunicar e rastrear o
progresso. Os resultados do estudo apontam que as técnicas de VI aumentam o compartilhamento
de conhecimento e a conscientizacdo sobre artefatos de software entre os membros da equipe
agil.

Visto que ndo foram identificados estudos de VI aplicados ao contexto de avaliacdes de
competéncias, foi realizado um MSL para a busca do estado da arte em relagc@o a drea de VI no

contexto da Avaliagdo de Competéncias, descrito na proxima se¢ao.

3.1 MAPEAMENTO SISTEMATICO DA LITERATURA

Este MSL € composto pelas etapas (Figura 10) como descritas nas subse¢des a seguir
(PETERSEN; VAKKALANKA; KUZNIARZ, 2015). Para ajudar a planejar, conduzir e relatar
este estudo sistematico, foi utilizado a ferramenta Parsifal', que apoia a conducio do estudo
secundario. O resultado deste MSL foi publicado em Corréa et al. (2022).

3.1.1 Questao de Pesquisa

O objetivo da pesquisa foi identificar como a drea de VI pode apoiar a representacdo

dos resultados de avaliacOes de competéncias organizacionais. Para que seja possivel atingir

' https://parsif.al/
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este objetivo, a questdo principal de pesquisa (QPP) deve ser respondida: "Como a drea de
visualizacdo da informacdo tem apoiado as decisdes estratégicas organizacionais no contexto da

avaliacdo de competéncias?".

Figura 10 — Etapas de execu¢do do MSL

Fonte: Elaborada pela autora (2022).

Para apoiar a coleta de dados e identificagdo de detalhes relacionados as caracteristicas

técnicas a questdo principal, foram formuladas as questdes secunddrias (QS):

QS1: Como tém sido as produgdes de estudos na area de VI?

QS2: Quais os contextos de uso e publicos da VI?

QS3: Quais recursos visuais para apresentacdo do dado/informacao foram utilizados?

QS4: Quais os métodos/modelos de referéncia de VI utilizados?

QS5: Como esta sendo validada a efetividade da aplicacdes da VI utilizadas?

QS6: Quais ferramentas foram utilizadas para a constru¢do da VI?

A motivagao para a QPP € identificar quais abordagens os pesquisadores utilizaram para
a estratégia de representacdo dos dados gerados por meio de avaliagdes de competéncia aos perfis
interessados. Ja as QS 1 a 6, a motivagdo € identificar as especificidades e fornecer insumos
relacionados a QPP.

3.1.2 Conducao da pesquisa

Para apoiar a elaboragdo da frase de busca foi utilizado o método PICO como estra-
tégia para a formacgdo da frase de busca, desta forma ficou caracterizado (KITCHENHAM,;
CHARTERS, 2007):

* Contexto: avaliacdo de competéncia;
* Intervencao: visualiza¢do da informagao;
* Desfecho: melhoria na representacio dos resultados;

* Populagdo: gestores, drea de RH e colaboradores.
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A construgdo da frase de busca teve como objetivo a interseccdo dos dois grupos prin-
cipais: VI e Avaliagdo de Competéncias. Para identificar as palavras-chave em inglés mais
adequadas foi realizado um levantamento bibliografico com artigos seminais e apoiado por
especialistas na drea. Foram feitos testes e realizados os ajustes, sendo que a frase de busca ficou
definida da seguinte forma:

Frase = ((information AND (visualization OR visualisation)) OR (data AND (visu-
alization OR visualisation)) OR InfoVi*) AND ((competenc* AND (assessment OR evalu-
ation)) OR "'performance appraisal''OR ''employee performance'')

A frase de busca ndo precisou de adaptacdo para a aplicacdo nos Mecanismos de Buscas
Académicas (MBA). Os MBA utilizados para este estudo foram selecionados devido sua abran-
géncia e relevancia a drea da Computacao (BUCHINGER; CAVALCANTI; HOUNSELL, 2014)
e por recomendacao dos especialistas, foram considerados: ACM Digital Library, IEEE Explorer,
Scopus e Web Of Science.

A frase foi aplicada nos MBA considerando o campo resumo, sem considerar qualquer

outro filtro.
3.1.3 Selecao e triagem de documentos
Primeiramente foram aplicados os critérios objetivos (CO):
* CO1: Artigo ndo duplicado (considerados titulo, ano e autores idénticos);
* CO2: Disponivel gratuitamente para leitura ou a partir do portal da CAPES;
* CO3: Minimo de quatro piginas;
» CO4: Estar escrito em inglés ou portugués;
* COS: Artigo deve possuir cardter primdrio/original, sendo a verificacdo feita no titulo;

* COG6: Publicado em eventos ou periddicos cientificos.

Apenas os artigos que atenderam a todos os CO permaneceram na pesquisa, e a eles

foram aplicados os critérios de exclusao (CE):

* CE1: Artigo que nao possuir cardter primario/original, sendo esta verificacao feita no

resumo e nas palavras chaves;
* CE2: Artigo que ndo discute métodos e/ou técnicas de VI;
* CE3: Artigo que nao atende ao contexto de Avaliagao de Competéncias.

Os artigos que atenderam a pelo menos um dos CE serdo excluidos. Aos que permanece-

ram na pesquisa, foi aplicado o critério de inclusao (CI):

* CI1: O artigo deve descrever trabalhos que abordam VI no contexto de avaliagdo de

competéncias.
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3.1.4 Extracao de Dados

Um teste piloto no MBA [EEE foi realizado com o objetivo de validar o processo. Deste
piloto 19 estudos foram retornados, aplicados os CO, CE e CI, sendo que em 6 estudos foram
realizados a extragdo de dados. O teste piloto colaborou trazendo melhorias (quanto a classifica-
¢ao e agrupamento) no formulério da Quadro 2 baseado em (PETERSEN; VAKKALANKA;
KUZNIARZ, 2015), permitindo a execucdo da etapa de extracdo dos dados nos demais MBA.

Quadro 2 — Formulério para extragdo de dados

| Ttem | Valor QS |
| Informacdes Gerais |
ID Cédigo alfanumérico do artigo. -
Titulo Titulo completo do artigo. -
Ano Ano de publicacdo do artigo. QS1
Local Revista cientifica, evento ou livro em que foi publicado. QS1
MBA Mecanismo de busca académico em que foi indexado. QS1
Dominio da Aplicacao
Contexto de uso Contexto do uso do estudo. QS2
Pudblico-alvo Perfis de usudrio para os quais os resultados de VI foram | QS2
destinados.
Intervencao
Representagdo visual | Identificacdo de qual tipo de representagdo visual utilizada. | QS3
Interacdo Identificagdo do tipo de interacdo, que possibilite o usuério | QS3
explorar VI.
Técnica de Visualiza- | Identificagdo da técnica de visualizagdo de informacdes. QS3
cao
Caracterizagdo das | Utilizacdo de caracterizag@o da informagao, tais como: classe | QS3
informacdes (dado) | (ou tipo) de informacdo; tipos de valores; natureza e dimen-
sdo do dominio.
Modelo de referéncia | Utilizacdo de design para a elaboracio da VI. QS4
Participacdo do usud- | Participacdo do usudrio para a elaboracdo da solu¢do da VI. | QS4
rio
Métricas Utilizagdo indicadores para medir a efetividade da aplicacdo | QS5
da VL.
Ferramentas para a | Ferramenta utilizada para a construcdo da representacdo | QS6
VI visual proposta.

3.1.5 Resultados

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Nesta secdo, sdo apresentados os resultados obtidos com a execuc¢ao do protocolo. A
execug¢do da pesquisa foi realizada no dia 14/05/2021 nos MBA e as demais etapas ocorreram

entre os meses de maio a julho de 2021.
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Na Tabela 1 representa-se o total de 257 estudos obtidos, 71% foram descartados ja nos
CO, em sua grande maioria (161 estudos) eliminados pelo CO1. Apds aplicados os CE e CI

permaneceram 15 estudos para a etapa de extracdo dos dados.

Tabela 1 — Quantidade de resultados e exclusdes por critérios

MBA | Resultados | CO | CE | CI
ACM 30 17 110 |3
IEEE Xplore 19 1 12 |6
Scopus 131 92 |35 |4
Web Of Science | 77 73 | 2 2
Total | 257 | 183]59 |15

Fonte: Elaborada pela autora (2022).

3.1.5.1 QSI1: Como tem sido as produgoes de estudos na drea de VI no contexto de avaliagdo

de competéncias?

Nos veiculos de publicacdo, 80% dos estudos foram publicados em conferéncias (Figura
11a). Este dado pode estar relacionado ao fato de que, de modo geral, os temas relacionados a
area estdo em constante evolugdo, e que conferéncias normalmente possuem maior agilidade
para publicar artigos, visto o processo de revisdo ser geralmente realizado em uma tnica rodada
de avaliacdo.

Quanto ao MBA IEEE Xplore foi a base identificada com a melhor representatividade

nos estudos com abordagem nos dois temas macro VI e avaliagdo de competéncias (Figura 11b).

Figura 11 — Publicacdes por locais e fontes: a) Conferéncias e periddicos; b) MBA

Fonte: Elaborada pela autora (2022).

Com relacdo ao ano de publicacdo demonstrado na (Figura 12a), percebe-se que as
temdticas se mantém de interesse ao longo dos anos. Ao estender a pesquisa para todos os artigos

encontrados na fase de aplicacdo dos CO (Figura 12b), os estudos sdo em sua maioria mais
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recentes (dos dltimos 5 anos, 2021 inclusive, considerando que a extracdo dos dados ocorreu em
maio deste mesmo ano), e ha ainda uma tendéncia de crescimento. Apos a aplicagcdo dos CE e
CI, que tem por estratégia de pesquisa analisar a intercep¢ao das dreas de VI e de avaliacdo de
competéncia, percebeu-se uma reducio considerdvel no nimero de artigos e ainda uma tendéncia

de queda com o passar dos anos.

Figura 12 — Publicagdes por ano: a) Ano de publicacdo com CO, CE e CI aplicados; b) Ano de
publicacdo com CO aplicado

Fonte: Elaborada pela autora (2022).

Nas subsecdes a seguir, sdo realizadas as andlises sobre os dados extraidos dos estudos.
E para facilitar a identificacdo, os artigos foram identificados por um cédigo. A lista completa
com as referéncias dos artigos esta disponivel no Quadro 3. Foi identificado nos artigos [A01] e
[A08] similaridades e mesma autoria, indicando continuidade de pesquisa, neste caso a avaliagao

foi como sendo um udnico estudo.

3.1.5.2  QS2: Quais os contextos de uso e publico-alvo da VI?

A maior parte dos artigos estudados focaram no contexto académico/educacional, onde o
publico sdo professores e alunos, sob a 6tica de resultados da avaliagdao de competéncias ou em
competéncias adquiridas em ambientes de aprendizagem: [AO1], [A02], [AO3], [AO5], [A06],
[AO7], [AO8], [A10], [A12], [A13] e [A1l4].

O estudo [A15], apresenta a proposta no contexto do Exército dos EUA. Trata-se do
WholeSoldier Performance que permite a gestao do exército entender, visualizar e classificar o
desempenho dos militares. A aplicacdo da metodologia foi para militares, mas o estudo propde
paralelos na academia, nos negdécios, na saide e em outros campos.

No contexto organizacional, o artigo [A04] foi voltado a consultores, vendedores, gestores
e area de RH, onde sua proposta foi um sistema denominado Competence Visualizer (CV), que
gera padrdes de competéncia de grupos organizacionais (ndo aplica avaliacdo, apenas gerencia as
competéncias). Por fim, sugere como trabalhos futuros um potencial para lidar com visualizacdes

flexiveis das competéncias existentes e de interesses. No artigo [A11] a proposta foi o sistema



SamikshaViz, com técnicas de visualizagdo com visdo panoramica de métricas de avaliacio de

desempenho individuais e de equipe.

Quadro 3 — Identificac@o dos artigos selecionados na pesquisa
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| Artigo | Titulo

| Autor(es)/Ano

A01 A web platform for the assessment of competences in | Jerez, A. R.;Guenaga,
Mobile Learning Contexts M.; Nunez, A., 2014

A02 ATCE: An Analytics Tool to Trace the Creation and | Avila, C. et al., 2017
Evaluation of Inclusive and Accessible Open Educati-
onal Resources

A03 Boosting competence-orientation in undergraduate me- | Fritze, O. et al., 2019
dical education—A web-based tool linking curricular
mapping and visual analytics

A04 Competence Visualizer: generating competence pat- | Lindgren, R., 2002
terns of organizational groups

A05 Comprehensive Faculty Appraisal and Development | Borse, P. et al., 2018
System Using Data Analytics and Data Visualization

A06 Fuzzy logic as a tool for evaluation of performance | Guruprasad, M; Sridhar,
appraisal of faculty in higher education institutions R.; Balasubramanian,

S.,2016

A07 Inducing awareness for learners through visualizing | Ueki, Y., Ohnishi, K.,
mutual evaluation data by a self-organizing map 2015

A08 Integrating and Visualizing Learner and Social Data to | Jerez, A. R.;Guenaga,
Elicit Higher-Order Indicators in SCALA Dashboard | M.; Nufiez, A., 2014

A09 Learning analytics and open learning modelling for | Hansen, C.; Netteland,
professional competence development of firefighters | G.; Wasson, B., 2016
and future healthcare leaders

A10 Revealing the Gap between Skills of Students and the | Akhriza, T. M.; Ma, Y.;
Evolving Skills Required by the Industry of Informa- | Li, J., 2017
tion and Communication Technology

All SamikshaViz: A Panoramic View to Measure Con- | Rastogi, A; Sureka, A.,
tribution and Performance of Software Maintenance | 2014
Professionals by Mining Bug Archives

Al2 Students’ grading control and visualisation in | Umbleja, K., 2015
competence-based learning approach

Al3 The Use of Visualization for Analysis and Recommen- | Krejci, D.; Oliveira, J.;
dation on People Replacement on Virtual Communities | Souza, J. M. de., 2008
and Teams in the Brazilian Scientific Scenario

Al4 Using visual guidance and feedback based on com- | Albert, D. et al., 2008
petence structures for personalising e-learning experi-
ence

AlS WholeSoldier Performance Appraisal to Support Men- | Dees, R. A.; Nestler, S.
toring and Personnel Decisions T.; Kewley, R., 2013

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

No estudo [A09], o publico sdo os tomadores de decisdo, seja no contexto educacional
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ou organizacional, sobre os dados de alunos, funciondrios, instrutores, lideres, etc. Este estudo
abordou a tomada de decisdo pautada na aprendizagem, ensino, gestdo e desenvolvimento
organizacional. O artigo ainda € uma proposta e nao foram detalhados os tipos de visualizacoes.

Os estudos [A04] e [A11] aplicaram VI em competéncias comportamentais em contexto
organizacional, para o publico individual e de equipe. Sendo que no [A11] indica a necessidade

de trabalhos futuros e investimento em pesquisa na drea de VI.

3.1.5.3  QS3: Quais recursos visuais para apresentacdo do dado/informagdo foram utilizados?

Para responder essa questao foram extraidos dados dos estudos quanto a representacao
visual, intera¢do, uso de técnica VI e caracterizacao das informagdes (dados) (FREITAS et al.,
2001). O Quadro 4 apresenta os resultados quanto ao entendimento das representacdes, interagdes,
técnicas de visualizagdo e caracterizacio dos dados utilizados pelos artigos analisados.

Nesta secao o foco € quantitativo, com uma visao sucinta do MSL. Na secdo 3.2 apresenta-

se uma andlise em maior profundidade das pesquisas relacionadas ao MSL.

3.1.5.3.1 Representacdo Visual

A representacao visual (ou grafica), segundo as autoras Freitas et al. (2001), € entendida
como sendo figuras e/ou imagens aplicadas para representar um conjunto de dados. As autoras
argumentam que, representacOes graficas tradicionalmente utilizadas para observar relagdes entre
atributos sdo os graficos de pontos, de linhas, de barras, de torta e histogramas, contudo, outras
representacdes graficas, mais ou menos complexas, também sao utilizadas. As representagdes
sd0 base para uma técnica de visualizacgao.

Nesta se¢do, buscou-se identificar qual a representacao visual tem sido adotada pelos
pesquisadores para representar os dados das avaliacdes ao publico-alvo. O critério adotado foi a
identificacdo de graficos estéticos e tradicionalmente utilizados para representar as relagdes entre
atributos.

Na secao 3.1.5.3.3, apresenta-se os critérios para identificar as técnicas de visualizagdo,
como as representagdes visuais menos tradicionais, ndo estéticas e que exigem um nivel mais
alto de abstrac@o do conjunto de dados.

Todos os estudos relataram o uso de representacdes gréficas, sendo que o grafico de
barras predominou seguido pelo gréifico de linhas e o uso de tabelas.

O estudo [A09] ndo detalha o tipo de representacdo visual, mas indica a VI como
contribuicao do trabalho. Ja nos estudos [AO1], [AO8] e [A12], indicaram o uso de painéis que

reinem varios graficos para demonstracdo de varias informagdes de forma centralizada.
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Artigo | Representacao visual | Interacio VI Técnica VI Caracterizacao
do dado
[AO1] | Painel com graficos e re- | Sim, mas nao de- | Nao Nao
latorio de texto, mas ndo | talhada
detalha.
[AO2] | Gréficos de barras, cock- | Néo Nao Nao
pit, linha do tempo.
[AO3] | Grafico de barras, pizza, | Exploragdo: resu- | Nao Nao
rosca, diagrama de ba- | mida a detalhada
130 e tabelas.
[AO4] | Gréficos barras horizon- | Tela de parame- | Nao Nao
tais e lineares. tros
[AO5] | Grafico de barras e bar- | Nao Nao Nao
ras empilhadas.
[A06] | Grafico 3D e painel com | Sim, mas nao de- | Nao Nao
grificos de ponto e li- | talhada
nhas
[AO7] | Mapa Tela de parame- | Self-Organizing | Dados  multidi-
tros Map (SOM) mensionais para
bidimensional.
[AO8] | Painel com gréficos: dis- | Nao Nao Nao
persao; linha do tempo
e rede. Tabelas.
[AO9] | Indica o uso de VI, mas | Nao Nao Nao
ndo detalha.
[A10] | Matriz Nao Matriz, proposta | Nao
pelo autor.
[A11] | Nao Nao Dart Chart, | Descrita a dimen-
Bertin’s  Hotel | sdo  necessdria
Plot, Treemap | para cada técnica.
Plot, Trellis Plot,
Hybrid Plot e
Nightingale Rose.
[A12] | Gréafico de dispersdo, | Graficos interliga- | Nao Transformacao da
mapa, linhas diagonais | dos e filtros area de plotagem
e horizontais, radar. Pai- 2D para 1D.
nel com graficos: pizza
e barras.
[A13] | Gréfico linear e polar Tela de parame- | TreeMap Nao
tros
[A14] | Diagramas Nao Fish-eye Nio
[A15] | Grafico radar e tabela Nao Nao Dado unidimensi-

ona.

Fonte: Elaborado pela autora (2022).
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3.1.5.3.2 Interacdo

Buscou-se identificar no desenvolvimento dos sistema de visualizacio, quais possibilita-
ram aos usudrios a manipulacdo dos dados, por exemplo: deslocamento horizontal/vertical de
uma scroll bar, filtros, agrupamento, zoom, entre outros.

Em 53% dos estudos ndo relatam o uso de qualquer tipo de interacdo. Em 33% indicam
que hd uma tela de parametros prévia a visualizacdo, ao que parece ser proximo ao uso de
filtros. Apenas nos estudos [A03] e [A12] houve a indicacao clara quanto ao usudrio interagir

diretamente sobre as visdes com o uso de filtros e ligacdo entre elas.

3.1.5.3.3 Técnica de Visualizacao

Como técnica de VI entende-se o uso conjunto de representacdo visual e mecanismos que
possibilitem a interacdo do usudrio sobre os dados, para melhorar a compreensao das informagdes
(FREITAS et al., 2001).

Para a identificacdo das técnicas de visualizacdo nesta se¢ao, considerou-se os seguintes
critérios: as representacdes visuais que exigem um alto nivel de abstragdo do conjunto de
dados e o uso de manipulagdo (interagdo do usudrio). No contexto da manipulacdo de dados,
desconsideramos os filtros e os critérios de satisfacdo do usudrio para determinar o conjunto de
dados, pois acordo com o Freitas et al. (2001), esse tipo de manipulagcdo foge do contexto da
técnica de visualizagdo, pois € a nivel da aplicacdo do sistema.

Em 67% dos artigos analisados ndo mencionam o uso de técnicas. Os que mencionaram

as técnicas foram:

[A07] - Self-organizing map (SOM): mapa com relagdo de distancia e cores;

[A10] - Matriz: com a lacuna entre varidvel adquirida versus desejada;

[A11] - Dart Chart: equivaléncia do qualitativo a partir de uma medida quantitativa;
Bertin’s Hotel Plot: estrutura homogénea que utiliza o rearranjo de linhas e colunas
para revelar informacdes; Treemap Plot: mapeia informagdes hierarquicas; Trellis Plot:
relacionamentos de varidveis; Hybrid Plot: combinacao de graficos (barras consecutivas

e simples) e Nightingale Rose: andlise da lacuna entre o valor real e o esperado;

[A13] - TreeMap: visualiza¢do de dreas criticas e a exibi¢do de grupos hierdrquicos;

[A14] - Fish-eye: amplia o objeto dando destaque a informacao.

3.1.5.3.4 Caracterizacdo das informacdes (dado)

O objetivo foi identificar se o artigo considerou a definicdo de alguma caracteristica como

classe (ou tipo) de informacao, tipos de valores, natureza e dimensao do dominio para a aplicagdo
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da representacdo da informagdo. Em 73% dos artigos contextualizaram sobre a arquitetura e
processo de extracdo dos dados, mas sem detalhar a caracterizagdo dos dados. Nos estudos [A07],
[A11], [A12] e [A15] a0 menos um critério ficou evidenciado quanto a: dimensao (espago) e

classe de informacdo (ou tipo de informagdo que representam).

3.1.5.4 (QS4: Quais os métodos/modelos de referéncia de VI utilizados?

Para esta questao buscou-se identificar se algum processo de design, método ou modelo
de referéncia como, processo, etapas de elaboracao de roteiro foi utilizado para a elaboracio da
visualiza¢do do dado/informacao. E se, nesse processo de design houve a participacio do usuario
na construc¢ao da solugdo apresentada VI.

Cabe destacar que nenhum dos artigos relatou a utilizacdo de um modelo de design
participativo para a concep¢ao da VI. Apenas os artigos a seguir informaram o uso de algum tipo

de modelo em alguma das fases de sua pesquisa:

[AO1]/[AO8]: Realizaram as etapas de extracdo, transformacao e carregamento;

[AO3]: Método de design-based research (DBR);

[AO7]: Diagramas de casos de uso (UML);

[A11]: Baseado no modelo o do autor Zhang e Whinston (1995), um modelo genérico

baseado na semantica e transformagdo dos dados em representacdes visuais;

[A15]: Abordagem para a andlise de atributos quantitativos para tomada de decisdo

denominada Value-focused thinking.

Com relagdo a contribui¢do do usudrio para a construcdo da VI, no estudo [A02] foi
relatado que, em um estudo pré-existente, houve a intera¢cdo com o usudrio e o projeto foi baseado
no método ADDIE (Analysis, Design, Development, Implementation, and Evaluation), método
ja utilizado em outras pesquisas do mesmo contexto de Open Educational Resources (OERs). Ja
no [A03], foram realizados ciclos iterativos (anélise, teste, refinamento) entre os profissionais

envolvidos e usudrios finais, e entrevistas para levantamento das necessidades.

3.1.5.5 QS5: Como estd sendo validada a efetividade da aplica¢do da VI utilizada?

Para identificar a efetividade das solu¢des de VI propostas, os artigos foram analisados
quanto a forma com que avaliaram a efetividade de seus estudos sobre o aspecto da visualizagdo
dos dados. Dos 15 estudos, 8 informaram que aplicaram algum tipo de avalia¢do/validacao,

descritos a seguir.

- [AO1]: O estudo prop0s, porém ndo executou, uma experimentacdo funcional da solugcdo
focando na identificacdo das competéncias, e para tal um modelo foi descrito para apoiar

a interpretacao dos resultados da mineracao de dados. Também indicou a verificagdo da



53

interface grafica onde o professor deve utilizar as técnicas de Learning Analytics. Ja no
estudo mais recente dos mesmos autores, [AO8] apresentou um painel de indicadores
com dados coletados de um grupo de alunos e professores, e uma pergunta foi elaborada
especificamente para a obtencao de feedback quanto a qualidade da solugdo. Nao foram

apresentados resultados com relacdo a efetividade das visualizacdes;

[AO3]: Descreveram o processo de avaliacdo da plataforma e melhoria continua, porém os
dados nao foram o foco do projeto. O processo contou com instituicdes parceiras, membros
do comité que acompanharam desde o levantamento das necessidades até a implementacao
do uso do banco de dados e procedimento de mapeamento. O processo avaliativo cobriu o
design da plataforma, funcionalidades, viabilidade, produtividade, aceitagao institucional
geral do instrumento e processo de mapeamento. As avaliagdes foram principalmente
entrevistas semiestruturadas e / ou discussdes em grupo, em um questiondrio escrito com

cinco perguntas abertas (ndo detalhadas no estudo);

[A04]: Realizaram entrevistas com os usudrios sobre a versao original e versao proposta,
as quais foram transcritas e analisadas. As entrevistas foram semiestruturadas, com vérios
perfis organizacionais. Além das entrevistas, a observagdo por meio da participacao ativa
no projeto foram fontes de dados para as melhorias implementadas. Nao foi descrito o
roteiro da entrevista, contudo os resultados da avaliacao do sistema sintetizados incluem:
campos de aplicacdo, desafios de design futuros e questdes organizacionais criticas para

atingir a qualidade dos dados;

[AO7]: Foi aplicada uma avaliacdo subjetiva, onde os respondentes utilizaram as duas
visualizacdes para comparar e responder quatro perguntas sobre o contexto de qual dos
sistemas torna mais facil a compreensao qualitativa e quantitativa das diferencas dentre
duas avaliacdes. Foi aplicado o teste de Wilcoxon aos dados da avaliag@o para verificar se
ha uma diferenca estatisticamente significativa entre os sistemas comparados. Na avaliaciao
realizada houve percepc¢do de que a visualizagc@o proposta € mais ttil para as questdes
qualitativas, ja no contexto das questOes de visOes quantitativas nao foi tdo perceptivel,
pois as diferencas pequenas entre os dados quantitativos ndo geram uma boa diferenciacio

quando na visdo hd a legenda por tom de cores;

[A11]: Comparou a efetividade e a compreensdo das novas visualizagdes com as praticadas
na organiza¢ao. Uma médias de 3 perguntas foram elaboradas, para a avalizagao de cada um
dos tipos de gréfico. As perguntas simulavam questdes do cotidiano sobre a identificacio
de algum indicador de desempenho de programadores na correcdo de bugs, tais como:
eficiéncia do programador, tempo de resolu¢do sobre uma manutencao e qual programador
tem mais experiéncia. Foram tabuladas 10 respostas vélidas e calculado o percentual de
relevancia entre as respostas que consideram eficaz a técnica de visualizag@o. O resultado

da avaliagdo indica que a utilidade das técnicas de visualizacdo variam consideravelmente;
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[A12]: Foram adicionados ao ambiente de e-learning os recursos novos propostos pelo
estudo e também questiondrios (ndo detalhados) para que os usudrios pudessem ter a
experiéncia de uso e avaliar a solu¢cao. Também foi obtido o feedback por meio de conversas
e da andlise dos dados da trajetéria do usudrio durante o uso, como por exemplo, tempo
gasto operando as tarefas, lendo materiais, usando as ferramentas visuais. Os retornos
foram analisados e, de modo geral, os alunos avaliaram as ferramentas visuais propostas

de forma positiva.

[A15]: Conduziram um teste em que aplicaram a avaliacdo de performance por meio
do WholeSoldier Performance a 195 soldados, porém nao foram detalhados os métodos
e etapas desse processo. No artigo hd descritivos de que os participantes reconhecem a
contribuicdo da solucdo. A pesquisa contou também com a aplicacdo de métodos utilizando
ferramentas da psicometria para a validacdo sobre método de avaliagdo proposto (Who-
leSoldier Performance), mas nio detalhou se também foram avaliadas as representacdes

visuais dos dados.

3.1.5.6  QS6: Quais ferramentas foram utilizadas para a construgdo da VI?

A proposta dos estudos [A01]/[A08] utilizou Pentaho?, uma ferramenta de Business

Analytics que coleta dados, gera relatérios e graficos. O trabalho [A07] utilizou self-organizing

map (SOM), um método para mapeamento de dados ndo lineares de alta dimensdo para uma

dimensao inferior, que pode ser usado para a visualizagdo.

No estudo do [A12], foi utilizado um sistema de e-learning ja existente, sem mencionar

qual e nele foram implementadas visualizagdes para comportar a nova metodologia baseada

em competéncias. Apenas o estudo do [A15] ndo mencionou qual ferramenta foi utilizada para

desenvolver as visualiza¢des. Os demais estudos variaram sobre o uso de tecnologias, linguagens

ou sistemas aos quais aplicaram a solu¢do, como apresenta-se a seguir:

[A01/A08]: Pentaho

[A02]: Médulo add-on ATutor LMS

[AO3]: MERIin, na biblioteca JpGraph

[A04]: M6dulo CV add-on no CM, em Scripts ASP
[AO5]: Microsoft Azure

[A06]: Matlab Fuzzy logic toolbox

[AO7]: Self-Organizing Map (SOM)

[A09]: iComPAss

2 http

s://www.hitachivantara.com/en-us/products/data-management-analytics/pentaho.html
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[A10]: Skillset-Student

[A11]: SamikshaViz, em linguagem R

[A12]: Biblioteca D3 JavaScript

[A13]: BEE - Busca de Especialista por Exemplo

[A14]: Desenvolvido sobre o projeto de pesquisa iClass

3.2 ANALISE DOS ESTUDOS PRIMARIOS RESULTANTES DO MSL

Em sua grande maioria os trabalhos analisados no mapeamento estdo dentro do contexto
educacional, em que avaliam as competéncias e trajetoria dos alunos. Foi tragada uma relacao
destes estudos com o objetivo geral desta pesquisa, buscou-se investigar mais profundamente
os trabalhos do MSL nos quesitos relacionados: as representagdes visuais para prover a visu-
alizacdo da informac¢do; métodos/modelos de referéncia para design; e avaliagdo das solugdes

implementadas. Nas subsecOes a seguir descrevem-se estes artigos.

3.2.1 [A01] e [A08] - Plataforma WEB de integracao de dados de competéncia

Nos artigos [A01] e [A08] foram identificadas similaridades e mesma autoria, indicando
continuidade de pesquisa. Os autores partem da afirmativa de que a avaliagdes de competéncias
€ uma tarefa dificil por sua natureza subjetiva. O objetivo da pesquisa ¢ integrar dados de
rastreamento de uso social de diferentes plataformas educacionais da web, e por meio de
mineracdo de dados e dashboards, tornar os resultados compreensiveis para os estudantes e
professores.

As etapas do processo para a constru¢do do sistema foram extragdo, transformagao
e carregamento. Apds, foi realizado o tratamento dos dados em indicadores exploraveis no
sistema. Consideram como indicadores as rubricas que os professores definiram para avaliar
cada competéncia. Para o dashboard implementado, os indicadores sdo exibidos por meio de
visualizagdes de tabelas, graficos e visdes preditivas, utilizando-se da ferramenta Pentaho. Nao
ha relatos quanto a participagdo do usudrio para a criacao das visdes analiticas dos dados.

Como resultado de pesquisa foi implementado e avaliado o sistema baseado em web
SCALA (acronimo de Scalable Competency Assessment through a Learning Analytics approach).
A Figura 13, apresenta a tela inicial do Dashboard de competéncias SCALA, que dé acesso ha
outras visualiza¢des de dados consultados em diferentes plataformas na web.

A pesquisa menciona que houve o processo de validacao do modelo do sistema SCALA.
O processo contou com um grupo de 29 participantes (28 alunos e 1 professor) que completaram
as atividades propostas, em que os participantes avaliaram as técnicas de integracao e analise
de dados utilizadas com base no que os pesquisadores descreveram, e avaliaram a qualidade da

avaliagdo e do feedback dado pelo sistema SCALA, por meio de um painel com indicadores,
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elaborado a partir de dados de uso e sociais capturados no experimento. Contudo a pesquisa ndo

relata a escolha dos métodos ou instrumentos utilizados no processo de validacao do modelo, tao

pouco seus resultados.

Figura 13 — Dashboard de competéncias - SCALA

Fonte: Rayon, Guenaga e Nufiez (2014)

3.2.2 [A03] - Plataforma para mapeamento de curriculos

[A03] tem um contexto académico, sob o aspecto da transi¢cdo de metodologia de en-
sino convencional baseada em competéncias, na drea de ensino da medicina. O objetivo foi
desenvolver uma plataforma para mapeamento de curriculos. A ferramenta permite a descricao
e visualizacdo de curriculos médicos em comparacdo a determinados padroes baseados em
competéncias, podendo ser utilizada por vdrias universidades.

A pesquisa utilizou-se de uma abordagem multicéntrica, ou seja, quatro universidades
de medicina atuaram em colaborag@o. O método baseou-se no design (design-based research
- DBR) e foi implementado a ferramenta de mapeamento de curriculos, na base de dados

denominada MERIin, onde aplicou técnicas para manipulacdo de big data e andlise visual.
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As técnicas para manipulag@o nio foram detalhadas, contudo a pesquisa detalhou os itens
relacionados ao design, que foram realizados em ciclos iterativos de andlise, teste, e refinamento

em colaborac¢do com os pesquisadores, desenvolvedores da ferramenta e professores:

* Levantamento dos requisitos: discussdes e entrevistas, desde o estudo piloto inicial,
foram realizadas com os usudrios para o levantamento das caracteristicas relevantes a

ferramenta;

Identificacdo de componentes-chaves e suas estruturas: andlises dos catdlogos dos progra-
mas educacionais foram realizadas, com o objetivo de identificar elementos. Os potenciais

usudrios também foram classificados quanto aos seus papéis;

Arquitetura do banco de dados: andlise da estrutura do banco de dados, determinagdo dos

requisitos técnicos e o estudo sobre a ferramenta de programacdo adequada;

Programacdo: implementacao das visualizacdes para o mapeamento de curriculo baseados
em competéncias. Foram criados graficos usando a biblioteca JpGraph de c6digo aberto.

A ferramenta foi testada em um banco de dados de teste;

Avaliagdo de viabilidade: foi realizado uma andlise sobre os dados a serem inseridos
na estrutura de banco de dados, pois ja se tinha um catidlogo com o contetdido a ser
utilizado. Desta forma o banco de dados foi avaliado se estava adequado para receber tais

informacdes;

Implantacao: a ferramenta foi de fato implantada para uso em ambiente real (produtivo),

para uso de diversos programas de graduacdo em medicina.

* Adaptagdes de banco de dados: com base em solicitagcdes de melhorias por meio de
feedbacks dos usudrios foram realizadas adaptacdes, desde que ndo impactassem no

desempenho do banco.

Dentre as principais expectativas dos usudrios levantadas na pesquisa, estava a necessi-
dade de que a apresentacdo dos dados teria que ser de fcil compreensdo, de foma rapida, sem
conjuntos volumosos de tabelas, flexivel e interativa.

Como resultado final obteve-se a plataforma conectada a base de dados MERIin, para
mapeamento curricular baseado em competéncias, com caracteristicas voltadas as necessidades
dos usudrios. Na plataforma, ap6s a entrada dos dados curriculares, a ferramenta pode iniciar
uma andlise diagndstica dos dados, seguindo etapas analiticas pré-definidas de forma interativa,
desde uma visdo geral, até mais detalhada e individualizada.

O estudo lista 10 representacdes visuais disponiveis, que respondem as questdes mais
frequentes dos usudrios na plataforma. A cada representacdo visual da lista, indica-se uma
pergunta (que o grafico deve responder), qual o foco, o tipo de visualizacdo (gréficos ou tabelas),

uma breve descricao sobre o resultado/mensagem que a visualizacdo deseja transmitir e grupo de
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usudrio. A pesquisa ndo detalha as escolhas das representacdes visuais adotadas, mas menciona
que os estilos escolhidos sdo resultantes do refinamento de técnicas de visualizacdo de dados
complexos, interrelacionais, com tipos de graficos multidimensionais com os quais os professores
(de medicina) estdo familiarizados. Apds a conclusdo da plataforma, o niimero de universidades
que usam o banco de dados passou de 4 para 14 das 38 no total.

A pesquisa ndo relata dados resultantes do processo de avaliacdo, contudo descreve
que 0 mesmo ocorreu por entrevistas semiestruturadas e/ou discussdes em grupo, em que foi
documentado os pontos fortes e fracos da plataforma, abrangendo questdes sobre o design
da plataforma, funcionalidades, viabilidade, produtividade e aceitacdo institucional geral. Os
usudrios participaram deste processo por diversas vezes durante todo o projeto (até 6 vezes por
ano). E pelo menos uma vez por ano, um questiondrio com até cinco questdes em aberto sobre 0s

mesmos temas das entrevistas era preenchido de forma andnima, pelos coordenadores e reitoria.

3.2.3 [A04] - Visualizador de competéncias

[A04] teve como objetivo descrever e avaliar o novo médulo, denominado de Compe-
tence Visualizer (CV), implementado em um sistema de gestdo de competéncias Competence
Marketplace (CM). O CM € um sistema estritamente gerencial das competéncias que sao in-
seridas pelos proprios membros das equipes de uma empresa de consultoria. Esse sistema nio
contempla o processo de avaliagdo das competéncias. O novo médulo CV implementado, tem
por objetivo fazer melhorias no sistema competéncia sob dois aspectos principais: facilidade
sob as andlises de competéncias das equipes e a identificacdo de competéncias de interesses dos
funciondrios, em relacdo ao desenvolvimento de competéncias.

Como etapa de desenvolvimento para a construcio do CV, foi descrito a fundamentacio
do estudo do CM, com a participacdo dos usudrios em entrevistas, que relataram recursos
ausentes no sistema e os requisitos para o médulo complementar CV foram extraidos, tais como:
recursos de pesquisa de status de competéncia de equipes por periodo e de identificacdo sobre as
competéncias existentes e os interesses de competéncia dos membros do time. Deste modo, o
CV recebeu a implementacdo de uma tela que parametriza as informagdes desejadas e, também,
restringe dados. Possibilita duas saidas de representagdes visuais: 1) grafico de barras horizontais
representando o status de cada competéncia e uma tabela com os dados representados no gréfico;
2) gréfico linear combinando duas linhas: competéncias existentes e interesses de competéncias;

No estudo do [A04], o método de pesquisa classifica-se como um estudo de caso, cujo o
objetivo principal € avaliar o CV. No processo de avalia¢do utilizou-se os manuais de CM e a
observagao por meio da participacdo dos consultores nos projetos da empresa participante do
estudo de caso. Também, utilizou-se como instrumento, entrevistas semiestruturadas, que foram
divididas entre o estudo preliminar do CM (versdo original) e a avaliagdo do médulo CV. Em
um periodo de 6 meses foram realizadas 36 entrevistas, com duragdo de 1 hora, com usudrios
de niveis diversificados: consultores; gerentes; vendedores; gerentes de vendas; pessoas de RH;

gestores de RH; lideres de projeto; CEOs. No artigo ndo sdo relatadass as questdes e tdo pouco
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os temas das entrevistas, mas ha trechos de alguns comentérios.

Como resultado do processo de avaliagcdo foram identificados:

* Campo de aplicacdo: a combinagdo de competéncias existentes e de interesses for-
mam uma base para a organizacdo quanto a tomada de decisdes estratégias de novas
competéncias a serem desenvolvidas para o futuro e, também, para a necessidade de

desenvolvimento individual e coletivo;

* Requisitos de melhorias: como o sistema € nativamente de gestdo de time de consultoria,
as informacdes sobre disponibilidade dos consultores foi um novo requisito de melhoria
apresentado pelos entrevistados; visualizacio possivel com flexibilidade para limitar o
escopo da saida; visualizar no grafico a relacdo entre a competéncia e o numero total
de consultores; possibilidade de exploracgao e identificar detalhes como o individuo no

gréafico e ndo apenas uma visao macro;

* Questdes organizacionais: necessidade de haver incentivos para que os consultores
atualizem seus perfis de competéncia; recursos no sistema que permitem a aceitagao e

consenso sobre as defini¢des de competéncia;

3.2.4 [A07] - Visualizador de avaliacao em pares em massa de dados

No estudo do [A07] foi realizado um projeto de um sistema com o objetivo de visualizar
dados de avaliacdo em pares para induzir a conscientiza¢io das pessoas sobre as competéncias,
no contexto educacional. O foco principal € na atuacdo sobre um grande volume de dados
numéricos e multidimencionais, priorizando uma visdo macro e eficaz das relacdes entre os
dados, e ndo na visualiza¢do em detalhes de cada unidade de dados.

O sistema foi projetado com o uso de diagramas de casos de uso (UML), porém sem o
relato da participac@o do usudrio nesse processo. Como resultado, um sistema de aplicacdo web
foi desenvolvido com funcionalidades para registrar (aplicar e responder) a avaliacdo e agdes
de manutenc¢do basicas dos dados (inclusdo, alteracdo e exclusio), mas a principal funcao foi
visualizar dados de avaliacdo de pares representados como um vetor numérico multidimensional.
A representacao visual do sistema se da por meio de um mapa auto-organizado (SOM). O SOM
¢ um método para mapeamento de dados ndo lineares do espago de alta dimensdo para o espaco
de dimensao inferior que mantém as posi¢des relativas dos dados tao precisas quanto possivel”
[AO7] (traduzido pela autora). Na Figura 14.a é apresentada a técnica Self-Organizing Map
(SOM) com os resultados da avaliagdo de competéncia em pares. E na Figura 14.b, os mesmos

dados estdo representados pelo grafico de radar.
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Figura 14 — Visualizacdo a) SOM b) Gréfico de radar

Food

Fonte: Ueki e Ohnishi (2015)

Para a busca das evidéncias sobre o alcance dos objetivos do projeto os pesquisadores
realizaram algumas acdes para o processo de validacdo. Construiram um ambiente para a
simulacdo e realizacdo dos testes. Participaram dessa etapa 14 pessoas de 8 prefeituras distintas e
0 processo visou que cada pessoa avaliasse a propria prefeitura, e também, as outras prefeituras.
Neste processo foram avaliadas 12 competéncias, em uma escala de notas de 0 a 3. Outras 26
pessoas foram convidadas a usarem o sistema com os dados de simulacao das avaliagdes das
prefeituras, comparando as duas formas de visualizacdo dos dados: o SOM e o grifico de radar
(uma das formas mais convencionais para a visualizacdo deste contexto [A07]). Estes individuos
responderam a um questiondrio com quatro questdes, usando uma escala de -2 a +2. Sendo que
quanto menor a resposta, indica que o grafico de radar ¢ muito melhor, e do contrdrio, indica que

a técnica SOM € muito melhor. As questdes sao (traduzido pela autora):

* (1) Qual sistema facilita a compreensdo qualitativa das diferencas entre a autoavaliagcdo e

as avaliacdes feitas por outros?

* (2) Qual sistema facilita a compreensao quantitativa das diferencas entre a autoavaliacdo

e as avaliagdes feitas por outros?

* (3) Qual sistema facilita a compreensao qualitativa das diferencas entre avaliacdes das
deferentes prefeituras?

* (4) Qual sistema facilita a compreensdo quantitativa das diferencas entre as avaliagdes

das deferentes prefeituras?

Os dados coletados pelas questdes supracitadas foram avaliadas pelo do método estatistico

Wilcoxon de modo a verificar se hd uma diferenca estatistica significativa entre as duas formas
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comparadas de visualizacdo: SOM e o grafico de radar. Como resultado do teste, para as questdes
(1) e (3), do contexto qualitativo, o0 SOM foi sinalizado como mais util.

Para as questdes (2) e (4), do contexto quantitativo, a visualizagdo por SOM nao foi bem
avaliada, pois como as diferencas numéricas no SOM sdo representadas por cores, e deste modo,
nimeros muito proximos podem prejudicar a identificacdo das variagdes das cores. No caso do
ambiente simulado, as escalas de notas eram de 0 a 3, dando resultados proximos uns dos outros.

Para suprir essa deficiéncia, os autores recomendam a criagdo de uma funcionalidade de
exploracdo dos dados, em que um gréfico de radar fosse aberto quando selecionado um dado no

espacgo bidimensional formado pelo SOM.

3.2.5 [A11] - Visualizacao panoramica do desempenho de equipes de manutencao de

software

O objeto do trabalho do [A11] € a visualiza¢do panordmica do desempenho de equipes
de manutenc¢do de software por meio da mineracao de dados, em favorecimento a qualidade do
resultado da avaliacdo de desempenho das equipes e tomada de decisdo no contexto organiza-
cional. O artigo propde a aplicagdo de 6 técnicas de visualizagdo (descritas nesta se¢do), em
um modulo novo e especifico para visualizagdes denominadas SamikshaViz. O novo médulo foi
adicionado a ferramenta Samiksha, que por sua vez tem como objetivo a avaliacdo de métricas
de desempenho de profissionais de manutencdo de software por repositorios de software.

O método aplicado para a escolha das técnicas baseou-se no modelo de Zhang e Whinston
(1995), um modelo genérico para projetar ferramentas de visualizagdo com 5 etapas: andlise
do dominio; coleta de dados; descoberta de padrdes e agregacdo de dados; constru¢do de
imagens geométricas com base em fundamentos tedricos para melhorar a compreensdo dos
dados; renderizacdo das imagens para representagdes visuais.

Para a selecdo das 6 técnicas de visualizagdes presentes no médulo SamikshaViz, os
pesquisadores estudaram vdrias fontes e identificaram aproximadamente 30 visualizagdes e para
cada uma delas analisaram seus fundamentos, o propdsito e a natureza da informacgao (o que
pode ser inferido por meio da visualizacdo). Apds essa etapa, as técnicas selecionadas foram
utilizadas para representar as métricas do Samiksha e, entdo, disponibilizadas para os usudrios.

As 6 técnicas selecionadas estdo listadas a seguir, assim como sua aplicagao:

1. Trellis Plot (Figura 15): estudo de tendéncias e comportamento de outliers (dados que se

diferenciam drasticamente dos demais); andlise temporal do desempenho;

2. Treemap Plot (Figura 16): mapeia os dados hierarquicamente; visdo panoramica da contri-

buicao individual em uma equipe; compara e contrasta o desempenho relativamente;

3. Bertin’s Hotel Plot (Figura 17): analisa padrdes a partir do rearranjo de linhas e colunas

com base em critérios;
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Figura 15 — Visualizacao Trellis Plot

Fonte: Rastogi e Sureka (2014)

Figura 16 — Visualizacdo Treemap Plot

Fonte: Rastogi e Sureka (2014)

4. Dart Chart (Figura 18): estabelece o equivalente qualitativo da pontuagdo quantitativa;

analisa as varia¢Oes temporais no desempenho; combina dados estatisticos para cada classe
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de observagdes.

Figura 17 — Visualizacdo Bertin’s Hotel Plot

Fonte: Rastogi e Sureka (2014)

5. Hybrid Plot (Figura 19): estudo de contribui¢do positiva e negativa.

6. Nightingale Rose (Figura 20): impacto dos fatores ambientais no desempenho; compara o

real com o esperado.

Para analisar os resultados do médulo de SamikshaViz, usou-se um conjunto de dados
publico Google Chromium Issue Tracking System (GC-ITS), com dados de reporte de problemas
de software. Realizou-se uma pesquisa de praticantes, em que foram retornadas 10 respostas de
profissionais de industria global de TI, sendo que 8 dos entrevistados sao ou ja foram avaliadores
no processo de avaliacdo de desempenho organizacionais. Para cada uma das 6 técnicas de
visualizagdo foram feitas perguntas e em uma escala de 1 a 5, onde o 1 indica que a técnica nao
¢ efetiva e 5 representa que a técnica € extremamente efetiva. A seguir s@o listadas as perguntas

da pesquisa para analisar a utilidade de cada técnica na resolu¢do do problema:



Figura 18 — Visualizacdo Dart Chart
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Fonte: Rastogi e Sureka (2014)

Figura 19 — Visualizacdo Hybrid Plot

Fonte: Rastogi e Sureka (2014)

* Trellis Plot: 1. Quais relatores de bugs adicionam sobrecarga (em termos de recursos) a
organizacdo por meio de sua contribuicdo? 2. Qual é o desempenho relativo de um relator
de bugs? 3. Quais problemas do relator de bugs recebem menos atencdo da equipe e,

portanto, sdo “Fechados” como “IceBox”? 4. Quais relatores de bugs relatam grandes
fragdes de problemas “’Invalidos” ou "Duplicados”?

64
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Figura 20 — Visualizacdo Nightingale Rose
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Fonte: Rastogi e Sureka (2014)

» Treemap Plot: 1. Quais colaboradores de bugs sdo de alto desempenho? 2. Qual colabo-
rador de bug é um recurso critico para a organizacao? 3. Quais colaboradores de bugs

contribuem mais do que o esperado?

* Bertin’s Hotel: 1. Quais donos de bugs possuem conhecimento especializado e vice-
versa? 2. Quais proprietarios de bugs sao criticos para o meu projeto? 3. Qual proprietério

do bug atende aos requisitos especificos do meu projeto?

* Dart Chart: 1. Quais proprietarios de bugs sdo de alto desempenho em relacdo a equipe?

2. Quao consistente é o desempenho do proprietdrio do bug?

* Hybrid Plot: 1. Quais proprietarios de bugs t€m experiéncia em resolver um relatério de
bug de ”Seguranca” de determinada prioridade? 2. Qual proprietario de bug oferece boas

habilidades de gerenciamento?

* Nightingale Rose: 1. Quais proprietdrios de bugs sao suscetiveis a0 meio ambiente? ou
Quais donos de bugs podem atuar como salvadores da equipe? 2. Analisar as variacdes
de desempenho dentro/ao longo dos anos? 3. Qual contribui¢do do dono do bug domina

em um determinado periodo de tempo?

O resultado da pesquisa indica que a utilidade das técnicas de visualizac¢do varia conside-
ravelmente. A seguir, o ranking da média geral de aceitacdo das técnicas: Dart Chart: 100%;
Hybrid Plot: 92%; Bertin’s Hotel Plot: 83%; Trellis Plot: 75%; Treemap Plot: 73%; Nightingale
Rose: 66%.
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Como indicativos de futuras pesquisas, os autores sugerem uma ferramenta mais intera-
tiva, com possibilidade de comparagdo entre equipes e projetos para melhoria no planejamento e

evolugdo da organizacao.

3.2.6 [A12] - Visualizacao do progresso educacional baseado em competéncias

Este artigo é também no contexto educacional, em um ambiente e-learning em que hd uma
transi¢ao na abordagem do ensino entre a de topicos (tradicional) e a baseada em competéncias.
A plataforma computacional que suporta este contexto ja € existente. O objetivo é adaptar
essa plataforma ao cdlculo do resultado final e a forma com que os alunos irdo acompanhar o
progresso de sua jornada, baseando-se na nova abordagem por competéncias.

Para a solu¢do desenvolveu-se um método para o célculo do resultado final do curso
considerando a nova abordagem por competéncias, mas que nao serd detalhado aqui, pois
foge do contexto desta pesquisa. Também desenvolveram cinco ferramentas computacionais de
visualizag¢do, com o objetivo de fornecer aos alunos informagdes sobre seu progresso no curso
com base na nova abordagem por competéncia. Contudo ndo hé relatos no artigo sobre qual
método adotado para o design utilizado e a justificativa das escolhas das visualizagdes. As 5

visualizacoes criadas para essa solugdo estdo descritas a seguir:

* MyField: Uma visao gréafica com pequenos pontos que indicam as competéncias. Os
pontos sdo quadriculares e com indicativos em cores para sinalizar o nivel de conclusao
da competéncia. Esses pontos estdo dispersos no gréfico e sua distancia ou proximidade
indicam relacdo entre as competéncias. A visdo, também € interativa pois permite que o
aluno escolha a competéncia que deseja aprender por meio da propria visao MyField. Em
sua visdo, indica por meio de bordas em negrito, nos pontos dispersos (as competéncias)

treinamentos relacionados.

* Grade-suggestion motor: Essa visualizacdo mostra o resultado na disciplina conforme o
o cdlculo proposto na pesquisa. O grafico em 2D, que representa o progresso no curso,
ou seja, quando j4 foi feito e quanto ainda falta fazer. Resumidamente o no eixo x estio
as unidades de crédito e no eixo y estdo as competéncia em nivel igual ou superiores ao
exigido, para que se cumpra com sucesso o curso. Uma linha amarela é plotada com o

progresso do aluno.

* Radar chart (Figura 21): Neste grafico de radar a visualizagcdo mostra o nivel atual
de competéncias concluidas e, também, as ndo concluidas pelo aluno, bem como uma

indicacdo do nivel exigido como critério minimo para a conclusdo do curso.

e Interactive data viewer: Um painel interativo, com multiplos graficos interligados. Ha a
utilizacao de filtros que impactam em todos os graficos projetados. Essa pluralidade de
tipos de graficos, filtros e interligacdes tem por objetivo atender as necessidades de todo

o publico de alunos e suas preferéncias visuais. Os tipos de graficos sdo:
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a) Gréfico de Barras: para a informacao do tempo gasto na resolucdo de tarefas;
b) Linha do tempo: para visualiza¢do do nimero de exercicios didrios;
¢) Gréfico de pizza: para mostrar as competéncias, tarefas e testes;

d) Tabela: na tabela com os dados;

Figura 21 — Grafico de radar para competéncia de alunos

Fonte: Umbleja (2015)

A Figura 22 apresenta o painel de graficos interativos e interligados, permitindo que a

selecdo feita pelo usudrio atualize os dados de todo o painel.

* History map: O mapa historico foi projetado para permitir que os alunos visualizem
suas mudangas de estado de competéncia nos ultimos meses. Ao passar o0 mouse sobre
0s pontos que representam as competéncias € possivel ver detalhes das habilidades

relacionadas.

Para a avaliacido das solucdes propostas (método de resultado e das 5 visualizacdes)
foram adicionados na plataforma de e-learning as novas solugdes, bem como um questionario
avaliativo. Assim os alunos tiverem a possibilidade e tempo para realizar a experimentacao dos
recursos €, também, pudessem avaliar.

As questdes presentes na avaliacdo nao foram reveladas, mas seus resultados foram
analisados, bem como as conversas verbais com os alunos e, também, de dados coletados
do sistema do acompanhamento e trajetéria dos alunos, como tempo gasto em tarefas, lendo

materiais, usando as ferramentas visuais, taxa média de respostas corretas, entre outros.
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O resultado da avaliacdo indica que o Radar Chart foi a ferramenta mais facil de inter-
pretar pelos alunos. O Grade-suggestion motor foi indicado como a ferramenta mais completa

para as necessidades dos alunos.

Figura 22 — Painel de graficos interligados
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Fonte: Umbleja (2015)

A visdo do MyField foi indicado como a ferramenta mais util para os alunos na tarefa de
acompanhar o processo. E as visdes myField e Interactive data viewer foram indicadas como as
preferidas. A interatividade no painel se mostrou titil, pois as visdes oferecem dados adicionais e
detalhados. De forma geral a avaliacdo foi positiva, onde 3 de cada 4 alunos informaram que as

ferramentas visuais ajudaram, porém houve um tempo de adaptagdo de uso.
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3.2.7 [A15] - Avaliacao de desempenho de soldados

O objetivo do [A15] € a apresentacdo de um modelo de referéncias para avaliacao do
desempenho de soldados, denominado WholeSoldier Performance, com 12 atributos distribuidos
em 3 dominios: moral, cognitivo e fisico. O artigo também apresentou visualizacdes dos dados
resultantes da avaliacdo de desempenho, para que a corporagdo militar possa realizar anélises em
apoio a tomada de decisdo, como: melhoria dos treinos, retencao, promogao e selecdo.

A abordagem utilizada como base para a construcao do WholeSoldier Performance é
a Value-focused thinking, que visa a andlise de vérios atributos e seus valores (quantitativos)
em apoio a tomadas de decis@o. Como instrumentos para coleta de requisitos foram realizadas
entrevistas durante 1 ano com militares de diversos niveis de hierarquia. Por meio de técnica de
diagramacdo por afinidade, os dados coletados foram agrupados e 12 atributos de desempenho
relacionados a 3 dominios (moral, cognitivo e fisico) e foram elencados para fazer parte da
avaliacdo de desempenho. Uma escala unidimensional com os valores para cada um dos 12
atributos foi considerada no modelo para apuragdo dos valores de resultados, bem como a
definicao de pesos.

ApOs as etapas acima, um modelo para avaliar o desempenho dos soldados foi concluido
e os pesquisadores conduziram um teste aplicando o WholeSoldier Performance a 195 soldados,
porém ndo detalharam os métodos e etapas desse processo. Com base nos dados destes testes
algumas visualizacdes foram criadas para a andlise e interpretacdo dos dados resultantes do

processo de avaliacdo de desempenho:

* Uma visualizacdo denominada WholeSoldier Target foi desenvolvida e apresenta de
forma resumida todos os resultados da avaliag¢do. Trata-se de um gréfico semelhante a
um "alvo de tiro"(circular como também um gréfico de radar), com a marcacdo dos 3
dominios e dos 12 atributos. Nesse "alvo", os resultados da avaliacdo de cada atributo é

plotado como um "tiro no alvo";

* Em outra visualizagdo permite uma visao holistica do desempenho de todos os soldados,
como uma tabela de ranqueamento, e tem como objetivo apoiar em decisdes da corpo-
racdo, como: identificar individuos qualificados para promogdes, os que precisam de
treinamento e também identificar retorno de investimentos sob programas de treinamento
implantados. Na tabela de ranking € possivel identificar o peso dos atributos e o peso dos
dominios. Cada linha da tabela corresponde a um soldado, onde € possivel identificar
individualmente a pontuacao em cada um dos 12 atributos, o resultado final e sua posicao
no ranking. Uma escala de trés cores de cores graduais (de verde, amarelo a vermelho)

indica o desempenho.

O resultado foi reconhecido pelos tomadores de decisdo como pertinentes e Uteis para
a corporacao militar, validando empiricamente a solu¢cdo WholeSoldier Performance proposta

pela pesquisa. Também houve esforcos para a validacdo do método proposto (WholeSoldier
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Performance) utilizando ferramentas da psicométrica sobre os aspectos dos 12 grupos de atributos

e seus pesos associados.

3.3 ANALISE DOS ESTUDOS PRIMARIOS RELACIONADOS AO DESIGN DE VI

Observou-se nos trabalhos do MSL a falta de ado¢ao (e/ou do detalhamento) do método
para o design de solucdes de visualizagdo e avaliagdes, em que hd a contribui¢do do usud-
rios. Deste modo, uma nova pesquisa exploratdria foi realizada considerando também teses e

dissertacdes, em busca de referéncias para a conducido de um modelo de referéncia para o design.

3.3.1 Visualizacao de informacées para acompanhamento de alunos

O autor Macedo (2020) em sua dissertagcdo, elencou como objetivo geral a proposta de
um guia com recomendacgdes para apoiar desenvolvedores na construcdo de visualiza¢des sobre
Dados Educacionais aplicadas ao contexto de e-learning. O guia é denominado de Vis2Learning.

A metodologia de pesquisa seguiu as 6 etapas abaixo:

1. Um levantamento bibliografico para a contextualizac@o inerentes a pesquisa: visualizacao
da Informacao, dados educacionais e desenvolvimento de visualizagdo em sistemas e-

learning;

2. Por meio de uma revisao sistematico da literatura (RSL), buscou-se identificar as aborda-
gens (metodologias, técnicas, guidelines, frameworks, praticas e processos), para desenvol-

vimento e avaliacdo de visualizacdes no contexto de sistemas e-learning.

3. Foram licitados os requisitos por meio da extracao de recomendacdes da RSL de maneira

categorizada e com base em organizacao por similaridade.

4. Criagdo da primeira versao do guia e submetido a validagc@o por especialistas em Edu-
cational Data Mining, Interacdo Humano-Computador e Visualizacao da Informacao. A

validacdo foi realizada em comparagdo do guia com as recomendacdes de Munzner (2014).

5. Aplicou-se uma avaliagdo por meio de questiondrio online com os professores para que
eles pudessem opinar sobre a interpretacdo de gréficos construidos com e sem o apoio
do guia Vis2Learning. Aplicou-se também avaliacdo com os desenvolvedores para medir
a facilidade e utilidade, e, também, para identificar dificuldades enquanto designers ao

proporem esses tipos de solugdes de visualiza¢do da informagao.

Na etapa da RSL, foram identificados abordagens para a construcao de visualizagdes
educacionais com interacao do usudrio, tais como: pesquisas AD-HOC; entrevistas; prototipagem;
procedimentos proprios desenvolvidos para guiar o processo.

As pesquisas a seguir, foram identificados na literatura como método para o desenvolvi-

mento de projetos de visualizagao:
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Card e Mackinlay (1997): The structure of the information visualization design space;

Card, Mackinlay e Shneiderman (1999): Readings in Information Visualization: Using
Vision To Think;

Few (2013): Information Dashboard Design: Displaying Data for At-a-glance Monitoring;

Klerkx, Verbert e Duval (2017): Learning analytics dashboards.

Também foram identificados abordagens para a avaliacdo: framework NOVIS, proposto
por Lee (2016) "How do people make sense of unfamiliar visualizations?"; estudo de caso;
entrevista; processo proprio.

Algumas constatacdes extraidas da RSL, pelo autor Macedo (2020): mesmo que impli-
citamente, € percebido que o framework de Munzner € utilizado nos artigos relacionados; as
ferramentas de visualizagdes sdo geradas por pesquisadores da computacio, sem a participacao
do usudrio no processo de design.

Para a execu¢do do Design do guia Vis2Learning, as seguintes etapas foram realizadas

até a versao final:

* Primeira versao: foi definido um processo para a extragao, organizagao e consolidagao

das recomendagdes que foram extraidas de outras pesquisas ndo apenas limitadas a RSL;

* Validacdo por especialistas: os especialistas eram das dreas de Mineracdo de Dados
Educacionais, IHC e Visualizacdo de Informacdo sobre Dados Educacionais. O processo
interativo, apds as orientacdes dos especialistas, o autor refinava e encaminhava para o

processo de avaliacdo novamente;

* Versao final: Categorizacdo final com as 15 recomendagdes de visualizacdo com os
seguintes atributos para identificacdo: codigo (ID), aplicabilidade das recomendagdes
para a area de e-learning, formato do grafico; finalidade; caracteristicas; exemplo de
aplicacdo; e recomendacdes gerais (se hd e quais op¢des de interagdo do usuério e

caracteristicas especificas).

Uma outra etapa de validacao e avaliacdo foi realizada, considerando a comparacao
das recomendagdes do guia com as “rules of thumbs” (termo usado por Munzner (2014) para
identificar suas recomendagdes sobre as visualizagdes). A autora propde um modelo aninhado,
incremental e com a participagdo do usudrio, e somente apds esse processo € que entdo indica
0 uso aos desenvolvedores de suas “rules of thumbs”. Para essa etapa de comparagao entre as
recomendacdes foi necessdrio um processo de extracdo das “rules of thumbs”, que foi realizado
pelo autor da pesquisa. Apds, foram analisadas a ligacdo entre cada uma das recomendagdes
das propostas comparadas, e um indice aplicado a cada ligacao, sendo: 1 - recomendagdes

muito semelhantes; 2 - conceito aplicado de maneira contextualizada; e 3 - conceito parcialmente
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aplicado. A comparacgdo revelou a existéncia de aderéncia entre a proposta da pesquisa comparada
as “rules of thumbs”.
A etapa de avaliacio com os professores foi conduzida da seguinte forma pelo pesqui-

sador:

* Planejamento: questiondrio para avaliagdo com 15 cendrios comparando dois gréficos:

recomendacdes por Vis2Learning versus recomendagdo por Google Sheets;

» Execucdo: formulérios online; perfis dos participantes: professor; diretor; gestor acade-
mico; estudante de pedagogia; ou qualquer outro profissional envolvido com o cenério

educacional; 34 participantes envolvidos;

* Resultado: em geral os participantes consideraram que as visualizacdes construidas com
base no Vis2Learning sao mais adequadas ao contexto; os casos em que as avaliagdes

foram negativas, foram decorrentes do uso de formatos graficos;

A etapa de avaliacao com os desenvolvedores, para a coleta das impressdes ao utilizar

o Vis2Learning, foi conduzida da seguinte forma:

* Planejamento: cada desenvolvedor cria 2 visualizacdes baseado em 2 cendrios de uso; a
ferramenta para desenvolvimento padronizada foi a AMCHARTS; houve a divisdo em 2

grupos, em que apenas o grupo A teve acesso ao guia Vis2Learning;

* Execucdo: o desenvolvimento foi online; os perfis dos participantes foram alunos de
IHC da graduacao e pds-graduagdo; 26 participantes, em que os desenvolvedores foram
orientados a entregar o cddigo fonte das visualizagdes, descrever (de maneira livre) quais
foram suas impressdes durante o experimento, listar quais foram as referéncias usadas, e

responder a um questionario;

* Resultado: os participantes reportaram que aprovaram as recomendacoes, sinalizando
que elas trazem informagdes relevantes sobre o desenvolvimento de graficos contextuali-
zados para a drea Educacional; foi constatado que os desenvolvedores possuiam pouca

experiéncia sobre boas praticas de VI.

Como resultado proveniente desta pesquisa foram realizadas a publicacdes dos artigos:
Macedo e Zaina (2019), Macedo et al. (2020) e Macedo et al. (2022).

3.3.2 Dashbords para analise de aprendizagem

O objetivo da tese de Dourado (2021) € de criar “recomendacdes empiricamente valida-
das para a construcdo de Learning Analytics Dashboards voltados ao professor, para feedback

orientado a processos comportamentais na aprendizagem online”.
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A metodologia de pesquisa seguiu a abordagem Design Science Research (DSR) (KOS-
KINEN, 2011 apud DOURADO, 2021) que sustenta e reconhece o conhecimento cientifico
por meio do processo iterativo de construcao e teste de artefatos para resolver problemas do
cotidiano.

Como metodologia para o design utilizou-se o Activity Framework for Visualization
Design proposto por McKenna et al. (2014). O framework propde um processo especifico para
design de visualizagdes de informacao e € composto de 3 atividades: entender, idealizar, fazer e
implantar. Este framework é alinhado com a DSR, e também, ao modelo aninhado de Munzner
(2009).

O desenvolvimento do trabalho de Dourado (2021) utilizou de 3 iteragdes com as seguin-
tes atividades: compreender, idealizar e fazer.

A seguir detalha-se as 3 iteragOes realizadas, as motivacoes, resultados e métodos:

Para a primeira iteracdo foram realizadas as atividades descritas abaixo, com seus

métodos e resultados.

* Atividade de Understand (entendimento);

— Os métodos utilizados foram: entrevistas semi-estruturadas, entrevista de recons-

tituicao e revisao da literatura;

— Os resultados: estabelecimentos dos problemas e requisitos;
* Atividade de Ideate (ideagdo);

— Os métodos utilizados foram: prototipag@o em papel, grupo focado; questiondrio;

— Os resultados: protétipo de baixa fidelidade e atualizacdo dos requisitos;

Para a atividade de Understand realizou-se um mapeamento sistematico sobre o uso de
visualizagdes para feedback orientadas a processos.

Quanto as entrevistas, uma delas foi semiestruturada (KUMAR, 2013 apud DOURADO,
2021) e a outra entrevista de re-encenagdo, onde os usudrios demonstram como realizam suas
tarefas (PINK et al., 2016 apud DOURADO, 2021). As entrevistas foram transcritas analisadas
por meio da Andlise de Contetido Etnografica (ALTHEIDE, 1987 apud DOURADQO, 2021) com
abordagem dedutiva de codificacdo aberta (CORBIN; STRAUSS, 2015 apud DOURADO, 2021)
utilizando as categorias “oportunidades”, “restricdes” e “‘consideracdes”, conforme proposto por
McKenna et al. (2014).

O resultado desta primeira atividade, foi criado a primeira versdo dos requisitos que sao
entradas para a proxima atividade.

Para a atividade de Ideate, utilizou-se a prototipagem em papel (MAGUIRE, 2001), e
produziram-se seis prototipos de baixa fidelidade, considerando codificagdes visuais baseadas no

mapeamento da literatura.
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Por meio de grupos focais (MARTIN; HANINGTON, 2012) realizou-se o refinamento
dos requisitos e evolugdo dos prototipos. O grupo recebeu os seis prototipos em papel, material
de papelaria para poder sugerir alteracdes, € um questiondrio com uma pergunta para cada um
dos seis prototipos: “Esta visualizagdo pode me ajudar a acompanhar melhor o processo de
aprendizagem dos meus alunos”. Cada pergunta estd relacionada a uma escala que varia de
“1-Discordo totalmente” a “5-Concordo totalmente”. Realizou-se a transcri¢do da atividade
do grupo e andlise dos dados, por meio de andlise tematica (BRAUN; CLARKE, 2012 apud
DOURADO, 2021).

Os resultados dessa atividade foram um conjunto de protétipos de baixa fidelidade
validados e, também, a atualizacdo dos requisitos, que serviram de entrada para a préxima
iteracdo.

Na segunda iteracao foram realizadas as atividades descritas abaixo, com seus métodos

e resultados.

e Atividade de Ideate (entendimento);

— Os métodos utilizados foram: prototipacdao em papel, feedbacks informais;

— Os resultados: segunda versdo dos protétipos de baixa fidelidade;
» Atividade de Make (fazer);

— Os métodos utilizados foram: prototipacdo paralela, revisao por especialistas;

— Os resultados: primeira versao do protétipo de alta fidelidade;

Para a atividade de Ideate, utilizou-se como base as andlises resultantes do grupo da
iteracdo anterior, e em colaboragdo com o grupo de pesquisa com especialistas da Bélgica,
optou-se por realizar uma outra etapa de ideacdo. Com essa etapa, alguns protétipos foram
descartados e outros aprimorados. E por meio de feedbacks informais dos especialistas foi obtido
uma versao do dasboard prototipado em baixa fidelidade.

Para a atividade de Make, onde realizou-se o desenvolvimento do dashboard, baseou-se
no protétipo de baixa fidelidade da atividade anterior e como ferramenta de desenvolvimento
utilizou-se: biblioteca de visualiza¢do D3.js1, Python, HTMLS5 e CSS3. Um conjunto de dados
foi fornecido pela instituicdo que colabora com a pesquisa, € um teste por meio de uma Expert
Review baseada em heuristica foi realizado (TORY; MOLLER, 2005 apud DOURADO, 2021).

Na terceira iteracao foram realizadas as atividades descritas abaixo, com seus métodos

e resultados.

» Atividade de Ideate (entendimento);

— Os métodos utilizados foram: prototipacdo em papel, feedbacks informais;

— Os resultados: terceira versao dos protétipos de baixa fidelidade;



75

» Atividade de Make (fazer);

— Os métodos utilizados foram: prototipacao, teste de usabilidade, entrevistas e

questiondrios;

— Os resultados: segunda versao do protétipo de alta fidelidade;

Para a atividade de Ideate, a motivacdo foi refinar ja que alguns problemas foram identi-
ficados na Expert Review da atividade anterior, entdo, um novo protétipo foi criado e avaliados
iterativamente por 3 especialistas, por meio de feedbacks informais.

Na atividade de Make, o objetivo foi produzir o protétipo refinado da fase anterior e
avaliar com usudrios reais. As mesmas tecnologias detalhadas na iteracdo 2 foram utilizadas. A
avaliacdo do dashbord foi estruturada em 3 etapas (SHNEIDERMAN; PLAISANT, 2006 apud
DOURADO, 2021):

1. Introducdo: informacdes iniciais, termo de consentimento, aplicacdo de questiondrio
demogréfico, apresentacdo de video tutorial do dashboard, explicagdo das atividades que

serdo aplicadas;

2. Avaliacdo da usabilidade: Aplicacdo do teste de usabilidade (LAM et al., 2012 apud
DOURADO, 2021) com o objetivo de realizar trés tarefas. Apds o teste de usabilidade,
utilizando o questiondrio System Usabilidade Scale (SUS), foi aplicado (BROOKE, 2013
apud DOURADO, 2021), para avaliar a usabilidade da ferramenta;

3. Compreensao pelos usudrios: com o objetivo de avaliar a compreensao do usudrio sobre
o uso do dashbord, também, foi realizada uma entrevista baseada em tarefa, conforme
detalhado para o teste de usabilidade, porém com cendrios distintos. E diferentemente da
aplicacdo do teste de usabilidade, para essa etapa foi aplicada verbalmente com o intuito
de obter a percepcao do que os usudrios fariam com as visualiza¢des. Ao término desta
avaliacdo os participantes responderam 2 perguntas quanto as suas dificuldades e confianca
durante a execucdo da tarefa: 1) “Informe o quao dificil foi para vocé planejar acdes
ou tomar decisdes durante esta tarefa” e 2) “Informe seu nivel de confianca ao planejar
acoes ou tomar decisdes durante esta tarefa”. As respostas correspondiam a escala Likert
de 5 pontos (1-Baixo a 5-Alto). Por fim, os participantes responderam ao questiondrio
Evaluation Framework for Learning Analytics (EFLA), um questiondrio padronizado para
avaliacdes de Learning Analytics que contém questdes sobre Dados, percep¢do, reflexdo e

impacto.

Como resultado proveniente desta pesquisa foram realizadas a publicacdes dos artigos:
Dourado et al. (2020) Dourado et al. (2021)
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3.4 CONSIDERACOES DO CAPITULO

O MSL foi realizado para melhor entendimento da drea de VI no suporte a avaliacdo de
competéncias. A pesquisa consultou 4 MBA com 257 retornos, que apds refinamento (aplicados
0s CO, CE e CI) resultaram em 15 estudos que foram analisados completamente.

Observou-se no processo de andlise dos resultados que quando considerado apenas
os CO os estudos foram em sua maioria recentes, dos ultimos 5 anos e com tendéncia de
crescimento. Entretanto, quando aplicado os CE e CI, buscou-se verificar a interseccao das areas
de visualizacdo da informagdo e de avaliacdo de competéncias, houve uma redugdo consideravel
no nimero de artigos e ainda uma tendéncia de queda com o passar dos anos.

As andlises dos artigos foram realizadas de forma manual pela primeira autora, sob a
orientacdo dos demais autores (seniores). Para garantir a objetividade do processo, as questdes
de pesquisa e os critérios de selecdo foram definidos previamente e, também, validados com
todos os autores. Considerando que as buscas foram realizadas de forma automatica em 4 MBA,
€ possivel que estudos relevantes ao mapeamento ndo tenham sido incluidos.

Dos 15 estudos analisados hd predominio na area educacional e com abordagem dire-
cionada a trajetéria académica no ensino e aprendizagem baseada em competéncia, contudo
com indica¢do de aplicabilidade para o contexto organizacional. De forma geral, os aspectos da
visualizacdo, tais como o uso de representacoes e suas formas de serem exploradas, técnicas,
caracterizacao de dados, design com participacao do usudrio e métricas de validacao, observou-se
que nao ha o uso destes aspectos em sua completude, sendo descritas apenas partes isoladas.

Sobre o uso das possibilidades de representacdes visuais, é notério o uso de graficos, com
destaque para o uso de grafico tipo radar como um consenso para visualiza¢des de competéncias
([AO7], [A12], [A15]).

Ha baixa quantidade de descri¢des dos pesquisadores sobre as interagdes que 0s usuarios
podem realizar na exploragdo das visualizacdes, bem como o uso de técnicas de VI utilizadas.
Nos trabalhos do [A03] e [A04] os usudrios relatam as necessidades por visualizacoes flexiveis
(parametrizaveis), de facil compreensdo, rapidas, com conjuntos de tabelas sem grande volume e
visdes interativas (que permitam a exploracao dos dados).

Quanto a caracterizac¢do dos dados para o uso de cada técnica, os artigos focam, principal-
mente, na semantica e mineracao dos dados. No estudo do [A07], € mencionado a necessidade
de colocar comentdrios e questdes em aberto para colaborar com a qualidade da avaliacao.

Na andlise sobre o design da visualizagdo da informacdo e qual foi a participacao do
publico-alvo sobre a aplicacdo da VI, ndo ha relatos de interagdo e uso de métodos em 60% das
pesquisas analisadas. Na pesquisa do [A03] - Plataforma para mapeamento de curriculos, apds o
projeto concluido por meio de um método com a participacio do usudrio, o uso da ferramenta
evoluiu de 4 para 14 universidades, que passaram a utilizar efetivamente.

Quanto a avaliacao e/ou validagdo, em 46% dos trabalhos do mapeamento ha relatos de

que algum tipo de processo foi executado para tal. E que, de modo geral, foram realizados por
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meio de questiondrios e entrevistas semiestruturadas.

Sobre o aspecto do uso de ferramentas, percebeu-se o uso de tecnologias e auxilio
computacional, contudo cada pesquisador optou por ferramentas distintas, havendo apenas
convergéncia em 2 estudos que utilizaram Pentaho para coleta e geracdo de relatdrios e graficos.

Assim, alinhado com o objetivo geral desta pesquisa que € melhorar a comunicacao
das informacdes resultantes do processo de avaliacdo de competéncia em equipes, por meio da
conducgdo de um processo de re-design participativo para a implementagdo de visualizacoes,
nenhum dos estudos do mapeamento relatou a utilizacdo de um modelo de design especifico para
visualizac@o da informacao com a participacao do usudrio.

Entdo, uma nova pesquisa exploratdria foi realizada, com o objetivo de identificar os
trabalhos relacionados ao processo de design de visualizagdo com participacao do usudrio, que
pudessem colaborar com a identificacdo de modelos para a contribui¢do dos objetivos desta
pesquisa. Porém, nos estudos alcangados também houve a constatacdao que, em sua maioria as
abordagens foram focadas na seméantica dos dados. E nos casos em que hé o uso de interacdo com
0 usudrio, foram consideradas amplas, pois ndo foram focadas na construcdo de visualizacdes de
informacao.

Identificou-se uma lacuna de pesquisa na conducdo de um re-design com a participacao do
usudrio, para a construcao de visualizagdes que apoiem o processo de avaliagdo de competéncia
do inicio ao fim. Neste sentido, € preciso desenvolver funcionalidades que colaborem com a
qualidade dos resultados empirico das avaliagdes, além de fornecer visualizagdes sob os dados,
para que gerem informacdes uteis a organizacdo e ao individuo. Deste modo, esta pesquisa
elaborou um re-design com a participacao do usudrio, para a constru¢do de um dashboard com

visualizacdes. Na proxima se¢do apresenta-se todas as atividades e interagdes do processo.
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4 DESENVOLVIMENTO DO DASHBOARD DE COMPETENCIAS

O dashboard de competéncias proposto, tem por objetivo facilitar a compreensdo da
visualizacio dos dados resultantes do processo de avaliagdo de competéncias para 0s usudrios.
Deste modo, todos os envolvidos no processo como colaboradores, gestores de equipe, bem
como a drea de RH, possam obter informacdes relevantes e com menos esfor¢os. Espera-se
que as informagdes apresentadas no dashboard possam contribuir com percepcdes para o
desenvolvimento individual (colaboradores), que facilitem no direcionamento de carreira para o
time (gestores), assim como tomada de decisdes corporativas.

O dashboard de competéncias foi implementado sobre a funcionalidade de visualiza¢io
de dados no framework PSAS, desenvolvido por Santos (2020). O framework PSAS, tem por
objetivo automatizar a avaliacdo em pares de competéncias em equipes de projetos de software.
O estudo original do PSAS indica a necessidade de pesquisas mais aprofundadas no ambito
da usabilidade e ampliagdo das op¢des de visualizagdo dos dados de avaliagdo no contexto
corporativo. Essas necessidades foram levantadas no design utilizado na pesquisa original
deste mesmo autor. Além disso, também foi considerado o fortalecimento e a contribui¢do do
framework que esta em constante evolugdo técnica pelo Grupo de Pesquisa de Informatica na
Educacao - GPIE da UDESC Joinville/SC.

Com base nos trabalhos relacionados e na fundamentacao tedrica, foram identificadas
lacunas para o desenvolvimento de visualizacdes baseadas em um design com a participacdo do
usudrio, em que o usudrio contribua com o processo desde a concepgao até a validacao/avaliagdo
da sua efetividade.

Este capitulo descreve o processo de re-design com a participagdo do usudrio adotado para
o desenvolvimento do dashboard. Apresenta-se o fluxo de trabalho, os métodos, as ferramentas
utilizadas em cada atividade do projeto: deploy, understand, ideate e make. Por fim, apresenta as

consideragdes finais do capitulo.

4.1 FLUXO DE TRABALHO DE DESIGN

O design para a construcio do dashboard de visualizacio deste trabalho foi organizado
seguindo os preceitos do autor McKenna et al. (2014) - Design Activity Framework, detalhado
no Capitulo 2, e que estd intrinsecamente relacionado com o Modelo Aninhado - amplamente
reconhecido pela comunidade de visualiza¢do de informagdes (DOURADO, 2021; MCKENNA
et al., 2014).

O Design Activity Framework combina o modelo de processo e o modelo de decisao,
ou seja, tem como eixo o conceito de atividade, e associa explicitamente acdes que o designer
toma (modelo de processo) as decisoes de design de visualizagdo (modelo de decisdo). Em seu
estudo, McKenna et al. (2014) relata que o framework surgiu da necessidade do redesign de uma
ferramenta ja existente, o que conecta ainda mais ao nosso contexto de pesquisa, considerando

nosso foco no redesign do dashboard da avaliacdo das competéncias do PSAS.
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As etapas do processo de design de interacao adotadas nessa pesquisa estdo descritas na

Figura 23 e explorados nas subse¢des a seguir.

Figura 23 — Linha do tempo para a execu¢cdo DAF no PSAS Dashboard v2

1° Marco 2° Marco 3° Marco

d u u i m
| | | | | |

PSAS Entrevistas | Diagrama Prototipo de Protdtipc de PSAS
Dashboard de afinidade baixa/média alta Dashboard
(versdo fidelidade fidelidade  versdo 2.0
Sty Andlise de Incidentes Avaliaco Avaliacio Avaliacéo
artefato - PSAS  Criticos TAM Teste A/B

(versdo original)

Analises dos
resultados

Fonte: Elaborada pela autora, inspirada obra de McKenna et al. (2014)

4.1.1 Atividade 1 - Deploy

Tal como os autores McKenna et al. (2014), iniciaram seu projeto de redesign pela
atividade de Deploy, o re-design do dashboard do PSAS também partiu dos resultados da
primeira versdo do sistema, desenvolvido e implantado por Santos (2020), visto que o sistema ja
tem uma primeira versdo do dashboard. Segundo os autores, a atividade de deploy € comumente
a ultima fase a ser considerada, no entanto, uma avaliacdo pode reiniciar todo o processo de
design do sistema.

A motivacao para essa atividade € aprofundar-se no entendimento da primeira versio das
funcionalidades do sistema, principalmente no dashboard, e resgatar os requisitos relacionados
a visualizagdo dos dados ja levantados e avaliados por Santos (2020), para construcdo da
funcionalidade de dashboard.

O resultado desta atividade de Deploy, foi propriamente o estudo abrangente do traba-
lho de Santos (2020), desde as metodologias e tecnologias utilizadas, até as funcionalidades
implementadas no Framework PSAS. Essas andlises foram a base fundamental para as proximas
atividades.

Deste modo, realizou-se uma investigacdo da primeira versao do Framework PSAS e
o método utilizado para essa atividade foi a andlise de artefato, que consiste em entender de
forma mais aprofundada o objeto da andlise quanto a qualidade de seus materiais, estética e
interatividade (MARTIN; HANINGTON, 2012).

4.1.1.1 Andlise do Framework (PSAS v1)

Iniciou-se essa etapa de andlise de artefatos revisitando a pesquisa de Santos (2020),
buscando entender como foi o processo de elicitacdo dos requisitos para a construcdo do
framework PSAS.
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Santos (2020) considerou em seu levantamento de requisitos a participacdo de usudrios
de diferentes empresas e dreas de atuacdo, e que trabalharam com gerenciamento de equipes de
projetos de software. Foram utilizados para coleta de dados: uma entrevista semiestruturada, que
de forma geral procurou entender o que o participante (com visio da organizacio, da equipe e do
membro da equipe) deseja obter por meio de uma avaliagdao de competéncias; e, também foram
considerados as necessidades levantadas em estudo da literatura e nas lacunas encontradas nos
trabalhos relacionados para coleta de dados seguindo o design de Rogers, Sharp e Preece (2013).

Na pesquisa de Santos (2020) foram levantados 43 requisitos, os quais foram agrupados
por funcionalidades, e classificados como funcionais e ndo funcionais. Apds, foram submetidos
para avaliacdo quanto a relevancia para os usudrios por meio de um questiondrio. Com o resultado
foi calculada a relevancia média e implementados no PSAS os de relevancia Alta e Muito Alta.

Como préximo passo para a realizacdo da etapa de analise dos artefatos do PSAS,
buscou-se analisar a ferramenta PSAS em sua completude, pois o intuito foi levantar todas as
caracteristicas e funcionalidades atuais para entdao poder dar sequéncia na pesquisa com foco na
visualiza¢do das informacdes, para a constru¢do de uma nova versao do dashboard. Realizou-
se uma simula¢do de uso da ferramenta, passando por todos os cadastros e funcionalidades,
executando passo a passo, e confrontando com o documento de dissertagdo original do autor

Santos (2020). Na sequéncia descreve-se as caracteristicas técnicas e funcionalidades do PSAS:

* Site framework: https://psas.mybluemix.net

» Framework: Construido com API (Application Programming Interface) e assim e que

permite sua integracdo com outros sistemas.

* Componentes da arquitetura: em sua arquitetura foi utilizada APIs (Application Pro-
gramming Interface) responsavel pelo modelo de dados, que flexibiliza a solucao a ser
integrada com diferentes interfaces de navegacdo movel e desktop. O framework esta
preparado para ser mantido em servidores de nuvem publica ou privada. A arquitetura do

framework é exibida na Figura 24 e seus componentes descritos a seguir:
— PSAS-Backend: é o componente central que contém as regras de negécio, 0s
modelos de dominio, integracdo com a autenticagdo e com o banco de dados;

— PSAS-Frontend: € uma interface web (desktop e mobile), e usa a tecnologia de

codigo aberto, Node.js;

— PSAS-Database: o SGBD € uma base nao relacional, orientada a documentos, e

usa a tecnologia MongoDB também de cédigo aberto.

— PSAS-Authentication: € utilizado para a autentica¢do dos usudrios do framework,

através da ferramenta Google Identity Platform.
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Figura 24 — PSAS v1 - Arquitetura do framework

Fonte: Santos (2020)

* Perfis de usuarios: Na pesquisa de Santos (2020) foram mapeados 4 perfis de usudrio,
destes perfis analisamos e co-relacionamos com os perfis mapeados na atual pesquisa
focada no processo de visualizacido que sdo:

— Gerente da organizacdo e Gerente de projetos: equivalente a drea de RH/Consultor
de RH;

— Gerente de equipes: equivalente ao Lider de equipe, gestor de pessoas;

— Membro de equipe: equivalente ao Membro de equipe, colaborador final.

* Dominios: para o suporte ao processo de avaliagdo em pares, o framework conta com 0s
dominios descritos a seguir (Figura 25):

Organizacdo: Centraliza e conecta informacdes de projetos, equipes € usuarios;

Projeto: Identifica projetos dentro das equipes;

Equipe: Conecta um grupo de usudrios a um projeto;

Avaliacdo: Relaciona caracteristicas conceituais para a formacao de uma avaliagao,
bem como as questoes.

— Aplicagdo: E quando a avaliacdo é aplicada aos membros de uma equipe de

projeto, e assim que respondidas geram o banco de respostas de acordo com a
estratégia selecionada.
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Figura 25 — PSAS v1 - Dominios do Framework

Fonte: Santos (2020)

* Funcionalidades: Como o objetivo de implementacdo do PSAS foi dar origem ao fra-
mework para a avaliagdo de competéncia por pares, as funcionalidades abrangeram desde
a manutencao das Competéncias, de Pessoas, de Equipe, de Avaliagdes com suas Ques-
toes, até as funcionalidades para a execucao de tarefas como a Aplicagcdo das Avaliacdes
e o processo de Responder a Avaliacdo. Por fim, foram também implementados dois
dashboards: 1) O dashboard denominado Meu Perfil, projetado para visualizar o desem-
penho individual; 2) O dashboard denominado Perfil da Organizacao, projetado para

visualizar desempenho da organizacdo. Os casos de usos estdo ilustrados na Figura 26.

Como esta pesquisa é focada na visualizacao dos resultados da avaliacio, o objetivo é
aprofundar-se ainda mais nas caracteristicas e objetivos da primeira versao do dashboard ainda

neste capitulo.

4.1.1.1.1 Processo de avaliacdo (PSAS v1)

O processo de avaliacdo do framework PSAS considerou os protétipos de interface e,
também, uma etapa de avaliacdo da ferramenta para verificacao do atendimento dos requisitos
inicialmente licitados. Na sequéncia apresenta-se os processos de avalia¢do realizados por Santos
(2020).
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Figura 26 — PSAS v1 - Casos de uso do Framework

Fonte: Santos (2020)

Foram construidos protétipos de tela para cada caso de uso e submetidos para a avaliag@o
de interface por meio de um questiondrio proprio. O objetivo de do questiondrio de avaliacdo da
interface foi identificar se a navegacio e as telas estavam de acordo com os requisitos levantados.
As questdes foram objetivas com uma escala do tipo Likert de 1 a 5. A escala 1 indica que o
participante discorda totalmente e a escala 5 indica que o participante concorda totalmente. Nesta
etapa, 8 participantes contribuiram respondendo ao questiondrio. Para a etapa de avaliagdo do
geral do framework, também foi utilizado um questionério proprio, com o objetivo de verificar
se o framework PSAS era percebido como uma solu¢do computacional para a avaliagdo em pares
de competéncias.

O questiondrio de percepcao da utilidade, foi direcionado a dois grupos com perfil de

gestdo de projetos e equipes:

1. um grupo de 7 participantes recebeu o questiondrio e as orientagdes por e-mail, e ainda

suporte assincrono do pesquisador.

2. o outro grupo, foi avaliado em ambiente controlado, envolvendo 1 usudrio (diferente do
primeiro grupo) com suporte presencial do pesquisador. Desta forma, foi possivel realizar

a observacgdo e o suporte das tarefas além da aplicacdo do mesmo questionério.



84

Os participantes dos dois grupos receberam orientacdo para que parametrizassem a
ferramenta manualmente ou utilizando o cadastro de demonstracdo disponivel no framework, e
depois respondessem ao questiondrio. Cada uma das questdes do questiondrio estava diretamente
relacionada a um requisito implementado. As questdes eram objetivas com uma escala tipo
Likert de 1 a 5, onde 1 indica que o participante discorda totalmente e 5 indica que o participante
concorda totalmente.

Embora o grupo de 8 participantes possa ser considerado pequeno, o autor destaca a
importancia e a qualidade do resultado, pois todos possuiam experiéncia em avaliacdo de pessoas
e atuavam como gerentes de projetos e equipes durante a pesquisa.

Os resultados da etapa de avaliacdo da interface dos prototipos e a avaliagao de percepcao
da utilidade do PSAS foram positivos e podem ser vistos na integra do documento de dissertagcdo
do autor Santos (2020).

4.1.1.1.2 Dashboard (PSAS v1)

A primeira versao do dashboard do PSAS, foi projetada e implementada considerando
duas formas distintas para visualiza¢do dos dados: Meu Perfil e Perfil da Organiza¢do. Em ambas
as formas € necessdrio que todos os membros da equipe ja tenham concluido suas avaliacdes, ou
seja, depois do processo de Aplicacao das avaliacdes para a Equipe, e que todos os membros e
gerentes tenham respondido. A seguir descreve-se sobre as duas funcionalidades de visualizagdao
do Dashboard PSA implementadas por Santos (2020).

* Meu perfil: Disponibiliza os resultados do desempenho individual do préprio perfil
logado, considerando todas as avaliacdes, de todos os projetos e equipes em que foi
avaliado. Esta visualizacdo estd disponivel para perfis de gerentes e para os membros da

equipe. Neste dashboard ha as seguintes representacdes visuais disponiveis:

— Competéncias em destaque e a aperfeicoar (Figura 27): Competéncia em destaque,
demonstra as 3 competéncias com maiores médias para o usudrio logado em for-
mato de lista. Para o cdlculo da média € efetuado por competéncia considerando
todas as avaliacdes, equipe ou projeto que o usudrio tenha participado; Competén-
cias que preciso aperfeicoar, demonstra as 3 competéncias com menores médias
para o usudrio logado em formato de lista. Para o cdlculo da média € efetuado por
competéncia considerando todas as avaliagdes, equipe ou projeto que o usudario

tenha participado .

— Comparacdo dos resultados de avaliagdo: A partir de um gréfico radar, o usuario
pode visualizar seu desempenho por competéncia em comparag¢ao as médias dos
resultados dos outros membros participantes dos projetos e equipes, permitindo
verificar o quanto estd aquém, além ou na mesma posicdo que os demais. Essa

visualizagdo permite o uso de filtros por projetos e equipes (Figura 28).
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Figura 27 — PSAS v1 - Meu Perfil - Competéncias em destaque e a aperfeicoar

Fonte: PSAS vl - Organizacdo Demostragao (https://psas.mybluemix.net/dashboard).

Figura 28 — PSAS v1 - Meu Perfil - Comparacgdo dos resultados de avaliagao

Fonte: PSAS v1 - Organizagdo Demostragdo (https://psas.mybluemix.net/dashboard).

— Histdrico: Por meio de um grafico de drea, essa visualiza¢ao permite acompanhar a
média do usudrio logado, por competéncia, em uma linha do tempo agrupada pela
data de aplicacdo da avaliagdo. Para a média da competéncia, sdo consideradas
todas as avaliagdes do usudrio logado, independente de projeto e equipe, que

tenham a mesma competéncia relacionada (Figura 29).
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Figura 29 — PSAS v1 - Meu Perfil - Histérico

Fonte: PSAS vl - Organizacdo Demostragao (https://psas.mybluemix.net/dashboard).

* Perfil da organizacdo: Disponibiliza os resultados de forma corporativa, podendo filtrar
por Projetos e Equipes. Esta visualizacdo estd disponivel para apenas os perfis de gerentes
(da organizacao, equipes e projetos). Neste dashboard ha as seguintes representacdes

visuais disponiveis:

— Comparacao dos resultados de avaliagdo: a partir de um grafico radar, o gerente
pode comparar o desempenho de cada equipe por competéncia. O resultado de
cada competéncia € média de todas as avaliacdes dos projetos e equipes filtrados.
Esta visualizacdo tem por objetivo verificar o quanto a equipe estd abaixo, acima

ou equivalente na competéncia comparando com outras equipes (Figura 30).

— Historico: por meio de um grafico de drea, essa visualizagdo permite acompanhar
a média de competéncia, conforme o filtro aplicado: por projeto, equipe, pessoa
ou competéncia. Em uma linha de tempo, as informacdes sdo agrupadas pela
data de aplicacdo da avaliacdo, e € plotado o resultado da média por competéncia.
Para o calculo da média da competéncia sao consideradas todas as avaliagdes,

conforme filtros informados (Figura 31).

— Destaques: por meio de um grafico de bolhas s@o agrupados as equipes € o nome
do membro com maior média € descrito na maior bolha. Essa visualizagdo também
permite o filtro por projeto, por equipe ou por competéncia, assim € possivel

identificar pessoas de destaque dentro desses contextos (Figura 32).



Figura 30 — PSAS v1 - Meu Perfil - Comparacao dos resultados de avaliagao

Fonte: PSAS v1 - Organiza¢do Demostragdo (https://psas.mybluemix.net/dashboard).

Figura 31 — PSAS vl - Perfil da Organizacdo - Historico

Fonte: PSAS v1 - Organiza¢do Demostragdo (https://psas.mybluemix.net/dashboard).
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Figura 32 — PSAS vl - Perfil da Organizacdo - Destaques

Fonte: PSAS v1 - Organiza¢ao Demostragdo (https://psas.mybluemix.net/dashboard).

4.1.1.2 Resultados da atividade de Deploy

Esta pesquisa concentrou-se nos requisitos relacionados a funcionalidade do dashboard,
dado o foco em visualizagdo de informacao dos dados resultantes do processo de avaliacao. Deste
modo, e, também, como resultado desta atividade de Deploy, foram sintetizados os requisitos
deste tema com base na pesquisa de Santos (2020). De 15 requisitos resultantes do processo coleta
de dados, 7 foram classificados com relevancia Alta e Muito Alta, e por tanto implementados.
Como resultado desta etapa temos 8 requisitos ainda ndo implementados e 4 novas sugestdes de
melhorias que surgiram apds a fase de avaliagdo do PSAS (Quadro 5).

E importante destacar que a pesquisa de Santos (2020) deu origem ao PSAS, e portanto,
o foco foi na constru¢ido de uma solugdo para sustentar a realizagdo do processo de avaliacao
de competéncias. E mesmo ndo sendo o foco em visualizagdo das informagdes, sua pesquisa
ja deu indicios sobre a relevancia deste tema para o publico-alvo, em que 15 requisitos de 43
inicialmente levantados (31%) eram sobre a funcionalidade do dashboard. Quando aplicado o
processo de avaliacdo, de 7 melhorias indicadas, 4 foram também sobre a funcionalidade de
dashboard (57%).

De forma geral, 50 requisitos sendo que 19 sobre o dashboard, ou seja, 38% de repre-
sentatividade. Deste modo o autor sinaliza na conclusdo de sua pesquisa a possibilidade de
projetos de pesquisas futuras para ampliar as op¢des de visualizacdo de dados, aplicar visao de

metodologia como 9BOX e relacionar competéncias a indicadores como OKR/KPI.
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Quadro 5 — PSAS vl - Sinteses dos requisitos

ID | Origem do re-| Tipo Caso de uso | Descricao
quisito
33 | Etapa de elicita- | Funcional Dashboard | Permitir a visualizacdo de pessoas
c¢do dos requisitos que nao foram avaliadas ou ndo res-
ponderam uma avaliago.
34 | Etapa de elicita- | Nao funcional | Dashboard | A interface deve acompanhar ten-
c¢do dos requisitos déncias e tecnologias, simples, ami-
gavel, flexivel, rica em relatérios e
visualizacdes
35 | Etapa de elicita- | Funcional Dashboard | O dashboard do usudrio deve ter
cdo dos requisitos apenas informacdes dele, limitado
a comparagao dos valores médios da
equipe, do projeto e da organizacgao.
37 | Etapa de elicita- | Funcional Dashboard | Permitir um fator de comparagao
c¢do dos requisitos identificando se a pessoa é uma boa
avaliadora
38 | Etapa de elicita- | Funcional Dashboard Permitir uma dashboard com cruza-
cdo dos requisitos mento de competéncias, filtrando as
pessoas que se enquadram nelas
39 | Etapa de elicita- | Funcional Dashboard | Permitir a utilizacdo de indicador
cao dos requisitos 9BOX para exibicdo dos resultados
de avaliacdo de competéncia.
40 | Etapa de elicita- | Funcional Dashboard | Permitir a utilizag@o de indicador re-
cdo dos requisitos lacionado ao KPI da empresa para
exibicao dos resultados de avaliacdo
de competéncia.
41 | Etapa de elicita- | Funcional Dashboard | Permitir a utilizag@o de indicador re-
cdo dos requisitos lacionado ao OKR da empresa para
exibicao dos resultados de avaliagdo
de competéncia.
44 | Etapa de Aplica- | Funcional Dashboard | Uma opg¢do para visualizar a conta-
cdo do PSAS gem de pontos calculados da avali-
acdo, gerando uma nota para toda a
avaliagcdo e ndo por competéncia;
45 | Etapa de Aplica- | Funcional Dashboard | Destacar as competéncias com me-
cdo do PSAS nor valor em cada avaliacdo;
46 | Etapa de Aplica- | Funcional Dashboard | Opgdo para selecionar um intervalo
cdo do PSAS de datas para visualizacdo do histo-
rico;
47 | Etapa de Aplica- | Funcional Dashboard Incluir op¢des de visualizagio para

cao do PSAS

comparar os resultados entre avalia-
coes.

Fonte: PSAS v1 - Organizagdo Demostragdo (https://psas.mybluemix.net/dashboard).
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Entendendo as necessidades, avaliamos ser necessario realizar uma etapa anterior do
Design Activity Framework para aprimorarmos o entendimento, porém agora direcionada na
visualizacao dos resultados do ciclo de avaliagdo, para fomentar novos requisitos explorando
caracteristicas importantes para uma solugdes de visualizacdo da informacdo e formas de intera-

coes.

4.1.2 Atividade 2 - Understand

Segundo os autores McKenna et al. (2014), essa atividade € reconhecida comumente
como a primeira a ser executada, visto que seu objetivo € analisar o contexto para buscar
informagdes visando encontrar as necessidades do usudrio, ou seja, requisitos do projeto, que
podem ser classificados como: oportunidades, restri¢des e consideragdes.

A andlise de artefatos do projeto PSAS realizada na atividade anterior (Deploy), serviu
de entrada para a realizagc@o desta etapa de entendimento, com as oportunidades, as restri¢oes e,
também, nas consideracdes do projeto analisado.

Para esta atividade de redesign do projeto, a motivacao para a realizacdo desta atividade
€ de reavaliar os requisitos levantados por Santos (2020), licitar novos requisitos focados no
dashboard dos resultados do processo de avaliacdo de competéncias, explorando caracteristicas
importantes de visualizacdo da informacgdo e formas de interagdes, consolidar esses requisitos e
avaliar a relevancia para a execucdo das proximas atividades de Ideate e Make.

Os resultados desta atividade Understand, serdo os requisitos descritos para o dashboard.
Essa atividade estd conectada com os niveis de caracterizacdo do dominio e com a abstracdo do
dado/tarefa do modelo aninhado (MCKENNA et al., 2014).

Para apoio a execugdo desta atividade e escolha dos métodos seguimos as recomendacdes

da autora Munzner (2014) sintetizadas por Macedo (2020), como segue nas subse¢des a seguir.

4.1.2.1 Caracterizag¢do do Dominio

Esta etapa tem como objetivo conhecer quem € o publico-alvo, entender seu dominio
(campo de interesse), familiarizar com o vocabulario, com os dados, com as tarefas e buscar
por perguntas que possam ser respondidas através da facilitacdo da visualizacio (MUNZNER,
2014).

Considerou-se como publico-alvo deste trabalho o mesmo definido no mapeamento

sistemdtico da literatura que, com o auxilio do método PICO, identificamos como sendo:

1. Area de RH: setor da empresa responsével pela execucgdo e andlise corporativa dos resulta-

dos do processo de ciclo de avaliacoes;

2. Lideres de equipe: considerados todos que tenha um grupo de pessoas subordinadas, e que

as avaliam enquanto lideres direto;
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3. Membros de equipe: individuos que fazem parte da equipe, e que sdo avaliados por lideres

e outros membros (pares da equipe).

Sendo que o dominio de interesse destes publicos sdo os dados resultantes do processo
de avaliacdo de competéncias.

Como estratégia para elicitacdo dos requisitos e entendimento aprofundado do dominio,
foi aplicado o instrumento de entrevista semiestruturada, baseado na recomendagdo de Munzner
(2014), Rogers, Sharp e Preece (2013).

Como método para a realizacao das entrevistas foi utilizado o modelo semiestruturado e
para andlise qualitativa dos resultados foi mesclado duas técnicas, a de incidentes criticos e a de

diagrama de afinidade, baseados nas recomendag¢des de Rogers, Sharp e Preece (2013).

4.1.2.1.1 Elicitagdo de requisitos

O publico-alvo da entrevista semiestruturada desta etapa concentrou-se exclusivamente na
area de RH, como: em consultores, coordenadores, gerentes, heads. Este publico consideramos
como “especialista” dado a proximidade com os demais grupos como lideres e membros da
equipe. Todos com vasta experiencia na drea de RH e no processo avaliativo. A escolha deste
publico se deu pelo fato de que eles det€m um conhecimento amplo por manterem estreito
relacionamento com os demais perfis, tanto considerando as necessidades e dificuldades da
organizacdo, bem as necessidades e dificuldades dos lideres e equipe em geral.

Elaborou-se um roteiro semiestruturado para a entrevista (Apéndice B), que permitiu
ao entrevistador e ao entrevistado desdobrar cada tépico conforme a sua necessidade de um
entendimento mais detalhado.

A estrutura da entrevista contém 3 grupos de perguntas principais, sendo: grupo 1 -
entendimento do processo de avaliagdo; grupo 2 - questdes sobre a visualizagdo de dados
resultante do processo de avaliacdo; grupo 3 - breve demonstracdo das funcionalidades da
versdo 1 do Dashboard PSAS para elicitacdes de recomendagdes a partir da percepgdo inicial do
entrevistado.

Um teste piloto foi realizado para validac@o da efetividade e tempo de execugdo. Neste
piloto foi identificada um esfor¢o elevado nas questdes referentes ao planejamento e conceitos
da avaliagcdo e pouco foco nos objetivos para a visualizagdo. Entdo, foram realizados alguns
ajustes no roteiro, resumindo algumas questdes de entendimento do assunto para que o foco
predominante atendesse de fato com as questdes de visualizacdo da informacao.

As entrevistas (incluindo o teste piloto) foram realizadas com os representantes da drea
de RH de empresas, que normalmente participam do planejamento, condugio e andlise dos
resultados do processo de avaliagdao, bem como consultores especializados no mesmo contexto.
Esse grupo foi relativamente menor, contudo de extrema relevancia a essa etapa da pesquisa
ja que tem uma visdo ampla de todo o processo e detém conhecimento das necessidades dos

demais publicos, pois interage com todos da organizacao.
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A execugdo da entrevista seguiu as etapas:

* contextualizacio da pesquisa: com a explicag@o da visdo geral sobre a pesquisa original
de Santos (2020), seguido por uma explicacio detalhada da pesquisa atual e dos objetivos

da entrevista;

» contextualizacdo da estrutura da entrevista: perguntas prévias (quebra-gelo) para iden-
tificacdo do entrevistado e contexto de atuac@o. Explicacdo dos 3 grupos de perguntas
do roteiro semiestruturado e assinatura do Termo de Consentimento Livre Esclarecido
(TCLE) (Apéndice A);

* sessdo principal: execucdo do roteiro de perguntas;
* agradecimento: Agradecer pela participagdo.

As entrevistas foram realizadas nos meses de abril e maio de 2022. Totalizaram 7 entre-
vistas, considerando o piloto, que tiveram durac@o de 50 minutos em média. Dois entrevistados
aceitaram que a entrevista fosse realizada presencialmente, as demais entrevistas foram realizadas
de forma online, e todas tiverem seus audios gravados. O processo foi executado conforme o
planejado e ndo foi necessdria nenhuma outra adaptagao.

Com os perfis dos entrevistados e contexto das empresas em que atuavam, obteve-se uma
cobertura importante para esta etapa da pesquisa. A seguir, apresenta-se alguns dos aspectos da

cobertada alcancada com os perfis e também das empresas dos entrevistados:
* fung¢des/cargos: consultores, coordenadores, gerentes e head,
* nimero de funciondrios (aproximado): 50 a 8000;

* cobertura regional da empresa: Joinville e regido norte do estado de SC, empresa com
cobertura por todo estado de SC, empresa com cobertura nacional e algumas unidades no

exterior;
* 4rea de atuacdo: educacional; tecnologia, software juridico, industria e varejo.

A seguir descrevemos o perfil dos entrevistados e contexto de atuacio, e identificaremos
com a letra E e com uma numeracao sequencial considerando a ordem com que as entrevistas

foram realizadas:

- El: Formagdo em Psicologia e atualmente exerce consultoria na drea de RH para pe-
quenas e médias empresas que variam de 10 a 100 funciondrios. Nesta atividade possui
experiéncia de 20 anos. Entre suas atividades realiza o planejamento e desenvolvimento

de projetos de avaliacdo para lideres e equipe em todos os niveis de cargo.
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- E2: Profissional formada em Psicologia, com especializacdes em gestdo estratégica de
pessoas e neurociéncia do comportamento. Atualmente é docente em uma faculdade nos
cursos de Psicologia, Administracdo e também atua como consultora externa de RH.
Também tem experi€ncia no processo de avaliacdo quando atuou em uma empresa no
ramo de tecnologia. Exerce ainda a atividade de consultoria externa na faculdade, executa
o planejamento de produto de solucdes para RH, dentre outros um projeto de avaliagdo

de pessoas que ird abranger os 600 funciondrios em seus 7 niveis hierdrquicos.

- E3: Formado em Administracdo e atualmente exerce fun¢do de coordenador de relagcdes
humanas. Entre suas atribui¢des, faz parte o acompanhamento de todas as etapas do
processo de avaliacdo hd aproximadamente 8 anos. A empresa atua na drea de tecnologia
de sistemas de ERP, servicos financeiros e solucdes de business performance. Sao aproxi-
madamente 8 mil funciondrios e atende mais de 40 mil clientes. O processo de avaliacdo

contempla todos os niveis hierarquicos desde estagiarios até a vice-presidéncia

- E4: Experiéncia de 10 anos na drea de RH, atuando a 3 anos atua como Gerente. Conduz
o processo de avaliagdo de desempenho a um publico de 5 mil funciondrios, desde

assistentes até diretores, em uma industria de fabricagdo de compressores.

- E5: Ocupa o cargo de Head de RH de uma empresa de comunicacao referéncia em
Santa Catarina com 650 funciondrios. Possui 18 anos de experiéncia na drea de RH e
no processo de avaliacdo de pessoas. Atualmente aplica o processo de avaliagdo a 550

N

funciondrios, desde assistentes a CEOs, com avaliacdes 180° a 360° em ciclos anuais.

- E6: Experiéncia de 18 anos em gestao de pessoas e drea de RH, formada em Administra-
c¢do, com habilitacao em RH e p6s-graduada em Gestao de Pessoas. Atualmente estudante
na pos-graduacdo em Metodologias de Desenvolvimento Humano e Gestdo de Processos
Trabalhistas. Atua como gerente de RH em uma empresa de grande rede com mais de 100
lojas de moveis e eletroeletronicos de Santa Catarina, destaque no segmento de varejo

com aproximadamente 1400 colaboradores.

- E7: Graduacdo em Gestdo de Recursos Humanos e Pés-graduacdo em Psicologia Or-
ganizacional e do Trabalho. MBA em Coaching e estudante de Pds-graduacao em RH
Agil. Atualmente exerce a fungdo de Gerente de Recursos Humanos em uma empresa no
segmento de tecnologia voltada a softwares juridicos com 300 funcionarios aproximada-

mente.

Todos os entrevistados entendem que o processo € dispendioso, contudo tem muita
contribui¢do para a evolugdo tanto individual e também para a organizacdo. Em sua grande
maioria agregam questoes relativas a resultados (metas e entrega) e competéncias (atreladas
a cultura organizacional), passando a reconhecer o processo como avaliacdo de performance.

Citam como contribui¢do do processo em agdes tais como, de desenvolvimento, de capacitacdes,
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de meritocracia, de recuperacdo de funciondrio para permanéncia na organizagdo, oxigenacdo da
fun¢do, mapeamento de fun¢do, recrutamento e visibilidade na carreira.

Sobre o instrumento para a avaliacdo de competéncias os entrevistados utilizam questio-
ndrio com questdes objetivas, buscando dar objetividade quantitativa ao processo e apuracao dos
resultados, contudo citam que o processo de avaliacao apresenta forte tendéncia ao empirico e
depende do nivel de maturidade dos avaliadores. Deste modo, algumas estratégias sao adotadas,
tais como: comités de calibragem de resultados finais do ciclo de avaliagdo; registros de PDI
(Plano de Desenvolvimento Individual); registros em didrio de bordo; registros de feedbacks; e
inclusdo de metas. Essas estratégias tem por o objetivo calibrar os resultados finais € minimizar
o viés do avaliador, e assim, trazer equilibrio e qualidade ao resultado.

Quanto as competéncias, em sua grande maioria, os entrevistados indicaram que atuam
com as competéncias comportamentais e as atreladas a cultura e pilares da empresa, porém
normalmente hd uma questao genérica e direcionada ao atingimento dos resultados, qualidade e
prazos de entrega em projetos.

As opinides se dividem com relacio ao resultado final, tais como: uso da média ponderada;
uso de uma avaliagdo de nivelamento do resultado entre lideres de time afins; e também o conceito
de consenso, por meio de uma conversa e de forma colaborativa obtenha-se um resultado.

Sobre as ferramentas utilizadas, o entrevistado E1 utiliza de ferramentas do Microsoft
como Word, Excel, PowerPoint, tanto para o processo avaliativo quanto para a apresentacdo dos
resultados. Os entrevistados E2 e E6, ainda estdo definindo o processo bem como em busca de
melhores softwares de mercado. J4 os E3, E4 e E7 utilizam softwares de solu¢des especificas
para o processo avaliativo e de apresentacdo de resultados. Ainda para E4, para a visualizacio €
também utilizada o Excel para apresentagdo e plotagem do 6BOX (variacdo da matriz 9BOX),

em complemento ao software adotado.

4.1.2.1.2 Estabelecimento dos requisitos

Com a realizacao das entrevistas semiestruturadas foram necessarios realizar a anélise
qualitativa dos dados, e para tal, foram realizadas as transcri¢des de todas as entrevistas com
a utilizacdo de duas técnicas: incidentes criticos e diagrama de afinidade (ROGERS; SHARP;
PREECE, 2013).

A primeira técnica utilizada foi a de incidentes criticos (ROGERS; SHARP; PREECE,
2013), em que foram novamente ouvidas todas as gravacdes e anotadas as falas dos entrevis-
tados que continham relacao a visualizacdo dos dados resultantes do processo de avaliacdo de
competéncia. Foram descartadas falas como: etapas de planejamento, etapas de elaboragao da
avaliacdo, defini¢do das competéncias e vieses culturais que dizem respeito a organizacgao.

As anotagdes foram inseridas em cards, e 0s cards inseridos em um painel virtual usando
o softaware Apresentacdes Google. Foram criados um painel para cada um dos entrevistados,

e adotado para cada entrevistado uma cor como legenda para melhorar na identificacdo e



95

rastreabilidade dos cards nos painéis durante todo o processo de andlise das entrevistas. A Figura
33 apresenta os cards com as anotacdes dos incidentes criticos da primeira versdo deste processo.

Os cards, posteriormente foram refinados e categorizados, conforme serd detalhado a diante.

Figura 33 — Cards com as anotacdes dos incidentes criticos
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Fonte: Elaborada pela autora (2022).

Ap6s a finalizagdo das anotagdes de todos os entrevistados, os 7 painéis foram novamente
analisados com o objetivo de criar categorias conforme afinidades dos assuntos abordados nos
cards. Para esse processo foi utilizada técnica de diagrama de afinidade (ROGERS; SHARP;
PREECE, 2013). As categorias criadas foram baseadas nas relacdes, ou seja, nos vinculos e
afinidade dos cards (anotagdes dos incidentes criticos), baseados nas informagdes das entrevistas.

As seguintes categorias foram criadas, e agrupam cards com base no escopo descrito abaixo:

» Feedback: essa categoria contempla a necessidade de incluir informagdes sobre o avaliado
durante todo o processo de avaliagdo. O objetivo € criar um didrio em que lider e membros
da organizacdo possam inserir situagdes do cotidiano de trabalho, e que essas informacdes
sirvam de insumos para a construcao do resultado da avaliagdo. Desde modo, contribuir
com a qualidade (baseado em fatos e dados) ao processo que muito é tido como empirico.
Essa categoria foi abordada por todos os entrevistados e mais enfatizada nos cards da

Figura 34;

* Questiondrio: estd relacionado ao método de coleta de informacdes, ou seja, a apre-
sentagdo como que a avaliagcdo € disponibilizada para o avaliador. Para essa categoria
percebe-se uma alta demanda por questdes descritivas para comentarios gerais € também
0 comentdrio por competéncia para a justificativa de uma resposta a uma rubrica (Figura
35);
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Figura 34 — Diagrama de afinidade: Entrevistado 3

Fonte: Elaborada pela autora (2022).

* Resultado: esta categoria concentra todos os cards referente a divulgacdo de alguma
informacgdo que seja resultado do processo avaliativo. Por exemplo: qual rubrica para
cada competéncia avaliada e/ou resultado final do enquadramento do método 9BOX. Para
a categoria resultado observa-se uma tendéncia de mercado sob o uso da metodologia
9BOX. Esse item foi mencionado por 6 dos 7 entrevistados (a exemplo do painel da
Figura 36);

* Plano de acdo: tem por objetivo registrar os “combinados” entre lider e liderado ao término
de um processo avaliativo, com instru¢des de agdes para serem executadas e prazos
definidos. Essa necessidade possibilita ao lider e liderado registrarem e acompanharem o

que foi combinado ap6s a avaliac@o (a exemplo do painel da Figura 37);

* PDI: tem por objetivo registrar o plano para o desenvolvimento individual. Também com
as instrucdes de planos e prazos. No entanto, o objetivo principal é o desenvolvimento € a

evolucao de carreira do individual (a exemplo da recomendacao do painel na Figura 38);



97

Figura 35 — Diagrama de afinidade: Entrevistado 6

Fonte: Elaborada pela autora (2022).

* Trabalhos futuros: a esta categoria foram atribuidos todos os assuntos considerados
distantes do foco e prazos desta pesquisa. A definicdo sobre quais os cards foram
mantidos nesta categoria foi analisado e especificado pela pesquisadora, e posteriormente,
reavaliada com a orientacdo desta pesquisa. Essa categoria, contribuiu com este estudo
nas indicagdes a pesquisas em trabalhos futuros, e que foi analisado e descrito na se¢ao
final. O entrevistado da Figura 39 indicou a gamificacdo e uma avaliacdo final para
estabelecer o consenso final do resultado. O entrevistado da Figura 40, sugeriu a inclusio

de metas.

Uma nova rodada de anélise foi realizada nos diagramas de cada entrevistado, utilizando
a mesma técnica de andlise por afinidade, cujo objetivo foi refinar as anotagdes e criar novos
diagramas por categoria e sub-categorias, considerando todos os cards “afins” de cada um dos
entrevistados. Com essa nova organizacao, a legenda por cores permitiu uma melhor identificagcdo
na rastreabilidade das origens do card com o entrevistado.

Na Figuras 41, observa-se o agrupamento dos cards de todos os entrevistados que referem-

se a categoria de Feedback. Neste novo painel, criado especificamente para a categoria de
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Figura 36 — Diagrama de afinidade: Entrevistado 7

Fonte: Elaborada pela autora (2022).

Feedback, ndo foi necessario criar sub-categorias, e nesse caso apenas 1 requisito foi identificado,
o qual abstraiu as necessidades de todos os cards nele projetado.
Diferentemente da categoria anterior, para a categoria Questiondrio (Figura 42), novas

sub-categorias foram criadas, e cada um representa um requisito:

#3 - necessidade de inserir comentdrios as competéncias das avaliacoes;

#4 - visualizar as informagdes que identifique o avaliado;

#5 - visualizar a foto do avaliado;

#6 - visualizar as informacdes das avaliagdes e respostas dos ciclos anteriores;

#7 - possibilidade de incluir questdes abertas, para inclusdo de informacdes gerais, pontos
fortes e pontos a desenvolver do avaliado.

Na categoria Resultado (Figuras 43 e 44), novas sub-categorias também foram necessarias.

Deste modo representam os requisitos descritos a seguir:
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Figura 37 — Diagrama de afinidade: Entrevistado 2

Fonte: Elaborada pela autora (2022).

- grafico para visualizacdo dos resultados por competéncia;

- visualizar o questiondrio, com suas respectivas respostas, das questdes objetivas avalia-
das, questdes abertas e comentérios; Considerar a visualizacio dos resultados de todos os

papéis envolvidos: autoavaliagdo, pares e lider;
- visualizar resultado do ciclo de avaliacdo por meio da metodologia 9BOX;

- para as avaliacdo de competéncias especificamente técnicas e/ou comportamentais, um
grifico onde identifique os individuos com as competéncias com menores € de maiores

resultados;
- histérico das avaliacdes (resultados dos ciclos anteriores);
- painel com a centralizac¢io das principais visualiza¢des com resultados;

- ferramenta amigével e de facil uso; Visualizacdes que sejam répidas de serem vistas,

dos principais dados a serem vistos;
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Figura 38 — Diagrama de afinidade: Entrevistado 5

Fonte: Elaborada pela autora (2022).

#17 - exportar (para a impressora, PDF) as visualizag¢Ges existentes;

#18 - visdo de ranking/notas por setor, por niveis de organograma para RH e lideres.

As categorias Plano de Ac¢ao e PDI foram realocadas para dentro da categoria Trabalhos
Futuros devido ao distanciamento do foco principal deste trabalho, grandeza dos temas e prazo
insuficiente para o desenvolvimento dentro desta pesquisa. Todas os requisitos classificados
como trabalhos futuros foram agrupados na Figura 45.

Na entrevista semiestruturada foi possivel também apresentar aos entrevistados o dashbo-
ard existente no PSAS, e foi criado uma categoria especificamente com o objetivo de coletar
essas percepgoes (feedback informal) dos entrevistados sobre o dashboard da versdo original do
PSAS. Para a coleta destas percep¢des foram apresentados a cada entrevistado o dashboard e
uma explicacdo da funcionalidade, entdo cada entrevistado pdde dar seu feedback informal sobre
aquela visualizacdo e recomendar melhorias. Essas recomendacdes foram consideradas da etapa
de prototipacao.

Ap0s a finalizacdo de todo o processo de revisdo do diagrama de afinidade, foi possivel

descrever os requisitos a partir das sub-categorias. Os requisitos foram descritos com base no



101

Figura 39 — Diagrama de afinidade: Entrevistado 1

Fonte: Elaborada pela autora (2022).

template shell Valore para requisitos (ROGERS; SHARP; PREECE, 2013). Foi criada uma tabela
com um identificador para o requisito, categoria ao qual foi utilizado no diagrama de afinidade,
a descricdo contendo uma afirmativa do propdsito do requisito, a origem da solicitagdo (por
qual/quais entrevistados foi mencionado) e a justificativa para a necessidade do requisito.

A lista completa dos requisitos estd no Apéndice C. A prioriza¢do para a implementac¢ao
dos requisitos nesta pesquisa foi considerado também por afinidade ao tema foco de visualizagdo
dos resultados do processo de avaliacdo, tempo hdbil para a implementacdo das préximas
atividades, e os requisitos mencionados pela maior parte dos entrevistados (50% +1), ou seja,
citado por pelo menos 4 dos 7 entrevistados. Os requisitos priorizados estio listados nos quadros
6,7¢8.

Aos requisitos priorizados, também considerou-se a afinidade com os requisitos funci-
onais licitados por Santos (2020), que foram analisados a partir dos artefatos na atividade de

Deploy. Esta relacdo pode ser identificada também no Apéndice C.



102

Figura 40 — Diagrama de afinidade: Entrevistado 4

Fonte: Elaborada pela autora (2022).

4.1.2.2 Abstracdo dos dados e tarefas

Seguindo os preceitos de Munzner (2014), nesta etapa o processo busca responder a
questdo “o qué?” (What?), sob o aspecto da abstracdo de dados, e também, “o por que” ("Why?"),
que cobre o aspecto da defini¢do das tarefas. O processo de analise de abstracdo de dados e
tarefas, sio complementares e se retroalimentam.

Esta etapa tem por objetivo analisar os requisitos estabelecidos na etapa anterior de
entendimento do dominio, e traduzir de um vocabuldrio especifico para um vocabulario genérico
e abstrato (MCKENNA et al., 2014; MUNZNER, 2014; WARE, 2021; KIRK, 2012). Deste
modo, permite-se raciocinar sobre semelhangas em situacdes de dominio descritas de forma
muito diferentes.

E uma etapa considerada dificil e por vezes negligenciada por designers, quando assumem
que os dados originais estdo adequadas, e acabam pulando essa etapa e indo direto para a proxima
etapa de codificacdo visual (MUNZNER, 2009).

4.1.2.2.1 Abstracdo dos dados

A abstracdo dos dados permite obter-se uma compreensao estruturada do conjunto de

dados que necessarios para a solu¢do de um design de visualizagdo (MCKENNA et al., 2014).
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Figura 41 — Diagrama de afinidade por categoria: Feedback

Fonte: Elaborada pela autora (2022).

Figura 42 — Diagrama de afinidade por categoria: Questiondrio

Fonte: Elaborada pela autora (2022).
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Figura 43 — Diagrama de afinidade por categoria: Resultado (requisitos 8 ao 10)

Fonte: Elaborada pela autora (2022).

Nesta pesquisa, utilizamos a classificagdo apresentada por Munzner (2014) para analisar
e descrever os tipos e conjuntos de dados, bem como a seméntica dos dados. A classificacio da
autora, cobre de forma ampla e ttil as andlises de abstracao de dados.

Segunda a autora, entender a semantica dos dados € dar o significado de uso do mundo
real. Por exemplo, identificar se 0 "nome” é de uma pessoa, de uma fruta ou de uma cidade, e
também, se o nimero representa uma quantidade, um c6digo, uma idade ou um dia do més. Ja a
classificacdo quanto ao tipo do dado visa estabelecer uma interpretacdo sob os aspectos de sua
estrutura ou a possibilidade de realiza¢do de operagdes matematicas. Para essa andlise ha trés

niveis a considerar:

* Tipo de dados: Considera-se identificar que tipo €: um item, um atributo, um /ink, uma

posicdo ou grade;

* Conjunto de dados: Considera-se identificar como estdo agrupados os tipos de dados, tais

como, tabelas, arvores, listas, etc;
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Figura 44 — Diagrama de afinidade por categoria: Resultado (requisitos 13 ao 18)

Fonte: Elaborada pela autora (2022).

* Atributo: Considera-se identificar se € possivel realizar alguma operacao matematica;

Iniciamos o processo de andlise para abstracdo dos dados a partir dos dominios do
framework PSAS (Figura 25), previamente considerados na etapa de anélise de artefatos da
atividade de Deploy, conforme recomendacdes de Munzner (2014) e McKenna et al. (2014).

Juntamente aos dominios do framework PSAS, foram considerados também os requisitos
estabelecidos deste projeto. Como resultado da andlise da abstracdo dos dados, todos os dominios
do PSAS foram categorizados sob o aspecto conjunto de dados do tipo "tabelas". As defini¢des
quanto ao tipo de atributo e semantica, podem ser vistas nos Quadros 9, 10, 11, 12, 13 e 14.

Na primeira coluna identifica-se quais os requisitos foram relacionados. Na segunda
coluna identifica-se qual o principal dominio (a “’tabela” do framework PSAS) o requisito esta
diretamente relacionado. Para cada dominio, foi identificado o tipo de conjunto de dados, que
predominantemente foram classificados como tabelas” (segundo a classificacao seguida por
Munzner (2014)). Uma andlise de todos os atributos também foi realizada (terceira coluna), para
os dominios diretos e indiretamente impactados, e para cada atributo foi indicado seu tipo (quarta
coluna) e também a semantica (quinta coluna). Cada dominio foi destacado como uma cor, com

o objetivo de facilitar a sua identificag¢do individual, bem como identificar o relacionamento entre
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Figura 45 — Diagrama de afinidade por categoria: trabalhos futuros

Fonte: Elaborada pela autora (2022).

2 dominios (relacdo entre as colunas "Dominio” e ”Tipo de atributo™).

A partir desta andlise para a realizagdo da abstracdo dos dados, foi identificada a necessi-
dade de derivar dados, neste caso novos atributos considerando o célculo das notas finais foram
criados. Derivar dados € produzir novos dados a partir de dados existentes ou transformar um

dado de um determinado tipo em outro tipo de dado Munzner (2014).

4.1.2.2.2 Abstracao de tarefas

A abstracdo de tarefas permite obter-se uma compreensao genérica da tarefa relatada
pelo publico-alvo. Por meio da “generalizacdo da tarefa” foi possivel perceber semelhancas
entre as elas e identificar requisitos comuns, caso contrario, toda tarefa ira parecer-se Unica.
Esta etapa contribui com o processo de abstracdao dos dados, reavaliando sempre a necessidade
de transformacao e derivacdo do conjunto de dados originais, para estar adequado a tarefa
(MCKENNA et al., 2014).
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Quadro 6 — Requisitos estabelecidos - Feedback

| ID | Categoria | Descricio

| Mengdes | Justificativa

1 Feedback

Uma funcionalidade que per-
mita inserir informagdes do in-
dividuo, como um feedback
de sua participa¢ao em um de-
terminado projeto, ou mesmo
dados relevantes da trajetoria
no desenvolvimento do seu
trabalho, como por exemplo,
um didrio. Essa funcionali-
dade deve estar disponivel in-
dependente do ciclo de avalia-
cdo e estar ao alcance (visivel)
para consulta no momento de
responder a avaliagdo.

El, E2,
E3, E4,
ES, E6,
E7

- O objetivo de diminuir o
viés da avaliacdo com os fa-
tos e dados inseridos; - Ajuda
na colaboragdo da qualidade
de quando a avaliag¢do ocorrer,
pois ird ajudar a lembrar de
pontos importantes que fica-
riam esquecidos ao longo do
ano. - O préprio individuo po-
deria inserir anota¢do que jul-
gue importante para que seja
lembrado no momento da ava-
liacdo pelo seu lider; - De
forma colaborativa qualquer
individuo pode inserir reco-
mendacoes e informacdes do
comportamento, atitudes, dife-
renciais técnicos de colegas de
trabalho; - Essas informacoes
podem ser usadas como insu-
mos para a construc¢ao do re-
sultado da avaliacdo e trazer
qualidade (baseado em fatos e
dados) ao processo que muito
€ tido como empirico; - Re-
gistro de feedback (conversa
entre avaliador e avaliado) é
uma ferramenta poderosa para
o desenvolvimento individual
quando realizado pautado em
fatos e dados; - Relacionar es-
ses dados a indicadores de pro-
dutividade; - Inserir elemen-
tos concretos que possam con-
tribuir na qualidade do ato de
avaliar; "

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Nesta pesquisa, utilizamos a classificacdo apresentada por Munzner (2014) para analisar

e descrever as tarefas. A classificacdo da autora, considera o uso de verbos para descrever as

acoes e substantivos que descrever os objetivos.

As acoes sdo o que definem os objetivos do publico-alvo. As a¢des indicam como a

visualizacdo serd utilizada para “analisar”, o "’tipo de pesquisa” e o ’tipo de consulta”. Estas
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Quadro 7 — Requisitos estabelecidos - Questionério

| ID | Categoria | Descricdo | Mengdes | Justificativa

5 Questionario | Visualizar a foto do avaliado. | E2, E3, | - Melhor identificar o avalia-
E4, ES dor, contribui principalmente
para a pratica de avaliagdes
em pares e para lideres com
times grandes;

7 Questiondrio | Possibilidade de incluir ques- | E4, ES,

toes abertas, para inclusdo de | E6, E7 | - Questdo aberta para o ava-
informagdes gerais liador informar os pontos for-

tes e fracos; - Avaliador inse-
ris informagdes relacionadas
ao contexto geral;"

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

escolhas sdo independentes umas das outras e foi util analisar todas essas possibilidades em
conjunto (MUNZNER, 2014).

* Analisar: Considera-se se o objetivo da visualizacdo € para "consumir"ou "produzir"dados

adicionais;

* Pesquisar: Considera-se o tipo de pesquisa envolvido, nesse caso em termos se ter

conhecimento sobre o objetivo a que se deseja alcancar e o local a ser pesquisado;

* Consulta: Considera-se a necessidade do usudrio identificar um objetivo especifico,

comparar ou sumarizar.

Iniciamos o processo de andlise para a abstracdo das tarefas, a partir dos requisitos
estabelecidos, e categorizando cada um deles conforme a classificagdo de Munzner (2014).

Nos Quadros 15, 16 e 17, apresentam o mapeamento descrevendo as tarefas identificadas
durante a elicitagdo dos requisitos e a descri¢do da tarefa abstrata correspondente, conforme
a classificacdo de Munzner (2014). Cada quadro representa uma categoria e identifica-se os
requisitos, a descri¢do estabelecida originalmente (ndo abstrata), e por fim, a descricdo da tarefa

de forma abstrata.

4.1.2.3 Resultados da atividade de Understand

Segundo o autor McKenna et al. (2014) os resultados da atividades de Understand, os
requisitos, podem ser classificados como oportunidades, restricdes e consideracoes.

As oportunidades podem ser entendidas como os requisitos mencionados pelos usudrios.
E conforme apresentado nesta atividade de Understand esses requisitos passaram pelo processo
de anélise, foram diagramados por afinidade, categorizados e descritos no padrao Sheel Valore.
As oportunidades descritas em requisitos também passaram pelo processo de andlise de abstracao

de dados e tarefas.
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Quadro 8 — Requisitos estabelecidos - Resultado

| ID | Categoria | Descricio

| Mengdes | Justificativa

|

8 Resultado | Grafico de radar paraverosre- | E1, E2,| - E importante visualizar o
sultados por competéncia; Vi- | E3, ES5, | quanto ele ficou distante das
sdo dos resultados por compe- | E6 competéncias desejadas.
téncia das avaliagdes envolvi-
das para um individuo;

9 Resultado | Visualizar o questiondrio,com | E1, E2, | - Ter a possibilidade de revi-
suas respectivas respostas, das | E4, E6 sar e analizar todas as ques-
questdes avaliadas objetivas, toes e as respostas dos avalia-
questdOes abertas e comenta- dores que contribuiram para o
rios; Considerar a visualiza- resultado final;
¢do dos resultados de todos os
papéis envolvidos: auto, pares
e lider.

10 | Resultado | Visualizar resultado do ciclo | E1, E3, | - Visualizacdo do resultado
de avaliacdo por meio da me- | E5, E6, | das competéncias comporta-
todologia 9BOX E7 mentais, potencial e resultado.

15 | Resultado | "Painel / Dashboard com visu- | E1, E2, | - Concentrar as informagdes
alizagdes com resultados em | E3, ES, | em um tnico locar com pos-
um Unico espago com os prin- | E6 sibilidades de exploragdo das

cipais resultados: - Qtd pes-
soas em cada 9BOX; - Compa-
racdo de um ano para o outro;
- Curva de evolugdo; - Resul-
tados da 4rea/equipe para se-
rem desenvolvidos mostrando
0s GAPs; - Identificacdo dos
cargo; - Localizacdo de onde
estdo as pessoas, em que di-
retoria/area; - Dados estatisti-
cos; - Trazer os gap, pontos
forte e a desenvolver;"

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

informacdes;

Uma das caracteristicas importante mencionada de forma unanime pelos entrevistados,
foi o fato de que o processo de avaliagdo é comprometido pelo viés de um unico avaliador, e
também, ndo considerar os fatos relevantes que ficaram distantes do processo de avalia¢io, ou
seja, fatos que podem ter sido “esquecidos” ao longo do tempo. Logo, no processo de responder
a avaliacdo, acaba sendo considerado apenas os fatos mais proximos a essa etapa, pois sao 0s
mais lembrados. Essa situagdo foi considerada no requisito ID1.

Outra caracteristica também muito mencionada foi a necessidade da visualizagdo de
competéncias com potencial de desenvolvimento e aquelas competéncias em destaque. De um

lado, a visualizacao de possiveis individuos ou dreas que necessitem de planos de capacitagao,
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Quadro 9 — Abstracao de dados - Dominio Feedback

[ ID | Dominio | Atributos | Tipo de atributo | Semantica ]

1,9, 15 Feedback Id Ordenado-Ordinal Chave identificadora do item da tabela
(identificador primdrio e inico).

1,9, 15 Feedback Remetente Usuario Usudrio que esta inserindo o feedback.

1,9,15 Feedback Destinatario Categdrico Usudrio que esta recebendo o feedback.

1,9, 15 Feedback Competéncia Competéncial] Competéncia(s) que estd sendo relacio-
nada ao contexto do feedback inserido.

1,9,15 Feedback Data do registro Ordenado-Quantitativo | Data em que o registro foi inserido no
sistema.

1,9,15 Feedback Descri¢do do feed- | Categdrico Descricdo e comentdrios relacionados

back ao feedback.

1,9,15 Feedback Dado sensivel Categorico Indica se o feedback pode ser visua-
lizado pelo destinatdrio ou se apenas
deve ser visto pelo lider imediato e or-
ganizacgdo (empresa).

Fonte: Elaborado pela autora (2022).
Quadro 10 — Abstracdo de dados - Dominio Resposta
[ 1D [ Dominio | Atributos | Tipo de atributo | Semantica ]

8 Resposta Id Ordenado-Ordinal Chave identificadora do item da tabela
(identificador primério e tGnico).

8 Resposta Avaliador Usudrio Relaciona o usuario que estd respon-
dendo a questdo.

8 Resposta Avaliado Usuario Relaciona o usudrio que estd sendo ava-
liado na questdo.

8 Resposta Questdo Questdo Identifica qual € a questdo relacionada a
resposta.

8 Resposta Opcao Categorico Campo que armazena qual op¢do da
questdo foi selecionada.

8 Resposta Comentdrio Categoérico Campo para comentdrios adicionais
caso o usudrio que estd respondendo a
questdo deseja esclarecer.

8 Resposta Resultado eixo X Ordenado-Quantitativo | Nota da avaliacdo, considerando ques-
toes do tipo eixo X, considerando ape-
nas as respostas do avaliador. Conside-
rando também que cada questdo tem um
peso, e também cada item tem seu peso
também, é calculado o resultado final.

8 Resposta Resultado eixo Y Ordenado-Quantitativo | Nota da avaliagdo, considerando ques-
tdes do tipo eixo Y, considerando ape-
nas as respostas do avaliador. Conside-
rando também que cada questdo tem um
peso, e também cada item tem seu peso
também, é calculado o resultado final.

8 Resposta Resultado da avalia- | Ordenado-Quantitativo | Média final: soma de todas as avalia-

¢do ¢oes aplicadas dos eixos (Eixo X + Eixo
Y) / quantidade de avaliagdes.

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

e no outro extremo individuos com potencial para multiplicar conhecimentos. Essas situacdes

foram cobertas pelos requisitos ID8 e ID10.

De uma forma geral, as meng¢des também fizeram referéncia a possibilidade de visualiza-

¢do em um lugar unico e de forma facilitada. Essa solicitacao declarada no ID15.

A classe de Restricoes, dizem respeito as limitagdes do projeto, como por exemplo:

acesso aos usudrios, prazos, tecnologias, limitacdes de exibigao, etc.

Para esta pesquisa o fator prazo é certamente um fator limitante, por isso desta forma

foram priorizados aqueles requisitos mencionados pela maior parte dos entrevistados, e também
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Quadro 11 — Abstragcao de dados - Dominio Aplicacao

(D

Dominio

| Atributos

| Tipo de atributo

l

Semantica

9,10, 15

Aplicacdo

Id

Ordenado-Ordinal

Chave identificadora do item da tabela
(identificador primdrio e inico).

9,10, 15

Aplicacdo

Tipo

Ordenado-Ordinal

9,10, 15

Aplicagdo

Avaliacio

9,10, 15

Aplicacao

Status

Ordenado-Ordinal

Relaciona o tipo de avaliagdo em pares,
entre diagndstica, formativa e somativa.

Relaciona qual avaliagdo cadastrada
serd aplicada.

Este campo identifica se a aplica¢do da
avaliacdo estd habilitada, desabilitada
ou se os resultados devem ser descon-
siderados.

9,10, 15

Aplicacao

Respostas

Respostas[]

O conjunto de respostas fornecidas pe-
los usudrios da equipe para cada ques-
tao dentro da avaliacdo.

9,10, 15

Aplicacdo

Resultado eixo X

Ordenado-Quantitativo

Média final calculada (considerando o
eixo x) de cada avaliagdo respondida
para o avaliado por todos os avaliadores
envolvidos (lider e pares).

9,10, 15

Aplicagao

Resultado eixo Y

Ordenado-Quantitativo

Média final calculada (considerando o
eixo Y) de cada avaliacdo respondida
para o avaliado por todos os avaliadores
envolvidos (lider e pares).

9,10, 15

Aplicagdo

Resultado final

Ordenado-Quantitativo

Média final calculada a partir de cada
avaliacdo respondida para o avaliado
por todos os avaliadores envolvidos (li-
der e pares).

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Quadro 12 — Abstracdo de dados - Dominio Questao

(D

Dominio

| Atributos

| Tipo de atributo

[

Semantica

Questao

1d

Ordenado-Ordinal

Chave identificadora do item da tabela
(identificador primdrio e dnico).

Questio

Nome

Categorico

Informando o nome da questdo, junto
com a pergunta ou descri¢cao necessaria.

Questao

Competéncia

Competéncia

Qual competéncia estd associadas a per-
gunta dessa questao.

Questao

Significancia

Ordenado-Quantitativo

Valor percentual da questdo dentro da
avaliacdo.

Questdo

Item

Item([]

O conjunto de possiveis alternativas da
questdo, independente do tipo de ferra-
menta utilizada para montar a questdo.

Questao

EixoXouY

Ordenado-Ordinal

Indica se a questdo € para o eixo X
(competéncias) ou eixo Y (resultados).

Questdo

Aberta ou Fechada

Ordenado-Ordinal

Z

Indica se a questdo é uma questdo
aberta para a inclusido de comentarios.

consideradas as categorias que mais impactam e tem relacdo com o tema central desta pesquisa
de mestrado que ¢ a visualizacao de informagdes. Outra restricao a ser considerada foi o acesso

aos usudrios, que por vezes, nao ha tempo habil para a consulta de todos os entrevistados, em

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

todas as etapas e atividades.

A tecnologia utilizada j4 esta estabelecida no Framework PSAS, e, pode ser um fator

limitante a depender dos projetos idealizados na préxima atividade.

As consideracoes, segundo o autor McKenna et al. (2014), sao preocupagdes que o

designer deve esforgar-se para considerar em seu projeto, por exemplo, a importancia da estética

e/ou da usabilidade.
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Quadro 13 — Abstragao de dados - Dominio Usudrio

[ ID | Dominio | Atributos | Tipo de atributo | Semantica ]

5 Usudrio Id Ordenado-Ordinal Chave identificadora do item da tabela
(identificador primdrio e inico).

5 Usuario Email Categorico O e-mail proveniente da ferramenta de
autenticagao.

5 Usudrio Nome Categorico O nome completo do usudrio, proveni-
ente da ferramenta de autenticacgao.

5 Usudrio Perfil Categorico Para cada organizacdo, o usudrio pode

ter um perfil diferente, detalhados junto
a secdo de funcionalidades do fra-
mework.

5 Usuario Foto Categorico Foto do usudrio, proveniente da ferra-
menta de autenticagdo.

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Quadro 14 — Abstragao de dados - Dominio Avaliacao, Competéncia e Item

[ ID | Dominio | Atributos | Tipo de atributo | Semantica ]
Id Ordenado-Ordinal Chave identificadora do item da tabela
(identificador primdrio e inico).
Nome Categorico Nome dado a avaliacao;
Status Ordenado-Ordinal Este campo identifica se a avaliacio
estd habilitada, desabilitada ou apagada.
Questdo Questao[] O conjunto de questdes da avaliagao.
Competéncia| Id Ordenado-Ordinal Chave identificadora do item da tabela
(identificador primdrio e inico).
Competéncia| Tipo Ordenado-Ordinal Este campo informa se a competén-
cia pertence ao dominio de Conhe- ci-
mento, Habilidade ou Atitude.
Competéncia| Nome Categérico Nome da competéncia.
Competéncia| Descricido Categorico Campo com a descri¢do breve da com-
peténcia.
Item 1d Ordenado-Ordinal Chave identificadora do item da tabela
(identificador primdrio e tnico).
Item Descricao Categorico Campo com a descri¢do breve da com-
peténcia.
Item Opcao Ordenado-Quantitativo | Campo que armazena qual opgdo da
questdo foi selecionada.
Item Percentual Ordenado-Quantitativo | Valor percentual do item dentro da ques-
tdo.

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Deste modo, uma consideracao importante percebida nas entrevistas esta relacionada
as particularidades de cada organizacdo (empresa). H4 uma base comum que € a avaliacio
em si (questiondrio e rubricas), porém, todo o entorno como, etapas, avaliadores, apuracao
de notas, consenso, comités de calibragem e formas de divulgacdo dos resultados diferem
consideravelmente de uma organizacao para outra. Essa diferenca tem haver com a cultura
organizacional e seu nivel de maturidade neste processo. Neste sentido, percebeu-se a necessidade
de que as funcionalidades de visualizacao necessitam ser o mais parametrizaveis (personalizaveis)

possiveis.
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Quadro 15 — Abstragao de tarefas - Categoria Feedback

| ID | Descrigéo

\ Por que? Abstracao da tarefa

1

Uma funcionalidade que per-
mita inserir informagdes do in-
dividuo, como um feedback
de sua participacdo em um de-
terminado projeto, ou mesmo
dados relevantes da trajetoria
no desenvolvimento do seu
trabalho, como por exemplo,
um didrio. Essa funcionali-
dade deve estar disponivel in-
dependente do ciclo de avalia-
¢do e estar ao alcance (visivel)
para consulta no momento de
responder a avaliagdo.

"Acdo: Analisar > Consumir > Experimentar: instigar
a curiosidade do usudrio e estimular o resgate de infor-
magdes inseridas para que contribuam com o avaliador
na inclusdo dos resultados da avalia¢do. Procurar >
Local conhecido > Objetivo desconhecido: Visuarli-
zar os resultados com maior pontuagdo e com piores
pontuacdes. Investigar > Sumarizar: Reunir de forma
sintetizada os feedbacks para servir para a tomadas de
decis@o no processo de responder a avaliagcdo. Objetivo:
Correlacao de muitos atributos, como identificando co-
mentdrios sobre determinada competéncia."

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Quadro 16 — Abstragdo de tarefas - Categoria Questiondrio

| ID | Descrigéo

| Por que? Abstracdo da tarefa

5

Visualizar a foto do avaliado.

"Ac¢do: Analisar > Consumir > Apresentar: Identificar
o avaliado. Pesquisar > Local conhecido > Objetivo
conhecido: Reconhecer o avaliado; Investigar > Iden-
tificar: Reconhecer o avaliado. Objetivo: Identificar
caractaristica especifica; "

Possibilidade de incluir ques-
toes abertas, para inclusdo de
informacdes gerais.

"Ac¢do: Analisar > Consumir > Experimentar: insti-
gar a curiosidade do usudrio e estimular o resgate de
informacoes inseridas para que contribuam com o ava-
liador e avaliado no entendimento e interpretacdo dos
resultados da avaliacdo. Pesquisar > Local conhecido
> Objetivo conhecido: Visualizar os comentérios e bus-
car recomendacdes ao desenvolvimento do avaliado.
Investigar > Identificar: Identificar recomendagdes que
sejam convertidas em ac¢des de desenvolvimento. Ob-
jetivo: Identificar caracteristicas especificas."

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

4.1.3 Atividade 3 - Ideate

A atividade de Ideate tem por objetivo a externalizacdo das ideias de visualizacdo a
partir dos requisitos gerados na atividade anterior, para apoiar a compreensao dos resultados
do projeto. Para tal, utiliza-se das abstracdes dos dados e tarefas, bem como as oportunidades,
restricdes e consideracdes, também obtidas na atividade anterior (MCKENNA et al., 2014).
Para as externalizagOes das ideias sdo utilizados formas, representacdes visuais e wireframes
(prototipos de baixa e média fidelidade) (MCKENNA et al., 2014; WARE, 2021).
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Para essa atividade foram utilizados os requisitos estabelecidos nesta pesquisa, com o
objetivo de manter-se sempre em mente o que essencialmente foi solicitado pelo publico-alvo
(aqui representados pelos 7 entrevistados). Contudo, foram também utilizadas a abstracao dos
dados e tarefas.

A motivacdo para a realizacio desta atividade foi gerar protdtipos de baixa e média
fidelidade a partir dos requisitos, para apoiar a compreensao do usudrio sobre a solucdo de
visualizac@o que estd sendo projetada.

O fluxo de trabalho € representado na Figura 46, e o detalhe de cada iterag@o estd descrito

nesta secao.

Figura 46 — Fluxo de trabalho para producao dos protétipos

1
: Resultado: protétipos refinados. : Resultado: protétipos refinados. :

understand ideate
[ 7 Requisitos ]—»[ Prototipos v1 H Prototipos v2 H Protétipos v3

T T T T T

i 1 1 1 1

: Requisitos priorizados e : Baixa fidelidade : Média fidelidade : Média fidelidade : Média fidelidade

; abstraidos em dados e 1 1 1 1

1 tarefas 1 Criac8o de 3 grupos de macros 1 Avaliacio 1 Avaliacéo 1 Resultado: Grupo de
} 1 protétipas: ! - Sessao de ideacdo com grupo | - Sesstes individuais de 1 protétipos refinados
I 1 MP#1-Diario & Feedback 1 focal (piloto); 1 ideacéo; 1 com a verséo final;
! ! MP#2-Dashboard de !~ 3 usuarios chaves; !~ 5 usuarios chaves; !

} : Competéncias : - Publico-alvo: lideres e : - Publico-alvo: RH; lideres e :

I 1 MP#3-Responder Avaliagio 1 membros; 1 membros; 1

} : ' Questionario de utilidade 1 :

i 1 Avaliacéo: feedback informal. | percebida; 1 Resultado: protdtipos refinados.

: | | |

1 1

Fonte: Elaborada pela autora (2022).

Como resultados desta atividade de Ideate, foi gerado um conjunto de protétipos de
média fidelidade, considerando o refinamento com base nas percep¢des das avaliagdes dos
usudrios. Essa atividade estd conectada com os niveis de abstracdo do dado/tarefa e codificacdo
visual do modelo aninhado (MCKENNA et al., 2014).

4.1.3.1 Processo criativo da prototipa¢do

A partir dos 7 requisitos identificados e priorizados na etapa de Understand, iniciou-se
o planejamento da etapa de Ideate. Da andlise dos dados e das tarefas abstraidas, um conjunto
de 3 macros protétipos de baixa fidelidade em papel (MAGUIRE, 2001) foram produzidos
(versdo 1). O conjunto dos macro protétipos abrange todas as funcionalidades e visualizacdes
para atenderam aos 7 requisitos. No Quadro 18, estd identificado a descricao de cada um dos 3
macro protdtipos, numerados para sua identificagc@o, e na ultima coluna, o relacionamento com
0s requisitos priorizados.

As visualizacdes escolhidas para compor os prot6tipos basearam-se nos relatos dos
entrevistados da etapa de Understand, em que relataram algumas preferéncias a partir de suas
experiéncias. Também considerou-se informacdes extraidas dos estudos resultantes do MSL

como a predilecao do grafico de radar para visdo das competéncias ([A07], [A12]) e ranking
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(citado nas entrevistas e também em [A15]) para visualizacdo das notas da avalia¢do, por
exemplo.

Realizou-se uma sessao on-line de apresentagao do grupo de protétipo ao autor do estudo
original do PSAS Santos (2020), com o objetivo de coletar feedbacks e suas percep¢des quanto a
aderéncia da proposta ao software original, bem como criticas quanto a restri¢des técnicas.

A sessdo foi iniciada com a apresentacao dos requisitos priorizados, e posteriormente,
foram apresentados os protétipos idealizados com uma breve descri¢do do objetivo e qual sua
relagdo com os requisitos. Repetiu-se o processo para o segundo e terceiro prototipo.

Na Figura 47, estdo representadas as imagens dos prot6tipos referente ao requisito de
feedback. A Figura 47.1 indica a tela inicial da funcionalidade para a gestdo e controle dos
registros cadastrados no sistema referente ao didrio da jornada e feedbacks recebidos e enviados.
A Figura 47.2 € a tela de cadastro e edi¢do dos registros. A Figura 47.3 € a visualizagdo projetada

com uma nuvem de palavras e filtros para exploracdo das informagdes.

Figura 47 — Protétipos versao 1 - MP#1 - Diario & Feedback
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Fonte: Elaborada pela autora (2022).

Na Figura 48, estdo representadas as imagens dos protétipos referente ao requisito do
dashboard com as principais informagdes para serem visualizadas de forma rdpida pelos usudrios.
A Figura 48.1 apresenta a nuvem de palavras. A Figura 48.2 estd a representacdo gréfica da
metodologia 9BOX que possibilita 0 mapeamento das pessoas por meio do resultado do seu
desempenho e competéncias. Na Figura 48.3 estdo representados os resultados da avaliagdo de
competéncia individual e Figura 48.4, estdo os resultados por equipe.

Na Figura 49 estd representado o questionario que permite responder a avaliacao de

competéncias com a oportunidade de inclusdo de comentérios e acesso a visdo dos registros do
diério e feedbacks.
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Figura 48 — Prot6tipos versao 1 - MP#2 - Dashboard de competéncias
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Fonte: Elaborada pela autora (2022).

Alguns ajustes foram recomendados pelo participante da sessdo, como itens para aderir
as fungdes existentes no PSAS como: possibilitar ao usudrio a escolha da equipe que deseja con-
sultar, ja que o sistema trabalha com o conceito de equipes de projetos; centralizar a visualizagdo
das informacdes individuais das informagdes dos seus times, com a possibilidade de alternar
entre elas em uma tunica tela (evitando que o usudrio precise acessar uma outra tela); recurso de
ajuda a cada campo para que o usudrio tenha rapidamente a instru¢io de cada campo; e, por fim,
utilizar a visualizacao breve (tooltip) sem polui¢do (muitos dados).

A sessdo durou aproximadamente 1h, e além das recomendagdes acima, o participante
manifestou sua concordancia sobre a relevancia dos requisitos priorizados, o quanto as funciona-
lidades sao aderentes e trazem melhorias significativas ao projeto original PSAS. O participante
reforcou que os requisitos corroboram com a qualidade nao s6 de visualizacdes dos resultados da
avalia¢do (como em MP#2 - Dashboard de Competéncias), mas também com contribui¢do para
com a qualidade das andlises/argumentos (fatos e dados) que os avaliadores devem se basear
para responderem as avaliagdes (referindo-se ao protétipo MP#1 - Didrio & Feedback).

Com as contribui¢des acima citadas, realizou-se o refinamento dos prot6tipos € uma nova
versdo (versdo 2) dos 3 macros grupos de protétipos foram criadas utilizando as ferramentas
Drow.i0o e complementadas por meio do Google Documentos e Google Planilhas.

A Figura 50, MP#1 - Didario & Feedback, o objetivo principal foi servir como uma base

de dados para colaborar com o avaliador no momento de responder a avaliacdo, e a qualquer
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Figura 49 — Protétipos versdo 1 - MP#3 - Responder avaliacio
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Fonte: Elaborada pela autora (2022).

resgatar informacdes para um feedback. As motivacgdes e justificativas sdo:

diminuir o viés da avaliacdo com os fatos e dados inseridos;

o proprio individuo pode inserir anotacdes que julgue importantes para que seja resgatado

no momento da avaliacdo;

de forma colaborativa qualquer individuo pode inserir recomendacdes e informagdes do

comportamento, atitudes, diferenciais técnicos de colegas de trabalho (feedbacks);

sd0 insumos para a constru¢do da avaliagdo, trazendo qualidade (baseado em fatos e

dados) ao processo que muitas vezes é entendido como empirico;

registro de feedback (conversa entre avaliador e avaliado) € uma ferramenta poderosa

para o desenvolvimento individual quando realizado pautado em fatos e dados;
relacionar dados a indicadores de produtividade;

inserir elementos concretos que possam contribuir na qualidade no ato de avaliar.
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Figura 50 — Protétipos versdo 2 - MP#1 - Didrio & Feedback

Fonte: Elaborada pela autora (2022).

A Figura 51, MP#2 - Dashboard de Competéncias, consiste em um painel para a visu-
alizacdo dos principais resultados do processo de avaliacdo. O dashboard principal contém 5

visualizagdes conforme descritas abaixo.

* Andlise de texto Didrio & Feedback: visualizacdo dos registros de didrio e feedbacks
recebidos: a visualizacdo d4 acesso a uma outra tela que permite ao usudrio a interagdo e

explorar dados por meio de filtros (Figura 51 (1));

* Pontos de destaque e a desenvolver referente as competéncias avaliadas: a visualizacdo d4
acesso a uma nova tela onde o usudrio pode visualizar todas as informagdes e resultados
da avaliacdo de competéncia, com a possibilidade de interagir e explorar dados através
de filtros (Figura 51 (2));

* 9BOX: é uma visdo do enquadramento final das competéncias comportamentais e de
resultado. Da mesma forma que o item descrito anterior, essa visdo também permite

visualizar detalhes chamando a mesma tela de detalhes da avaliacdo (Figura 51 (2));

» Comparacao de resultados da avalia¢do: esta visdo mostra os resultados por competéncia
das avalia¢des envolvidas sobre o individuo. Da mesma forma que o item descrito anterior,

permite visualizar detalhes chamando a tela (Figura 51 (2));

* Histérico de competéncias: esta visdo permite 0 acompanhamento da evolucdo das
competéncias do individuo na linha do tempo. Também permite acesso a uma nova tela

com detalhes e interacdo por meio de filtros (Figura 51 (3)).
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Os protétipos MP#2 mostram as visualizacdes a partir do perfil de acesso de um lider,
contudo a visualizacdo de um membro do time € similar, com apenas restricao de seu acesso aos

seus proprios resultados da avaliacdo.

Figura 51 — Protétipos versao 2 - MP#2 - Dashboard de competéncias
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Fonte: Elaborada pela autora (2022).

A Figura 52, MP#3 - Responder avaliacao, tem por objetivo permitir informar comentarios
para cada competéncia avaliada e também para as questdes descritivas. Deste modo, o avaliador
pode descrever os pontos fortes e a desenvolvimento. A tela de responder avaliagdo, também da
acesso a visualizacdo de “Anadlise de texto Didrio & Feedback™ (Figura 52 (1)).

A versao 2 dos protétipos foram submetidas a um grupo focal (MARTIN; HANINGTON,
2012) de usudrios para a avaliacdo e refinamento dos protétipos. O grupo também foi ttil para
avaliar estratégia adotada no processo de avaliacdo (refinamento dos prot6tipos), para apds seguir
0 processo com 0s demais usudrios.

O grupo focal foi constituido por um perfil de lider de equipe (com 25 anos de experiéncia
em coordenacdo de pessoas) e 2 membros do time (sendo um na fun¢@o de especialista, e outro
na funcao de analista sénior) que exercem lideranca técnica e tem experiéncia em avaliagdo de
pares. Todos os participantes do grupo focal pertencem a uma empresa com referéncia nacional
na drea de tecnologia de software.

Com essa formatagdo do grupo, conseguimos nesta fase cobrir os dois outros perfis
(lideres e membros de equipe) que faltavam no nosso grupo de perfis-alvo de pesquisa, que
sdo: RH, lideres e membros de equipe. Relembrando que, na etapa anterior (Understand), os

entrevistados foram RH, pois foram escolhidos estrategicamente por terem a visibilidade ampla



120

Figura 52 — Prot6tipos versao 2 - MP#3 - Responder avaliacao

Fonte: Elaborada pela autora (2022).

dos temas abordados. Na fase atual de ideacdo, nosso foco sdo lideres e membros dos times.
Realizou-se o seguinte planejamento para a realizacido do grupo focal, com inspira¢do na

execucdo da pesquisa de Dourado (2021).

1. Criacao do formulario com o termo de consentimento para ser respondido online TCLE

pelos participantes (Apéndice D);
2. Impressdo em papel colorido dos protétipos para cada participante;

3. Criagdo do questiondrio para coletar a percep¢ao de utilidade das funcionalidades/solucdes
dos protétipos. O questiondrio € composto por 3 questdes objetivas e 3 questdes abertas para
que o participante possa ficar livre para colaboragdo. As respostas das questdes objetivas
foram compostas pela escala de Likert em 5 niveis, podendo ir de “1-Discordo totalmente”

até “5-Concordo totalmente”. As perguntas para cada macro grupo de protétipos foram:

a) MP#1-Didrio & Feedback: “O uso da funcionalidade de Didrio & Feedback pode me

ajudar a melhorar a qualidade da avaliagdo (do time e/ou da autoavalia¢do)?”

b) MP#2-Dashboard: “Esta visualizacdo pode me ajudar na compreensdo dos dados

resultantes do processo de avaliacdo de competéncias (do time e/ou meus dados)?”

c) MP#3-Responder Avaliagdo: “A visualiza¢io de registros de Didrio e Feedbacks
inseridos previamente no sistema e a possibilidade de registrar comentarios no

momento de responder a avaliagdo, contribuem para com a qualidade da avaliagao?”
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4. Aquisicdo de kit de criatividade (MARTIN; HANINGTON, 2012) contendo canetas, l14pis
preto e de cor, papel, tesoura, cola e marcadores, para que integrantes do grupo possam

modificar os protétipos para melhor atender as suas necessidades.

A sessdo com o grupo focal aconteceu em 01/08/2022 no modelo presencial, tendo
duracdo de aproximadamente 2 horas (Figura 53). O grupo se reuniu em uma sala preparada com

os materiais e a sessao foi conduzida pelo pesquisador com base no roteiro a seguir:

1. Uma breve explicacao sobre o projeto, sobre os principais conceitos (avaliagdo de compe-
téncia, visualizacdo da Informacao e dashboard), sobre a fase de Understand (fase anterior

onde foram priorizados os requisitos) e sobre a etapa atual de ideacao;
2. Uma explicacdo sobre o questionério de percepcao de utilidade;
3. E para cada macro protétipo, seguiu-se o fluxo abaixo:

a) explicagdo sobre os objetivos e recursos do protétipo, elencando os requisitos priori-

zados;

b) realizacdo de perguntas para fomentar a discussido, como “Como vocé acha que o
protétipo poderia ser melhorado?” e ”A funcionalidade atende aos objetivos descri-

tos?”’;

c¢) solicitacdo aos participantes para modificarem os protétipos, utilizando o kit de

criatividade;

d) por fim, solicitacdo aos participantes a responderem ao questiondrio de utilidade

percebida referente ao protétipo em discussao.

Os comentadrios realizados durante a sessdo foram todos muito positivos e as alteragcdes
relatadas foram na sua maioria sobre o esclarecimento das regras de negécio, mas também sobre
a possibilidade de exploracao de informacdes e usabilidade.

No protétipo MP#01 - Didrio & Feedback, por exemplo, foi sugerido: a possibilidade de
enviar o tipo de registro “Feedback’” para varias pessoas do projeto; compartilhar um registro do
“Didrio” com o lider direto; a adicdo de novas funcionalidades como notificacdo de recebimento
de feedback (aos destinatdrios e ao seu lider); e também, a geracdo de relatdrios.

No protétipo MP#02 - Dashboard de competéncias, que dd acesso a visualizacio dos
detalhes da avaliagdo (Figura 51.2), sugeriu-se a inclusdo de filtros para a exploracdo das
competéncias e histéricos. Também a inclusao de link (atalho) para a visualizagdo da andlise de
texto sobre o “Didrio & Feedback”(Figura 51.1).

Na nuvem de palavras (Figura 51.1), houve uma alteragdo significativa pelo grupo que
concordou sobre a importancia de que a nuvem fosse construida com base nas competéncias,
e ndo baseada nas palavras do texto inserido no campo de mensagem, como inicialmente o

protétipo estava definido. Essa alteracdo foi bem discutida pelo grupo, que chegou a um consenso
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Figura 53 — Fotos da sessao do grupo focal

Fonte: Elaborada pela autora (2022).

unanime. Outro ponto discutido pelo grupo foi sobre a visualizagao ser ou ndo por meio de uma
nuvem de palavras, devido as preferéncias de perfis de usudrios mais analiticos optarem por
visualizar as informagdes por meio de uma lista com a quantidade por palavras.

No protétipo MP#03 - Responder avaliagdo, o grupo relatou a dificuldade de que no
momento em que chegam ao final do formuldrio de avaliacdo, tem a necessidade de descreverem
os pontos fortes e a desenvolver do avaliado, e nesse momento, terem que revisitar todas as
questdes anteriores para serem coerentes com a questao em aberto (descritiva). Para essa situagao
0 grupo sugeriu que se o sistema pudesse indicar (visto que ja tem as respostas de todas as
competéncias pontuadas nas questdes de rubricas anteriores) quais as 3 competéncias melhores
pontuadas e as 3 competéncias menos pontuadas, e isso facilitaria para que a coeréncia fosse
mantida pelo avaliador ao preencher essa questao.

Todos que participaram perceberam que essa funcionalidade de fato vem a contribuir
muito com a qualidade da avaliacdo, ficando entusiasmados com essa iniciativa, tamanha a rele-
vancia percebida, conforme a descri¢do da fala de uma participante que desempenha atualmente
papel de coordenadora na empresa: "Os registros de feedbacks sem divida ajudardo muito na
qualidade da avaliagdo, é o que sinto falta no meu dia a dia.".

As demais participantes do grupo focal, que normalmente atuam como lideres técnicos,

também entenderam o valor agregado com o uso dessa funcionalidade em registros da rotina
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didria particular, e colaboracdo dos feedbacks com as pessoas de seus times de projetos.
O resultado completo do questiondrio de utilidade percebida pode ser visto na Figura 54,

com um parecer quantitativo positivo, variando em “concordo” a "concordo totalmente”.

Figura 54 — Protétipos versao 2 - Resultados Avaliagdo da utilidade percebida

Fonte: Elaborada pela autora (2022).

Ap6s a finalizagdo da ideacdo piloto com o grupo focal, realizou-se uma nova sessao de
ajustes no grupo de protétipos e uma versao atualizada (versao 3) foi gerada, em média fidelidade,
com as adequacdes e melhorias sugeridas. Com a versdo 3, foi iniciada a replicacao do piloto
com novos usudrios participantes, replicando a sessao com o kit de criatividade e questiondrio da
percepg¢do da utilidade.

Dada a dificuldade de acessos aos mesmos usudrios que participaram da entrevista da
etapa de Understand, o grupo de pesquisa definiu como estratégia realizar as sessdes de avaliagcdo
dos protdtipos de forma individual, considerando usudrios com perfil do piblico-alvo da pesquisa,
porém ndo necessariamente os mesmos participantes da primeira etapa de Understand. Contudo,
e para manter a coeréncia, optamos por convidar perfis que pertencem ao mesmo contexto das
empresas que tiveram seu representante de RH participando da entrevista da etapa de Understand.
Deste modo, entendemos seguir com a mesma qualidade de cobertura quanto a pluralidade dos
usudrios participantes. Neste contexto, 5 novas valida¢des ocorreram, sendo que 3 usudrios sao
inéditos e 2 s3o os mesmos que participaram da entrevista na etapa de Understand.

No Quadro 19, identifica-se os perfis dos usudrios que participaram nesta fase. Na segunda
coluna detalhamos o vinculo que o participante tem com o entrevistado da etapa de Understand.
Em dois casos foi possivel ser a mesma pessoa a participar da entrevista e também desta etapa
de avaliacao dos protétipos. Nos casos que ndo sdo a mesma pessoa, identificamos a relacao do

contexto da empresa em comum entre eles.
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As sessdes ocorreram no periodo de 09 a 15/08/2022, seguindo a mesma dinamica da

sessdo piloto com o grupo focal. Em adicional o pesquisador provocou discussdes de ponto de

vista abordados entre uma sessdo e outra, para investigar pontos de vista e buscar eliminar vieses

culturais do contexto da organizacao.

Para a sessdo online, o kit criatividade e os protétipos em papel foram substituidos pela

apresentacdo do prototipo via Google JamBoard, onde foi possivel que o participante colaborasse

remotamente com intervencdes em tela e anotacdes. Na Figura 55, a imagem da esquerda é

registro da sessdo online e a imagem da direita é uma foto de uma das sessdes presenciais.

Figura 55 — Registros da sessao individual

Fonte: Elaborada pela autora (2022).

Foram compiladas as sugestdes sobre os prototipos como segue.

1. MP#1 - Diario & Feedback:

a)

b)

c)
d)

e)

g)

opg¢ao de identificagdo de feedback dos tipos “reconhecimento” ou “desenvolvi-
mento”’;
quando o feedback for do tipo “desenvolvimento”, sugere-se ter um workflow de

validagdo antes que seja do conhecimento da lideranga;
incluir a identificacdo do remetente como op¢ao de filtros;
tornar parametrizavel pela organizacao a escolha do feedback ser ou ndo anénimo;

indicativo (por exemplo, percentual) das pessoas que ndo tém registros de didrio
inseridos;

buscar meios para aumentar o engajamento dos usudrios para o uso da ferramenta;
ao campo de mensagem, o sistema deve ajudar com informagdes que norteiam o

emissor da mensagem a registrar informacdes eficazes para que o feedback seja

considerado de qualidade (por exemplo, um campo de ajuda com a orientagdo ou
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um padrio de texto). E unanime a decisdo de ndo ser um formuldrio restritivo, pois
pode inviabilizar ou desfavorecer que as pessoas registrem, mas € necessario um guia
de recomendacdo que lembre as pessoas do que € importante registrar. Como por
exemplo, orientar o emissor a colocar fatos, dados, relagdo profissional em que as

circunstancias ocorreram (contexto), ocorréncia sobre a atitude esperada;

2. MP#02 - Dashboard de competéncias:

a)

b)

d)

e)

f)

opc¢ao de salvar as preferéncias de visualizacao do usudrio logado quanto aos dash-

boards e filtros inicializados;

no Dashboard de andlise de texto (nuvem de palavras): Na visualizacio no dashboard

principal, visualizar na nuvem apenas as competéncias de feedbacks recebidos;

no dashboard de destaques e pontos a desenvolver, utilizar uma nomenclatura tnica
como para manter a coeréncia com as demais telas, unificando conceitos como
“pontos fortes” e “a desenvolver”. E na divulgacdo das informagdes de destaques das

competéncias, usar indicativo de ordem, exemplo, 1°, 2° e 3°.

no dashboard de visualizacdo do gréfico de radar, houve duvidas se para a visuali-
zagao de um time grande (10 ou mais integrantes) esse tipo de grafico seria 0 mais

indicado. Uma sugestdo indicada foi trazer a média geral do time por competéncia;
visualiza¢do das informagdes detalhadas da avaliagdo:

i. visualizacdo dos comentérios de cada questdo por competéncias em uma tela
Unica, para facilitar a interpretacdo dos comentérios de todos os avaliadores
envolvidos sobre um tema (competéncia) de cada vez;

i1. visualizacdo em ranqueamento facilita na andlise qualitativa em uma necessidade
de defini¢cdo por prioridades em um reconhecimento/mérito, por exemplo;

iii. revelar “gaps” (resultados de competéncia que destoam). No contexto das andli-
ses de resultados do individuo o destaque seria entre os resultados dos avaliado-
res envolvidos. No contexto da andlise dos resultados do membros do time, o

destaque seria entre as médias dos individuos para verificar dispersoes;
visualizag@o do histérico de competéncias:

i. identificar as competéncias que foram pontuadas pelo lider como desafios (pon-
tos a desenvolver) para serem desenvolvidas, pois desta forma tem-se mais uma
informacao para a andlise sobre o contexto de evolu¢do ou nao das competén-
cias durante o tempo, e se, o individuo de fato evoluiu na competéncia que foi

indicada a melhoria;

ii. identificar o lider que realizou a avaliacdo, pois como sdo competéncias avaliadas

por ciclos (anos diferentes), possivelmente outros lideres foram envolvidos;

3. MP#03 - responder avaliagao:
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nas questdes abertas de pontos fortes e a desenvolver, deve vir sugerido as competén-

cias melhores pontuadas e de menor pontuacao em ordem de importancia.

A seguir, estdo descritos os comentdrios na integra que os participantes registraram

no questiondrio de percepcao de utilidade. Os comentérios corroboram as decisdes de design

tomadas para as escolhas dos protétipos:

1. MP#1 - Diario & Feedback:

a)

b)

d)

e)

"Ajuda ao individuo colaborar com dados da sua prépria avaliagdo. Como trabalho
futuro inserir uma IA para verificar o conteiido dos textos (mensagens) e identificar

os "matches"entre assuntos.”
"Sim, torna palpdvel, traz evidéncias."

"Acredito que esta solucdo possibilita 3 ganhos fundamentais para a andlise de
desenvolvimento das pessoas: registrar dados e fatos; reduzir viés emocionais (mo-
mentdneos); acompanhar frequentemente feedbacks e pontos de desenvolvimento

(sem aguardar a andlise anual para tal)."

"Os registros no didrio sdo importantes para contextualizar com evidéncias ao
colaborador e dar coeréncia no feedback. Qualidade na avaliacdo embasado em

dados e fatos."

"E de extrema valia para reunir fatos de diferentes periodos do ano e diversidade de

opinioes, através de diferentes pessoas/emissoras."

2. MP#02 - Dashboard de Competéncias:

a)
b)

c)
d)
e)

"Me ajuda muito mais rdpido os pontos a desenvolver do time."

"Considero as formas de visualizagdo muito iiteis. Talvez o historico de competéncias

seja utilizado com menos frequéncia."”
"Super vdlidos."
"Dashboard proporciona os principais destaques de forma rdpida e objetiva."

"Dashboards ricos em filtros e comparagoes, o que certamente colabora para uma

tomada de decisdo mais rdpida e efetiva. Curti, parabéns!!!"

3. MP#03 - Responder avaliacdo:

a)
b)

c)

"Torna vivo os acontecimentos do ciclo no momento da avaliacdo."

"Considero que oferece abertura importante, evitando assim ficar com poucas opgoes

de registros."

"A visualizacdo das informagcdes resume as evidéncias com qualidade."
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d) "Avaliacdo bem completa."”

O resultado completo do questiondrio de utilidade percebida pode ser visto (Figura 56)
com um parecer quantitativo positivo quanto a percepc¢ao da utilidade, variando em “concordo”

a "concordo totalmente”.

Figura 56 — Protétipos versao 3 - Resultados Avalia¢do da utilidade percebida

Fonte: Elaborada pela autora (2022).

4.1.3.2 Resultados da atividade de Ideate

Foram realizadas andlises de todas as recomendacdes, anotagcdes, desenhos em papel, e
toda informagao que implica melhoria da visualizacao e qualidade do processo de avaliacao.
Tudo foi considerado no design, com criatividade e liberdade, pensando no cendrio ideal, sem
considerar restri¢des técnicas ou de prazos. Apenas as questdes culturais de cada organizacao
foram desconsideradas.

Deste modo, elaborou-se uma nova versao dos prot6tipos (versio 4), considerada a versdo
de média fidelidade final. A seguir apresenta-se os prototipos, sua funcionalidade e caracteristicas
principais.

Na Figura 57, apresenta-se a fluxo de funcionalidades para a utiliza¢do do framework
PSAS.

4.1.3.2.1 MP#]1 - Diério da minha jornada & Feedback

Esta funcionalidade tem por principal objetivo ser util quanto a base de dados com fatos e
dados, para colaborar com o avaliador no momento da realiza¢io da avaliacdo de competéncias,

e deste modo, mitigar os riscos de uma avaliacdo empirica.
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Figura 57 — Fluxograma de utilizacao do framework PSAS

____________________________________________________________________

Cadastrar Cadastrar .
{ competéncias ] [ pessoas ] [Cadaslrarprqelo

i
|

i

i

i | ]
1 Cadastrar ou

i copiar avaliagao

i

i

i

i

i

—_—

Cadastrar equipe

Aplicar avaliagao

MP#3 Responder
avaliagdo

y
MP#1 Cadastrar
Diario & Feedback | o

MP#2 Dashboard
de competéncias

¥ v v ¥ L
Diario & Competéncias 9BOX Radar de Historico de
Feedback em destaque competéncias competéncias
[ Consulta completa
- h x A § da avaliagao
uvem de .
{ competéncias ] [ Indicadores

Y
Cartoes com as _ _

mensagens '\f/-

Fonte: Elaborada pela autora (2022).

A Figura 58, apresenta a tela principal da funcionalidade onde € possivel filtrar, consultar
e editar os dados.

A Figura 59 apresenta a tela em que os dados sdo inseridos efetivamente no banco de
dados.

Esta funcionalidade € acessivel por todos os perfis de usudrio do PSAS e faz a gestdo de

3 tipos de informagdes, descritos abaixo:

1. Didrio particular: o usudrio tem a possibilidade de inserir informacdes de sua rotina de
trabalho, participacdes em projetos, ou qualquer tipo de resultado que julgue importante
resgatar no momento de responder sua autoavaliagdo ou mesmo compartilhar o registro

com seu lider imediato;

2. Diario do time: o usudrio, com o perfil de lider, tem a possibilidade de inserir informacdes
da rotina de trabalho dos membros de sua equipe. As informacdes podem ser participa-
¢Oes em projetos, ou qualquer tipo de resultado que julgue importante resgatar, sobre os

integrantes do seu time, no momento de responder a avaliacdo sobre seu liberado;

3. Feedback: o usudrio tem a possibilidade de inserir um feedback para qualquer outra pessoa

da organizacdo.



129

Figura 58 — Protétipos versdo 4 - Didrio & Feedback
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Fonte: Elaborada pela autora (2022).

Figura 59 — Protétipos versdo 4 - Didrio & Feedback - Inserir dados

Fonte: Elaborada pela autora (2022).

A centralizagdo das informacdes em uma tunica tela facilita a gestdo da jornada didria,



130

seja do individuo (particular), de um lider para com o time e também o envio de feedbacks.
Sendo uma mensagem do tipo diario particular, o usudrio tem a possibilidade de compartilhar a
informacao com o seu lider direto, assim, ambos tem acesso ao mesmo contetido (informagao).
Caso o registro seja um feedback ou uma informacao para algum membro do time, deve-se
identificar um ou mais destinatério.

No campo mensagem deve-se informar o conteudo da mensagem que se deseja registrar.
A possibilidade de registrar um didrio ou feedback em campo de texto aberto, tem por objetivo
ndo intimidar os usudrios a incluirem informacdes.

Para apoiar o usudrio na elaboracdo de mensagens com conteido de qualidade a ser
comunicado, o sistema estd flexivel para ser parametrizado pela organizacao. Desta forma,
caberd a cada organizacao estabelecer o melhor guia de acordo com sua cultura, podendo inserir
recomendagdes e boas praticas, como por exemplo: Informe a data do incidente; Informe qual
projeto ou contexto; Informe se houve indicadores impactados e quais; Qual o comportamento
percebido?; Qual o impacto com o comportamento?; Qual comportamento era esperado?; Sugira
melhorias na atitude.

Para cada mensagem (didrio e/ou feedback) deve ser identificada com um significado
de "reconhecimento”, no caso da informacao registrada ser uma menc¢do positiva a alguma
circunstancia, ou de "desenvolvimento", para os casos em que recomenda-se ao destinatario a
necessidade de alguma agdo para que se desenvolva.

Por fim, a mensagem ainda devem ser conectada a uma ou mais competéncias. Deste
modo, identifica-se a relag@o entre o contexto da mensagem com as competéncias organizacionais
aos quais se aplicam.

Esta funcionalidade gera insumos para a visualizacdo de informagdes nos requisitos
do dashboard e também na funcionalidade de responder avaliacdo que serdo detalhadas nas

proximas segoes.

4.1.3.2.2 MP#2 - Dashboard de competéncias

Com o resultado do processo de avalia¢do, onde todos os membros envolvidos responde-
rem a avaliacdo, os dados serdo apresentados no dashboard para os lideres e membros da equipe.
Os usudrios com perfil de lideres (gerente do projeto, de equipe ou organizacio) terdo a op¢ao de
visualizar os dados da equipe, caso o usudrio ndo tenha perfil de lider, a visualizacdo serd dos
dados resultantes das avaliacdes em que ele foi o avaliado.

A funcionalidade de dashboard tem por objetivo a apresentacdo de informacdes para
a identificacdo rdpida de valores atipicos, tendéncias e atributos extremos. Permite ao usudrio
acoes de andlise e consumo de informagdes por meio de um Unico painel que € ttil como base
para a tomada de decisdo, seja para a andlise restrita e especifica por individuo e seus dados, ou
mesmo, uma visao organizacional.

A opcao Meu perfil (Figura 60) permite acesso a visualizag@o de resultados da avaliagdo
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de forma individualizada. Por meio do filtro € possivel indicar a avaliagcdo de competéncias a ser

explorada.

Figura 60 — Protétipos versdo 4 - Dashboard de competéncias - Meu perfil

Fonte: Elaborada pela autora (2022).

A opc¢ao Minha equipe (Figura 61), o perfil de acesso sdo os lideres de equipe ou perfil
da organizacdo. Por meio de filtros € possivel indicar a avaliacdo de competéncia e a equipe a ser
consultada.

A op¢do "Minha equipe"apresenta os resultados medianos da equipe. Enquanto a opcao
"Meu perfil", os resultados s@o sobre o proprio individuo logado no sistema. As caracteristicas
de cada visualizag¢do do dahsboard sdo apresentadas a seguir destacando as diferengas da opc¢ao

"Meu perfil"e "Minha equipe".
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Figura 61 — Protétipos versao 4 - Dashboard de competéncias - Minha equipe

Fonte: Elaborada pela autora (2022).

4.1.3.2.3 MP#2 - Diario & Feedback

Esta visualizagdo tem por objetivo destacar as principais competéncias relacionadas aos
feedbacks recebidos por meio de uma visualizacdo de nuvem de palavras. Permite também, por
meio do link de detalhe (Figura 62), que o usudrio explore todas as informagdes registradas na
base de dados por meio da funcionalidade "Didrio & Feedback"detalhadas na se¢do anterior.

Conforme a analise realizada na fase de abstracdo de tarefas, com base na autora Munzner
(2014), o usudrio nesta funcionalidade pratica a acdo de analisar, consumir e experimentar dados.
A visualizacao deve suprir a curiosidade do usudrio e estimular o resgate de informacdes para
colaborar com o avaliador preparando-o para o momento da avaliacdo.

O usudrio pode explorar por meio de filtros de data, tipo de informacao (didrio particular
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Figura 62 — Protétipos versao 4 - Didrio & Feedback - Meu perfil

Fonte: Elaborada pela autora (2022).

ou diario do time, feedback enviado e/ou recebido), destinatdrio e emitente da mensagem,
significado da mensagem (reconhecimento ou desenvolvimento), competéncias relacionadas,
palavras do contetido da mensagem e sua recorréncia.

Conforme os filtros s@o alterados, as visualiza¢Oes a seguir sdo atualizadas: nuvem de
competéncias, lista com as recorréncias (repeti¢cdes) de cada competéncia, indicadores quantitati-
vos de mensagens e os cartdes com as mensagens na integra.

A visualiza¢do com os indicadores, por meio de um gréfico de barras, mostra os quantita-
tivos dos feedbacks recebidos, dos feedbacks enviados e também os registros de didrio particular
(opcao "Meu perfil” (Figura 62)). Para a op¢ao "Minha equipe” (Figura 63), a visualiza¢ao dos
indicadores quantitativos apresenta o panorama do time.

Por fim, sdo apresentados os cartdes com o contetido da mensagem por inteiro, para que

0 usudrio possa analisar o contexto completo da circunstancia. Complementarmente o cartao
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Figura 63 — Prot6tipos versao 4 - Didrio & Feedback - Minha equipe

Fonte: Elaborada pela autora (2022).

apresenta: destinatdrio e remetente, data, competéncias relacionadas, tipo da informagao (didrio

ou feedback) e significado (reconhecimento ou desenvolvimento).

4.1.3.2.4 MP#2 - Competéncias em destaque

Esta visualizacdo apresenta 6 competéncias em destaque extremos:

* Pontos fortes: apresenta as 3 competéncias com maiores médias para o usudrio logado,
em ordem da maior média para a menor média. O cdlculo da média considera a nota da
competéncia em todas as avaliacdes em que o usudrio tenha sido avaliado, conforme a

avaliacdo selecionada no filtro.

* A desenvolver: apresenta as 3 competéncias com menores médias para o usudrio logado,

em ordem da menor média para a maior média. O calculo da média considera a nota da
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competéncia em todas as avaliacdes em que o usudrio tenha sido avaliado, conforme a

avaliacdo selecionada no filtro.

A Figura 60, apresenta a visualizagdo de pontos fortes” e a desenvolver” para op¢ao
Meu perfil. J4 a Figura 61, apresenta a mesma visualizacdo porém para a op¢ao Minha equipe,
em que competéncias sdo consideradas pela média da equipe.

A partir desta visdo, por meio do link de detalhe, o usudrio tem acesso a consulta completa
das informacdes. Por meio desta funcionalidade, o usudrio pode pesquisar em profundidade os
resultados, e também, os resultados além das 6 competéncias em destaque.

Na consulta completa das avaliagcdes (Figura 64), a partir da visdo Meu perfil, o usudrio
logado tem acesso a todas as informacgdes das avaliacdes de competéncias que compuseram o seu
resultado final. Sao listadas as competéncias com seus respectivos resultados atribuidos por cada
um dos avaliadores que participaram do processo. Estas informagdes estao listadas em ordem
de média decrescente e atribuida uma escala degradé de cores para identificagdo dos valores
extremos (maiores e menores resultados). H4 também um destaque para as competéncias em que
os resultados entre a autoavaliacdo e a avaliacdo do lider contém a maior discrepancia.

A consulta ainda permite visualizar os comentdrios inseridos a cada competéncia da
avaliacdo, bem como as questdes em aberto referente aos pontos fortes” e ’a desenvolver”.

A consulta completa das avaliacdes (Figura 65), a partir da visao Minha equipe, o usudrio
logado com o perfil de lider tem acesso as informacdes de forma sumarizada das avaliagcdes de
competéncias que compuseram o resultado final dos membros de sua equipe. Inicialmente sao
listados todos os integrantes de sua equipe, ranqueados em ordem de maior para menor média.
O ranking € apresentado em uma escala de cores em degradé para identificacdo dos valores
extremos (maiores e menores resultados).

Para cada membro da equipe do ranking, sdo apresentadas as suas médias por compe-
téncia, que também seguem o padrdo de visualiza¢do: ranqueamento por competéncias e escala
de cores. Para cada membro da equipe hd um atalho para o acesso a visualizacio dos detalhes
das avaliacdes que compuseram seu resultado final, desde modo, o lider pode analisar em maior
profundidade os resultados individuais (Figura 64).

A visualizacao ainda permite que o lider tenha o posicionamento do resultado final das
avalizagdes na matriz 9BOX.

A consulta completa das avaliacdes, em ambas as opcdes, Meu perfil e Minha equipe,
possibilitam a comparagdo dos dados de competéncias por meio de um grafico de radar, e a

andlise do histdrico de competéncias. Essas funcionalidades sdo descritas nas proximas secoes.

4.1.3.2.5 MP#2-9BOX

Segundo a autora Gianzanti (2016), a Matriz Nine Box (9BOX) tem apoiado a drea de
gestdo de pessoas, pois possibilita 0 mapeamento das pessoas mais preparadas para um processo

de crescimento ou sucessao dentro da organizacao.
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Figura 64 — Protétipos versao 4 - Consulta completa da avaliagdo - Meu perfil

Fonte: Elaborada pela autora (2022).

A matriz 9BOX, € composta por nove quadrantes e em sua estrutura projeta-se os
resultados do processo de avaliagdo organizacional relacionados ao potencial e ao desempenho
do individuo avaliado (LEME, 2014 apud ALECIO, 2018). Cada quadrante (B1 a B9) varia
de uma escala de proficiéncia do nivel mais baixo ao nivel mais alto, tanto no eixo vertical
(potencial) quanto no horizontal (desempenho) (GIANZANTI, 2016).

O protétipo para visualizagdo do resultado 9BOX (Figura 66), foi idealizado para que o
usudrio identifique facilmente seu resultado e quadrante, mas também que possa identificar a sua
localizag@o perante a matriz por completo, bem como o conceito por trds de cada posi¢ao. O
resultado do eixo de potencial considera-se a média de todas as competéncias. Para o eixo de
resultados considera-se a questdo identificada previamente pela organizacdo com esse objetivo

(parametros da organiza¢do) de mensurar o desempenho.
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Figura 65 — Protétipos versao 4 - Consulta completa da avaliagao - Minha equipe

Fonte: Elaborada pela autora (2022).

Figura 66 — Protétipos versao 4 - Matriz 9BOX - Meu perfil

Fonte: Elaborada pela autora (2022).

Para a visualizagdo do lider de equipe (Figura 67), apresenta-se também na matriz 9BOX,
e indicadores com a quantidade e percentual dos seus membros em cada quadrante, possibilitando
um panorama geral da distribuicao da equipe na matriz.

Para cada membro, € possivel rapidamente identificar por meio de uma janela suspensa
os resultados de cada eixo, as competéncias identificadas como pontos fortes e a desenvolver, e
também um atalho para a consulta completa da avalia¢do do individuo. Com essas condi¢des, o
lider poderd aprofundar-se nas andlises (Figura 61).

A partir desta visdo, por meio do link de detalhe, o usudrio tem acesso a consulta completa

das informagdes para analisar em profundidade os resultados que compdem o grafico (Figuras
64 e 65).
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Figura 67 — Protétipos versao 4 - Matriz 9BOX - Minha equipe
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Fonte: Elaborada pela autora (2022).

4.1.3.2.6 MP#2 - Radar de competéncias

Esta visualizag@o tem por objetivo identificar valores atipicos e semelhangas em relacio
as competéncias avaliadas por cada perfil de avaliador. A visualizacdo comunica de forma sucinta
os resultados da avaliacdo de competéncias registradas pelos pares, lideres, autoavaliacao e
resultado médio ponderado. Deste modo o usudrio pode investigar, realizar comparacdes para
identificar gaps de competéncias, bem como competéncias que superam as expectativas.

A visualizacdo apresenta-se por meio de um gréfico de radar e permite a interagcdao do
usudrio para a escolha de quais séries serdo apresentadas.

Na visdo de acesso Meu perfil, apresenta-se as séries no grafico por perfil de avaliador,
como: lider, autoavaliacdo, pares e média ponderada (Figura 68).

Na visao de acesso Minha equipe, apresenta-se as séries no grafico por resultados de
cada membro da equipe e a média ponderada de todos (Figura 69).

Com essa interacao o usudrio concentra-se nos resultados que fazem sentido para a
andlise situacional.

A partir desta visdo, por meio do link de detalhe, o usudrio tem acesso a consulta completa
das informacdes para analisar em profundidade os resultados que compdem o grafico (Figuras
64 e 65).

4.1.3.277 MP#2 - Histérico de competéncias

A visualizacdo do histérico de competéncias tem por objetivo analisar a evolucao do
desempenho de cada competéncia e permite atuagdo caso alguma competéncia esteja em queda
(SANTOS, 2020).

O histérico de competéncias apresentados (Figuras 60 e 61), contempla o valor médio das

competéncias, por meio de um gréfico de area na escala de tempo em que as avaliagdes foram
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Figura 68 — Protétipos versao 4 - Radar de competéncias - Meu perfil
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Fonte: Elaborada pela autora (2022).

Figura 69 — Prot6tipos versao 4 - Radar de competéncias - Minha equipe
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Fonte: Elaborada pela autora (2022).

aplicadas. A partir desta visao, por meio do link de detalhe, o usudrio tem acesso a consulta
completa das informagdes para analisar em profundidade os resultados que compdem o grafico
(Figuras 64 e 65).
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A partir das entrevistas da fase de Understand, apresentadas no grafico de historico
desenvolvido no PSAS, todos os entrevistados consideraram importantes a visdo, contudo
algumas caracteristicas complementares fariam com que a visualizacio trouxesse o contexto
histérico, deste modo poderia colaborar ainda mais nas reflexdes e tomadas de decisdo. Por
exemplo, saber qual cargo e a equipe em que o individuo estava no momento em que foi avaliado
com o resultado na competéncia. Com o contexto inserido ao resultado, é possivel compreender
melhor as circunstancias, e concluir se, o resultado da competéncia naquela avaliagdo é o
esperado, positivo ou necessita de alguma acdo para o desenvolvimento.

Na visdo de acesso Meu perfil (Figura 70), é possivel a interacdo do usudrio por meio
de filtros como: data, cargo, equipe (a qual o avaliado estava quando houve a avaliacdo) e
competéncia. Apresenta-se também, uma tabela que estd conectada ao grafico contemplando
as informacdes que o compdem, além de destacar as informag¢des do contexto situacional do

individuo selecionadas no grafico.

Figura 70 — Protétipos versdo 4 - Histérico de competéncias - Meu perfil
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Fonte: Elaborada pela autora (2022).

Na visao de acesso Minha equipe (Figura 71), a interacdo com o usudrio € por meio de
filtros como: data, membros da equipe, cargo, equipe (a qual o avaliado estava quando houve a
avaliacdo) e competéncia. Da mesma forma que na visdo "Meu perfil”, também apresenta uma
tabela conectada com o grafico que destaca o contexto situacional do individuo selecionado no
grafico.
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Figura 71 — Protétipos versdo 4 - Histérico de competéncias - Minha equipe
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Fonte: Elaborada pela autora (2022).

Entender as circunstancias € tdo importante quanto visualizar o resultado da competéncia
na linha do tempo. Isso implica diretamente na qualidade das decisdes a serem tomadas, seja para

a carreira particular ou mesmo decisdes organizacionais de investimento em desenvolvimento.

4.1.3.2.8 MP#3 - Responder a avaliacio

A funcionalidade responder a avaliacdo, apresenta todas as questdes em uma lista e o
avaliador (usudrio logado) deve selecionar uma opg¢ao de resposta para cada questdo (SANTOS,
2020).

No protétipo proposto (Figura 72), as alteracdes foram relativamente pequenas em nivel
estrutural, contudo com grande impacto qualitativo para com o processo empirico das avaliagoes.

As principais caracteristicas idealizadas foram:

1. Inclusdo do link de acesso a funcionalidade de nuvem de competéncia (Figuras 62 e
63), com o objetivo de proporcionar ao avaliador a exploragdo aos dados de didrio e
feedbacks obtidos no decorrer do periodo avaliado. Deste modo, esses dados devem ajudar

no julgamento de cada questdo;
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Figura 72 — Protétipos versao 4 - Responder a avaliagao

Fonte: Elaborada pela autora (2022).

2. Possibilidade de inserir comentérios para cada questdo. Essa alternativa colabora com o

avaliador em justificar as circunstancias que o levaram ao julgamento da questao;

3. Inclusdo de campos abertos para inclusdao dos “’pontos fortes” e ’a desenvolver”. Em
complemento a este item, o proprio sistema ird identificar as competéncias com maior
pontuagao na avaliagdo e relacionar a questdo descritiva de ”pontos fortes”. Bem como
relacionar as competéncias menos pontuadas a questio descritiva de ’pontos a desenvolver”.
Esta alternativa tem como objetivo diminuir o esfor¢o do avaliador em buscar identificar
as melhores e piores pontuagdes de competéncias, para manter a coeréncia na descri¢ao

desta questao.
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4.1.4 Atividade 4 - Make

A motivacao para a realizacdo desta atividade € materializar os protétipos de baixa
fidelidade em prototipos tangiveis. Os prototipos desta atividade tem um nivel de fidelidade
mais apurado e envolvem questdes técnicas como limitacdes de linguagem de programacao,
codificagdo em dados reais, e a decisdes sobre o uso de técnicas de visualizagdo avaliando sua
eficiéncia e eficacia (MCKENNA et al., 2014).

O fluxo de trabalho que foi executado € representado na Figura 73, e o detalhe de cada

iteracdo sdo descritos nesta secao.

Figura 73 — Fluxo de trabalho para produgdo dos protétipos de alta fidelidade
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Fonte: Elaborada pela autora (2022).

Nesta atividade de Make, as entradas foram os protétipos de média fidelidade da etapa
anterior, e como resultado final da atividade, os protétipos de alta fidelidade codificados no
PSAS.

Esta atividade estd relacionada com os niveis de codifica¢do visual e design de algoritimo
do modelo aninhado (MCKENNA et al., 2014). Nas subsecdes a seguir, apresenta-se 0 passo a
passo do desenvolvimento e das escolhas para a codificacao.

4.1.4.1 Caracteristicas técnicas dos prototipos de alta fidelidade

A atividade de andlise dos artefatos do PSAS detalhada em profundidade na secdo 4.1.1.1,
deram base sélida para as codificagdes dos protétipos em alta fidelidade para esta etapa de Make.
Nesta secdo reapresenta-se as caracteristicas técnicas mais relevantes mantidas, e detalha-

se, a adic@o de novas caracteristicas para a construc¢ao da proposta Dashboard de Competéncias.

* Ambiente de implantacao: site framework https://psas.mybluemix.net.


https://psas.mybluemix.net
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* Componentes da arquitetura:

— PSAS-Backend: Manteve-se o uso do IBM Cloud e Serverless API;

— PSAS-Frontend: foram utilizadas as linguagens para programacdo HTML e
Typescript. Para os componentes de tela foi utilizado o framework Materialize
CSS. Para os gréficos utilizou-se a biblioteca HighCharts, contudo o 9BOX que

foi desenvolvido o préprio componente;

— PSAS-Database: foi utilizado o banco de dados nao relacional (NoSQL) - Mon-
goDB/Cloundant;

— PSAS-Authentication: menteve-se o uso do Google Identity Platform.

Adicionalmente aos dominios originais do PSAS foi criado o Diario & Feedback (Figura
74) que tem por finalidade armazenar os registros de participacdes do dia a dia de trabalho e
também enviar feedbacks para qualquer outro membro da organizagao.

O dominio Resposta foi atualizado para comportar as necessidades complementares das
questdes descritivas (pontos fortes e a desenvolver) bem como as competéncias mais pontuadas
e as menos pontuadas.

O caso de uso apresentado na Figura 75, ilustra as funcionalidades codificadas nessa fase.

Durante a codificagdo dos protétipos, algumas dificuldades impactaram o cronograma
planejado da pesquisa, como a limitacdo de consulta dos dados na IBM. Por ser uma conta
particular, h4 a necessidade de investimentos para a ampliacao das consultas.

Outro fator critico foi quanto a evolucao técnica do ambiente da IBM, que exigiu adapta-
coes em API j4 existente. Essa € uma condi¢ao que implica em um esfor¢o de adicional pesquisa.
Sendo assim, algumas decisdes precisaram ser tomadas e codificacdes de contorno precisaram
ser feitas para poder finalizar a proposta da pesquisa com o minimo de impacto no cronograma.

Nas se¢des a seguir, apresenta-se as codificacdes realizadas, contudo, é importante desta-
car que, embora a aplicac@o do re-design inicialmente estaria a nivel da codificacdo de protétipos
de alta fidelidade (front-end), em alguns protétipos foi possivel realizar a implementacdo do
front-end ao back-end. Os detalhes do alcance de cada nivel de protétipo sdo apresentados a

seguir.

4.1.4.2 Didrio & feedback

Esta funcionalidade de Didrio & Feedback (Figura 76) permite registrar fatos e dados,
com o objetivo de mitigar o viés do avaliador. Pois, ajuda a re-lembrar de situa¢des que poderiam
ficar esquecidas ao longo do tempo. E uma funcionalidade para ser utilizada ao longo de todo
o periodo. E pode estimular a colaboragdo com o envio de feedbacks de reconhecimento ou
desenvolvimento.

Ao cadastrar uma nova informacao (Figura 77), a funcionalidade permite 3 tipos distintos

de mensagens:



145

Figura 74 — Atualizac@o dos dominios do Framework PSAS

Fonte: Elaborada pela autora (2022).

1. O tipo Diario particular para a inclusio de informacdes da sua prépria rotina de trabalho,
como as participacdes em projetos e qualquer acdo ou atitude vocé julgue importante

relembrar no momento de realizar a autoavaliagdo;

2. A opgao Didrio do time é restrita aos perfis de lideranga. Permite inserir informagdes

referente ao desempenho dos liderados;

3. Com a opcao de Feedback é possivel enviar feedbacks para qualquer pessoa da organizacao.

Conforme o fluxograma de telas para a utiliza¢do do framework PSAS, a funcionalidade
de Diario & Feedback (MP#1) é pré-requisito para as funcionalidades de Responder avaliacao
(MP#3) e Dashboard de competéncias (MP#2).

Para a implementacgdo foi necessario a criacdo de 3 API no back-end:
1. findJourneyAndFeedbacks: pesquisa didrios e feedbacks;

2. myJourneyAndFeedbacks: inclui diérios e feedbacks
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Figura 75 — Atualizag@o dos casos de uso do Framework PSAS

Fonte: Elaborada pela autora (2022).

3. deleteJourneyAndFeedback: exclui diarios e feedbacks

Com o conjunto de dados retornados pelo back-end, foram criadas métodos no front-end
para filtrarem as informagdes e disponibiliza-las em tela.

Esta funcionalidade foi implementada na integra (do back-end ao front-end, com adicao
de um novo dominio) e exigiu um tempo importante do projeto. Também foi necessario a
implementacao de regras de segurancga para a visualizacao dos dados por perfil de usuario (lider
e membro do time).

Os testes foram realizados em ambiente local e apds aplicados no ambiente de implanta-

cdo.

4.1.4.3 Responder avaliacdo

O formuldrio para responder a avalia¢do, apresenta ao avaliador uma lista com as questoes
para selecionar uma das opcoes de resposta de cada competéncia avaliada.

No diagrama de telas da Figura 57, apresenta os pré-requisitos do processo de Responder
avaliacao (MP#3).

A implementacdo desta funcionalidade exige alteracao no back-end, contudo, devido ao
cronograma da pesquisa a codificacdo manteve-se a nivel de front-end. No entanto, a chamada
ao link para o detalhes do Didrio minha jornada & feedbacks foi implementada por completo
fazendo consultas reais ao back-end.

Para esse protétipo (Figura 78) foram codificadas:

* avisualizagdo da foto do avaliado;
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Figura 76 — Diério & Feedback

Fonte: Elaborada pela autora (2022).

o link para o acesso rdpido a funcionalidade de Didrio & Feedback (detalhada em

profundidade na secdo 4.1.4.4.1);
a possibilidade de inserir comentdrios para cada competéncia avaliada;

foram adicionadas ao final do questiondrio questdes descritivas para que o avaliador

possa informar os pontos fortes e a desenvolver;

a identificacdo automdtica das competéncias recém avaliadas, sendo as 3 competéncias

com as melhores médias e as 3 com as menores médias. O objetivo desta sugestdo
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Figura 77 — Cadastrar Didrio & feedback
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Fonte: Elaborada pela autora (2022).

automatica € trazer coeréncia entre as respostas do questiondrio e a descricao dos pontos

fortes e a desenvolver.

A partir desta funcionalidade os dados estdao disponiveis para a visualizagao do Dashbo-

ard de competéncias.

4.1.4.4 Dashboard de competéncias

Com a conclusao do ciclo de avaliacao, em que todos os envolvidos finalizaram suas
respostas no sistema, os resultados serdo consolidados e organizados em uma Unica tela por meio
do dashboard de competéncias.

O dashboard de competéncias (Figura 79) permite uma visao dos resultados individuais
na opcao Meu Perfil, e também, a op¢ao de visualizar os resultados do time, caso o usudrio

tenha o perfil de lider, por meio da op¢do Minha Equipe.



149

Figura 78 — Responder Avalia¢do
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Fonte: Elaborada pela autora (2022).

Ao selecionar a avaliacdo desejada para a andlise, as visualizacdes sdo atualizadas. Ha 5

visdes principais disponiveis no dashboard de competéncias:
1. Diério & Feedback
2. Competéncias em destaque;
3. Matriz 9BOX;
4. Radar de competéncias;
5. Histérico de competéncias;

Em adicional as 5 visualizagdes principais do dashboard, € possivel analisar em profun-

didade os dados por meio de visualiza¢cdes complementares:



150

Figura 79 — Dashboard de competéncias
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Fonte: Elaborada pela autora (2022).

1. consulta em detalhes, a partir da visdao Didrio & Feedback;

2. consulta em detalhes das avaliagdes por completo, a partir das visdes das competéncias

em destaque, 9BOX, radar de competéncias e historico de competéncias.

Para codificacio do dashboard foi necessério o uso da consulta findOrganizationFromU-
serV2, que retorna um conjunto de dados dos dominios: organiza¢do, competéncias, pessoas,
projeto, equipe, avaliacdo, aplicacdo e respostas. Com o retorno do conjunto de dados do back-
end ao front-end, sdo manipulados por meio de métodos para atender as condi¢des dos filtros e
critérios de telas.

Nas subsecdes a seguir, detalharemos as visdes principais do dashboard de competéncias

e seus links complementares.
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4.1.4.4.1 Diario & Feedback

Esta visualizag¢do apresenta a nuvem de palavras com as competéncias relacionadas aos
feedbacks recebidos. E por meio do link disponivel em tela (3 pontos na vertical), leva a uma tela
com o detalhamento das informacdes.

A nuvem de palavras foi codificada com o uso da biblioteca Highcharts com o gréfico
Wordcloud ', e é complementada com um ranqueamento das competéncias mencionadas. Permite
também, visualizar alguns indicadores do time, como o nimero de feedbacks que os liderados
estdo recebendo e enviando, bem como os didrios que o lider tem mantido para seus liderados
(dados e fatos).

A visdo também permite interacdo por meio dos filtros: periodo, tipo de informagao
(didrio particular, ou didrio para o time, ou feedbacks enviados ou feedbacks recebidos), emi-
tente, destinatdrio, motivo da mensagem (reconhecimento ou desenvolvimento), competéncias
relacionadas, palavras do contetido da mensagem e suas recorréncias.

Conforme os critérios dos filtros sejam atendidos, os cards sdo atualizados em tela. Cada
card apresenta a mensagem na integra com a identificacdo da data, o conteido de texto, as
competéncias relacionadas, o motivo da mensagem (reconhecimento ou desenvolvimento), quem
recebeu e quem emitiu a mensagem.

A Figura 80 apresenta a visualiza¢do implementada para a apresentacdo dos detalhes dos
registros do Diario & Feedback.

Essa funcionalidade permite ao lider ou ao membro da equipe, resgatar os registros feitos
ao longo do periodo, pois essas informacdes podem apoiar no julgamento de cada competéncia
avaliada. A ideia € apoiar o individuo para que a avaliag@o esteja pautada em dados e fatos.

Esta codificacdo fez uso de consulta ao back-end por meio da API findOrganization-
FromUserV2. Os testes foram realizados em ambiente interno e posteriormente publicados no

ambiente de implantacao.

4.1.4.4.2 Competéncias em destaque

A visualiza¢do de competéncias em destaque (Figura 81) apresenta 6 competéncias em
pontos extremos: em pontos fortes sdo apresentadas as 3 competéncias com as maiores médias;
em pontos a desenvolver apresenta-se as 3 competéncias com as menores médias.

Essa representagao foi codificada a nivel de protétipo de alta fidelidade, com a criagdo de
um componente proprio, conforme idealizado nos protétipos de média fidelidade.

Por meio do link de detalhes (tr€s pontos na vertical), € possivel acessar a tela para
a consulta detalhada da avaliac@o, que serd apresentada em detalhes nas secoes 4.1.4.4.6 e
4.1.44.7.

1

https://www.highcharts.com/demo/wordcloud
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Figura 80 — Dashboard de competéncias - Detalhes Didrio &e Feedbacks
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Fonte: Elaborada pela autora (2022).

4.1.4.4.3 Matriz 9BOX

A matriz 9BOX, é composta por nove quadrantes e em sua estrutura projeta-se os
resultados das competéncias e de desempenho.

Na Figura 82, apresenta-se 0 9BOX na visdo do lider e também a visdo individual do
membro da equipe.

Para esta visualizagdo, foi implementado com um componente préprio e fiel ao idealizado.
Deste modo, o perfil logado no sistema identifica rapidamente o enquadramento na matriz. E

também possivel visualizar:
* o conceito de cada box no tooltip;

* a quantidade e o percentual do time no box (para perfil de lider);
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Figura 81 — Dashboard de competéncias - Competéncias em destaque
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Fonte: Elaborada pela autora (2022).

* a foto do avaliado na posi¢do do box, e ainda analisar os detalhes deste enquadramento
como: nome, pontuagdo por eixo de competéncia e desempenho, e as competéncias em

destaques extremos.

A implementagio deste componente faz uso da consulta ao back-end por meio da API
findOrganizationFromUserV2. Os testes foram realizados em ambiente interno e posteriormente
publicados no ambiente de implantacao.

Usando o mesmo conceito do link de detalhes (trés pontos na vertical) da visao Compe-
téncias em destaque, € possivel acessar a tela para a consulta detalhada da avaliacdo, que serd

apresentada em detalhes nas se¢oes 4.1.4.4.6 e 4.1.4.4.7.

4.1.4.4.4 Radar de Competéncias

A exibicdo do radar de competéncias tem por objetivo identificar valores atipicos ou
semelhancgas em relagdo as competéncias avaliadas. Aqui pode-se realizar comparagdes para
identificar gaps ou mesmo individuos que superam as expectativas.

Na Figura 83, apresenta-se o gréfico de radar de competéncias na visdo do lider e também
a visdo individual do membro da equipe.

No front-end o componente utilizado para essa implementacio foi o grafico Polar? da
biblioteca Highcharts. No back-end a consulta também foi por meio da API findOrganization-
FromUserV2.

2

https://www.highcharts.com/demo/polar
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Figura 82 — Dashboard de competéncias - 9BOX
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Fonte: Elaborada pela autora (2022).

Figura 83 — Dashboard de competéncias - Radar de competéncias
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Fonte: Elaborada pela autora (2022).

Cada uma das séries do grafico de radar mostra o resultado médio das competéncias (por
time ou individuais) mas € possivel interagir tirando ou incluindo as séries.

Ap6s a implementacdo, foram realizados os testes em ambiente interno e posteriormente
publicados no sistema.

Esta visualizacdo também possibilita acesso a consulta detalhada das avaliagdes por meio

do link (tr€s pontos na vertical). Esta consulta é detalhada nas se¢des 4.1.4.4.6 e 4.1.4.4.7.
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4.1.4.4.5 Histérico de Competéncias

O histérico de competéncias (Figura 84) permite analisar a evolu¢do das competéncias

por meio de um gréfico de drea na escala de tempo em que as avaliacdes foram aplicadas.

Figura 84 — Dashboard de competéncias - Histérico de competéncias

Fonte: Elaborada pela autora (2022).

No front-end o componente utilizado para essa codificagdo foi o grifico Area® da biblio-
teca Highcharts. No back-end a consulta utilizada foi a findOrganizationFromUserV2. Foram
utilizadas as mesmas estratégias de testes e publicacdo no ambiente de implantagao detalhadas
para o grafico de radar.

O perfil logado no sistema poderé interagir com o grafico por meio das séries, podendo
retirar da visualiza¢@o ou incluir, apenas com um clique sob a série.

Para atender a necessidade de analisar em profundidade e entender o cendrio do individuo
no momento das avaliagdes, codificamos uma consulta completa e em detalhes dos dados que
compdem os resultados do ciclo de avaliagdo. A funcionalidade de consulta completa esta
disponivel a partir deste grafico de histérico e também nas visdes de competéncias em destaque,

9BOX e radar de competéncias. As consultas detalhadas das avaliacOes sdo apresentadas a seguir.

4.1.4.4.6 Consulta detalhada das avaliagdes - Minha Equipe

Na consulta detalhada dos resultados das avaliagdes por meio da op¢ao Minha Equipe,
€ possivel ver o ranqueamento do time conforme a média geral, o enquadramento do 9BOX e
permite verificar a média por competéncia em escala de cores destacando os melhores resultados
(Figura 85).

3

https://www.highcharts.com/demo/area-stacked-percent
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Figura 85 — Dashboard de competéncias - Consulta detalhada da avaliagao (Minha equipe)
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Fonte: Elaborada pela autora (2022).

Foi disponibilizado nesta visdo, o gréafico de radar do time (detalhada na se¢ao anterior
4.1.4.4.4), evitando que o lider tenha que retornar ao dashboard principal. O grafico foi inserido
dentro do componente Accordion.

Também foi disponibilizado a visualizagdo do grafico de historico (detalhado na secao
anterior 4.1.4.4.5), porém nesta visualizacdo ha uma amplificacdo dos dados para a andlise,
e interatividade por meio dos filtros, como: cargo, equipe, competéncias e dos individuos da
equipe. O gréfico foi inserido dentro do componente Accordion.

O grifico de histérico foi conectado a uma tabela que apresenta as informagdes que o
compdem. A tabela reflete e destaca as informagdes que foi selecionada no gréifico, como mostra
a Figura 86 com os dados sobre a competéncias de Flexibilidade.

Estas caracteristicas visuais tem como objetivo trazer insumos para uma andlise do
contexto histérico, deste modo pode contribuir nas reflexdes e tomadas de decisdo. Por exemplo:
saber qual o cargo e a equipe que o individuo estava no momento em que foi avaliado, é possivel
compreender a situagdo para concluir se, o resultado da avaliacdo de competéncias era o esperado
para o contexto do cargo e equipe inserido, ou foi um resultado acima do esperado, ou se é
necessdrio alguma acao para o desenvolvimento do individuo.

Outras duas caracteristicas importantes desta funcionalidade de consulta detalhada das
avaliacoes do time, sdo: 1) acesso facilitado as visualizacdes do Didrio & Feedback (relatado

na se¢do 4.1.4.4.1); 2) permite acesso a consulta individualizada do membro da equipe (sera
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Figura 86 — Dashboard de competéncias - Histérico de competéncias conectado a tabela de
dados

Fonte: Elaborada pela autora (2022).

detalhada na préxima secdo 4.1.4.4.7).

Essa implementagdo ocorreu a nivel de back-end ao front-end.

4.1.4.4.7 Consulta detalhada das avaliacdes - Meu perfil

Esta consulta detalhada dos resultados das avaliacdes tem por objetivo a visdo individua-
lizada, ou seja, informacdes do individuo logado.

Conforme Figura 87, apresenta-se uma tabela com os resultados da autoavaliagdo, avalia-
¢do do lider e dos pares, com o ranqueamento por competéncias na ordem da maior nota até a
menor nota, em uma escala gradual de cores.

Apresenta-se também os resultados que compdem o 9box, sendo a média das competén-
cias comportamentais e de desempenho. H4 a identificacdo em destaque para as competéncias
em que os resultados entre a autoavaliacdo e a avaliacdo do lider contém a maior diferencga,
conforme Figura 87 na competéncia ~Proatividade”.

Os comentdrios inseridos nas avaliacdes por todos os avaliadores (autoavaliacdo, lider e
pares) sdo apresentados pelo componente Tabs.

Estao disponiveis neste visualizacdo, o grafico de radar, o grafico de histdrico de com-
peténcias e o acesso ao Didrio & Feedback, com as mesmas caracteristicas e propriedades de
interagOes apresentadas na visdo da equipe, porém, aqui as visualizacdes foram codificadas
considerando seguranca das informacgdes de forma individual.

Assim como ja apresentado na consulta detalhada do perfil Minha Equipe (4.1.4.4.6),

essa funcionalidade também foi implementada do back-end ao front-end.
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Figura 87 — Dashboard de competéncias - Consulta detalhada da avaliacdo (Meu perfil)

Fonte: Elaborada pela autora (2022).
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Quadro 17 — Abstragao de tarefas - Categoria Resultado

| ID | Descrigéo

Por que? Abstracao da tarefa

|

8 | Grafico de radar para ver os re- | A¢@o: Analisar > Consumir > Apresentar: O objetivo
sultados por competéncia; Vi- | € comunicagdo sucinta dos resultados da avaliacdo
s@o dos resultados por compe- | de competéncias/desempenho registradas pelos pares,
téncia das avaliacdes envolvi- | liders e autoavaliagdo. Pesquisar > Local conhecido >
das para um individuo; Objetivo conhecido: Visualizagdo de resultados com

maior pontuagdo e com piores pontuagdes. Investigar
> Comparar: Objetivo é comparar resultados de varios
avaliadores sobre um avaliado. Objetivo: Identificacdo
de tendéncia e atributos extremos de competéncias e
resultados.

9 | Visualizar o questiondrio, com | A¢do: Analisar > Consumir > Apresentar: O objetivo é
suas respectvas respostas, das | comunicagdo detalhada dos resultados da avaliacdo de
questdes avaliadas objetivas, | competéncias/desempenho registradas pelos pares, li-
questdes abertas e comentd- | ders e autoavaliagdo. Com relacio das questdes abertas,
rios; Considerar a visualiza- | das questdes objetivas com suas rdbricas e respectivas
¢ao dos resultados de todos os | respostas e resultados. Pesquisar > Local conhecido >
papéis envolvidos: auto, pares | Objetivo conhecido: Visualizacdo dos resultados de-
e lider. talhados a cerca de um avaliado. Investigar > Sumari-

zar: reunir informagdes a cerca dos resultados de um
avaliado. Objetivo: Identificacdo das caracteristicas
especificas e valores atipicos e atributos com valores
extremos (competéncias).

10 | Visualizar resultado do ciclo | "Ac¢do: Analisar > Consumir > Apresentar: Enqua-
de avaliacao por meio da me- | dramento do resultado final da avaliagdo de desempe-
todologia 9BOX nho e seu conceito perante a organizacdo (empresa).

Pesquisar > Local conhecido > Objetivo conhecido:
Visualizacao do box de enquadramento. Investigar >
Identificar: Obter o BOX e conceito final de enquadra-
mento. Objetivo: Identificacdo de valores atipicos e
extremos.

15 | Dashboard com visualizagdes | Acao: Analisar > Consumir > Apresentar: Reunir em

com resultados em um dnico | um unico painel as visualizagdes com o objetivo de
espaco com 0s principais re- | servir como base para a tomada de decisdo, seja analise
sultados: - Qtd pessoas em | restrita e especifica por individuo de seus dados, ou
cada 9BOX; - Comparagdo de | mesmo uma visao organizacional (empresa). Navegar
um ano para o outro; - Curva | > Local conhecido > Objetivo desconhecido. Investigar
de evolugdo; - Resultados da | > Sumarizar: Reunir dados. Objetivo: Identificagdo de
area/equipe para serem desen- | valores atipicos, tendéncias e atributos extremos.
volvidos mostrando os GAPs;
- Identificacdo dos cargo; - Lo-
calizacao de onde estdo as pes-
soas, em que diretoria/area; -
Dados estatisticos; - Trazer os
gap, pontos forte e a desenvol-
ver;

Fonte: Elaborado pela autora (2022).
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Quadro 18 — Relag@o dos macros protdtipos com os requisitos priorizados

| Macro protétipo | Descricéio | Requisitos |
MP#1 Diario & Feedback 1,5
MP#2 Dashboard de Competéncias | 1, 5, 8,9, 10, 15
MP#3 Responder Avaliagcao 1,5,7

Fonte: Elaborada pela autora (2022).

Quadro 19 — Contexto dos participantes da sessao de ideacao

Participante ‘ Funcao

Contexto

‘ Area de atuacdo | Modelo

P1 Coordenacdo de | mesmo entrevis- | Setor de tecnolo- | Presencial
RH tado em E3 gia (ambito nacio-
nal)
P2 Consultoria de | mesmo entrevis- | Consultora de RH | Presencial
RH tado em E1 (ambito regional)
P3 Gestao pertence ao con- | Setor industrial | Presencial
texto E4 (ambito nacional)
P4 Lider pertence ao con- | Setor de tecnolo- | Presencial
texto E7 gia (ambito regio-
nal)
P5 Gestio pertence ao con-| Setor de comuni- | Online

texto ES

cagdo (ambito es-
tadual)

Fonte: Elaborada pela autora (2022).
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4.2 CONSIDERACOES DO CAPITULO

Neste capitulo, apresentou-se o processo de re-design participativo adotado para o desen-
volvimento do dashboard para a visualizacdo dos resultados da avaliacdo de competéncias, bem
como os métodos, as técnicas de andlises usadas em cada atividade de projeto.

O desenvolvimento do dashboard foi implementado sobre a funcionalidade de visuali-
zagdo de dados no Framework PSAS (Peer Skills Assessment System), que teve por objetivo
automatizar a avaliacdo em pares de competéncias em equipes de projetos de software.

O design para a construcao do dashboard de visualizacao deste trabalho baseia-se no
Design Activity Framework de autoria de McKenna et al. (2014), por meio de 4 atividades, nesta
ordem: Deploy, Understand, Ideate e Make. Para todas as atividades ha uma motivagdo, métodos
adotadas para a conducgao da atividade e os resultados como saida da atividade e que foram
utilizados na atividade seguinte.

Para a atividade de Deploy, a andlise dos artefatos do Framework PSAS, foi fundamental
para o entendimento da arquitetura, das tecnologias utilizadas e funcionalidades implementadas.

A principal contribui¢c@o da atividade de Understand, foi o levantamento dos requisitos
com a participacao ativa dos usudrios, por meio de entrevistas semiestruturadas. Essa atividade
também contribuiu para o entendimento do dominio, de forma significativa e diversificada
quanto a abrangéncia dos segmentos de atuacdo das organizagdes as quais os entrevistados estdo
inseridos, tais como: drea de tecnologia da informagdo, inddstria, educacional, comunicacdo e
varejo. Todos os entrevistados detém de vasta experiéncia na drea de RH e executam fun¢des
estratégicas diretamente relacionadas ao processo de avaliagdo de competéncias e também
diretamente ligadas a alta gestdo da empresa.

Com os requisitos estabelecidos e refinados quanto a abstracdo de dados e tarefas, bem
com as restri¢des e consideracdes resultantes da atividade de Understand, foi realizada a atividade
de Ideate. Essa atividade teve por objetivo a criacdo de protétipos de baixa fidelidade para apoiar
a compreensdo dos usudrios quanto a solucdo de visualizacao que foi projetada. Realizou-se 4
ciclos de avaliagdo dos protétipos de baixa fidelidade a média fidelidade, com a participac¢io dos
9 usudrios. Deste modo, foi possivel refinar as ideias e finalizar o prot6tipo para a codificacdo na
atividade de Make.

Com os protétipos de média fidelidade produzidos, avaliados e refinados, foram codi-
ficados em alta fidelidade no Framework PSAS, utilizando a mesma arquitetura e tecnologias
do projeto original na atividade de Make. Foram codificados 3 macros protétipos, sendo que o
MP#1 - Didrio & Feedback, foi implementado completamente do back-end ao front-end. O MP#2
- Dashboard de Competéncias, algumas funcionalidades foram codificagdes em profundidade
com relac@o as consultas em banco de dados, e outras funcionalidades foram codificadas a
nivel apenas de tela. No entanto, o MP#3 - Responder Avaliacdo, a codificacdo ficou a nivel de
prototipacdo de alta fidelidade em front-end.

Na atividade de Make, confirmou-se as restri¢des elencadas na atividade de Understand,
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tais como: a) restricdo quanto ao prazo: mesmo com o objetivo principal sendo a aplicagao
do re-design com a codificacdo dos protétipos de alta fidelidade, ainda assim, foi possivel
estabelecer estratégias para a implementacao de grande parte dos protétipos, contudo o prazo foi
um limitador para que a conclusdo pudesse alcangar 100% de implementacido em produgdo; b)
restricdo quanto o acesso aos usuarios: nao foi possivel a participacdo na atividade de Ideate
dos mesmos usudrios da etapa de Unsderstand que participaram da entrevista, no entanto a
estratégia foi idealizar e avaliar os prot6tipos com usudrios das mesmas empresas em que
atuavam os entrevistados da atividade de Unsderstand,; c) restri¢do quanto a tecnologia: o acesso
a plataforma IBM apresentou algumas situagdes que implicaram na necessidade de investir
recursos financeiros, deste modo, algumas alternativas de contorno foram necessarias para a
continuidade do projeto;

No préximo capitulo apresenta-se a coleta de dados para a avaliagao desta pesquisa e a

analise dos resultados.



163

5 ANALISE DOS RESULTADOS

O objetivo desta pesquisa foi identificar elementos que possam melhorar a comunicac¢io
das informacdes resultantes do processo de avaliagdo de competéncias, por meio de um projeto
de re-design focado na visualizacdo da informac@o com a participacao dos diferentes perfis de
usudrios impactados.

A primeira etapa da pesquisa, apresentada no Capitulo 2, buscou as teorias envolvidas
como avaliacdo de competéncias, a drea de visualizac¢do da informacao, dashboard e processos de
design. A segunda etapa, apresentada no Capitulo 3, destaca os trabalhos relacionados da drea da
visualizacao da informacdo, que apresentaram resultados referente a avaliagdo de competéncias.

O processo de re-design apresentado no Capitulo 4, utilizou o framework de atividades
de autoria de McKenna et al. (2014). Foram realizadas 4 atividades, na ordem de execucao:
Deploy, Undersdand, Ideate e Make. As atividades envolveram a participagdo do publico-alvo
em entrevistas para elaboracdo dos requisitos, grupos focais para a ideacdo dos prototipos e
questiondrios para avaliacao.

Neste capitulo € apresentado o processo de avaliacdo do Dashboard de Competéncias,
com o objetivo de verificar a aceita¢do da proposta pelo publico-alvo (RH, lideres e membros dos
times), e também, verificar com os especialistas se houve melhora com a nova versao proposta.

A avaliagdo quanto a aceitacdo do dashboard de competéncias produzido por meio
do re-design ocorreu por meio de um questionario web usando como referéncia o modelo
TAM (Technology Acceptance Model). Neste capitulo, apresenta-se os resultados obtidos nesta
avaliacdo. Na secdo 5.1, apresenta-se o planejamento do questiondrio e na secdo 5.2, sdo
detalhadas as andlises referentes aos dados coletados. Na secao 5.3, apresenta-se a avaliacdo e
resultados com os especialistas. Por fim, na se¢do 5.4, sdo apresentadas as consideracdes finais

do capitulo.

5.1 QUESTIONARIO TAM PARA O DASHBOARD DE COMPETENCIAS

O modelo de questiondrio TAM, tem por objetivo identificar fatores de aceitacdo de uma
tecnologia pelos seus usudrios, por meio de um questiondrio que se concentra em 3 constructos
tedricos: utilidade percebida (UP), facilidade de uso percebida (FUP) e inten¢do de uso (IU)
(DAVIS, 1985).

Segundo Davis (1985), o modelo sugere que os dois fatores de UP e FUP estdo relaciona-
dos e sdo determinantes para a identificacdo do quanto tecnologia da informagao serd aceita, pois
segundo a teoria as pessoas tendem a usar o sistema a medida que acreditam que ele possa ajudar
a melhorar o desempenho das tarefas em seu trabalho (constructo UP) e que ele seja facil de usar
(constructo FUP), ou seja, que o uso ndo implique em grandes esfor¢os que possam superar até o
ganho percebido no desempenho das tarefas do trabalho.

O modelo do questiondrio original proposto por Davis (1985) € composto por 14 perguntas

em 3 constructos. As perguntas t€ém como opg¢des de respostas o padrao de escala Likert, com
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as opgodes de resposta de 1 (discordo totalmente) a 7 (concordo totalmente). O modelo original
teve seu questiondrio validado quanto a confiabilidade dos constructos por meio do Alpha de
Cronbach, onde o nivel de confiabilidade alvo é de 0,80, contudo o modelo TAM superou esse
indice nos 3 constructos.

Este modelo de questiondrio é amplamente aplicado no campo de sistemas de informacao,
segundo a revisdo da literatura de Lee, Kozar e Larsen (2003). Em um outro estudo, por King e
He (2006), foi realizado uma meta-analise estatistica do modelo TAM em 88 publicacdes em
varios campos e, os resultados mostraram que, o modelo € valido e robusto no meio académico e
profissional.

Para a utilizacdo do questiondrio TAM nesta pesquisa, buscamos ser fiel ao modelo
original. Deste modo, realizamos a tradu¢do das questdes propostas por Davis (1985). O Quadro
20, apresenta os 3 constructos com as 14 questdes, onde a cada questdo ha 7 op¢cdes de respostas
em uma escala Lickert de 1 (discordo totalmente) a 7 (concordo totalmente). Na coluna ID, foi
criado um identificador para cada questdo.

O questionario para a avaliagdo do Dashboard de Competéncias foi implementado usando

0 Google Formuldrios e estruturado com as seguintes secoes:

* secdo 1: um texto introdutdrio sobre o tema da pesquisa, o objetivo do questiondrio, um

link de video com a apresentacao da proposta e o TCLE;
* secdo 2: questdes demograficas para a identificagdo do perfil dos participantes;

* secdo 3: com as 14 questdes sobre os 3 constructos apresentados no Quadro 20 € uma

questao aberta para que o participante pudesse colocar suas criticas ou contribuigdes.

O video' anexado ao questiondrio teve duracio de 15 minutos e, contém uma introdugio
sobre a pesquisa e a demonstracao das funcionalidades. O propdsito do video foi dar subsidios
aos participantes do questiondrio conhecerem as novas funcionalidades e o Dashboard de
Competéncias 2.0.

Inicialmente o questiondrio TAM para a verificagdo da aceitacdo do Dashboard de
competéncias foi aplicado em um teste piloto com 3 especialistas, sendo que: 1 especialista no
contexto do sistema PSAS e 2 especialistas no contexto da visualizacdo da informacao. O teste
piloto teve como objetivo identificar melhorias e ajustes antes da aplicag¢do ao publico.

O tempo médio para assistir ao video e responder ao questiondrio foi de 21 minutos. O
video foi avaliado como suficiente e claro para a demostracdo da proposta. Foram apontadas
algumas melhorias quanto as questdes demograficas, e também, que fosse anexado um PDF (na
secdo 3 do questiondrio) com as telas apresentadas no video, deste modo poderia proporcionar
ao participante do questionario uma nova opg¢ao para explorar as telas em detalhes (utilizando o

zoom).

' Video de apresentacio da proposta Dashboard de Competéncias: https://youtu.be/nEeLcVw49bE


https://youtu.be/nEeLcVw49bE

Quadro 20 — Questionario TAM para o Dashboard de Competéncias
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Constructo | Questao ID

TAM

UP Usar o Dashboard de Competéncias em meu trabalho me | Q.UP-01
permitiria realizar as tarefas mais rapidamente.

UP Usar o Dashboard de Competéncias melhoraria meu desem- | Q.UP-02
penho na tomada de decisdo ao tragar agdes estratégicas com
base nas andlises dos dados (para a gestdo de equipe e/ou
meu plano de desenvolvimento individual).

UP Usar o Dashboard de Competéncias em meu trabalho au- | Q.UP-03
mentaria minha produtividade.

UP Usar o Dashboard de Competéncias aumentaria a minha | Q.UP-04
eficdcia no trabalho.

UP Usar o Dashboard de Competéncias tornaria meu trabalho | Q.UP-05
mais facil.

UP Eu acho que o Dashboard de Competéncias seria ttil no meu | Q.UP-06
trabalho.

FUP Aprender a utilizar o Dashboard de Competéncias seria facil | Q.FUP-07
para mim.

FUP Eu acho que teria autonomia para operar o Dashboard de | Q.FUP-08
Competéncias na realizagdo das minhas tarefas.

FUP A interagdo com o Dashboard de Competéncias € clara e | Q.FUP-09
compreensivel.

FUP Eu acho que a interagdo com Dashboard de Competéncias é | Q.FUP-10
flexivel.

FUP Seria fécil para mim adquirir habilidade para o uso do Dash- | Q.FUP-11
board de Competéncias.

FUP Eu acho o Dashboard de Competéncias facil de usar. Q.FUP-12

IU Se o Dashboard de Competéncias estiver disponivel de | Q.IU-13
forma gratuita, eu pretendo utiliza-lo e/ou recomenda-lo
para uso.

18] Conhecendo minha empresa e seus processos, abstraindo as | Q.IU-14
questdes culturais e organizacionais, os usudrios nao teriam
dificuldades na compreensao e aceitagdo do Dashboard de
Competéncias.

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Ap6s a adicdo das melhorias no questiondrio indicadas no teste piloto, foi disponibilizado

0 questiondrio ao publico. O questiondrio pode ser consultado na integra por meio do Apéndice

E.

5.2 RESULTADOS OBTIDOS COM O QUESTIONARIO TAM

Os participantes para o questionario foram conquistados por meio da rede de contatos

profissional Linkedin, a qual a pesquisadora divulgou amplamente e, onde houve também alguns
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compartilhamentos, ampliando ainda mais o alcance da pesquisa. O questiondrio ficou ativo
durante o més de outubro/2022, sendo fechado em 28/10/2022.

Nesse periodo, foi possivel coletar um conjunto de dados significativo para anélise
dos resultados, com 95 respondentes. Na Figura 88, apresenta-se os nimeros absolutos dos
participantes do questionario. Quanto aos dados demograficos, o alcance da pesquisa apresentou-
se satisfatorio, pois obteve a participacao dos publicos-alvo como RH, lideres e membros de
equipes, com destaque na participacdo de lideres de equipes (57%) e pessoas do sexo masculino
(56,8%).

Figura 88 — Resultados TAM - Quantitativos

Fonte: Elaborada pela autora (2022).

Na Figura 89 (a), apresenta-se a relagdo entre o nivel de escolaridade por faixa de idade,
onde 82% do publico declarou idade acima de 35 anos e 82% com escolaridade em nivel de
especializacdo, de mestrado e de doutorado. O que indica um alcance da pesquisa a um publico
com nivel elevado de maturidade. Na Figura 89 (b), presenta-se a relacdo entre perfil de usuario
e tempo de experiéncia, sendo que, de 95 respondentes, 57% tem perfil de lider de equipe. Dos
que se declararam lider de equipe, 63% tem experiéncia acima de 5 anos.

Apenas 1 respondente informou nao ter “perfil” atuante em um processo de avaliacio
de competéncia/desempenho, como por exemplo: perfil de RH, lider ou membro de equipe.
Portando, pressupdem-se que, o respondente declarou ter “conhecimento” sobre o assunto para
responder a pesquisa, mas ndo necessariamente com ~’experiéncia’ na pratica.

O questiondrio atingiu uma amplitude de 19 segmentos distintos, como mostra na Figura
90. Os segmentos de Tecnologia da Informagao e Recursos Humanos foram os mais represen-
tativos, dada a proximidade da pesquisa com esses dois seguimentos. Na sequencia, outros
segmentos com incidéncia menores, porém ndo unicas, foram: Energia, Engenharia, Gestao,
Industria, Juridico, Pesquisa e Desenvolvimento, Financeira, Marketing Digital, Educacdo, Logis-
tica e Servigos. Segmentos com a participacdo de 1 respondente foram: Compras, Comunicacao,
Contabil, Customer Success, Gerenciamento de Projetos Corporativos Diversos e Varejo.

Em uma anélise dos perfis que contribuiram com o questiondrio, visto que alcangar o
publico-alvo desta pesquisa € uma dos aspectos de extrema relevancia ao objetivo geral, pode-se
constatar o alcance 57% de lideres e 43% de membros das equipes. Em sua maioria (52%) do
publico geral do questiondrio ocupam cargos/funcdes de destaques nas empresas, tais como:

Coordenacdo de Equipes, Geréncia, Diretoria e drea de RH (Figura 91 (a)). Fazendo um recorte
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Figura 89 — Resultados TAM - (a) Nivel de escolaridade por faixa etéaria (b) Perfil do usuério por
tempo de experiéncia

Fonte: Elaborada pela autora (2022).

Figura 90 — Resultados TAM - Segmento de atuacdo

Fonte: Elaborada pela autora (2022).

com aqueles que se declararam lideres de equipes e/ou fazendo parte de equipes de RH, percebeu-
se a presenga significativa da gestdo de pessoas em cargos como coordenagdo, geréncia, diretoria
e RH, com 87% (Figura 91 (b)).

Na Figura 92, apresenta-se os resultados para cada uma das questdes do questionario
TAM. Foram 14 questdes, sendo que: 6 questdes sobre o constructo tema utilidade percebida,
6 questdes para o constructo facilidade de uso percebida e 2 questdes sobre a intengdo de uso.
Para cada questao, hd 7 op¢des de respostas em uma escala Lickert de 1 (discordo totalmente)
a 7 (concordo totalmente). Como resultado, para todas as questdes observou-se um nivel de

concordancia (considerando as respostas ”concordo moderadamente” e concordo totalmente”)
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Figura 91 — Resultados TAM - (a) Perfis de cargo/funcao geral (b) Perfis de lideranca

Fonte: Elaborada pela autora (2022).

médio de 87%.

Na questao Q.UP-01, para 1 dos participantes (vamos identificd-lo como N12), a resposta
foi “discordo totalmente”. Na questao Q.UP-02 indicou ’neutralidade”, porém nas questdes
Q.UP-03, Q.UP-04 e Q.UP-05 indicou discordo parcialmente”. Em seu comentério registrado
na questao aberta do questiondrio, o participante N12 descreveu que a proposta € interessante,
porém indicou nao ter interesse na funcionalidade de registro de "Didrio & Feedback”. Segundo
N12, o feedback deve ser realizado pessoalmente, pois pelo sistema pode ser incompreendido ou
mal interpretado a depender da maneira com que € escrito.

Na Tabela 2 apresenta-se, em niimeros absolutos, as respostas de todos os participantes.
Em apenas 0,8% as respostas foram classificadas em algum dos 3 niveis de ”discordancia”. Em
2,4% das respostas foram “neutras”. Em sua grande maioria, 96,8% das respostas, concordaram
com a proposta em algum dos niveis da escala (entre "Concordo parcialmente” a "Concordo
totalmente™).

Com esse percentual expressivamente favoravel a proposta, bem como os comentarios
registrados por alguns dos respondentes do questiondrio (que serdo apresentados a seguir), a
pesquisadora em conjunto com as orientadoras, pressupdem que ndo tenha ficado claro ao N12
que a funcionalidade de Didrio & Feedback ¢ uma ferramenta de apoio em suporte ao resgate
das informacdes no momento do ciclo de avaliagdo. Comumente as empresas adotam o ciclo
avaliativo de 1 ano, sendo assim a funcionalidade tem por objetivo ser um banco de dados para

esse longo periodo. A funcionalidade ndo tem a pretensio, e nem sugere, que o feedback pessoal



Figura 92 — Resultados TAM - Percentual de respostas por questdes

Fonte: Elaborada pela autora (2022).

Tabela 2 — Resultados TAM - Nudmeros absolutos
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ID TAM

Discordo
total-
mente

Discordo
modera-
damente

Discordo
parcial-
mente

Neutro

Concordo
parcial-
mente

Concordo
modera-
damente

Concordo
total-
mente

Q.UP-02

0

0

Q.UP-03

Q.UP-04

0

Q.UP-05

Q.UP-06

Q.FUP-07

Q.FUP-08

Q.FUP-09
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seja substituido pela solu¢cdo computacional.

Na Figura 93, apresenta-se uma visao por constructos. O nivel de concordancia (entre
”Concordo parcialmente” a "Concordo totalmente”) foi considerado positivo, sendo o percentual
na ordem de maior relevancia: FUP com 97,9%, UP com 96,8% e IU 93,2%.

Figura 93 — Resultados TAM - Percentual de respostas por constructos

Fonte: Elaborada pela autora (2022).

Na questdo aberta do questiondrio, o objetivo foi coletar sugestdes, dividas ou criticas.
Dos 95 respondentes, 30 preencheram essa questdo com algum comentario. A pesquisadora
fez a interpretacdo de cada uma das respostas e as desmembrou, classificando em 3 grupos
de comentarios: comentarios favoraveis (elogios), sugestoes de melhorias e comentarios
desfavoraveis (em discordancia com algum ponto especifico proposto).

Quanto aos comentarios favoraveis, a seguir apresenta-se o compilado considerando a

proposta de forma geral:

* a proposta € util para as tarefas do perfil de lider para com a equipe, e para o perfil de

quem € liderado, facilita na compreensao quanto ao préprio desenvolvimento;
* aferramenta € amigével, flexivel e com riqueza informacdes;

* a proposta evita com que haja a prevaléncia do viés do lider, pois apresenta os resultados

do liderado com base em todos os avaliadores do ciclo de avaliacdo;

» "Ja trabalho com uma ferramenta, mas ndo tdo completa como essa, que mapeia e
deixa evidente as competéncias que se destacam e as que precisam ser desenvolvidas em

apenas um lugar.";

* a ferramenta apresenta o mapeamento total da equipe permitindo enxergar a predominan-
cia de competéncias na empresa ou em uma equipe. Deste modo, permite compreender
quais competéncias precisam ser desenvolvidas, sendo possivel realizar andlises para

potencializar a equipe;
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* a ferramenta apresenta-se de forma funcional e contribui para que o lider possa resolver
roblemas atuais dos times, principalmente considerando o “novo normal” de quem
bl t dos t Iment derando o ” 1” d

trabalho no modelo remoto;

* as funcionalidades sdo objetivas, de facil gestdo e contribui para a tomada de decisdo por

meio dos cruzamentos de informacdes;
* a proposta vem como apoio e aperfeicoamento da gestdo da equipe;

* 0 sistema contribui em minimizar prejuizos quanto ao julgamento das competéncias na

avaliacdo, permitindo ganhos para a lideranca, liderados e pares;

* "Penso que a ado¢do de uma ferramenta de gestdo de performance nunca é muito ”low
touch”, experiéncia propria de outras empresas e processos, porém, a solucdo proposta
aqui tem fluxos claros e com o devido treinamento acredito que seria de muita ajuda
para vdrias empresas que hoje ndo seguem um fluxo continuo de feedbacks e avaliacdo

de desempenho.".

A seguir, apresenta-se o compilado com os comentarios favoraveis, porém especificos

a determinadas funcionalidades da proposta:

* Visualizacdo da Matriz 9Box: deixa evidente a informacao sobre o potencial de cada

colaborador, e esse aspecto € um importante diferencial da ferramenta;

* Visualizagdo do Radar de Competéncias: "Ndo me recordo de ter visto em outros sistemas,

e destaco a facilidade de andlise apresentada pelo grdfico de radar.";

¢ Funcionalidade Diario & Feedback:

— afuncionalidade permite ao lider fazer os registros dos feedbacks e acontecimentos
que ocorrem ao longo do tempo, e direciona para a assertividade de uma avaliacao

final pautada em fatos;

— "A ideia de ter um didrio para armazenar as informacoes mais importantes
que deveriam ser lembradas no momento da avaliacdo é genial. Hoje temos
anotagoes desvinculadas que acabam se perdendo ou ndo sendo atualizadas, com
a concentragdo dos dados na ferramenta a tarefa de avaliar-se ou avaliar o outro

seria mais concreta e assertiva.";

— funcionalidade possui um importante apelo, pois permite que gradualmente os
lideres insiram suas "memorias"de fatos que apoiardo na avaliacdo. Com o apoio

destas evidéncias ha a contribui¢do no processo de mentoria aos liderados.

— eximia ferramenta para gestdo de feedback;
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Para as sugestoes de melhorias, a seguir apresenta-se o compilado dos comentérios

quanto a indicacdo de novas funcionalidades, integracdes e também usabilidade:

* funcionalidade para gestdo do plano de desenvolvimento individual (PDI), com visualiza-
¢Oes para monitorar as acdes que o membro da equipe deve realizar para desenvolver a

competéncia sinalizada com o resultado da avaliagdo de competéncia;

* visualizacao especifica para comparar a evolucdo de um liderado nas competéncias em
que o lider indicou como pontos “a desenvolver” no momento em que respondeu a

avaliacdo;

* permitir ao lider o mapeamento das competéncias que sdo necessdrias para a equipe, ou
seja, o mapeamento do que € esperado. Deste modo o lider teria uma visdo onde possa
comparar as competéncias da sua equipe com o que € esperado para 0 momento. Com
esse mapeamento seria possivel direcionar o desenvolvimento das competéncias faltantes

na equipe;

* integracdo com sistemas de perfil comportamental (por exemplo, o DISC). O objetivo
desta integracdo € identificar o perfil comportamental do avaliado, para que o lider possa
direcionar melhor o desenvolvimento da equipe, canalizando o investimento ao perfil

mais adequado;

* integracdo com ferramentas de acompanhamento de projetos (por exemplo, o Jira). O
Objetivo desta integracdo € apoiar na coleta de evidéncias sobre o desempenho do

individuo;

* aplicacdo da avaliacdo de liderados ao seu lider, bem como a avaliagdo por clientes

internos, contribuindo de forma mais ampla com os resultados da avaliacdo do individuo;

* relacionar os resultados da avaliacdo de competéncia/desempenho a programas de meri-
tocracia. Possibilitando identificar quem estd apto, ou o quao préximo estd, a receber um

reconhecimento;
* melhorias quanto a usabilidade:

— Funcionalidade de Didrio & Feedback: 1) ter um botdo para cada tipo de mensa-
gem, exemplo: 1 botdo para adicionar "Didrio particular”, 1 botdo para adicionar
registros do tipo “Didrio para o time” e 1 botdo especificamente para o registro

do tipo "Enviar feedback”; 2) mostrar as fotos de identificacdo dos destinatarios;

— Funcionalidade de Responder avaliac@o: apresentar a consulta dos registros inse-
ridos pelo ”Didrio & Feedback’ na lateral da tela, assim as informagdes ficardo a

vista do avaliador.
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Ao grupo de comentarios desfavoraveis, hd 1 situacdo reportada em discordancia a

funcionalidade para registros de feedbacks:

* o feedback deve ser presencial, e portanto, essa ndo deveria ser uma funcionalidade do

sistema, pois a maneira que € escrita a mensagem pode gerar md interpretacao;

A andlise sobre esse comentario ja foi descrita anteriormente quando apresentado a Figura
92. Sobre esse aspecto, destacamos que a proposta de pesquisa, ndo apresenta a funcionalidade
de Didrio & Feedback em substituicao ao alinhamento e a conversas presenciais. O objetivo da
funcionalidade é apoiar e embasar em fatos e dados o avaliador em prol da qualidade do processo

de avaliacdo.

5.3 AVALIACAO DOS ESPECIALISTAS

Em adicional ao questionario TAM direcionado a coleta de dados quando a aceita¢do da
tecnologia, buscou-se avaliar a proposta do Dashboard de Competéncias com o mesmo grupo de
especialistas (perfis da darea de RH), que participaram da etapa de Understand. A area de RH,
nesta pesquisa € considerada como especialista dado a proximidade com os demais grupos de
lideres, membros da equipe e da alta gestdo da empresa.

Nesta etapa a avaliac@o teve por objetivo constatar se efetivamente houve melhora no
dashboard proposto. O método utilizado foi baseado na técnica "Teste A/B”, que visa comparar
as duas versdes de um mesmo design para identificar qual deles tem melhor desempenho
(MARTIN; HANINGTON, 2012).

Para a execugdo do "Teste A/B”, foi preparada uma entrevista semiestruturada (Apéndice
F) para a apresentacdo das duas versdes dos dashboards e também para a coleta das impressoes
sobre as comparagoes.

Foram realizados os convites a todos os 7 participantes da etapa de Understand, contudo
devido a indisponibilidade de agendas, foi possivel realizar 5 entrevistas conforme apresentado
no Quadro 21. Na primeira coluna ”’ID”, foi utilizado o mesmo identificador para cada um dos
entrevistados da etapa Understand.

As entrevistas foram realizadas em novembro/2022, com duragdo média de 45 minutos.
Iniciou-se com a contextualizacio sobre a pesquisa e o objetivo do "Teste A/B”, seguido pela
solicitagdo do aceite do TCLE (Apéndice G). Os participantes foram orientados que a qualquer
momento poderiam anotar ou comentar sobre suas impressoes. Ao final da presentagcdo, com o
objetivo de fomentar novos comentarios, algumas perguntas do roteiro semiestruturado foram
realizadas para contribuir com novas impressodes sobre as comparagdes entre os dashboards. Por
fim, foram realizados os agradecimentos pela participagao.

E importante destacar que as apresenta¢des foram intercaladas, sendo que a primeira
entrevista iniciou-se com a apresentacdo de um versao do dashboard e, entrevista seguinte,

iniciou-se com a apresentacdo da outra versdo. E que também, durante as entrevistas nao foi
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Quadro 21 — Grupo de participantes do Teste A/B

’ 1D ‘ Funcdo ‘ Area de atuacdo ‘ Modelo ‘
E7 | Gestao Setor de tecnologia (am- | Online (assincrono)
bito regional)
E4 | Gestao Setor industrial (dmbito na- | Online
cional)
E2 | Coordenagao Setor de tecnologia (am- | Online
bito nacional)
E1l | Consultora Consultoria em RH (am- | Online
bito regional)
E3 | Consultora e do- | Consultoria em RH e Edu- | Online (assincrono)
céncia cacdo (ambito regional)

Fonte: Elaborada pela autora (2022).

informado ao entrevistado qual o dashboard era o original e qual dashboard era o proposto por
meio do re-design.

Para medir o resultado e verificar se houve melhora do dashboard original com a aplicacio
do re-design, foi estabelecido um indice quanto a preferéncia dos especialistas. Para calcular
o indice, foi realizado uma votacdo simples, onde cada versiao do dashboard recebeu 1 voto
a cada preferéncia declarada pelo especialista. Desde modo, o indice é calculado pela soma
dos niimeros de votos obtidos para cada versao do dashboard, dividido pelo nimero total de
especialistas participantes da etapa de avaliagdo. Ao final, o dashboard com o indice maior, € o
que teve a preferéncias dos especialistas.

A seguir apresenta-se alguns relatos a partir das entrevistas semiestruturadas dos especia-
listas, sobre o dashboard versao original (PSAS v1 de Santos (2020)):

1. esta versdo € mais aderente para empresas que estao iniciando o processo de avaliacdo de

competéncias, ou seja, iniciando a cultura e aplicacao do processo de avaliagdes;
2. visualizacdo desfavoravel em comparagdo a outra versao;

3. a comparacgdo das competéncias por meio do gréafico de radar, ndo deveriam comparar

resultados individuais com os do time equipe;

4. a visualizacao do histérico de competéncias por ciclo, sugere que todo ano serdo ava-
liadas as mesmas competéncias. Contudo na pratica € comum realizar avaliagdes com

competéncias diferentes de um ciclo para outro;

5. as comparagOes mostradas em graficos ndo mostraram objetivos claros dos insights espera-

dos.

Quanto aos relatos coletados nas entrevistas semiestruturadas dos especialistas sobre
o dashboard versao com o re-design (PSAS v2 desenvolvido neste trabalho), apresenta-se a

seguir:
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1. esta versdo estd aderente tanto a empresas com nivel menor de maturidade (no aspecto do
processo de avaliagdo de competéncias), quanto a empresas ja experientes na execucao do

processo de avaliagdo de competéncias;
2. mais completo e com melhor visualizacio;
3. aavaliag@o do radar faz mais sentido em comparacio a outra versao;

4. afuncionalidade de Didrio & Feedback € uma 6tima prética, pois as situacdes do cotidiano

acabam sendo esquecidas;
5. afuncionalidade incentiva o feedback entre as pessoas;

6. para realidade profissional atual, o dashboard apresenta melhor aplicagdo, visto a riqueza

de dados, funcionalidades e customizagdes;

7. as funcionalidades do Didrio & Feedback agregam valor e sdo fundamentais para o

acompanhamento e resultado final do processo de avaliagdo;

8. a apresentacdo € mais completa e mais conectada, permite analises mais aprofundadas,
indo além apenas da avaliagdo de desempenho, pois atende como uma ferramenta de

acompanhamento da “’vida” (registros dos fatos e dados) do colaborador;

9. avisualizac@o do histérico com a possibilidade de analisar o contexto do momento do indi-
viduo (troca de cargo, mudanca de setor) € muito relevante para uma visao mais ampla do

processo de desenvolvimento, reduzindo subjetividade no processo de acompanhamento;
10. "...gostaria de ter esta ferramenta se estivesse atuando como lider em uma organizacdo.";
11. as funcionalidades contribuem nas andlises para a realizac¢do das tarefas de RH;

12. ferramenta completa e de usabilidade facil.

Houve duas sugestdes de melhorias quanto a usabilidade sobre o dashboard com o

re-design.

1. Radar de Competéncias: sugere-se mostrar apenas a série de dados com a "média da equipe”
inicialmente selecionada. Porém, manter a op¢do em que o usudrio possa selecionar as

outras séries de dados (membros da equipe) a sua escolha;

2. Histérico de Competéncias: sugere-se ajustar o estilo de grafico para melhor visualizar a

situacdo de quando houver sobreposi¢do de valores;

Por meio dos comentdrios, todos os especialistas declararam sua preferéncia pela versao
do dashboard com o re-design. Com um indice de preferéncia de 100%, pode-se concluir que

obteve-se a melhoria em relacdo a versao original. Algumas palavras entre os comentérios que
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» »

corroboram com esse parecer: “mais completo”, ”com melhor visualizacdo”, ”faz mais sentido”,

“otima prdtica”, "incentiva”, ‘agregam valor”, “mais conectada” e "ajudaria’.

No préximo capitulo, apresenta-se as consideracgdes finais sobre os resultados obtidos.

5.4 CONSIDERACOES DO CAPITULO

O questionario TAM mediu a aceitacdo quanto ao Dashboard de Competéncia desenvol-
vido a partir do re-design. O questiondrio foi disponibilizado por meio de um formulario web e
direcionado aos 3 publicos-alvo desta pesquisa: drea de RH, lideres e membros de equipe.

O questiondrio alcangou a abrangéncia de 95 participantes de 19 segmentos distintos, tais
como: Tecnologia da Informacdo, Recursos Humanos, Energia, Engenharia, Gestao, Industria,
Juridico, Pesquisa e Desenvolvimento, Financeira, Marketing Digital, Educa¢do, Logistica,
Servigos entre outros.

O publico participante foi majoritariamente com idade acima e 35 anos e 82% com
especializacdo, mestrado ou doutorado, o que indica maturidade. Dos participantes, 57% sao
lideres de equipe, sendo que 63% do grupo de lideres, possuem experiéncia acima de 5 anos.
Fazendo um recorte com aqueles que se declararam como lideres de equipes e/ou fazendo parte
da equipes de RH, percebeu-se a presenca significativa (87%) da gestdo de pessoas em cargos
como coordenagdo, geréncia, diretoria e RH.

O resultado do questiondrio TAM apresentou um nivel de concordancia médio de 87%,
considerando todas as questdes e respostas do tipo: ’concordo moderadamente’ e ’concordo
totalmente’. As médias da concordancia por constructos considerando o nivel de respostas
entre *’Concordo parcialmente’ a ’Concordo totalmente’ foram de: FUP com 97,9%, UP com
96,8% e 1U 93,2%. Além dos resultados apresentados, ainda houveram alguns comentérios
que corroboraram com o resultado positivo do TAM, como a exemplo: "Jd trabalho com uma
ferramenta, mas ndo tdo completa como essa, que mapeia e deixa evidente as competéncias que
se destacam e as que precisam ser desenvolvidas em apenas um lugar.".

Em adicional, buscou-se avaliar a proposta do Dashboard de Competéncias com o grupo
de especialistas (perfis da area de RH), que haviam participado da etapa de Understand. A
avaliacdo com os especialista teve por objetivo constatar se houve a melhora no dashboard com a
execucdo do re-design proposto na ferramenta PSAS. O método utilizado foi baseado na técnica
“Teste A/B’, para a comparagdo duas versdes do dashboard.

O resultado da etapa da avaliagao dos especialistas foi 100% favordvel com a versao do
dashboard a partir do re-design. Com os feedbacks recebidos nessa etapa, foi possivel constatar
que a utilizag@o do re-design com a participacdo do usudrio, as funcionalidades e visualiza¢des

propostas geraram melhoras significativas a todo o processo de avaliagdo de competéncias.
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6 CONCLUSOES

O processo de avaliacido de competéncia € reconhecido como parte importante na constru-
cdo das estratégias organizacionais e tomada de decisdo. A visualizacdo da informacao passa a
ser uma aliada na representacdo dos dados resultantes do processo de avaliacdo de competéncia,
pois € uma ferramenta poderosa que, por meio da qual, € possivel representar os dados de maneira
clara, mais rdpida para a percep¢do de padrdes, de excecdes e de histdrias que estdo por trds dos
dados.

A érea da visualizacdo da informagdo apoia a compreensao das informagdes sobre um
conjunto de dados, buscando menos esforcos por parte dos usudrios. Ha alguns modelos de
referéncia que contribuem para o desenvolvimento de projetos de VI. Alguns modelos focam em
técnicas baseadas nas caracteristicas e propriedades dos dados e outros modelos consideram o
usudrio como peca fundamental para o sucesso do projeto.

Para a obtenc¢do do melhor entendimento da drea de VI e seu suporte a avaliagdo de
competéncias, foi realizado o MSL. Foram consultados 4 MBA que retornaram 257 artigos,
dos quais 15 foram analisados completamente, pois atenderam aos critérios de selecdo. Em sua
maioria, os artigos abordaram o contexto educacional direcionado ao publico de professores,
alunos e gestdo académica. A abordagem € voltada ao ensino, baseada em competéncia e
trajetoria académica, contudo com indicacao de aplicabilidade para o contexto organizacional.

Os estudos do MSL, quando analisados sobre os aspectos da visualizacdo, tais como o
uso de representagdes visuais, as interagdes, as técnicas de visualizacio, as caracterizacao de
dados, o design com participacao do usudrio e métricas de validagao, observou-se que nao ha um
relato profundo sobre esses aspectos. Quando esses aspectos foram considerados nas pesquisas,
eles foram descritos de forma superficial.

Uma nova pesquisa exploratéria foi realizada, com o objetivo de identificar os trabalhos
relacionados ao processo de design de visualizacdo com participacdo do usudrio, que pudessem
colaborar com a identificacdo de modelos para a contribuicdo dos objetivos desta pesquisa.

Os trabalhos relacionados do MSL e a pesquisa exploratdria, corroboraram com a falta
de estudos em visualiza¢do de informacao, considerando a participa¢io dos usudrios no projeto
de design. Deste modo, esta pesquisa buscou preencher essa lacuna, por meio do re-design de
visualizagdes do dashboard do PSAS para apoiar a avaliacdo de competéncias com a participa¢ao
do usudrio.

Nesta pesquisa, foi executado o re-design baseado no Design Activity Framework de
McKenna et al. (2014), que tem em seu processo a participacao do usudrio. A proposta para o
desenvolvimento do dashboard para visualiza¢do dos dados resultantes do processo de avaliag@o
de competéncias, foi aplicado sobre a funcionalidade de visualiza¢do de dados no Framework
PSAS (Peer Skills Assessment System), que tem por objetivo automatizar a avaliacdo em pares
de competéncias em equipes de projetos de software.

O fluxo de trabalho contou com a execugdo de 4 atividades, neste ordem: Deploy,
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Understand, Ideate e Make. Os resultados de saida de cada atividade sdo respectivamente 0s
dados de entrada para a proxima atividade.

A atividade de Deploy, teve como sua principal contribui¢ao o entendimento quanto a
arquitetura das tecnologias utilizadas e funcionalidades implementadas no PSAS (Framework ao
qual foi utilizado como base para a implementacao do dashboard de competéncias).

A atividade de Understand, como o resultado foram estabelecidos os requisitos por meio
de entrevistas semiestruturadas com a participagcao dos usudrios (consultores, heads, gerentes e
coordenadores de RH).

A atividade de Ideate, foram realizadas iteragdes com a participacdo dos usudrios para
criacdo, avalia¢do e refinamento dos protétipos de baixa fidelidade a média fidelidade.

A atividade de Make, dltima atividade da pesquisa, teve por objetivo codificar no ambiente
do sistema PSAS os protétipos em alta fidelidade. Nesta atividade os desafios com a tecnologias
ja adotadas no PSAS, impactaram em tempo e solug¢des de design. Porém, as avaliagdes e
refinamento dos protétipos de baixa e média fidelidade durante todo a etapa de Make foram
essenciais para compensar os esfor¢os nesta etapa de codificacao.

Com os prototipos de alta fidelidade implantados no PSAS, foi realizado uma etapa
para a avaliacdo quanto a aceitacao da proposta do Dashboard de Competéncia por meio do
questiondrio TAM. O questiondrio alcangou a abrangéncia de 95 participantes entre drea de RH,
lideres e membros de equipe, de 19 seguimentos distintos. Dos participantes que se declararam
como lideres de equipes e/ou fazendo parte da equipes de RH, 87% faziam parte da gestao
de pessoas em cargos como coordenacdo, geréncia, diretoria e RH, trazendo credibilidade e
relevancia aos objetivos desta pesquisa. O resultado do questiondrio TAM apresentou um nivel
de concordancia por constructos considerando de: FUP com 97,9%, UP com 96,8% e IU 93,2%.

Mesmo com os resultados favordveis ao Dashboard de Competéncias por meio do
questiondrio TAM, buscou-se avaliar a proposta com o grupo de especialistas (perfis da area
de RH), que haviam participado da etapa de levantamento dos requisitos (Understand). Esta
avaliacdo teve por objetivo responder estatisticamente ao objetivo geral deste trabalho, que foi
identificar elementos para melhorar a comunicagdo das informagdes resultantes do processo
de avaliacdo de competéncias. O resultado da avaliacdo dos especialistas foi 100% favoravel a
versao do dashboard a partir do re-design. Com os feedbacks recebidos, foi possivel constatar
que a utilizag@o do re-design com a participacdo do usudrio, as funcionalidades e visualiza¢des
propostas geraram melhorias significativas, que contribuem com a melhora na comunicacio e,
também, na qualidade empirica da avaliacdo de competéncias.

Com os resultados quantitativos e qualitativos por meio dos feedbacks coletados, do
questiondrio TAM e pela avaliacdo dos especialista, ficou evidente a satisfacdo em relagdo as
funcionalidades e visualizagdes propostas. Esses resultados se devem ao processo em que todos
os perfis de usudrios foram considerados, ouvidos e presentes na constru¢do do dashboard. As
atividades de entendimento do contexto sendo realizado com o publico especializado de RH, as

interacdes e iteragdes com os lideres e membros dos times no processo de ideagdo dos protétipos,
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foram fundamentais para o resultado final de qualidade e aceitacdo.

O processo de design com a participacdo dos usudrios € moroso, exige muito esforco e
colaboracdo, contudo extremamente relevante e gratificante. Todos aprendem, em todas as etapas.
Esta pesquisa traz como contribui¢do as ideias mapeadas, refinadas, codificadas e avaliadas no
contexto da avaliacdo de competéncias organizacionais. A seguir destaca-se as guidelines que
podem melhorar o processo de avaliagdo de competéncias organizacionais, identificados no

processo de re-design:

* registro de dados e fatos, por meio de didrio e/ou feedback colaborativo, que contribuem

com informacdes para serem usadas na realizagcdo da avaliagdo;

* grafico de radar para a visualiza¢do de gaps de competéncias ou competéncias que estdo

em destaque;

* grifico de evolucdo de competéncia entre ciclos de avaliacdo (linha do tempo), com
acesso a dados como cargo e equipe, para a realizagdo de andlise da competéncia de

acordo com a circunstancia situacional em que ela foi avaliada;

* metodologia 9box para a visualizag@o do resultado da avaliagdo de competéncias com-

portamentais e do desempenho;

* visualiza¢do da avaliacdo na integra, ou seja, com os resultados das competéncias de

todos os avaliadores envolvidos (lider, pares e autoavaliagdo) e como 0s comentarios;

* ranqueamento de valores (pontuacao e médias, por exemplo) e mapa com uma escala de

cores graduais para identificacao dos resultados;

* exploracdo das informagdes por meio de atalhos para o acesso entre as visualizagdes

disponiveis.

A execucdo do re-design e producao dos protétipos de alta fidelidade foram importantes
para a evolugdo do Framework PSAS, e potencializam os resultados no processo de avaliagcdo das
organizacdes que o utiliza, mas também abrem novos caminhos para estudo e trabalhos futuros a
serem realizados.

Além dos resultados supracitados, um mapeamento sistematico da literatura foi realizado
nesta pesquisa, sendo aprovado e publicado na InfoDesign - Revista Brasileira de Design da
Informacao, intitulado "O impacto da visualizag¢ao de informagdes na avaliacdo de competéncias:
um mapeamento sistematico da literatura", disponivel em: https://doi.org/10.51358/id.v19i2.964
ou https://www.infodesign.org.br/infodesign/article/view/964.

Entre os trabalhos futuros, pode-se citar a realizagcdo de uma pesquisa por meio do
questiondrio TAM, para ser aplicada na versao original do PSAS Santos (2020), com base neste
levantamento de dados, fazer uma andlise comparativa dos resultados da pesquisa TAM realizada

nesta nova versdao do PSAS (Dashboard de Competéncias). Também como trabalho futuro,
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recomenda-se a finalizacdo das codificacdes dos protétipos de alta fidelidade, realizacdo de

cendrios de testes e a implantacdo em uma organizacgdo, ou seja, efetivando uma nova atividade

de Deploy. Na atividade de Deploy, o objetivo € implantar em ambiente da vida real. Com o

uso na pratica, seria possivel uma nova iteracdo para o refinamento das visualizagdes, testes de

usabilidades e ainda a anélise sobre os impactos de visualizacdes no cotidiano organizacional.

Acrescenta-se também, que nas atividades do re-design foi possivel identificar funciona-

lidades que sdo pertinente e melhorariam ainda mais o Framework PSAS. A seguir, apresenta-se

as funcionalidades:

10.

1.

. Consenso: Perfil do RH (organizac¢do) ter a op¢ao de comparar resultados de antes e depois

da avaliacao de consenso.

. Plano de acdo: Funcionalidade que possibilite registrar o plano de acdo e acompanhar.

PDI: Funcionalidade que possibilite registrar e acompanhar o progresso do plano de

desenvolvimento individual do funcionario;

Engajamento: Inserir maneiras para aumentar o engajamento dos usudrios para o uso da

ferramenta, como por exemplo a gamificagao;

. People Analytics: Implementar visualizacdo com o cruzamento dos dados internos e

externos;

. Colegiado: Funcionalidade que permita a calibragem dos resultados. Trata-se de um grupo

de pessoas avaliadores + facilitadores (RH) que se retinem para estabelecer uma avaliacao
mais equalizada, livre de um possivel viés de apenas um lider/avaliador. Tem o poder de

modificar o resultado final do avaliado.

. Metas: Introducio de metas ao processo de avaliacdo, que permita ao questiondrio de

avaliac@o conter também itens referente a contratacdo de metas individuais;

. Curriculo: Possibilidade do individuo informar um curriculo, com informacdes sobre as

suas experiéncias, participagdes em projetos, conhecimentos, e outros.

. Adaptabilidade: tornar o sistema adaptavel em atendimento a cultura organizacional, ou

seja, sistema seja parametrizavel, personalizavel e/ou customizdvel para melhor atender ao

processo de avaliacdo e visualizacao dos resultados;

Utilizar a inteligencia artificial para verificar o contetdo dos textos (mensagens) e identifi-

car as relacoes;

Identificar o lider que realizou a avaliacdo, pois entre os anos um individuo € avaliado por

varios lideres e desta forma mantém-se o historico;
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12. Possibilitar que a ferramenta permita o mapeamento das competéncias que sdo necessarias
para a equipe. Deste modo o lider teria uma visdo onde possa comparar as competéncias

da sua equipe com o que € esperado para 0 momento;

13. Integracdo com sistemas de perfil comportamental (por exemplo, o DISC). O objetivo
desta integracdo € identificar o perfil comportamental do avaliado, para que o lider possa
direcionar melhor o desenvolvimento da equipe, canalizando o investimento ao perfil mais

adequado;

14. Integrac@o com ferramentas de acompanhamento de projetos (por exemplo, o Jira). O Ob-

jetivo desta integracdo € apoiar na coleta de evidéncias sobre o desempenho do individuo;

15. Implementar a aplicac@o da avaliacdo por liderados (para avaliar um lider) e avaliacdo por

clientes;

16. Relacionar os resultados da avaliacdo de competéncia/desempenho a programas de merito-

cracia.

Outros trabalhos podem continuar os estudos nas empresas com pesquisas em campo €

etnograficas, observando o uso do PSAS nas organizacoes.
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APENDICE A - TCLE - ETAPA UNDERSTAND

UDESLC C —P 5 e Eri e
u. OHIVERSIADE Comité de Etica em Pesguisas

m DO ESTADO DE : Envolvendo Seres Humanos - Udesc
SANTA CATARIMA,
GABMETE DO RETOR

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE])

O{a) senhanja) esth sendo convidado a pasticpar de uma pesquesa de mestrado inttulada “O impacio da visualizago da
informagao sob os resultados da avaliagin de competéncias no suporte 4 comunicagdo & a lomada da decis3n em ambients corparativo”,
que fard uma entrevisla, tendo como objaliva Idantificar as praficas da drea de RH em represantacio de dados (dashboards/panéis
analiticos/graficostabelas) para analses das informagdes resuliantes do procssso de avaliagdo de compeléncias. Serdo previamente
marcados A data e hordrio para as perguntas, ullizando wm rabeiro samisstrutwacs. Estas medidas serdo reakzadas no local de trabalho
fo enbravistado prefarenciakments, sequinds bodas s profocoins vipantes de seguranca epidemioligicas, como uso de mascaras e
destanciamenta. Mo & obrigattrio responder a todas as parguntas.

(O{a) Senhon{a) ndo lerd despesas @ nem serdo remunerados pela pamicipacdo na pesquisa. Os scos dastes procedimentos 580
pralicamenta nulos por envolver soments respostas a wma entrevista ssmiastrutrada. A sua idantidade serd presarvada pois cada
individua serd antificado por um ndmera. & a empresa serd dentificada nos trabalhos da pesguisa apenas por suas caradlenislicas coma
par exemplo, rdmaro de funciondrios, regidn & ramo de stuagio, @ ndo palo nome. Ha também a possibiidade de haver o risco de extravio
das informagBes voltadas & entrevista. No entanto, sardo tomadas indas as medidas para que os dades obidos sajam mantides em siglo &
as informagbes sefam armazenadas em seguranca de modo a cada participanta ber uma pasta com o lema de consentiments acaila.

O audiolvidea desta entrevista, bem como sua demonsiracio com alguma faramenta serdo gravados. As gravagies serdo
amnazenadas da forma segura, e apenas ot pesquisadares qualficades terdo acessa aoe dadee, 08 quaie ndo serdo compartilhades com
nenhuma oufra parte. Estes dados serdo ulilizadas como pane da avaliagBo dos protdlipos e em publicagdes académicas relacionadas &
pasquesa, coem folal garantia de privacidade e confidenciabdade (bodos o dados serdo andnamas). Os dados serdo destruidos cnco anos
apas o fm da progeto.

05 beneficios e vantagens em parficpar deste eshudo serdo a custo prazo permiti a evolugSo deste proto de pesquisa e a longo
prazn parmilic gua a comunidade académica tenha material canliico sobre as contribuigBes em que a Area da visuabizacio de infarmagio
pade brazer para a andlse dos dados resullantes do processo de avaliagdo de compelBncia, A pessoa que estd acompanhando os
procedimentos serd a pesguisadora Ana Crstina Calegarl Comda (akna do PPGCAF) sob orientagdo das Professoras Dra. Avanilde
Kemcznsks {CCTIUDESC) & a Professara Dra. Isabela Gaspasini (CCTUDESC).

Ofa) senhar(a) poderd se rabrar do estude a gualguer momenlo, sem qualguer Bpo de constrangimento. Salicilames a sua
autorizagde para o uso de seus dados para a producdo de arfigos Mcnicos e cientificos. A sua privacidade serd manbda atravas da
ndo-dentificagdo do sew nome.

Para ter uma cipia deste TCLE wvocé deverd imprimi-do, ou devesd gerar uma odpia em pdf para guardi-io em sau computadar. Vioca
tambéim podera solicitar acs pasquisadores do estud uma versao dasts documantn a qualquer mamanin par um dos e-mails registrados no
final daste ferma.

IMOME DA PESQUISADORA RESPONSAVEL PARA CONTATC:  [NOME DA ORIENTADORA RESPONSAVEL PARA CONTATC:
Ana Cristina Calegan Corméa ide Kamcanski | avanida kemczinskiGudese br

TELEFONE: (47) 995874281 | anacrisling calecari@amad com MOME DA CO-ORIENTADORA RESPONSAVEL PARA CONTATO:
ENDERECO: Rua Lusz Bachtol, 127 - Costa e Silva - SC Izabala Gaspanni | isabela gasparineiiudesc br

ASSINATURA DO PESOLISADOR:

Comité da Etica em Pesquisa Envolvendo Sares Humanos —- CEPSHUDESC

Av. Madre Benvenuta, 2007 - Bacorubi — Floriandpoks — SC -88035-901

FonaiFax: (48) 3684-80B4 | (48) 3684-78B1 - E-mad: cep udesci@qmad com

CONEP- Comissin Macicnal de Etica am Pesguisa

SRTV 701, Via W 5 Norte — lofe D - Edificia PO 700, 3° andar — Asa Narts - Brasilia-DF - 70719040
Fone: (1) 3315-5678/ 5879 - E-mail: conap@saude. gov.br

TERMO DE CONSENTIMENTO
Detlar que fui infrmada sobre bodos of procedimentos da pesquesa e, que recedi de forma clara e objetiva todas as
explicacies partinanies ao projeln e, que todas os dados a meu respeda serdo siglosos. Eu compraendo que naste estuda, as
madigies dos expetmantosiprocadimentos de ralameanto serdo faitas em mem, e que fe nformado que posso me rebirar da
estudn a qualguer mormsanio.

Mosme por exdenso

Agmnatura _ 3 ) _ Leeal: __ O R
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APENDICE B - ROTEIRO DA ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA
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APENDICE C - LISTA COMPLETA DOS REQUISITOS

ID | Categoria | Descricao Mencoes ID Req
Santos
(2020)
1 | Feedback Uma funcionalidade que permita inserir | E1, E2,
informagdes do individuo, como um feed- | E3, E4,
back de sua participacdo em um determi- | ES, E6,
nado projeto, ou mesmo dados relevantes | E7
da trajetdria no desenvolvimento do seu
trabalho, como por exemplo, um didrio.
Essa funcionalidade deve estar disponivel
independente do ciclo de avaliacao e es-
tar ao alcance (visivel) para consulta no
momento de responder a avaliagdo.
2 | Feedback Ser uma funcionlidade de facil uso para | E4
que faca parte da rotina do usudrio.
3 Questionario| Ter a possibilidade de inserir comentarios | E2, E6
a cada questdo do formulério de avaliacdo.
4 | Questiondrio| Ter acesso a informacdes que identifique | E2, E6
o avaliado, tais como: cargo atual, tempo
no cargo, seus principais conhecimentos.
5 Questionario| Visualizar a foto do avaliado. E2, E3,
E4, ES5
6 | Questiondrio| Acessar as informacdes das avaliacdo e | E3
respostas dos ciclos anteriores;
7 Questiondrio| Possibilidade de incluir questdes abertas, | E4, ES,
para inclusdo de informacdes gerais. E6, E7
8 Resultado Gréfico de radar para ver os resultados | E1, E2,
por competéncia; Visdo dos resultados | E3, ES5,
por competéncia das avaliagdes envolvi- | E6
das para um individuo;
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9 Resultado Visualizar o questiondrio, com suas res- | E1, E2,
pectvas respostas, das questdes avaliadas | E4, E6
objetivas, questdes abertas e comentarios;

Considerar a visualiza¢do dos resultados
de todos os papéis envolvidos: auto, pares
e lider.

10 | Resultado Visualizar resultado do ciclo de avaliacao | E1, E3, | 39

por meio da metodologia 9BOX E5, E6,
E7

11 | Consenso Conceito de avaliacao de consenso, onde | E1, E2,
uma avaliacdo € aplicada ao fim do ciclo | ES, E6,
de avaliacdo, e que ap6s uma conversa en- | E7
tre lider e liderado, entrem em acordo em
cada questdo e entdo um parecer final €
registrado nessa avaliagdo.

12 | Consenso Perfil do RH (organizagdo) ter a op¢ao de | E2
comparar resultados de antes e depois da
avaliacdo de concenso.

13 | Resultado Para as avaliacdo de competéncias espe- | E1, E2, | 38
cificamente técnicas e/ou comportamen- | E3
tais, um grafico onde pudesse identificar
os individuos com as competéncias com
menores e maiores resultados. Poder iden-
tificar quem sao e onde estdo lotados na
organizacgao.

14 | Resultado Histérico (resultados dos ciclos anterio- | E3, ES, | 46
res). E6,

15 | Resultado "Painel / Dashboard com visualizagdes | E1, E2, | 35
com resultados em um tnico espago com | E3, ES,
os principais resultados: - Qtd pessoas em | E6

cada 9BOX; - Comparacdo de um ano para
o outro; - Curva de evolucio; - Resultados
da drea/equipe para serem desenvolvidos
mostrando os GAPs; - Identificacdo dos
cargo; - Localizacao de onde estdo as pes-
soas, em que diretoria/drea; - Dados esta-
tisticos; - Trazer os gap, pontos forte e a

desenvolver;"
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16 | Resultado "Ferramenta amigavel e de facil uso; Vi- | E4, E6
sualizacdes que sejam rdpidas de serem
vistas, dos principais dados a serem vistos;

Ter dados para a estratégia mais visual; "

17 | Resultado Possibilidade de impressao das visualiza- | ES
coes existentes;

18 | Resultado "RH e lideres: Visdo de ranking/notas por | E6, E7 | 44,47
setor, por niveis de organograma. "

19 | Plano de | Funcionalidade que possibilite registrar | E1, E2,

acao plano de acdo e acompanhar. E4

20 | PDI Funcionalidade que possibilite registrar | E3, ES,
plano de desenvolvimento individual do | E7
funcionario;

21 | Gamificagdo | Aplicar gamificacio a todo o processo; El

22 | People Implementar visualizacdo com o cruza- | E2, E3

Analytics mento dos dados;

23 | Colegiado | Funcionalidade que permita a calibragem | E2, E4,
dos resultados. Trata-se de um grupo de | ES
pessoas avaliadores + facilitadores (RH)
que se retinem para estabelecer uma avali-
acdo mais equalizada, livre de um possivel
viés de apenas um lider/avaliador. Tem o
poder de modificar o resultado final do
avaliado.

24 | Metas Introdug@o de metas ao processo de avali- | E4, ES, | 40, 41
acdo, que permita ao questiondrio de avali- | E6
acdo conter também itens referente a con-
tratacao de metas individuais;

25 | Curriculo Possibilidade do individuo informar um | ES

curriculo, com informacdes sobre as suas
experiéncias, participagdes em projetos,

conhecimentos, € outros.
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APENDICE D - TCLE - ETAPA IDEATE

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E
ESCLARECIDO (TCLE)

Vocé esta convidado(a) a participar de um estudo gue faz parte da pesquisa de mestrado
de Ana Cristina Calegari Corréa, aluna do programa de Pos-Graduagio em Computacio
Aplicada da UDESC, intitulada

“0 impacte da visualizagde da informagdo sob os resultados da avaliagdo de
competéncias no suporte & comunicagdo e a tomada de decisdo em ambiente
corporativo”, orientada pela professoras Dr® Avanilde Kemczinzki 2 Dr® Izabela Gasparini.
Esta pesquisa busca melhorar a comunicacdo das informagdes sob os resultados do
processo de avaliagdo de competéncias em organizagoes.

Ao azsinar esse termo, vocé concorda em participar de forma voluntaria de um

workshop no formato de grupo focal, onde ira avaliar um conjunto de protdtipos
desenvolvidos pela autora da pesquisa. Vocé tem tonal liberdade para desistir de participar
ou de conceder o uso dos seus dados, & qualguer momento, sem nenhuma

conseguéncia.

As atividades do workshop serfio gravadas em audio e video. As gravacies

serdo armazenadas de forma segura, & o acesso serd exclusivo da equipe do projeto.
Estes dades serdo utilizados como parte da avaliacdo dos protétipos € em publicactes
académicas relacionadas & pesquiss, com garantia de privacidade & confidencizlidade
(todos os dados serfio andnimos). Os dados serfio destruidos cinco anos apds o fim de
projeto.

Para ter uma copia deste TCLE vocé deverd imprimi-lo, ou deverd gerar uma copia em pdf
para guarda-lo em seu computador, Vocé também podera solicitar aos pesquisadores do
estudo uma versao deste documento a gualguer momente por um dos e-mails registrados
no final deste termo.

CONSENTIMENTO DE PARTICIPAGJ'\O

Eu declara que fui infarmado sobre todos os procedimentos da pesquisa e, que recebi de
forma clara e objetiva todas as explicagbes pertinentes ao projeto €, que todos os dados a
meu respeito serdo sigilosos. Eu compreendo que neste estudo, as mediq;ﬁes dos

experimentos/procedimentos de tratamento serdo feitas em mim, & gue fui informado que
posso me retirar do estudo a qualguer momento.

anacalegari.academica@gmail.com Alternar conta =
*Obrigatdrio
E-mail *

Seu e-mail

Consentimento & pesquisa *

O Aceito participar

() NEo aceito participar

m Limpar foarmulario



197

APENDICE E - QUESTIONARIO TAM PARA O DASHBOARD DE
COMPETENCIAS

[Verificacdo de Aceitacdo] DASHBOARD DE
COMPETENCIAS

Vocé esta sendo convidado(a) a participar do questionario de verificagido quanto a aceitagdo de
tecnologia da proposta de pesquisa de mestrado de Ana Cristina Calegari Corréa, mestranda do
programa de Pés-Graduagdo em Computagao Aplicada da UDESC, orientada pelas professoras Dr?
Avanilde Kemczinski e Dr? Isabela Gasparini.

O titulo do estudo é “Um [re]design centrado no usuario da visualizagéo de informagéo no contexto
da avaliagdo de competéncias”. O objetivo do trabalho €, por meio de um [re]-design com a
participagdo do usudrio, melhorar a comunicagéo dos resultados do processo de avaliagdo de
competéncias nas organizagdes.

Deste modo, este questiondrio avalia a aceitagé@o dos requisitos de visualizagdes, que foram
estruturados em um Dashboard de Competéncias.

Para tal, um video foi criado para demonstrar o uso da ferramenta, fornecendo subsidios para o
questiondrio. O video estd disponivel em https://youtu.be/nEel. cVw49bE ou logo abaixo.

0 tempo estimado para responder o questionario é de 5 min e o video tem duragdo de 15 min.
Obrigada por seu tempo e contribui¢ao cientifica!

Em caso de duvidas, favor entrar em contato através dos e-mails:
Mestranda anacristina.calegari@gmail.com

Prof? Dr2: avanilde.kemczinski@udesc.br

Prof@ Dra: isabela.gasparini@udesc.br

*Qbrigatorio

Demonstragao da proposta de pesquisa: Dashboard de competéncias

EBuDESC

_ http://youtube.com/watch?v=nEel cVw49bE




1.

Consentimento de participagao *

Todas as informacgdes contidas neste questionario sao sigilosas e anonimizadas. Os dados brutos
obtidos, serdo utilizados unica e exclusivamente pela equipe da pesquisa.

Aceitando participar desta pesquisa, vocé também concorda que:

1. O video deu subsidios suficientes para o entendimento da proposta de pesquisa;
2. Tenho conhecimento e/ou experiéncia sobre o assunto para responder a essa pesquisa.

Marcar apenas uma oval.

Aceito participar. Pular para a pergunta 3

Nao aceito participar.

Informe nas alternativas abaixo se vocé ja participou de alguma outra etapa do trabalho
de mestrado vinculado a esta pesquisa.

Marque todas que se aplicam.

Sim, eu ja participei da etapa de entrevistas (etapa 1).
Sim, eu ja participei da etapa de avaliagdo dos protétipos de tela (etapa 2).

Nao, ndo participei de nenhuma outra etapa vinculada a esta pesquisa

i Para analise da populagao participante da pesquisa.
Dados demograficos

Qual sua idade *

Marcar apenas uma oval.

Até 25 anos

Maior de 25 anos até 35 anos
Maior de 35 anos até 45 anos
Maior de 45 anos até 55 anos

Maior 55 anos



4. Sexo*

Marcar apenas uma oval.

Feminino
Masculino

Prefiro ndo dizer

5. Area de formacéo *

Se houver mais de uma area, por favor, informar todas.

6. Nivel de escolaridade *

Marcar apenas uma oval.

Graduacéo (cursando)
Graduacéo (concluida)
Especializagdo (cursando)
Especializagdo (concluida)
Mestrado (cursando)
Mestrado (concluido)
Doutorado (cursando)
Doutorado (concluido)

Outro:

7. Qual a drea/ramo da empresa em que atualmente trabalha? *



10.

11.

Qual sua funcao/cargo atual? *

Quanto tempo participa ou ja participou do processo de avaliagao de *
competéncias/performance?

Marcar apenas uma oval.

Até 1 ano

Mais de 1 ano até 3 anos
Mais de 3 anos até 5 anos
Mais de 5 anos até 10 anos

Mais que 10 anos

Seu papel no processo de avaliagdo de competéncias/desempenho atualmente é: *

Marque todas que se aplicam.

Membro de RH (time de gestdo de pessoas da organizagdo que apoia e analisa os dados da
avaliagéo)

Lider de equipe (avalia o time e cria estratégias para a equipe com dados a partir do processo
de avaliagdo)

Membro do time (participa do processo, porém nao avalia equipe)

Outro:

Caso a resposta anterior seja membro de RH e/ou lider de equipe, quanto tempo de
experiéncia possui?

Marcar apenas uma oval.

Até 1 ano

Mais de 1 ano até 3 anos
Mais de 3 anos até 5 anos
Mais de 5 anos até 10 anos

Mais que 10 anos



Nesta segdo, gostariamos de coletar informacgdes sobre a sua

percepgao quanto a utilidade, facilidade de uso e intengéo de
Sobre proposta da uso das visualizagdes propostas nesta pesquisa. Caso queira
pesquisa: Dashboard consultar o video com a demonstragdo novamente acesse
este link (video). Caso prefira, preparamos também um arquivo
PDF com as principais telas apresentadas link (PDF).

de Competéncias

#® Sobre a UTILIDADE PERCEBIDA

12. Usar o Dashboard de Competéncias em meu trabalho me permitiria realizar as tarefas  *
mais rapidamente.
*A pergunta refere-se ao uso do dashboard sobre tarefas do trabalho a serem realizadas a partir do
processo de avaliagéo.

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

13. Usar o Dashboard de Competéncias melhoraria meu desempenho na tomada de deciséo *
ao tracar agbes estratégicas com base nas andlises dos dados (para a gestao de equipe
e/ou meu plano de desenvolvimento individual).

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

14. Usar o Dashboard de Competéncias em meu trabalho aumentaria minha produtividade. *

*A pergunta refere-se ao uso do dashboard sobre tarefas do trabalho a serem realizadas a partir do
processo de avaliagéo.

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente



15. Usar o Dashboard de Competéncias aumentaria a minha eficacia no trabalho. *

*A pergunta refere-se ao uso do dashboard sobre tarefas do trabalho a serem realizadas a partir do
processo de avaliagéo.

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

16. Usar o Dashboard de Competéncias tornaria meu trabalho mais facil. *

*A pergunta refere-se ao uso do dashboard sobre tarefas do trabalho a serem realizadas a partir do
processo de avaliagéo.

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

17. Eu acho que o Dashboard de Competéncias seria util no meu trabalho. *
*A pergunta refere-se ao uso do dashboard sobre tarefas do trabalho a serem realizadas a partir do
processo de avaliagéo.

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

s® Sobre a FACILIDADE DE USO PERCEBIDA

18. Aprender a utilizar o Dashboard de Competéncias seria facil para mim. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente



19. Eu acho que teria autonomia para operar o Dashboard de Competéncias na realizagao  *
das minhas tarefas.

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

20. Ainteracao com o Dashboard de Competéncias é clara e compreensivel. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

21. Euacho que ainteragdo com Dashboard de Competéncias é flexivel. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

22. Seria facil para mim adquirir habilidade para o uso do Dashboard de Competéncias. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

23. Euacho o Dashboard de Competéncias facil de usar. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente



s® Sobre a INTENGAO DE USO

24. Se o Dashboard de Competéncias estiver disponivel de forma gratuita, eu pretendo *

utiliza-lo e/ou recomenda-lo para uso.

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

25. Conhecendo minha empresa e seus processos, abstraindo as questodes culturais e *

organizacionais, os usudrios nao teriam dificuldades na compreensao e aceitagao
do Dashboard de Competéncias.

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

s Comentario geral
Caso queira deixar algum comentdrio ou sugestédo sobre uma funcionalidade em especifico (como 9Box,

nuvem de palavras, diario, etc) escreva nesse campo.

26. Deixe aqui suas sugestoes, duvidas ou criticas...

Este conteldo néao foi criado nem aprovado pelo Google.

Google Formularios
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APENDICE F - ROTEIRO DA ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA - AVALIACAO

COM OS ESPECIALISTAS

Universidade do Estado de Santa Catarina
Programa de P6s Graduagdo em Computagdo Aplicada

Departamento de Ciéncia da Computacéo

ROTEIRO PARA ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA
Avaliagdo com os Especialistas

Roteiro da entrevista semiestruturada para a avaliagdo da proposta com especialistas de RH que dara apoio a
pesquisa de mestrado intitulada “UM [REJDESIGN CENTRADO NO USUARIO DA VISUALIZACAO DE
INFORMACAO NO CONTEXTO DA AVALIACAO DE COMPETENCIAS’, da pesquisadora Ana Cristina
Calegari Corréa (aluna do Programa de Pés Graduagdo em Computacdo Aplicada), sob orientagdo das Professoras
Dra. Avanilde Kemczinski e a Professora Dra. Isabela Gasparini.

Objetivo: realizar a comparagao das versdes do dashboard (versao original com a versao aplicada o re-design) com
os especialistas em RH.

1. O entrevistado é convidado a qualquer momento comentar sobre suas percepgdes do dashboard apresentado;
2. Realizar a demonstracao (intercalada) das duas versdes do dashboard;
3. Perguntas complementares:

3.1.
3.2.
3.3.

3.4.

3.5.
3.6.

3.7.
3.8.

Quais suas impressdes sobre as duas ferramentas apresentadas?

Quais vantagens e desvantagens entre as ferramentas apresentadas?

Quais tarefas (dentro do contexto das avaliagbes de competéncia/desempenho) essas ferramentas
podem colaborar no seu dia a dia? Qual das ferramentas € mais aderente a essas tarefas?

Quais funcionalidades s&o mais relevantes na sua percepgdo? E em quais das ferramentas apresentam
essas funcionalidades?

Vocé poéde identificar pontos fortes e pontos fracos? Em qual das ferramentas?

Tendo como foco a visualizagdo dos resultados, ou seja, abstraindo a cultura organizacional e o
processo avaliativo, quais elementos poderiam melhorar? Identifique a ferramenta.

Quais dessas duas ferramentas apresentadas vocé usaria no seu dia a dia?

Em termos comparativos, qual vocé recomendaria?



APENDICE G - TCLE - ETAPA AVALIACAO DOS RESULTADOS

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E
ESCLARECIDO (TCLE)

0(a) senhor(a) esta sendo convidado a participar de uma pesquisa de mestrado intitulada
“UM [RE]DESIGN CENTRADO NO USUARIO DA VISUALIZAGAO DE INFORMAGAO NO
CONTEXTO DA AVALIAGAO DE COMPETENCIAS’, que fard uma entrevista, tendo como
objetivo avaliar duas propostas de dashboards de competéncias para andlises das
informac0es resultantes do processo de avaliagdo de competéncias. Serdo previamente
marcados a data e hordrio para as perguntas, utilizando um roteiro semiestruturado. Estas
medidas serdo realizadas no local de trabalho do entrevistado preferencialmente,
seguindo todos os protocolos vigentes de seguranga epidemioldgicas, como uso de
mascaras e distanciamento. Nao é obrigatdrio responder a todas as perguntas.

0(a) Senhor(a) ndo tera despesas e nem serdo remunerados pela participagdo na
pesquisa. Os riscos destes procedimentos sdo praticamente nulos por envolver somente
respostas a uma entrevista semiestruturada. A sua identidade sera preservada pois cada
individuo sera identificado por um nimero, e a empresa sera identificada nos trabalhos da
pesquisa apenas por suas caracteristicas como por exemplo, de nimero de funciondrios,
regido e ramo de atuagao, e ndo pelo nome. Ha também a possibilidade de haver o risco
de extravio das informagdes voltadas a entrevista. No entanto, serdo tomadas todas as
medidas para que os dados obtidos sejam mantidos em sigilo e as informagdes sejam
armazenadas em seguranga de modo a cada participante ter uma pasta com o termo de
consentimento aceito.

0 dudio/video desta entrevista, bem como sua demonstragdo com alguma ferramenta
serdo gravados. As gravagdes serdo armazenadas de forma segura, e apenas 0s
pesquisadores qualificados terdo acesso aos dados, os quais nao serdo compartilhados
com nenhuma outra parte. Estes dados serao utilizados como parte da avaliagdo dos
prototipos e em publicagdes académicas relacionadas a pesquisa, com total garantia de
privacidade e confidencialidade (todos os dados serdo anénimos). Os dados seréo
destruidos cinco anos apds o fim do projeto.

Os beneficios e vantagens em participar deste estudo serdo a curto prazo permitir a
evolugdo deste projeto de pesquisa e a longo prazo permitir que a comunidade académica
tenha material cientifico sobre as contribuigdes em que a drea da visualizagao de
informacéo pode trazer para a andlise dos dados resultantes do processo de avaliagédo de
competéncia. A pessoa que estd acompanhando os procedimentos sera a pesquisadora
Ana Cristina Calegari Corréa (aluna do PPGCAP) sob orientagcdo das Professoras Dra.
Avanilde Kemczinski (CCT/UDESC) e a Professora Dra. Isabela Gasparini (CCT/UDESC).

0(a) senhor(a) podera se retirar do estudo a qualquer momento, sem qualquer tipo de
constrangimento. Solicitamos a sua autorizagéo para o uso de seus dados para a
produgdo de artigos técnicos e cientificos. A sua privacidade sera mantida através da nédo-
identificagdo do seu nome. Este termo de consentimento livre e esclarecido é feito em
duas vias, sendo que uma delas ficard em poder do pesquisador e outra com o sujeito
participante da pesquisa.

Para ter uma copia deste TCLE vocé deverd imprimi-lo, ou devera gerar uma cépia em pdf
para guarda-lo em seu computador. Vocé também podera solicitar aos pesquisadores do

estudo uma versao deste documento a qualquer momento por um dos e-mails registrados /

no final deste termo.

206



NOME DA PESQUISADORA RESPONSAVEL PARA CONTATO: Ana Cristina Calegari Corréa
TELEFONE: (47) 99987-4281 / anacristina.calegari@gmail.com
ENDERECO: Rua Luiz Bachtold, 127 - Costa e Silva- SC

NOME DA ORIENTADORA RESPONSAVEL PARA CONTATO: Avanilde Kemczinski /
avanilde.kemczinski@udesc.br

NOME DA CO-ORIENTADORA RESPONSAVEL PARA CONTATO: Isabela Gasparini /
isabela.gasparini@udesc.br

Comité de Etica em Pesquisa Envolvendo Seres Humanos — CEPSH/UDESC

Av. Madre Benvenuta, 2007 - Itacorubi — Florianépolis — SC -88035-901

Fone/Fax: (48) 3664-8084 / (48) 3664-7881 - E-mail: cep.udesc@gmail.com

CONEP- Comissao Nacional de Etica em Pesquisa

SRTV 701, Via W 5 Norte — lote D - Edificio PO 700, 3° andar — Asa Norte - Brasilia-DF -
70719-040

Fone: (61) 3315-5878/ 5879 — E-mail: conep@saude.gov.br

CONSENTIMENTO DE PARTICIPAGAO

Eu declaro que fui informado sobre todos os procedimentos da pesquisa e, que recebi de
forma clara e objetiva todas as explicagdes pertinentes ao projeto e, que todos os dados a
meu respeito serao sigilosos. Eu compreendo que neste estudo, as medigdes dos
experimentos/procedimentos de tratamento serdo feitas em mim, e que fui informado que
posso me retirar do estudo a qualquer momento.

anacalegari.academica@gmail.com Alternar conta ()

*Qbrigatorio

E-mail *

Seu e-mail

Consentimento a pesquisa *

O Aceito participar

(O Nao aceito participar

Limpar formulario

Este contetdo néao foi criado nem aprovado pelo Google. Denunciar abuso - Termos de Servigo - Politica de
Privacidade

Google Formularios
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ANEXO A - INFOGRAFICO MODELO ANINHADO

Fonte: Macedo (2020)
Nota: Para melhor visualizacdo, o infografico estd disponivel neste link.


https://drive.google.com/file/d/19OOF1Hp3zcnws0Taz3acEFn2dSRu-eBq/view
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