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RESUMO

Com o aumento de informacdes disponibilizadas usando Tecnologia da Informacao (TT) nos

ultimos anos, os usudrios passaram a encontrar na Internet assuntos que lhe interessam. Entretanto

os usudrios ainda tendem a ter dificuldades de encontrar trabalhos relevantes a sua pesquisa.

Sistemas de Recomendacao (SRs) sdo ferramentas de software e técnicas que auxiliam a lidar
com a sobrecarga de informagdes encontradas atualmente. Todavia, mesmo com todo avanco
na drea de Sistemas de Recomendacdo, existe um problema bastante conhecido e ainda nao

solucionado, o Cold Start User. Este problema surge quando o sistema ndo consegue criar

possiveis recomendacdes confidveis devido a falta de dados suficientes sobre o perfil do usuario.

Algumas técnicas sdo utilizadas para lidar com este problema no momento da cria¢io do perfil
inicial do usudrio, porém grande parte utiliza histérico do usudrio ou de outros usudrios ou fontes
externas. Nesse contexto, o objetivo deste trabalho € apresentar uma técnica para minimizar o
Cold Start User a partir da criacdo de um perfil inicial do usudrio em uma abordagem Baseada
em Conteudo. Para tal, foi desenvolvido um Sistema de Recomendacdo de artigos utilizando uma
proposta de construcdo do perfil inicial sem nenhum tipo de informacao prévia. Para a criacdo do
perfil inicial, foi proposto uma estratégia que apresenta pares de itens para que o usudrio selecione
um, dois ou nenhum item do par, e a cada escolha, informacdes sdo adicionadas ao perfil do
usudrio sendo posteriormente geradas recomendadogdes aos usudrios. A avaliacdo da estratégia
ocorreu em duas etapas, em que foram realizados, em sistema de recomendacdo que utiliza a

estratégia, testes funcionais com estudantes da graduacdo em Computacao e apds, uma avaliagcdo

experimental com um grupo de estudantes de graduacao e pds-graduacao, além de especialistas.

Com as avaliacdes foram obtidos feedbacks e sugestdes de melhoria tanto nos aspectos de
design quanto nas funcionalidades do sistema e nas recomendagdes geradas. Constatou-se que
a estratégia proposta trouxe um resultado positivo em relac@o aos testes realizados e pode ser
considerada para aplicacio em trabalhos futuros que aprofundem a avaliacio de sua contribui¢do

para reducgdo do Cold Star User.

Palavras-chave: Sistemas de Recomendac@o. Cold Start User. Perfil inicial. Abordagem Baseado

em Conteudo.
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ABSTRACT

With the increase in information made available using Information Technology (IT) in recent
years, users have begun to find subjects of interest to them on the Internet. However, users still
tend to have difficulty finding relevant works for their research. Recommender Systems (RSs)
are software tools and techniques that assist in dealing with the information overload currently
encountered. Nevertheless, even with all the advancements in the field of Recommendation
Systems, there is a well-known and as yet unsolved problem, the Cold Start User. This problem
arises when the system cannot create reliable recommendations due to a lack of sufficient data
about the user’s profile. Some techniques are used to deal with this problem at the time of
creating the user’s initial profile, but a large part of them uses the user’s or other users’ history
or external sources. In this context, the aim of this work is to present a technique to minimize
the Cold Start User by creating an initial user profile in a Content-Based approach. To this
end, a recommendation system for papers was developed using a proposal for constructing the
initial profile without any prior information. For the creation of the initial profile, a strategy was
proposed that presents pairs of items for the user to select one, two, or no item from the pair,
and with each choice, information is added to the user’s profile, which is then used to generate
recommendations to the users. The evaluation of the strategy took place in two stages, in which
functional tests were carried out with undergraduate Computing students using a recommendation
system that employs the strategy, and after that, an experimental evaluation was conducted with
a group of undergraduate and postgraduate students, as well as experts. The evaluations provided
feedback and suggestions for improvement in both the design aspects and the functionalities of
the system and the generated recommendations. It was found that the proposed strategy yielded
positive results in relation to the tests conducted and could be considered for application in future

work that further evaluates its contribution to reducing the Cold Start User.

Keywords: Recommender Systems. User Cold Start. Initial profile. Content-Based approach.
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1 INTRODUCAO

Com a grande quantidade de dados disponiveis na Internet a cada dia, € necessario que
existam sistemas capazes de auxiliar na identificacdo do que é de maior interesse para um usudrio.
Existem bibliotecas que possuem mecanismos de busca baseadas muitas vezes em técnicas de
Recuperacio de Informacdo - Information Retrieval (SALTON; MCGILL, 1983). Assim, os
usudrios formulam pesquisas a partir de argumentos que sdo formados por termos/palavra, sendo
retornados os documentos mais relevantes. Mesmo com estes mecanimos os usudrios tendem a
ter dificuldades de encontrar trabalhos relevantes a sua pesquisa.

Para que a tarefa de identificar trabalhos e itens relacionados ao interesse do usudrio seja
facilitada vem sendo desenvolvidos Sistemas de Recomendagao. Sistemas de Recomendagao
(SRs) sdo ferramentas de software e técnicas que fornecem sugestdes de itens para seus usudrios
(RICCI; ROKACH; SHAPIRA, 2010) e auxiliam a lidar com a sobrecarga de informagdes
encontradas atualmente. Segundo Ricci, Rokach e Shapira (2015), o interesse cresceu visto
que: 1) Os sistemas de recomendacdo desempenham um papel altamente importante em sites da
Internet como Amazon.com, YouTube, Netflix, Spotify, LinkedIn, Facebook, Tripadvisor, Last.fm
e IMDb; 2) Em institui¢des de ensino superior em todo o mundo, disciplinas de graduacdo e pds-
graduacdo agora sdo dedicados inteiramente aos SRs, tutoriais sobre SRs sao muito populares
em conferéncias de Ciéncia da Computacdo; e 3) Existem vérias edi¢des especiais em revistas
académicas que cobrem pesquisas e desenvolvimentos na drea de SRs. No contexto de Bibliotecas
Digitais, Sistemas de Recomendacio podem sugerir artigos para os pesquisadores e ajuda-los a
encontrar mais rapidamente aquilo que for de seu interesse (BAI et al., 2019).

Mesmo com todo avan¢o na drea de Sistemas de Recomendacgdo, visto os diversos
trabalhos publicados e a aplicacdo destes sistemas nos mais diferentes dominios, ainda ha muito
o que explorar, no que se refere, por exemplo, a alguns dos problemas conhecidos destes sistemas.
Um dos problemas mais conhecidos em Sistemas de Recomendacdo é o problema de Cold Start.

O problema de Cold Start pode ser definido como a impossibilidade de criar possiveis
recomendacdes confidveis devido a falta de dados sobre um novo usudrio ou um novo item
(MONTTI; RIZZO; MORISIO, 2021). Esse problema surge quando um novo usudrio (Cold-Start
User - Cold Start do usudrio) ou item (Cold-Start Item - Cold Start do Item) € adicionado ao
SR e ndo hé informacgdes historicas para identificar as preferéncias do usudrio (CARVALHO;
RODRIGUES; OLIVEIRA, 2020). O problema do novo usudrio Cold-Start User esta relacionado
ao fato de que um usudrio que interagiu pouco no sistema ou fez poucas avaliagdes ndo receberd
inicialmente recomendacdes de qualidade (LICHTNOW, 2015). O problema de Cold-Start do
usudrio afeta negativamente o desempenho do SR para fornecer recomendagdes significativas
para novos usudrios (ALLIOUI, 2017). Na abordagem denominada Filtragem Colaborativa existe
o problema do novo item (Cold-Start Item), itens que foram avaliados por poucos usudrios ou
que nao foram avaliados ndo serdao recomendados.

Em Bai et al. (2019), € indicado que Sistemas de Recomendacdo podem ser usados
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para sugerir artigos presentes em uma biblioteca digital para os pesquisadores e ajuda-los
rapidamente a encontrar os documentos que precisam. Os Sistemas de Recomendagdo de artigos
visam ajudar os pesquisadores a mitigar a sobrecarga de informacao, e também encontrar
documentos relevantes e classificar registros de publicacdes. Borba (2015) destaca que Sistemas
de Recomendagdo podem ajudar a evitar que parte do material disponibilizado nunca seja

utilizado.

1.1 MOTIVACAO E ESCOPO DESTE TRABALHO

Neste capitulo sdo apresentados alguns trabalhos desenvolvidos anteriormente pelo grupo
de pesquisa GPIE (Grupo de Pesquisa em Informética na Educacdo) da UDESC que serviram de
base para a identificagdo do problema desta presente pesquisa. Os trabalhos utilizam uma técnica
de minimizar o Cold-Start a partir da criagao do perfil inicial, que necessita de aperfeicoamento.

Estes trabalhos s@o Cezar (2019) e Souza, Lichtnow e Gasparini (2022a). Os trés lida-
ram com a implementacdo de um Sistema de Recomendagdo de Artigos para a comunidade
de Interacio Humano-Computador (IHC) no Brasil. Os trabalhos possuem foco na lista de
recomendacdo apresentada ao usudrio. Inicialmente em Cezar (2019) foi criado um Sistemas
de Recomendacdo que usa a abordagem Baseada em Conteddo. Dois desses trabalhos (Borba
(2020), Souza, Lichtnow e Gasparini (2022b)) focam em estratégias de pds-processamento para
a lista de recomendacao, enquanto que o primeiro Cezar (2019) foca em criar o perfil inicial
do usudrio a partir de termos identificados a partir do processamento do contetido da biblioteca
digital do Simposio Brasileiro sobre Fatores Humanos em Sistemas Computacionais. A seguir,

sdo apresentados os detalhes de cada trabalho.

1.1.1 Sistema de recomendacio para sugerir artigos para a Comunidade Brasileira de
IHC

Em Cezar (2019) e Cezar et al. (2021) aplicaam técnicas para minimizar o Cold Start a
partir da construcio do perfil inicial do usudrio. O Sistema de Recomendacao para artigos criado
exige que o usudrio selecione termos de interesse para que o sistema pudesse gerar o seu perfil
inicial.

O Sistema de Recomendacdo proposto foi construido para recomendar artigos para a
comunidade de IHC que publicados no evento do Simpdsio Brasileiro sobre Fatores Humanos
em Sistemas Computacionais. Esses artigos estavam armazenados numa base de dados ja criada
pelo grupo de pesquisa. Desta forma, o SR tinha o propdsito de facilitar a pesquisa para os
participantes e pesquisadores do evento auxiliando-os na identificacao de artigos relevantes.

Neste sentido, o Sistema de Recomendacdo apresentava apenas 10 termos e o usuario
selecionava 5 deles para compor seu perfil. Esses termos apresentados ao usudrio sdo as palavras-
chave mais significativas dos abstracts nos anais do Simpodsio Brasileiro sobre Fatores Humanos

em Sistemas Computacionais (IHC).

[
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O processo de selecdo dessas palavras baseou-se no modelo de bag-of-words e célculo
do IDF (ADOMAVICIUS; TUZHILIN, 2005), onde para um documento d, o conjunto de pesos
determinado pelos pesos determinado por qualquer fun¢do de ponderacdo que mapeie o niimero
de ocorréncias do termo ¢ em um documento d para um valor real positivo, pode ser visto como
um resumo quantitativo desse documento. Isso significa que a ordem exata dos palavras em
um documento € ignorada, mas o numero de ocorréncias de cada termo importa (MANNING;
RAGHAVAN; SCHUTZE, 2009).

Inicialmente foram identificadas 4.865 palavras nos resumos. Desta forma, seguiram-se
filtragens sucessivas para que os palavras fossem as mais adequadas para representacdo do perfil
de um usudrio. Alguns critérios para a exclusdo das palavras foram: remocao de stop-words,
além disso foram removidas palavras que tinham um valor de IDF préximo de zero (palavras
que ocorriam em muitos documentos). A etapa final consistiu da andlise manual das palavras,
realizada em conjunto com pesquisadores da drea de IHC. Ao final da selecdo, 178 palavras
foram definidas para a lista de palavras a serem apresentados ao usudrio.

Assim, de forma aleatéria, 10 dos 178 palavras eram apresentados ao usuario no momento
do seu cadastro, de forma que ele selecionasse os 5 termos mais relevantes que iriam compor o
seu perfil inicial. Para cada termo o usudrio podia indicar a relvancia atribuindo ao termo um
valor numérico de 1 até 5.

Usando os palavras indicados pelo usudrio, era realizada uma consulta a biblioteca
que retornava os palavras mais relevantes. O armazenamento dos itens da biblioteca digital e
a consulta eram realizados usando os recursos do ElasticSearch. Assim eram retornados os
documentos mais similares ao perfil do usudrio.

Embora esta abordagem tenha contribuido em reduzir o Cold-Start, existem desafios
e talvez os principais fossem definir quais termos apresentar ao usudrio e como realizar sua
extracdo a partir dos documentos presentes na biblioteca. Além disso, outra questao refere-se
ao fato de que como os palavras eram apresentados de forma aleatdria, ndo representava uma
garantia de que a diversidade de termos discutidos nos artigos presentes na base estivesse coberta,
0 que poderia fazer com que apenas parte dos interesses de um usudrio fossem identificados.
Sobre diversidade cabe destacar que trabalhos posteriores procuraram abordar isto mas ndo na

formacao do perfil inicial e sdo descritos a seguir.

1.1.2 Estratégia de Pés-processamento aplicada a um Sistema de Recomendacao de

Artigos visando refletir os varios interesses do usuario

No trabalho de Borba (2020) foi criada a partir do trabalho de Cezar (2019), uma
abordagem de pds-processamento para ser aplicada apds o sistema retornar as recomendagdes
para o usuério, usando a abordagem Baseada em Contetido desenvolvida usando os recursos do
ElasticSearch.

A estratégia de pos-processamento foi desenvolvida para ser aplicada apds o sistema

retornar as top 10 recomendacdes para o usudrio, usando a abordagem Baseada em Contetido de-

[
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senvolvida usando os recursos do ElasticSearch. A aplicagdo da estratégia de pds-processamento
processa a lista dos dez itens recomendados e executa uma nova consulta no ElasticSearch
utilizando a API Explain, que permite recuperar informacdes sobre o cdlculo da similariade entre
o perfil e os documentos. A partir da API Explain é possivel saber quais termos da guery, que
representa o perfil do usudrio, constam no artigo recomendado.

Utilizando esses recursos o sistema verifica se algum termo contido no perfil do usuario
ndo estd contemplado nos 10 artigos recomendados, ou seja, se algum termo estd ausente na lista
de recomendagdo. Caso isso ocorra, uma nova consulta € realizada no ElasticSearch para obter
um novo artigo a ser inserido na lista dos artigos a serem recomendados que contemple o termo
que estd ausente.

Desse modo a lista de itens recomendados tende a refletir todas as preferéncias do usudrio
por considerar todos os termos de interesses, pois caso um deles nao esteja sendo incluso nas

recomendacdes, uma nova recomendacao serd incluida na lista para contemplar o termo. Esta

inclusdo, por sua vez, € realizada na dltima posicao possivel da lista dos itens recomendados.

O p6s-processamento visa entdo incluir apenas um novo registro na ultima posic¢ao possivel da
lista de recomendagdes para contemplar os termos ausentes na recomendagio, mas que sao de
interesses do usudrio, sem prejudicar os termos de maiores prioridades do usudrio que estao
contemplados nos artigos das posi¢des iniciais da lista de itens recomendados.

Se a andlise realizada na etapa de pds-processamento identificar que todos os termos
de interesse do usudrio estdo contemplados na lista de recomendacao, entdo nenhum artigo da
lista de recomendacdo € alterado e ela permanece igual ao resultado do processamento feito
pelo ElasticSearch. Ja o trabalho de Souza, Lichtnow e Gasparini (2022b) fo1 criado a partir do
trabalho de Borba (2020) uma abordagem de pds-processamento que efetua troca de itens da
lista de recomendacio levando em consideracdo dois atributos que compdem os artigos: o ano de
publicacdo dos artigos e os termos presentes nos textos dos artigos.

A partir do ano de publicacdo dos artigos, os autores impedem a formac¢dao de uma
bolha sobre um determinado ano, isto é, um grande nimero de ocorréncia de artigos apenas
de um mesmo ano na lista de recomendacao. Acerca da distribui¢do dos termos de interesse, a
diversificacao da lista busca evitar a formac¢do de uma bolha sobre artigos que provavelmente
descrevem a mesma tematica, para isso, € feita a a troca desses artigos por outros que estejam
também relacionados a outros interesses do usudrio.

A diferenca aqui em relacdo a Borba (2020) é que a diversidade da lista de recomendag@o
¢ medida usando a métrica ILD (Intra List Diversity ou diversidade intra-lista) e procura-se desta
forma ndo apenas realizar trocas na lista inicial de itens recomendados mas ver se as trocas feita

possuem impacto positivo.

[
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1.2 OBIJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

Minimizar o Cold Start User em Sistemas de Recomendacgdo de Artigos Cientificos que

usam a abordagem Baseada em Conteudo.

1.2.2 Objetivos Especificos

* Entender as técnicas para minimizar o Cold Start User usadas em Sistemas de Reco-
mendacdo apresentadas em trabalhos anteriores através da realizagdo do Mapeamento
Sistematico da Literatura;

* Propor e desenvolver uma técnica que reduza o Cold Start User;
* Aplicar a técnica definida com usudrios de uma biblioteca digital de artigos cientificos;

* Analisar os resultados da utilizacdo da técnica.

1.3 METODOLOGIA

Quanto aos objetivos, a presente pesquisa classifica-se como exploratéria (GIL, 2009).
Este tipo de pesquisa tem como objetivo proporcionar maior familiaridade com o problema, com
vistas a tornd-lo mais explicito ou a construir hipéteses (GIL, 2009). Este trabalho visa explorar
e identificar formas de minimizar o Cold Start que foram aplicadas em trabalhos que lidam com
este problema de forma a propor algo que possa auxiliar na redu¢do do problema de Cold Start.

Quanto a maturidade este trabalho com o objetivo de minimizar o Cold-Start em SRs
classifica-se no tipo: “Apresentacdo de Algo Diferente” (WASLAWICK, 2014). O Cold-Start de
fato € um problema existente, mas a proposta do trabalho € solucionar o problema de maneira
diferente das ja propostas. Desta maneira, o trabalho trard uma comparacdo de técnicas ja
realizadas e o principal objetivo é propor uma maneira de construir um perfil inicial de usudrio
de maneira que minimize o Cold Start User.

Podemos classificar este trabalho sendo primeiramente quantitativo (FONTELLES et
al., 2006), visto que o trabalho ird medir o valor de Precision das recomendacdes geradas a
partir da comparacgdo de similaridade dos documentos com o perfil inicial do usudrio. Entretanto,
o trabalho pode ser classificado como uma pesquisa qualitativa visto que a partir do feedback
explicito dos itens e de um questiondrio de satisfacdo, serd avaliado como o usudrio se sentiu
utilizando o sistema e sua satisfacdo com as recomendacdes recebidas.

Neste sentido, a classificagdo quanto aos procedimentos de pesquisa, neste trabalho serd
utilizada a pesquisa bibliografica. A pesquisa bibliografica segundo Waslawick (2014) implica o
estudo de artigos, teses, livros e outras publica¢gdes usualmente disponibilizadas por editoras e
indexadas. Este passo € o primeiro a ser realizado para o entedimento inicial sobre Sistemas de

Recomendagdo e Cold Start.

[
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Em Waslawick (2014) a pesquisa experimental caracteriza-se pela manipula¢do de um
aspecto da realidade pelo pesquisador. A pesquisa experimental implica ter uma ou mais varidveis
experimentais que podem ser controladas pelo pesquisador, € uma ou mais varidveis observadas.
Neste caso, considera-se que este trabalho seja uma pesquisa experimental pois teremos o
Sistema de Recomendacdo como a varidvel controlada mas serd observado a partir da construgdo
do perfil para cada novo usudrio no sistema, a recomendacdo feita, se aumentou ou ndo o valor

de precisao.

1.4 ESTRUTURA DO TEXTO

O restante deste texto estd organizado da seguinte forma: O Capitulo 2 apresenta a
fundamentagdo conceitual, compreendendo Sistemas de Recomendagdo e um dos principais
problemas, o Cold Start. O Capitulo 3 apresenta o Mapeamento Sistemdtico realizado, evi-
denciando a oportunidade de pesquisa identificada e explorada nessa dissertacao. O Capitulo
4 apresenta a proposta para minimizar o Cold Start User em Sistemas de Recomendacio de
abordagem Baseada em Conteudo. O Capitulo 5 apresenta as tecnologias que serdo utilizadas
na implementa¢do da proposta e experimentos realizados. Por fim, o Capitulo 6 apresenta as

consideragdes finais, apontando os préximos passos da pesquisa.

N
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo apresenta os temas centrais envolvidos neste trabalho. A Se¢do 2.1 conceitua
e descreve Sistemas de Recomendagdo e suas principais abordagens. A Secdo 2.2 descreve o
problema de Cold Start e suas principais técnicas para amenizar o problema em Sistemas de

Recomendacao.

2.1 SISTEMAS DE RECOMENDACAO

Sistemas de recomendacao (SRs) sdo ferramentas e técnicas de software que fornecem
sugestoes de itens com maior probabilidade de interesse para um usuério especifico (RICCI;
ROKACH; SHAPIRA, 2015). O sistema de recomendac¢ao € uma tecnologia de filtro de infor-
macdes, que objetiva ajudar a encontrar os itens de interesse do usudrio com rapidez e precisao
(HONG:; JEON; JEON, 2012).

Sistemas de Recomendacdo coletam ativamente véarios tipos de dados a fim de construir
suas recomendacdes. Os dados s@o principalmente sobre os itens a serem sugeridos e 0s usudrios
que receberdo essas recomendagdes.

Item é o termo que representa 0 que o sistema recomenda para os usudrios, assim, 0s
itens de um Sistema de Recomendacdo podem ser, por exemplo, filmes, produtos ou artigos
cientificos. Por fim, o SR recomenda os top N artigos associados aos interesses de pesquisa de

um pesquisador ou foco de pesquisa (BAI et al., 2019).

Desde que os Sistemas de Recomendacio foram introduzidos, muitos algoritmos/abordagens

de recomendacio surgiram. Os Sistemas de Recomendacdo sdo geralmente classificados em trés
grandes abordagens: (a) Recomendacdes Baseadas no Conteudo, o usudrio recebe recomenda-
coes de itens que sdo similares aqueles que ele preferiu no passado; (b) Recomendacdes baseadas
na Filtragem Colaborativa, o sistema recomenda itens para o usudrio em questao que foram
avaliados por usudrios com gostos semelhantes; e (c) Abordagens Hibridas, quando métodos de
Recomendagdes Colaborativas e Baseadas no Conteudo sdo combinados para recomendar itens
(CONSONI, 2014).

Nos udltimos anos, grandes tecnologias de inteligencia artifical foram criadas e geraram
muita expectativa em torno disso, como ChatGpt, Gemini, Copilot e Midjourney. Essas tecnolo-
gias possuem em comum a dependencia de um LLM (Large-Language Model) para funcionar.
Um LLM € um Modelo de Linguagem de Grande Escala, e este € um modelo de linguagem
treinado com grandes quantidades de textos. Alguns dos impactos gerados através dessas tecno-
logias em Sistemas de Recomendacao foi a criagdo de Sistemas Conversacionais. Um Sistema
Conversacional geralmente tenta coletar as preferéncias do usudrio fazendo perguntas. Depois

que a preferéncia do usudrio € coletada, ele faz recomendagdes personalizadas ao usudrio (SUN;
ZHANG, 2018).

N
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2.1.1 Recomendacio Baseada em Contetdo

Na abordagem Baseada em Contetdo, o sistema aprende a recomendar itens semelhantes
aos que o usudrio gostou no passado (RICCI; ROKACH; SHAPIRA, 2015). Nesta abordagem
a representacao dos itens pode ser feita usando pares atributo-valor. Com o perfil do usudrio
acontece o mesmo, ele € representado por termos que sdo os atributos, e valores numéricos
associados a cada termo, que indicam o quanto aquele termo define os interesses do usuario. O
processo de recomendacao consiste basicamente em combinar os atributos do perfil do usuério
em relacdo aos atributos de um objeto de contetdo (RICCI; ROKACH; SHAPIRA, 2011). No
caso de um documento, a importincia de uma palavra-chave no documento é determinada pela
medida dos pesos que pode ser definido de diferentes maneiras. A maneira mais comum na
Recuperacdo de Informacgdo (RI) de especificar palavras-chave é a da frequéncia do termo-
frequéncia do documento inversa chamada de métrica TF-IDF (ADOMAVICIUS; TUZHILIN,
2005) explicado a seguir. Além disso, dentro da drea de Recuperacio da Informacdo, uma forma
de medir a similaridade de itens em um SR € através da similaridade do Cosseno, onde sim(d1,q)
€ o resultado da distancia dos vetores dos documentos.

Na abordagem Baseada em Conteudo a representacao dos itens pode ser feita usando
pares atributo-valor. O perfil do usudrio € representado por termos que sdo os atributos, e valores
numéricos associados a cada termo, que indicam o quanto aquele termo define os interesses do
usudrio. A utilidade u(c,s) de um item s para um usudrio ¢ € estimada baseada nas utilidades
u(c,s;) atribuidas pelo usudrio ¢ para os itens s; € S que sdo similares ao item s. A importincia
da palavra-chave k; no documento d; € determinada pela medida dos pesos w;; que pode ser
definido de diferentes maneiras. A maneira mais comum na Rl para especificar palavras-chave é

a métrica TF-IDF, que pode ser calculada pela férmula a seguir:
TF —IDF, 4 =TF; 4 x IDF; (1)

O TF-IDF atribui ao termo i um peso no documento d para este termo. Onde, 1 f; 4 € 0
nimero de ocorréncias do termo i no documento d; e o id f;, chamado de Inverse Document
Frequency de um termo 1, para ressaltar o efeito de termos que ocorrem com muita frequén-
cia em um item sao significativos para determinacao de relevancia deste item (MANNING;
RAGHAVAN; SCHUTZE, 2009).

Assumindo que o total de documentos € representado por N, uma palavra-chave i que
aparece em n; deles. E também, considerando f; ; o nimero de vezes que a palavra-chave i
aparece no documento d;, max;f; j o nimero de termos no documento d;, e d f; representa o
nimero de documentos que o termo i aparece. As equagdes da frequéncia da palavra-chave no

documento, e a frequéncia inversa da palavra-chave no documento sdo respectivamente:

TF, = T4 2
’ maxifi
N
IDF;, = log— 3
i Ogdf,- 3)

N
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Um documento pode ser definido como um vetor da maneira (ADOMAVICIUS; TUZHILIN,

2005):

dj = (wij,waj, Wk ) )

Sendo wy ; € o termo presente na posi¢do j do item 1, w ; € o termo presente na posi¢ao j do
item 2 e assim por diante com os outros termos dos outros documentos, caso existirem. Alguns
exemplos de vetores de palavras-chave de documentos que falam sobre géneros de filmes, sdo

apresentados a seguir:

perfil do usuario=(terror, comédia)
documentol=(terror, comédia)
documento2=(fic¢do, romance)
documento3=(documentario, romance)
documento4=(romance, comédia)

TF-IDF=(terror, comédia, ficcao, romance, documentario)

Um exemplo de vetor de TF-IDF:
TF-IDF=(1;1;0,5;0,75;0,8)

Dentro da drea de Recuperacdo da Informacgdo, uma forma de medir a similaridade de
itens em um SR € o Cosseno (BORBA, 2015):

k
lflwllxwzl

2
\/Zl*lwll i= 1W2z

Onde sim(d1,d2) é o resultado da distancia dos vetores, variando de [0,1]; wy ; € o termo presente

sim(d1,d2) =

&)

na posi¢do i do item 1; e wp ; € 0 termo presente na posi¢ao i do item 2.

Um exemplo de vetores representando o perfil do usuério e um item para o cdlculo da
similaridade seria u=(1,1) o perfil do usuério e d;=(1,1), o item com os termos representados de
forma vetorial. Esses vetores representam que o documento 1 possui tanto o primeiro como o

segundo termo em comum com as preferéncias do usudrio u. Entio a equacgdo ficaria:
Ix1+1x1 B
V(2 12) x (174 12)

Como o valor da similaridade resultou em 1, ou seja, valor maximo, o documento 1 é bem similar

sim(d1,d2) =

(6)

as preferéncias do usudrio.

Segundo Ricci, Rokach e Shapira (2015), as principais vantagens desta abordagem
sdo: (a) Independéncia do usuério: o usudrio possui liberdade para construir o seu modelo de
perfil da maneira que achar melhor, pois interage somente com o que gosta e ndo necesita da
opinido dos vizinhos; e (b) Itens novos: a abordagem € capaz de recomendar itens ainda nao

classificados por nenhum usudrio. As principais desvantagens sdo:(a) Partida Fria (Cold Start):

N
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0 novo usudrio ndo ird receber boas recomendagdes até que tenha avaliado alguns itens; (b)
Superespecializacdo: quando sdo recomendados sempre itens similares aqueles ja avaliados
pelo usudrio. A superespecializagdo pode acontecer na abordagem Baseada em Contetudo pois
esse tipo de abordagem ndo adota nenhum método para recomendar itens inesperados e, assim,
apresenta um nivel limitado de novidade na cole¢do. Um usudrio, por exemplo, que avaliou
positivamente livros de um determinado autor possivelmente receberd mais e mais livros desse
mesmo autor (PAZZANI; BILLSUS, 2007).

2.1.2 Filtragem Colaborativa

Sistemas de Recomendacdo de Filtragem Colaborativa recomendam para o usudrio itens
que foram bem avaliados por usudrios com perfil similar ao seu. Assim, a utilidade de um item
para um usudrio € estimada baseada nas utilidades atribuidas para o item pelos usudrios que sdao
”similares” ao usudrio (ADOMAVICIUS; TUZHILIN, 2005). Um dos algoritmos mais utilizados
em sistemas de recomendacao que utilizam a Filtragem Colaborativa € o Baseados em Vizinhanca
(Neighborhood Based), sendo a variagdo mais utilizada € a User-User se o sistema tiver mais
itens que usudrios, onde procura-se avaliar quais usudrios tém gostos similares (avaliaram os
mesmos itens, dando notas similares) em relacdo a um determinado usudrio (LICHTNOW, 2015).
Uma das etapas nesta abordagem, seria baseada no cdlculo da similaridade usando o Coeficiente
de Pearson, comparando um usudrio com os demais através das notas que deram aos itens. O
Coeficiente de Pearson mede a for¢ca do relacionamento de duas varidveis.

Além da abordagem User-User, é proposta a abordagem Item-Item na qual a comparagdo
¢ feita entre as avaliagdes dos itens e ndo entre usudrios. A ideia principal da estratégia Item-Item
€ prever a nota que o usudrio daria para um item com base nas notas que ele deu para itens
semelhantes aquele. Para essa estratégia, o cdlculo da similaridade pelo Cosseno, semelhante ao
ja citado, é uma métrica padrdo e a que apresenta os melhores resultados (RICCI; ROKACH;
SHAPIRA, 2011). As vantagens da Filtragem Colaborativa € de ndo considerar a descri¢ao dos
itens, as recomendagdes realizadas podem ser bastante interessantes e inesperadas ao usudrio. Po-
rém, abordagens colaborativas possuem a desvantagem do Cold-Start, assim como na abordagem
Baseada em Conteudo. Existem dois tipos de Cold-Start nesta abordagem: o Cold-Start User
e 0 Cold-Start Item detalhadas na Secdo 2.2. Além disso, hd algumas desvantagens de utilizar
a Filtragem Colaborativa: (a) Ovelha Cinza: usudrios com gostos distintos demais, tornam-se
desafiantes ao Sistema de Recomendacdo; (b) Escalabilidade: pois determinar usuarios com
perfil semelhante tem um custo computacional alto e; (c) Relevancia da opinido dos usudrios e

da confiabilidade das avaliacdes;

2.1.3 Hibrida

Os Sistemas de Recomendacao Hibridos combinam duas ou mais técnicas de recomenda-

c¢do para obter melhor desempenho reduzindo as desvantagens de uma tnica abordagem (BURKE,
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2002). Métodos de Filtragem Colaborativa e Baseados em Contetido podem ser combinados
de vérias maneiras, por exemplo, fundindo suas previsdes individuais em uma previsao unica e
mais robusta ou adicionando informagdes de contetido em um modelo de filtragem colaborativa
(RICCI; ROKACH; SHAPIRA, 2015).

Existem ainda outras abordagens de recomendacao. Segundo Ricci, Rokach e Shapira
(2011), aparecem com frequéncia mais duas classificacdes, Demogréfica e Baseada em Conheci-

mento:

* Demogrifica: recomendagdes sdo realizadas de acordo com o perfil demografico do
usudrio. O sistema utiliza por exemplo informagdes como idade, género, profissao e
educacdo (RICCI; ROKACH; SHAPIRA, 2011). Assim indentifica usudrios que gostam

de um determinado item:;

* Baseada em Conhecimento: recomenda itens aos usudrios com base no conhecimento que
o0 sistema possui sobre como caracteristicas de um item se encaixam nas necessidades de

um usudrio, € o quao util esse item sera.

2.1.4 Meétricas de Avaliacao de Sistemas Recomendacao

Em um Sistema de Recomendagdo, € necessdrio identificar o conjunto de propriedades
que influenciam o sucesso do Sistema de Recomendac¢ao no contexto de uma aplicacdo especifica.
Existem trés tipos de experimentos para o processo de avaliacdo da recomendacao: offline, estudo
com o usudrio e online (RICCI; ROKACH; SHAPIRA, 2015).

Os experimentos offline usam conjuntos de dados existentes junto de um protocolo que
modela o comportamento do usudrio para estimar medidas de desempenho de recomendagao,
como a precision. Um experimento offline € realizado utilizando dados pré-coletados de um
conjunto de usudrios escolhendo ou avaliando itens. Utilizando esse conjunto de dados € possivel
tentar simular o comportamento de usudrios que interagem com um Sistema de Recomendacado
(RICCI; ROKACH; SHAPIRA, 2015). Ao realizar esse tipo de experimento, assume-se que
o comportamento do usudrio quando os dados s@o coletados, serd suficientemente similar ao
comportamento do usudrio quando o Sistema de Recomendacao € implantado, para que se possa
tomar decisdes confidveis baseadas na simulacao.

Porém, o experimento que fornece as evidéncias mais fortes sobre o verdadeiro valor do
sistema € uma avaliacdo online, onde o sistema € usado por usudrios reais que executam tarefas
reais. O experimento online é quando sao executados em grande escala experimentos em um
sistema implantado. Ainda segundo o autor, é mais confidvel comparar alguns sistemas online,
obtendo um ranking de alternativas, em vez de nimeros absolutos.

No experimento de estudo com o usudrio um pequeno conjunto de usudrios € solicitado
a executar um conjunto de tarefas usando o sistema, normalmente respondendo perguntas
depois sobre sua experi€ncia. Para avaliar a reacdo do usudrio diante dos itens é necessrio

armazenar informacdes sobre elas. Estas informacgdes coletadas s@o entdo armazenadas, e podem
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ser chamadas de feedback. Estas reacdes juntamente com as descri¢cdes dos itens sdo exploradas
durante o processo de aprendizagem do modelo do sistema e deve ser capaz de prever a relevancia
de novos itens. Porém, o usudrio também pode ser capaz de deixar explicito seus interesses,
como um perfil inicial (RICCI; ROKACH; SHAPIRA, 2011).

Existem dois tipos de técnicas adotadas para se obter um feedback do usuério. O feedback
pode ser explicito ou implicito. Feedback explicito é quando o sistema exige que o usudrio avalie
os itens.

O feedback explicito possui trés tipos de abordagens. Estas abordagens podem ser do
tipo: (a)like/dislike: quando os itens sdo classificados como relevantes ou ndo utilizando uma
escala de sistema bindrio de avaliacdo; (b) avaliacdo por meio de uma escala numérica, os itens
sdo julgados; e (c) comentdrios em textos: comentdrios feitos sobre um item sdo coletados e
apresentados para os usudrios como uma maneira de facilitar o processo de decisdo.

Uma das maneiras de avaliacao citada, € por meio de notas que os usudrios podem dar
para a recomendacdo recebida. O usudrio pondera uma nota dentro de uma escala definida para
indentificar o quanto gostou ou desgostou do sistema e da recomendacdo do item.

O feedback implicito € quando o sistema ndo exige nenhum envolvimento explicito do
usudrio, e deriva-se através do monitoramento das a¢des do usudrio. Tipos de feedback implicito
incluem histérico de compras, histérico de navegacdo, padrdes de pesquisa ou até movimentos do
mouse. Por exemplo, marcar uma pagina como favorito € interpretado como uma forte evidéncia
de interesse do usudrio nessa pagina. Os documentos visitados sdo processados como exemplos
positivos de interesses do usudrio e documentos ndo visitados como exemplos negativos (RICCI;
ROKACH; SHAPIRA, 2011).

A seguir, algumas das principais métricas avaliacdo usadas em sistemas de recomendacao

sao descritas. Para o presente trabalho a de maior relevancia € a precisao.

2.1.4.1 Precision

A precisdo, do inglés precision, é usada para medir a precisdo de Sistemas de Recomenda-
cao recomendando artigos relevantes aos pesquisadores (BAI et al., 2019). Quanto maior o valor,
mais precisa é a recomendacao feita. A precisdo pode ser definida como a taxa de itens relevantes
no resultado retornado, ela mostra a capacidade da recomendacdo de apresentar apenas itens
uteis (OLMO; GAUDIOSO, 2008).

Precisi itens relevantes 7
recision = -
total de itens recomendados

Fonte: Bai et al. (2019)

A precision pode ser calculada para um top k itens, sendo k um valor positivo. Geralmente,
quando utilizada dessa forma a métrica denomina-se Precision@k ou Precision at k. Desta forma,
a formula ficaria (RICCI; ROKACH; SHAPIRA, 2015):

@k itens relevantes

Precision@k = 8
recision tOtal de @k 1t€nS recomendados ( )
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2.1.4.2 Recall

A revocagdo, do inglés recall, quantifica a fracdo de artigos relevantes recuperados em
todo o conjunto de documentos que estdo na lista de resultados de recomendacio (BAI et al.,
2019). O Recall pode ser definida como a taxa de itens relevantes que foram recomendados em
relacdo a quantidade total de itens relevantes.

itens relevantes recomendados
Recall = - 9
total de itens relevantes

Fonte: Bai et al. (2019)

Existem ainda outras métricas para avaliar a recomendacdo como por exemplo NDCG e
MRR. Ambas avaliam a qualidade dos itens de acordo com a posi¢do que estdo no ranking de

uma lista de itens recomendados.

2.1.4.3 NDCG - Normalized Discounted Cumulative Gain

E usado para avaliar a qualidade de um determinado tipo de lista de recomendacdo. Se o
usudrio acha que o item € muito relevante para sua pesquisa, o ganho € alto, caso contrério, o
ganho € 0. Quanto mais relevante o item, maior o ganho. E desejavel que o mais relevante dos

itens apareca no topo da lista recomendada (BAI et al., 2019).

J
8uj
DCG = — (10)
01 & & (1,10, ()
DCG
NDCG = —— 11
maxDCG an

Onde U é o conjunto de usudrios que participaram neste Sistema de Recomendacg@o, |U| é o
ndmero de usudrios em U, J é o nimero de artigos recomendados para os usudrios, j € a posi¢do
do artigo na lista de recomendacgio, b € o valor constante, e g,; representa o “’ganho” que o
usudrio teve do artigo j. Sendo maxDCG o DCG ideal, ou seja, o DCG méximo possivel para

uma posicao j.

2.1.4.4 MRR- Mean Reciprocal Rank

A Média da Classificacdo Reciproca, do inglés Mean Reciprocal Rank, € usada para
determinar a qualidade das listas de artigos recomendados. O MRR enfatiza a precisison anteci-
pada sobre o recall. O MRR para uma consulta € a classificacdo inversa do primeiro documento

relevante encontrado numa lista de recomendagdo. Se preocupa apenas com a classificagdo dos
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artigos relevantes na lista recomendada e dd uma média sobre todos os documentos relevantes
(BAl et al., 2019).

Nooq

1
MRR = —
Ni:ZI

12
rank; (12)

Fonte: Bai et al. (2019)

Onde: N representa o nimero de itens e rank; € a posi¢ao do i-ésimo item.

2.2 COLD START

Dentre as limitacdes de um Sistema de Recomendacdo citadas, um problema muito bem
conhecido é chamado de Cold Start, ou Partida Fria, relacionado a performance do sistema em
novos usudrios e em novos itens (RICCI; ROKACH; SHAPIRA, 2015)

Existem dois tipos de Cold-Start: o User Cold Start e o Item Cold Start. O problema do
novo usudrio New User Cold Start, esta relacionado ao fato de que um usudrio que interagiu pouco
no sistema ou fez poucas avaliagdes e ndo receberd inicialmente recomendagdes de qualidade
(RICCI; ROKACH; SHAPIRA, 2015). Esse € um problema existente tanto na abordagem
Baseada em Contetddo quanto na Filtragem Colaborativa. E na Filtragem Colaborativa existe o
problema do novo item New Item Cold Start, itens que foram avaliados por poucos usudrios ou
que ndo foram avaliados ndo serdo recomendados (JANNACH et al., 2010). Abordar o problema
de Cold Start pode ser importante para o engajamento e retencdo de um novo usudrio recém
chegado no sistema.

Alyari e Navimipour (2018) apresentam uma revisao sistematica da literatura que teve
como objetivo avaliar estudos individuais sobre Sistemas de Recomendacao e realizar um estudo
abrangente de pesquisa sobre suas técnicas. Os autores indicam que embora muitos esforcos de
pesquisa tenham sido feitos, ainda existem algumas questdes que requerem serem aprofundados,
como o problema de Cold Start.

Abdullah et al. (2021) apresentam um survey com o objetivo de apresentar varias abor-
dagens e técnicas empregadas por pesquisadores e os desafios associados na obtencdo de
informagdes necessdrias para recomendacdo de itens para usudrios procurando minimizar o Cold
Start.

No trabalho de Panda e Ray (2022) os autores indicam que pesquisas recentes sobre
abordagens e algoritmos que tentam engajar novos usudrios € promover novos itens. Os autores
destacam que os problemas de Cold Start representam sérios desafios para o valor comercial
dos SRs. Novos usudrios que ndo achariam as recomendagdes uteis deixariam de usar o sistema
afetando o engajamento do usudrio.

Quando o sistema entra na fase de adquirir informagdes sobre as preferéncias do usudrio,
sdo realizados os métodos de elicitacao de preferéncias. Existem quatro métodos mais comuns

que os Sistemas de Recomendacao utilizam para adquirir essas preferéncias do usuério sendo
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escalas de avaliacao dos itens, pesos nos atributos, criticas ou comportamento explicito e
comportamento implicito (RICCI; ROKACH; SHAPIRA, 2015).

O método de escalas ou notas de avaliacdo, em ingl€s, rating scales ¢ o método de
avaliacdo explicita mais utilizado. Os usudrios utilizam escalas (normalmente via escala de Likert
de 5 pontos ou escalas de até 10 pontos para atribuir notas de acordo com suas preferéncias
(CENA; VERNERO; GENA, 2010; COSLEY et al., 2003; DOOMS; PESSEMIER; MARTENS,
2011; GENA et al., 2011; SPARLING; SEN, 2011). Outro tipo de escalas de avaliacdo sao
usadas como “concordo fortemente, concordo, neutro, discordo, discordo fortemente* ou ainda
avaliacdes bindrias quando o usudrio € questionado simplesmente se o item é bom ou ruim
(GOLDBERG et al., 2001; SCHAFER et al., 2007).

A elicitacdo de preferéncias via pesos nos atributos se origina da drea de andlise de
decisdo, onde a utilidade de multi-atributos € utilizada como um padrdo para a tomada de decisdo
(BETTMAN; LUCE; PAYNE, 1998). Esses atributos normalmente sao um conjunto de palavras
que descrevem os itens associados a um contexto numa escala indicando do melhor valor para o
pior valor, como por exemplo, para o contexto de preco os atributos seriam “muito bom, bom,
ruim, o pior, muito ruim“ (BETTMAN; LUCE; PAYNE, 1998). Desta forma, cada atributo que o
usudrio interage possui um peso se baseando em gostos maiores que outros.

Outro método de elicitar as preferéncias do usudrio € utilizar feedback detalhado nas
recomendacdes, também conhecido como comportamento ou feedback explicito. Quando um
usudrio realiza uma avaliagdo por meio de uma critica ou comentério no item, ele ajuda na
melhora da confianga de decisao de outros usudrios sobre aquele item.

E o comportamente implicito também pode ser utilizado. Na maioria das situacdes do
mundo real, o feedback implicito estd muito mais disponivel do que avaliagdes e ndo requer
nenhum esfor¢o extra do lado do usudrio (RICCI; ROKACH; SHAPIRA, 2015). Por exemplo,
em uma pagina Web/site, vocé pode fazer com que os usudrios visitem um URL ou cliquem
em um anuncio como um feedback positivo, ou ainda a¢des de compra/consumo (RICCI;
ROKACH; SHAPIRA, 2015). Estes tipos de comportamento podem ser usados para identificar
as preferéncias dos usudrios e gerar recomendagoes.

Algumas técnicas para minimizar o Cold Start sdo discutidas baseadas em dominios
de aplicagdo especificos. O sistema do MovieLens (JELASSI; Ben Yahia; NGUIFO, 2013)
por exemplo, constréi o perfil do usudrio a partir de suas preferéncias de filmes, com base na
selecdo de categorias de filmes seguido de avaliacdes (ratings) dos filmes recomendados. Ja
o0 FOAFing € outro SR que descobre, explora e recomenda musicas com abordagem Baseada
em Contetdo a partir do perfil do usudrio construido de informagdes vindas de midia social
(CELMA; RAMIREZ; HERRERA, 2005; CELMA; HERRERA; SERRA, 2006).

Em Sistemas de Recomendagao voltados para a recomendacgao de artigos, informacdes
para constru¢do do perfil do usudrio sdo extraidas no sistema a partir de acdes anteriores do
usudrio, assim sdo utilizados dados do historico do usudrio como por exemplo feedback implicito,

que inclui cliques e visualizacdes anteriores do usudrio dentro do sistema (RICCI; ROKACH;
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SHAPIRA, 2015).

Alguns trabalhos utilizam métodos como solicitar a avaliacdo dos itens ou dados de-
mogréficos do usudrio como idade, género e ocupagao. No trabalho de Son (2016) as técnicas
utilizadas em trabalhos que buscam minimizar o problema do Cold Start do novo usuério podem
ser divididos em trés principais categorias: a) utilizar fontes de dados adicionais, b) escolher os
grupos mais proeminentes de usudrios e, ¢) melhorar a previsao usando métodos hibridos. A ideia
de utilizar fontes de dados adicionais estd relacionada a dados demograficos do usudrio ou as
opinides dos usudrios extraidas de comentdrios nas redes sociais. A técnica de escolher os grupos
mais proeminentes € relacionada a ideia de clusterizar os usudrios por algum atributo, podendo
ser inclusive pelos dados demograficos, e ter um conjunto de usudrios ativos que representem
boa parte dos outros usudrios daquele grupo ou cluster. Por fim, as técnicas de utilizar métodos
hibridos se refere a trabalhos que utilizam mais de uma técnica de recomendacdo.

Por outro lado, quando ndo existe nenhum histérico do usudrio, nenhuma interagao dentro
do sistema, o problema de Cold Start também aparece, e € preciso definir como identificar as
preferéncias e gostos do usudrio, especialmente quando se trata do primeiro usudrio no sistema
ou um novo usudrio sem depender do histdrico de interagdo de outros. Existem muitos desafios
também quanto a explorar como esses itens sdo mostrados ao usudrio, quais caminhos sao
utilizados para definir quais itens serdo avaliados e qual técnica é a mais apropriada. Desta
maneira, apresenta-se uma possibilidade de exploragcdo de pesquisa.

Por intermédio de uma pesquisa exploratdria, constatou-se que poucos sao os trabalhos
secunddrios voltados ao problema de Cold Start e suas técnicas para minimizar o problema em
Sistemas de Recomendagdo. Especialmente trabalhos relacionados ao problema de um novo
usudrio no sistema, chamado de User Cold Start, ou Cold Start do usuério que indiquem técnicas
de construgdo do perfil inicial deste usudrio, sem o uso de interagdes prévias com o sistema.
Os trabalhos apresentados no inicio deste capitulo indicam que o problema € um tdpico para
pesquisas futuras e alguns destacam que é um problema ainda ndo resolvido. Desta maneira, com
o intuito de verificar como Cold Start do usuério é minimizado, realizou-se um Mapeamento
Sistemdtico da Literatura (MSL) para identificar técnicas e solugdes para a construcdo inicial do

perfil, detalhado no Capitulo 3.

2.3 CONSIDERACOES DO CAPITULO

Neste capitulo foram apresentados os principais fundamentos das dreas relacionadas
a abordagem desenvolvida nesta dissertacdo, sendo elas: Sistemas de Recomendacdo, suas
principais abordagens, métricas de avaliacdo e consideragdes sobre técnicas para minimizar
o Cold Start. A partir da constru¢ao do perfil inicial do usudrio, o problema de Cold Start é
minimizado, este problema ocorre em mais de uma das abordagens de recomendacio e € um
problema bastante conhecido e ainda ndo solucionado. E nesta dire¢iio que a abordagem desta

dissertacdo € fundamentada e implementada.
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3 MAPEAMENTO SISTEMATICO

Para identificar formas de minimizar o Cold Start de novos usudrios de Sistemas de
Recomendacdo (new user problem/ cold start user) foi realizado um Mapeamento Sistematico da
Literatura (MSL) que sera detalhado neste capitulo. O mapeamento conduzido foi fundamentado
baseado no processo de Petersen et al. (2008).

O Mapeamento Sistematico da Literatura tem o intuito de identificar formas de minimizar
o Cold Start de novos usudrio de Sistemas de Recomendagdo disponiveis na literatura além disso,
obter uma visao geral da drea por meio da classificacdo e quantificacdo de trabalhos existentes

na literatura.

3.1 QUESTOES DE PESQUISA

Com a intencdo de obter as contribui¢des disponiveis na literatura para minimizar o Cold
Start, foi definida a questao principal de pesquisa [QP] e as questdes secunddrias para fornecer
subsidios para entender as especifidades do tépico de pesquisa estudado (CABREJOS; VIANA;
SANTOS, 2018).

QP1 : Quais solu¢des vem sendo utilizadas para reduzir o problema do Cold Start do usudrio?
QPI1.1 : Como o perfil inicial do usudrio € modelado nestes trabalhos?
QP1.2 : Quais os dominios de aplicacao destes trabalhos?

QP1.3 : Como vem sendo a evolugdo das solugdes para minimizar o Cold Start ao longo do

tempo?

3.2 STRING DE PESQUISA

Por intermédio de uma string de busca, é realizada a busca de artigos. Uma pesquisa
prévia foi executada para a extracdo de palavras-chave. Para responder as questdes de pesquisa
foram executadas consultas em diferentes bibliotecas digitais. Com base nisso, as palavras-
chave que melhor comtemplaram os trabalhos buscados para esse MSL, foram: (1) Sistemas
de Recomendacdo e (2) Cold-Start. Foram testadas vdrias versdes da string. Deste modo, na

realizacdo do MSL, foram obtidos os artigos que coicidem com a consulta:

ALL(recommender systems or recommendations systems) AND ALL(user cold start) AND
ABS(cold start)

Esta consulta procura identificar trabalhos que envolvam Sistemas de Recomendagao
considerando os termos “recommender systems” or “recommendation systems” em qualquer
lugar do artigo (“ALL*). Pelas avalia¢Oes realizadas estes dois termos s@o os mais utilizados em

artigos que tratem de sistemas de recomendacao. Durante os testes de string foi observado que
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trabalhos que minimizavam o problema de Cold-Start relacionado ao problema do novo usuério
eram relacionados a expressao user cold start. Ainda foi usado como argumento de consulta do
termo “cold start*, termo amplamente consagrado na drea de Sistemas de Recomendacdo, sendo
que neste caso foi indicado que este termo deveria estar no resumo/abstract do artigo (“ABS*).
Isto foi feito com o objetivo de identificar artigos que tratam do problema do Cold Start e nao
apenas menciona o termo. Neste sentido, considerou-se que artigos que buscam minimizar o
Cold Start possuem grande probabilidade de mencionar o termo ““cold start* no seu abstract.
Para o mapeamento deste trabalho, os Mecanismos de Busca Académica (MBA) sele-
cionados foram a ACM Digital Library, o IEEE e o Scopus. As bases da ACM e IEEE foram
selecionadas devido a proximidade com a drea da Computacdo e a Scopus por ser um dos
mecanismos que mais indexa documentos, especificamente periddicos (BUCHINGER; CA-
VALCANTTI; HOUNSELL, 2014). O MBA Scopus obteve o maior nimero de resultados como
esperado, ndo empregaram-se filtros por categoria, e nao se restringiu a busca por data. Na Tabela
1 é possivel observar o niimero de artigos retornados por cada MBA e o nimero total de artigos

para a realizacdo do Mapeamento.

Tabela 1 — Quantidade de trabalhos por Mecanismo de Busca

Mecanismo de Busca Quantidade

ACM 90
Scopus 374
IEEE 44

Total 508

3.3 CRITERIOS DE SELECAO E PROCESSO

Sobre o conjunto de artigos obtidos, executou-se a analise das informacdes nos campos
de titulo, resumo e palavras-chave apds todos os metadados serem baixados e organizados em
uma planilha. Desta forma, aplicando os critérios de inclusdo e exclusdo, de modo que os artigos
retornados sejam incluidos ou excluidos do processo. Os trabalhos que satisfizeram todos os

Critérios de Inclusao (CI), mostrados a seguir, foram aceitos.

CII . A publicacio estd escrita na lingua inglesa.

CI2 . A publicagdo precisa ter mais de 4 paginas.

Durante a analise dos trabalhos, aqueles que atendiam ao menos um dos Critérios de

Exclusio citados a seguir foram removidos:

CE1 A publicagdo ndo estd disponivel para leitura de modo aberto via portal CAPES;

CE2 A publicacdo ndo descreve técnica para minimizar Cold Start do usuério;
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CE3 A publicacdo nio € um artigo cientifico primério;
CE4 A publicacao estd duplicada, isto €, foi selecionada em outra biblioteca digital;

CES A publicacao usa histdrico do usuadrio, fonte externa (e.g. redes sociais do usudrio), ou

dados demograficos do usudrio como forma de iniciar o perfil de um novo usuadrio.

Na andlise dos artigos, ao ndo ser possivel concluir a aplicacdo de determinado critério
com base no titulo, resumo e palavras-chaves, outras partes do texto precisaram ser lidas e
avaliadas, como a introdug¢do, conclusao ou entdo todo o estudo.

Desta forma, dos 508 artigos retornados pela busca, 469 artigos atenderam aos critérios
de inclusdo de acordo com a Tabela 2. Apds remover os artigos que nao passaram pelos critérios
de inclusdo, foram criadas 4 colunas em uma planilha. As colunas correspondiam ao tipo de
abordagem utilizada na recomendacgao, que tipo de itens estavam sendo recomendados, qual a
fonte dos dados para cria¢do do perfil do usudrio e uma coluna extra de detalhes para uma breve
explicacdo sobre a fonte usada para criar o perfil.

A leitura dos trabalhos foi realizada em trés fases, e em cada uma tentando obter as
informagdes das colunas citadas: 1) a leitura do titulo, resumo, palavras-chave; 2) leitura da
introducdo e conclusdo; 3) leitura completa.

Tabela 2 — Quantidade de trabalhos por CI
Critério de Inclusio ACM SCOPUS IEEE Total

Total retornado 90 374 44 508
Cl1 90 356 44 490
CIl2 83 345 41 469

Para desconsiderar os artigos que ndo ajudariam a responder as questdes de pesquisa,
os artigos passaram pelos critérios de exclus@o em cada uma das fases de leitura. Se ndo fosse
possivel identificar se o critério de exclusao era atendido e a informagdo para as colunas nao
era suficiente apds a primeira fase, a segunda fase era realizada e, quando ainda insuficiente, a
terceira fase garantia a correta filtragem dos trabalhos. Apds o Critério de Exclusao quatro, 324
artigos estavam disponiveis para leitura e descreviam técnicas para minimizar o Cold-Start do
usudrio.

Porém, foi constatado que:

* Virios trabalhos criavam o perfil do usudrio através de um histérico de interagdes (nao

apenas interagdes iniciais) do usudrio;
* Virios trabalhos usavam dados demogréficos;

e Varios trabalhos usavam fontes de dados externas como Redes Sociais de onde os dados

eram extraidos.
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Como o intuito deste trabalho € entender como criar este perfil antes de qualquer tipo de
interacdo prévia, isto € no momento em que o usudrio realiza seu cadastro o CES foi aplicado e a
quantidade de trabalhos retornados por MBA pode ser vista na Tabela 4. Foram identificados na
base da ACM 54 artigos que utilizavam histdrico, 9 artigos que utilizavam dados demogréficos e

3 artigos que utilizavam alguma fonte externa. Na base da IEEE, 22 artigos utilizavam histdrico,

6 artigos que utilizavam dados demogréficos e 5 artigos que utilizavam alguma fonte externa.

Por fim, na base da SCOPUS, 168 artigos utilizavam histérico, 33 artigos que utilizavam dados
demogréficos e 5 artigos que utilizavam alguma fonte externa. Apds a aplicagdo do CES e a
remocao dos artigos duplicados, apenas 19 trabalhos foram selecionados para a leitura completa

de acordo com a Tabela 3.

Tabela 3 — Quantidade de trabalhos por CE
Critério de Exclusaio ACM SCOPUS IEEE Total

Total retornado 83 345 41 469
CE 1 83 249 41 373
CE2 74 231 39 344
CE3 73 216 39 326
CE4 73 212 39 324
CE>S 7 6 6 19

Tabela 4 — Quantidade de trabalhos no CES

Histérico Dados Demogréficos Externo Total

ACM 54 9 3 66
SCOPUS 168 33 5 206
IEEE 22 6 5 33

3.4 ANALISES E RESULTADOS

A andlise foi realizada entre os meses de Fevereiro e Marco de 2023, a partir dos 19
artigos restantes apos serem aplicados os critérios de exclusdo, foi possivel responder a questao
de principal de pesquisa, constatando que ha propostas visando minizar o problema do Cold
Start.

Considerando a forma de criar o perfil inicial do usudrio a partir da leitura dos trabalhos,

€ possivel identificar as seguintes possibilidades (P):

P1 Solicitar que o usudrio responda perguntas/questionario;
P2 Solicitar a avaliacdo do usudrio para um conjunto de itens,
P3 Solicitar que o usudrio selecione itens;

P4 Solicitar para o usudrio a sele¢do/cadastro de palavras-chave/tags;
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P5 Usar itens populares entre usudrios mais antigos (ou usudrios considerados especialistas)

do Sistema de Recomendacao.

A técnica de perguntas/questiondrio (P1) consiste em realizar alguma(s) pergunta(s) ao
usudrio assim que este entra no sistema para identificar suas preferéncias. Quando ¢ utilizada
a avaliacdo, € solicitado ao usudrio que avalie alguns itens no seu momento de entrada no
sistema (P2) ou entdo que selecione itens de interesse dentre os apresentados (P3). A técnica de
selecdo/cadastro de palavras-chave/tags (P4) é quando o sistema solicita que o usudrio selecione
ou cadastre palavras que melhor descrevam seus interesses, € por fim, a técnica usando itens
populares (P5), que sdo itens que foram melhor avaliados por usudrios ativos ou chamados de
especialistas.

A Figura 1 apresenta o grafico com a categorizacdo dos trabalhos de acordo com a
abordagem de recomendacdo. Na base da ACM 6 dos artigos selecionados sdo Filtragem
Colaborativa e 1 de Abordagem Hibrida. J4 na base da IEEE, s@o encontradas as trés principais
abordagens de recomendacao, sendo Filtragem Colaborativa (FC), Baseado em Contetdo (BC) e
Hibrida (HB). Na base da SCOPUS, também sdo encontradas as trés principais abordagens de

recomendacao.

Figura 1 — Trabalhos por abordagens de recomendacao

Quantidade de trabalhos por abordagem em cada MBA

ACM mmm SCOPUS mmm |EEE

H B
CB

0 2 < 6 8 10 12

Fonte: a Autora.

Como dados estatisticos alcangados, t€ém-se a disitribui¢do de artigos pelos mecanismos
de busca utilizados, apresentados também na Figura 1. A maioria dos estudos sdo provenientes
da ACM, cerca de 36,84% cada. Por ultimo a IEEE e a Scopus com 31,57% cada do resultado
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total de artigos por MBA. Acredita-se que a porcentagem maior da base ACM deva-se ao fato de
ser o mecanismo de busca principal da drea pelos eventos cientificos na drea de Recomendacao.

Sobre os anos de publica¢ido, hd um crescimento dos trabalhos de 2013 até 2017, e apds
um decréscimo, temos uma constancia de publicagcdes entre 2020 a 2021. Percebe-se que ha
publicacdes em todos os anos sobre o assunto € que o problema de Cold Start ainda € um
importante topico a ser pesquisado.

A partir dos resultados gerais do Mapeamento foi possivel relatar o nimero de trabalhos
selecionados por abordagem de recomendacao, por MBA consultado e por anos de publica-
¢do. Além disso, foram identificadas possibilidades de criacdo de perfil inicial nos trabalhos

selecionaods que serdo detalhados na proxima se¢ao.

3.5 TRABALHOS SELECIONADOS

Um estudo mais aprofundado nos 19 artigos voltados a constru¢ao do perfil inicial do
usudrio foi realizado. Com base na leitura destes artigos foram extraidas informacdes relevantes
ao processo de minimizar o Cold Start.

No trabalho de Shi et al. (2021) um novo método de representacdo de conteido em texto
€ apresentado a partir da recomendacao de noticias, nomeado WG4Rec. Os autores acreditam
que as solucdes ja conhecidas principalmente de cross-domain podem ser melhoradas a partir das
relagdes explicitas entre textos. Para estabelecer essas relacdes, os autores constroem um modelo
de grafo de palavras utilizando similaridade semantica, co-ocorréncia e a relagdo de cliques
(histdrico) entre as noticias. Estas relacdes conectam vadrias noticias e capturam varios tipos
de relagdes e associagdes entre as palavras do texto. Para modelar as preferéncias do usudrio
e reduzir o Cold-Start sdo utilizadas as relagdes entre as palavras das noticias, e para isso é
utilizado um algoritmo de uma rede neural para obter as interagdes do usudrio com essas noticias.
A partir de cada interacdo do usudrio com os itens a rede neural identifica a relagdo entre as
palavras e adiciona como preferéncia do usudrio. A partir das interacdes do usudrio com as
noticias e paginas da Web clicadas, sdo aplicadas as estratégias de relagdes entre as palavras para
obter as top-palavras relacionadas as noticias que o usudrio interagiu, sendo mapeadas como seu
perfil, e assim mostrando as palavras relacionadas as interagdes como recomendagao ao usudrio.
Na avaliagdo de resultados o modelo desenvolvido é comparado a outros algoritmos baseline
que utilizam outras abordagens de recomendacao e obtém os interesses do usuario de maneira
semelhante. Por conta do modelo utilizar outras fontes de interacdo em outros dominios (cross-
domain) € possivel lidar com novos usudrios. O modelo nos resultados para usudrios Cold Start
se destaca em relagdo a outros comparados que ndo utilizam ambos grafo de palavras e interacdes
em outros dominio. Além disso, o trabalho utiliza a NDCG (JARVELIN; KEKALAINEN, 2002)
que é uma métrica de avaliacdo de desempenho, para 5 e 10 itens recomendados apresentando
um ndmero superior no modelo proposto para a qualidade da lista de resultados retornada em

relacdo aos itens que o usudrio realmente indicou como relevantes comparado a todos os outros
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algoritmos de baseline. O grafo de palavras e as interacdes entre cendrios/dominios lidam melhor
e ajudam a encontrar o contetudo relacionado para usudrios em situagdo de Cold Start.

Em Christakopoulou, Radlinski € Hofmann (2016), através de uma abordagem aplicada
para recomendacdo de restaurantes, foi desenvolvido um framework para identificar quais
perguntas fazer para que o sistema aprenda rapidamente as preferéncias de um novo usuério.

No momento que o usudrio se cadastra no sistema, € utilizado o algoritmo de Thompson
Sampling para entender que tipo de perguntas seriam feitas. Os autores analisaram as pesquisas
relacionadas a restaurantes em um mecanismo de busca comercial na Web para entender que
tipo de perguntas fazer no sistema. Dentre as palavras encontradas nas gueries encontradas, os
termos sao relacionados a qual culindria (mexicana, tailandesa, etc), adjetivos (bom, famoso,
etc) para descrever as comidas, e o tipo de alimento (peixes, churrasco, sushi, etc) além de
combinacdes de termos de localizagdo dos lugares. O sistema ao receber um novo usuario,
seleciona algumas perguntas para fazer. A partir da resposta do usudrio os parametros do modelo
sdo atualizados, a pergunta realizada é removida e entdo a lista de recomendacio é feita. E
importante ressaltar que na fase de fazer as perguntas o sistema precisa fazer as perguntas
certas para minimizar o numero delas, pois quanto melhor a qualidade dela, melhor a resposta
para entender as preferéncias. Para uma base de 200 usudrios tinha-se 200 restaurantes. Apds
identificar as preferéncias do usudrio, foram selecionados 10 itens baseados no que o usudrio
gostava associadas como likes/curtidas do usudrio e 10 itens que ndo faziam parte das categorias
selecionadas associadas como dislikes/descurtidas do usudrio. Os resultados demonstram que o
sistema € capaz de se adaptar as preferéncias do usudrio e compara os algoritmos de selecdo de
perguntas, indicando qual obteve a melhor performance na questdo de qualidade das perguntas
para melhor traduzir as preferéncias. O sistema mostrou resultados utilizando uma métrica de
média de precisao (MANNING; RAGHAVAN; SCHUTZE, 2009; SALTON; MCGILL, 1983)
e demonstrou sua melhor performance através de perguntas absolutas, que consistem em um
termo absoluto, como “sempre®, “nunca‘, “apenas, “todos‘ etc.

No trabalho de Felicio et al. (2017) é proposta uma abordagem chamada de “PdMS*,
um Modelo de Previsdo/Predicdo de Selecdo para recomendar filmes aos usudrios. A ideia do
algoritmo proposto consiste em fazer a melhor selecdo de itens para apresentar ao usudrio que
ndo possui nenhuma informagao prévia quando entra no sistema. Cada vez que o usudrio da
o feedback de um item recomendado, a préxima recomendacgdo serd realizada baseada nesta
avaliacdo. Os algoritmos responsaveis pela classificagdo do modelo de selecao com o melhor
desempenho sao os algoritmos de UCB1 e o e-Greedy. Quando um novo usudrio entra no
sistema ele precisa fazer algumas avaliages de itens, atribuindo notas de 1 a 5 para o item.
Através de avaliacOes similares dos mesmos itens de usudrios jé existentes no sistema, estes sao
agrupados em clusters de preferéncias. Assim que novas avaliagdes sdo feitas por estes usudrios,
sdo comparadas com as avaliacdes que foram previstas pelo algoritmo. A abordagem PdMS
entra neste contexto selecionando quais itens previstos deve recomendar ao usudrio baseado nas

previsoes e nas preferéncias reais. O objetivo é de recomendar os itens com as avaliagcdes mais
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altas. Desta maneira, o PAMS serd aplicada aos usudrios que s@o inicialmente novos usudrios e
permanecem em Cold Start até que tenham fornecido uma certa quantidade de avaliagOes ou
feedback sobre os itens recomendados. O trabalho utiliza a NDCG como métrica de avaliacio de
desempenho para 5, 10, 15 e 20 itens recomendados e foram utilizados outros algoritmos como
baseline de comparacio de desempenho. Destacaram-se melhorias positivas nas recomendagdes
para Cold Start de usudrios feitas utilizando 4 datasets diferentes nos experimentos, houve
um aumento na métrica indicando uma qualidade maior, em torno de 10% na lista de itens
recomendados.

Ja o trabalho Hristakeva et al. (2017) propde uma estratégia de recomendar artigos para
o caso de uso da ferramenta de referéncias Mendeley. As preferéncias do usudrio podem ser
adquiridas pelos métodos de feedback implicito, atividades recentes, indicacdo de disciplina
de interesse e palavras-chave de interesses de pesquisa. Quando um usudrio novo se cadastra
na ferramenta e nao possui nenhuma informagao prévia, as preferéncias podem ser mapeadas
através da selecdo de 1 disciplina disponivel em uma lista de 30 op¢des no momento do cadastro
e que melhor represente seu interesse. Recomendagdes feitas a partir deste método de adquirir
a preferéncia sdo baseadas em itens que sao populares naquela disciplina e o que estd em alta
naquela disciplina. Outra forma de lidar com o usuério Cold Start que o trabalho desenvolve,
¢ através de também no momento do cadastro na ferramenta, o usudrio poder especificar um
numero de palavras-chave para representar seus interesses de pesquisa, e estas palavras sio
obtidas através da digitacdo do usudrio. A lista de recomendacao € criada a partir das palavras de
interesse de pesquisa comparadas aos campos de titulo, resumo, palavras-chave do autor de um
conjunto global de artigos populares pré-selecionados dentro de cada disciplina. Partindo dos
métodos apresentados para adquirir as preferéncias do usuério, as recomendacdes baseadas na
selecdo da disciplina atingem os melhores valores de acurdcia. A métrica de precisdo é observada
e segue 0 mesmo comportamento mas muda ao longo da quantidade de itens recomendados,
quanto maior o nimero de itens menor o valor de itens relevantes recomendados.

Em Chao e Guangcai (2020) é desenvolvida uma abordagem chamada Leaders’ Advice
Model(LAM) para recomendagdo de filmes. Para minimizar o Cold Start, a partir de historico de
avaliagcOes de usudrios, o sistema seleciona usudrios lideres. Estes usudrios lideres sdo escolhidos
baseado na quantidade de avaliacdes deste usudrio. Para cada género tem pelo menos um usudrio
lider. Para cada usudrio lider possivel, sdo selecionados 6 géneros que possuem 0 maior nimero
de avaliacdes dos usudrios. Quando um novo usudrio entra no sistema, ele precisa selecionar
um género de filmes de sua preferéncia, a partir do género selecionado o conjunto de itens
recomendados € o conjunto itens do usudrio lider daquele género que possuem a maior pontua¢ao
do conjunto de dados de avaliac@o do lider. Desta forma, a partir do género respondido do novo
usudrio, os itens populares avaliados pelos lideres aparecem na lista de recomendados do novo
usudrio. A avaliagdo foi realizada utilizando uma métrica para avaliar quantidade de lideres
no sistema, e quanto maior o nimero melhor a performance. Quando comparado com outros

modelos, o modelo proposto quando avaliada a performance para usudarios Cold Start, teve uma
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performance melhor.

No trabalho de Lin et al. (2012) é proposto um sistema de recomendacio de noticias de
abordagem Hibrida. Para minimizar o problema de Cold Start, o trabalho recomenda para novos
usudrios itens que foram selecionados a partir de opinides implicitas de experts, ou usudrios
especialistas. O algoritmo assume a partir de uma rede de usudrios em uma comunidade de leitura
de noticias, que existe uma relacdo entre os interesses compartilhados entre os usudrios experts e
0 novo usudrio, a partir disso, o sistema recomenda os itens melhor avaliados dos experts para o

interesse em comum com o novo usudrio. Para avaliar o método proposto, comparam a métrica

de RMSE do trabalho apresentado contra o algoritmo de LDA e o de Filtragem Colaborativa.

Quando avaliado na recomendagdo de itens para novos usudrios, o algoritmo proposto supera em
todos os datasets de teste os algoritmos de comparacdo da métrica utilizada. Com isso, conclui-se
que o trabalho conseguiu lidar com o Cold-Start.

Em Amatriain et al. (2009) € explorado como avaliadores experts ou especialistas em
um determinado dominio podem prever o comportamento da populacdo em geral. A partir da
opinido de usudrios especialistas, o sistema recomenda filmes para novos usudrios que nao
possuem avaliacdes de itens ou ainda, pouquissimas avaliagdes e o sistema precisa identificar

suas preferéncias. Desta forma, quando um usudrio entra no sistema e avalia um item, o algoritmo

encontra as avaliagdes dos especialistas que possuem 0s mesmo interesses que 0 novo usudrio.

Neste trabalho os autores comentam sobre utilizar um modelo de detec¢ao de especialistas e
através de crawler web obter as avaliacdes destes em um determinado dominio. A partir de
um algoritmo de clusterizag¢do, foram encontrados os usudrios similares aos especialistas. A
avaliacdo do modelo proposto foi realizado através da satisfacdo do usudrio via feedback explicito
de itens que agradaram ou nao o usudrio e qual o nivel da qualidade da lista de recomendacao,
variando de muito ruim a muito boa. Em comparagdo com outros algoritmos, como por exemplo
0 novo usudrio receber de maneira randomica os itens recomendados, ou apenas o algoritmo de
KNN de clusterizagdo, o Experts CF como foi denominado o trabalho, superou os resultados,

indicando o melhor resultado de satisfacdo do usudrio com o método proposto.

No trabalho de Crawford (2012) é apresentada um SR para recomendagdo de filmes.

Para minimizar o Cold Start a partir da modelagem do perfil do usudrio através de escolhas
por pares de preferéncia. A ideia é que seja apresentado ao usudrio dois itens e questionar
qual item o usudrio prefere. Normalmente, quando o usudrio entra no sistema, este interage
sucessivamente com pares de itens até que o sistema ou usudrio julgue suficiente. O primeiro
par de itens normalmente € selecionado de maneira randdmica, e os proximos baseados nas
selecdo do usudrio. Quando um novo usudrio comeca a preferir entre os pares de itens, o sistema
nessas preferéncias encontra usudrios correspondentes, i.e., que também avaliaram os mesmos
itens. Quando os perfis dos usudrios semelhantes sao identificados, a média destes vetores de
preferéncias € o perfil do novo usudrio. Cada item dos pares apresentados para o usudrio s@o na
verdade um item que resume um conjunto de itens. Para isso, o trabalho clusteriza os itens e

seleciona para mostrar ao usudrio o item mais popular para representar o conjunto. Para uma
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visualizacao melhor do item, cada item era representado pelo poster do filme. Baseado nessas
interacdes, o usudrio podendo finalizar a qualquer momento essa fase de inicializacdo de perfil,
sdo realizadas as recomendacoes.

A avaliacdo do sistema foi conduzida com o objetivo de comparar a performance da
abordagem com mais outros algoritmos de sele¢do. O algoritmo denominado PWDT teve uma
performance melhor que um algoritmo que seleciona itens randomicamente pois o usudrio pulou
menos perguntas, e desta maneira o sistema consegue entender melhor suas preferéncias, além
da métrica utilizada ser melhor no algoritmo proposto do que no algoritmo baseline.

Em Walunj et al. (2022) € proposta a criacdo de uma aplicacdo que permite que o usudrio
visitando uma cidade descubra locais de interesse e o que deseja encontrar na cidade. O sistema
utiliza o modelo proposto para recomendar hotéis, restaurantes e pontos turisticos. Com o objetivo
de entender as preferéncias de um novo usudrio e minimizar o Cold Start do usudrio, o trabalho
propde realizar algumas perguntas pra este novo usudrio antes de realizar recomendagdes. O
usudrio precisa selecionar que tipo de locais deseja encontrar: hotéis, restaurantes ou atragdes
turisticas. O sistema entdo solicita algumas perguntas baseadas no tipo de item que o usudrio
selecionou. Se o usudrio selecionou hotel, € solicitado que digite o pais ou cidade, o tipo de
viagem que estd fazendo ou por que ele estd visitando o local. Se escolheu restaurante o usuario
precisa inserir o nome do restaurante que deseja visitar e baseado na filtragem colaborativa, o
sistema retorna restaurantes similares aquele inserido. Por fim se o usudrio selecionou atragao
turistica, o modelo pergunta primeiramente que cidade o usudrio esta visitando e que tipo de
lugares ele gostaria de visitar. Os top lugares e sugestdes de locais sdo realizados com base
na resposta do usudrio, apds o célculo de similaridade entre o perfil e os itens, retornando o
top 5 locais recomendados. Os autores entendem que dessa maneira conseguiram lidar com o
Cold-Start puro visto que ndo foi necessdria a utilizacdo de interacdes previstas com o sistema.

O trabalho de Okada, Tan e Kamioka (2021) € baseado em 5 fatores que englobam
géneros de musica, este trabalho propde uma maneira de lidar com usuérios Cold Start através da
idade e tipo de cérebro, recomendando musicas aos usudrios. Quando um novo usudrio entra no
sistema, € solicitado que responda questiondrios sobre idade, Quociente de Empatia (EQ) e sobre
Quociente de Sistematizacdo Revisado (SQ-R). EQ € um Questiondrio de 60 itens projetado para
medir a empatia do usudrio nivel. Por outro lado, o0 SQ-R é um questionario de 75 itens para
medir o nivel de sistematiza¢do do usudrio. Os questiondrios sdo utilizados para definir o tipo de
cérebro do usudrio. Baseado no tipo de cérebro sdo associados os 5 fatores de musica e a partir
de cada um € possivel mapear quais sdo os géneros musicais de preferéncia. Com a preferéncia
mapeada, a lista de recomendacdo baseada nos géneros é mostrada ao usudrio. Foi utilizado
a métrica de RMSE para comparar a eficacia do modelo proposto utilizando idade e tipo de
cérebro com modelos que utilizam apenas idade ou tipo de cérebro. A partir disso o resultado
obtido foi de que utilizando as duas caracteristicas, a performance das recomendag¢des € melhor.

No trabalho de Felicio et al. (2016) € realizada uma proposta para lidar com o perfil

inicial do usudrio sem um histérico através da selecdo de itens em pares. A proposta foi criada
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para recomendar artes ou quadros de pintura e roupas. O trabalho ndo explicita como chega
nos pares a serem apresentados ao usudrio, mas a ideia principal é mostrar os itens e entender
quais o usudrio prefere entre dois itens apresentados pelos pares e entdo agrupar usudrios que
selecionaram itens similares em clusters. A partir disso é possivel recomendar itens para o usudrio
baseado nas percepgdes dos outros usudrios deste cluster. Para a avaliagdo, foi comparado o
modelo proposto VP-Rec com algoritmos baseline a partir da métrica utilizada para 5,10,15 e
20 itens recomendados resultando numa performance do modelo proposto superior a todos os
outros algoritmos.

Em Zhang et al. (2020), € proposto um modelo que recomenda filmes. A partir dos itens
melhor avaliados de usudrios ja presentes no sistema, o novo usudrio recebe suas recomendacdes
a partir dessa comunidade. O sistema identifica os vizinhos possiveis através de uma rede
bipartida. A partir da interagdo do usudrio com esses itens recomendados a partir das avaliacdes
dos outros usudrios, o usudrio € alocado num cluster de preferéncias de usudrios. A interagao
usudrio-item € representada por uma rede bipartida € construida entre usudrios e itens, onde
cada aresta representa uma interacio. A performance do sistema proposto foi avaliado através
da métrica de precisdo e acurédcia. A precisdo variou bastante com o aumento do nimero de
recomendacdes, mas a acurdcia aumentou comparada a outras abordagens.

O trabalho de Khan, Smyth e Coyle (2021) tem como objetivo criar um sistema de
recomendacio de gastronomia buscando ter um sistema personalizado e que explore os diferentes
fatores dos alimentos que um usudrio procura. Para isso, a proposta deste trabalho € através
da criacdo de topicos das receitas de comidas, representadas como documentos estruturados, o
novo usudrio selecionar suas preferéncias. Para cada conjunto de itens que formam um tdpico,
foram criadas tags que poderiam ser associadas a cada topico: tipo de alimento, contexto, sabor
e complexidade de preparo. A tag mais frequente em cada tépico era selecionada para ser o
label descritivo do tépico. Na primeira interagdo do novo usudrio com o FRS, o sistema mostra
um conjunto de 288 itens em ordem de relevancia e o usudrio deve selecionar pelo menos 20
opcoes que ele gosta ou consome com frequéncia. O mesmo € feito para as opg¢des que o usudrio
ndo gosta. Para resumir melhor as preferéncias e o que o usudrio ndo gosta, os itens de gostei
(like) e desgostei (dislike) recebem um peso em relacdo aos itens que nao foram avaliados.
O FRS entdo compara o perfil do usudrio, com as receitas do sistema identificadas como os
documentos do sistema, recomendando assim receitas similares a seus gostos. Além disso o
sistema identifica outros gostos do usudrio através da sua interacdo no sistema, identificando
seus vizinhos semelhantes. Para a avaliacdo do FRS, foram comparadas as métricas de cobertura,
acurdcia e satisfacdo do usudrio com um algoritmo baseline de abordagem baseada em conteudo.
A cobertura atingiu mais de 90% nas receitas, a acuracia do algoritmo performou melhor que o
algoritmo de baseline e a satisfacdo do usudrio foi de mais de 56%.

Em Lazemi e Ebrahimpour-Komleh (2017) para lidar com o problema de Cold Start
do usudrio recomendando itens de entretenimento de humor, o trabalho pede que o usudrio

realize algumas avaliagOes nas piadas que mais o agradam, antes de usd-lo com notas de 1 a 5.
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Quando um usudrio realiza uma avaliacdo ele € solicitado também que expresse seus sentimentos
quanto aquele item através de categorias de emocdes, como por exemplo felicidade. Os usudrios
vizinhos que sdo os semelhantes ao usudrio em questdao sdo encontrados através da categoria
de emocdo daquele item. O foco principal € na recomendacio de itens baseado no perfil do
usudrio através da expressdo de seu humor/sentimento combinado com a filtragem colaborativa
tradicional. O trabalho ndo especifica como mostra os itens para os usudrios. A avaliacao € feita
através da métrica de MAE (WILLMOTT, 1981). O método proposto s6 usa matriz de emocao
para obten¢do de similaridade de usudrios, devido a alta qualidade da escolha de vizinhos ,
ressaltando boas escolhas de recomendagdo para os usudrios.

O trabalho de Martins et al. (2013) tem como objetivo apresentar um método que
utilize tags para associar os itens de videos e musicas. A partir de um conjunto inicial de
tags e uma métrica selecionada, as tags mais relevantes deste conjunto sao selecionadas para
serem mostradas para o usudrio. E a partir deste conjunto, gerar as tags concorrentes das tags
selecionadas nas proximas itera¢des. O trabalho apresenta uma maneira de o usudrio expressar
por tags suas preferéncias nos itens, a ideia geral € de um conjunto tags ser apresentado ao
usudrio, e quando o usudrio selecionar as que deseja, estas sdo utilizadas como entrada para
o sistema de recomendacao enquanto que as tags nao selecionadas entram para uma espécie
de lista negra para que nao sejam recomendadas novamente para este usudrio. O processo de
iteracdo de selecdo das tags € repetido até que um resultado satisfatorio seja obtido, ou seja,
até que o usudrio decida parar de adicionar tags. Apds esse processo espera-se que o usuario
realize o feedback dos itens recomendados. Na avaliacdo de resultados os autores concluem que
a partir do feedback realizado a proposta alcangou ganhos de até 39% de precisdo em cenarios
Cold-Start comparado a outros métodos.

Procurando resolver o problema de Cold-Start do usudrio, o trabalho de He, He e Liu
(2020) propde uma solugdo baseada em tags para recomendar filmes. Este trabalho utiliza tags
associadas aos usudrios para classifica-los quanto a suas preferéncias. As tags representam cada
item, e s@o criadas a partir das caracteristicas de cada item para representa-lo, por exemplo:
titulo. As tags também podem ser criadas pelos proprios usudrios que classificaram o item, para
melhor descrevé-lo. Quando um novo usudrio entra no sistema, ele precisa avaliar alguns itens,
entdo o sistema interpreta esta informagao como a tag associada ao item avaliada pelo usudrio.
Apos a fase de selecdo de tags, o sistema identifica quais usudrios semelhantes que também
possuem as mesmas tags que o usudrio em questdo para poder classifica-los como similares e
recomendar itens ao usudrio em questao baseado no que seus vizinhos gostaram. A avalia¢ao foi
realizada através da métrica de RMSE (WILLMOTT, 1982) para a predicao das tags que seriam
recomendadas ao novo usudrio, resultados demonstram que a acurécia do trabalho com esta nova
proposta de gerar tags melhorou significativamente em relacao a outros algoritmos.

No trabalho de Darshna (2018) os autores propdem uma abordagem que utiliza tanto
a abordagem baseada em contetido quanto a filtragem colaborativa para recomendar filmes e

musicas. Quando um novo usudrio entra no sistema ele possui botdes para ambas as opgoes de
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recomendacdo. As musicas recomendadas sdo agrupadas e clusterizadas por categorias como por
exemplo tempo, acustica, instrumentais entre outros. Quando um usudrio ja possui uma lista de
musicas em seu perfil, as op¢do de recomendagao baseada em contetiido encontra a similaridade
das musicas da playlist do usudrio com as musicas dos clusters. A filtragem colaborativa vai
comparar a similaridade entre dois usudrios que escutam as mesmas musicas. Porém para
o caso do usudario Cold Start, ou seja, que ndo possui nenhuma lista de musica, as musicas
mais populares, ou seja, as que receberam as melhores avaliacdes de usudrios ja ativos, serao
recomendadas a estes usudrios. A avaliacdo do sistema foi realizada atraves da demonstragcdo da
performance do sistema quanto a quantidade de artistas, a quantidade de musicas, nimero de
clusters e tempo de execugao do algoritmo de clusteriza¢do conseguia fazer.

J4 o trabalho de Velde et al. (2021) tem como objetivo recomendar objetos de aprendiza-
gem para melhorar uma habilidade do aluno. Para isso, a proposta busca estimar por nivel de
dificuldade o perfil do novo usudrio. O trabalho € conduzido baseado nos experimentos. Inicia-se
com um tema aprendido pelos estudantes e entdo o sistema precisa medir o grau de dificuldade
neste aprendizado para entdo classificar o usudrio. O grau de dificuldade € medido através de
tarefas no sistema que seriam perguntas para os usudrios responderem. Os itens melhor avaliados
por outros usudrios através de notas, sao recomendados para este novo usudrio baseado na
similaridade seu nivel de dificuldade. O trabalho avalia a taxa de esquecimento dos alunos, a
performance da sess@o para aprendizado nesses exercicios € a acuracia do sistema entre o que
foi de fato e o previsto pelo sistema. Os valores do que realmente aconteceram para os itens
apresentados anteriormente de categoria de avaliacao, tiveram uma performance superior ao
previsto pelo sistema. Isso significa que o sistema conseguiu realizar seu objetivo com resultados
satisfatorios.

Por fim, o trabalho de Ferndndez et al. (2020) utilizando a abordagem Baseada em
Contetdo, busca identificar os interesses do usudrio sem exigir muito esforco do mesmo para
indica-los. Através da estratégia Given-2, 2 filmes aleatérios sdo mostrados para 0 novo usuario
para identificar seus interesses e adicionados ao seu perfil inicial. A partir disso, € calculada a
similaridade do perfil do usudrio com outros itens onde usudrios semelhantes sao agrupados em
clusters. O maior foco do trabalho é na evolucdo do perfil e ndo no perfil inicial, desta maneira o
comportamento esperado € através da avaliacdo do comportamento do novo usuario com novos
itens. A avaliacdo realizada € através do algoritmo baseline de clusterizacdo comparado ao
algoritmo proposto. Os resultados mostram que o algoritmo proposto possui uma performance
melhor que a do baseline.

A Tabela 5 mostra todos os trabalhos selecionados com sua respectiva abordagem de
recomendacio, tipo de item recomendado e qual técnica para a constru¢@o do perfil inicial utilizou.
Para cada abordagem ¢é utilizada a seguinte nomenclatura “FC* para Filtragem Colaborativa,
“BC* para Baseado em Contetdo “HB* para Hibrida.

A ordem dos trabalhos apresentados na Tabela 5 € a mesma ordem da descri¢do de cada

trabalho apresentado, além disso € também a ordem que os trabalhos foram selecionados ao
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Trabalho Abordagem Dominio Técnica de perfil
Shi et al. (2021) FC Noticias selecdo/cadastro de palavras-chave/tags
Christakopoulou, solicitar que o usudrio responda
Radlinski e FC Restaurantes or ?mtas / uestionérir())
Hofmann (2016) pere d
Felicio et al. (2017) FC Filmes solicitar a avahggao do usudrio para um
conjunto de itens
Hristakeva et al. FC Articos solicitar que o usudrio selecione itens e/ou
(2017) £ selecdo/cadastro de palavras-chave/tags
Chao e Guangcai . .
(2020) FC Filmes itens populares
Lin et al. (2012) HB Noticias itens populares
Amatriain et al. . .
(2009) FC Filmes itens populares
Crawford (2012) FC Filmes solicitar que o usudrio selecione itens
Hotéis,
Walunj et al. (2022) BC restaurantes solicitar que o usudrio rfzgponda
e pontos perguntas/questiondrio
turisticos
Okada, Tan e . . solicitar que o usudrio responda
Kamioka (2021) BC Musicas perguntas/questiondrio
Felicio et al. (2016) FC Quadros de solicitar que o usudrio selecione itens
arte e roupas
Zhang et al. (2020) FC Filmes itens populares
Khan, Smyth e Receitas gas- .. L . .
Coyle (2021) HB trondmicas solicitar que o usudrio selecione itens
Lazemi e solicitar a avaliagdo do usudrio para um
Ebrahimpour- FC Piadas con'uilto de itens P
Komleh (2017) J
Martins et al. FC Videos e solicitar que o usudrio selecione itens
(2013) msicas d
He, He e Liu (2020) FC Filmes solicitar a avahgqao do usudrio para um
conjunto de itens
Musicas e .
Darshna (2018) HB Almes itens populares
Objetos de solicitar a avaliagdo do usudrio para um
Velde et al. (2021) FC aprendiza- a¢ ) P
conjunto de itens
gem
Fernédndez et al. . .. L . .
(2020) BC Filmes solicitar que o usudrio selecione itens

longo do processo da aplicacdo dos critérios do Mapeamento por ordem das bases na planilha de
dados.

3.6 AMEACAS A VALIDADE

As questdes de pesquisa, string de buscan e critérios de inclusdo e exclusao foram

estabelecidos antes da realizacdo do Mapeamento Sistematico da Literatura. Além disso, o
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processo foi realizado de forma independente pela autora e, quando a inclusio ou exclusdo de
um artigo era controversa, a decisdo era tomada em conjunto. E importante considerar que é
possivel que estudos relevantes ainda ndo tenham diso contemplados. Os MBAs considerados
foram os mais importantes para a drea. Por fim, as classificacdes realizadas também podem ser

uma ameaca a validade, pois pode ser um dos problemas apontados por Pretorius e Budgen
(2008).

3.7 CONSIDERACOES DO CAPITULO

O objetivo deste estudo foi identificar na literatura, através de um Mapeamento Sistema-
tico da Literatura, artigos que minimizam o problema do Cold Start. Como resultados, foram
identificados 19 artigos que apresentam técnicas para a reducdo do problema de Cold Start
(QP). As técnicas sao identificadas por solicitar que o usudrio responda perguntas/questiondrio,
solicitar a avaliacdo do usudrio para um conjunto de itens, solicitar que o usudrio selecione itens,
selecdo/cadastro de palavras-chave/tags e por fim técnicas de itens populares (QP1.1). Além
disso, verificou-se que a maioria dos estudos sao para o dominio de filmes, além disso, dominios
de gastronomia, objetos de aprendizagem, itens de entretenimento de humor, videos, restaurantes,
artigos, noticias, hotéis, musica e itens de arte (QP1.2). Ao longo dos anos de publicacdo dos
artigos selecionados, as técnicas de solicitar a avaliagdo do usudrio para um conjunto de itens
e solicitar que o usudrio selecione itens estdo presente em boa parte dos anos, a partir de 2016
a técnica de solicitar que o usudrio responda perguntas/questiondrio comeca a ser vista nas
publicacdes e a partir de 2018 a técnica de itens populares torna-se presente nos artigos. Ao
longo dos anos também nota-se uma crescente diversidade das técnicas ao longo dos anos, nao
apenas uma técnica presente em todos os artigos publicados no mesmo ano (QP1.3).

Por conseguinte, com base no mapeamento foi possivel realizar uma andlise das técnicas
voltadas para a constru¢ao do perfil inicial do usudrio, agrupando e classificando-as. Ao total,
foram obtidas 5 técnicas. Boa parte dessas técnicas utilizam ainda avaliacdes de outros usudrios,
0 novo usudrio nem sempre € tratado como o primeiro usudrio ao utilizar o sistema. Dessa forma,
as técnicas que podem ser aplicadas a um novo usudrio considerando que este ndo precise de
avaliacOes de outros usudrios, serdo consideradas para a proposta desenvolvida neste trabalho.

Pode-se ainda constatar a quase auséncia de trabalhos que lidem com o problema do novo
usudrio em Sistemas de Recomendacdo que usam a Filtragem Baseada em Contetdo. Quando
encontrados eles ndo sao aplicados a Bibliotecas Digitais.

A realizacdo do presente mapeamento resultou em uma publicacdo internacional, em
‘Proceedings of the 26th International Conference on Enterprise Information Systems (ICEIS
2024) (CEZAR et al., 2024).
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4 MODELO DE SISTEMA DE RECOMENDACAO DE ARTIGOS PARA MINIMIZAR
COLD START

Neste capitulo sera apresentado o Modelo de Sistema de Recomendacio de Artigos
proposto neste trabalho. O modelo procura usar estratégias para minimizar o Cold Start a partir
da construcao do perfil inicial do novo usudrio.

Algumas das técnicas apresentadas no capitulo 3, podem ser consideradas para defini¢do

estratégias para minimizar o Cold Start:
* Solicitar que o usudrio responda perguntas/questiondrio;
* Solicitar a avaliacdo do usudrio para um conjunto de itens,
* Solicitar que o usudrio selecione itens;
* Solcitar para o usudrio a sele¢do/cadastro de palavras-chave/tags;

» Usar itens populares entre usudrios mais antigos (ou usudrios considerados especialistas)

do Sistema de Recomendacdo.

Conforme ja salientado no capitulo 3, para a técnica de solicitar a avaliagdo do usudrio,
foi considerada similar a técnica de solicitar que o usudrio selecione itens, pois foi entendido que
o usudrio selecionando itens que deseja estd realizando uma avaliag3o.

Essas técnicas nao envolvem a interagcdo prévia do usudrio no sistema, i.e, um histdrico
do usudrio ou o uso de fontes externas para contru¢do do perfil (e.g. dados do usudrio presentes
em redes sociais) para que o sistema construa um perfil inicial do usudrio.

Dentre as quatro técnicas, duas sdo consideradas mais relevantes para a proposta do
presente trabalho: solicitar a avaliacdo do usudrio para um conjunto de itens e selecao/cadastro de
palavras-chave/tags. Isto pelo fato de que recomendar itens populares exige que outros usudrios
jé tenham interagido com o sistema e a elaboracdo de perguntas/questiondrios € algo que possui
grande dependéncia do dominio e exigiria a contru¢do de questiondrio especifico (e.g. se a
biblioteca digital possuir artigos da drea de banco de dados o questionario deverd permitir a
identificacdo de interesses especificos dentro da drea de banco de dados). A selecao/cadastro de
palavras-chave/tags chegou a ser considerada, mas exigiria muito provavelmente o auxilio de
especialistas da area ou técnicas mais sofisticadas como apresentado em Khan, Smyth e Coyle
(2021) para identificacao dos termos que resumiriam o contetido da biblioteca digital.

Assim, a op¢do acabou sendo feita pela técnica que envolve a avaliacdo de itens por parte
do usudrio. Algo similar € feito no Movielens (CHANG; HARPER; TERVEEN, 2015) e alguns
dos trabalhos identificados no Mapeamento Sistemético como (LAZEMI; EBRAHIMPOUR-
KOMLEH, 2017) (HE; HE; LIU, 2020) e (VELDE et al., 2021). Esta op¢ao envolve questdes

que sdo abordadas na apresentacdo do modelo que € feita na se¢do a seguir.
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4.1 MODELO PROPOSTO

O principal objetivo deste trabalho € utilizar técnicas para minimizar o Cold Start a partir
da criacdo do perfil inicial do usudrio, fazendo isto sem depender de informagdes prévias ou
externas.

A proposta € apresentar ao usudrio um conjunto de itens que permita a constru¢do de um
perfil inicial. Questdes envolvidas aqui dizem respeito: (1) Quais itens solicitar que o usudrio
avalie? e (2) Quantos itens solicitar que o usudrio avalie?

Sobre a primeira questao, € importante apresentar um conjunto de itens que seja represen-
tativo, isto € diverso. Um dos aspectos envolvidos na qualidade da recomendacdo € a diversidade
dos itens na lista de recomendacdo. Autores defendem que diversidade pode aumentar o inte-
resse de um usudrio, fazendo com que ele descubra novos itens e melhore sua experiéncia com
o sistema (ZHOUA et al., 2010) (ADOMAVICIUS; KWON, 2012) (ABISHEVA; GARCIA;
SCHWEITZER, 2016). Assim, o objetivo da diversificagdo € colocar o usudrio frente a novos
itens, que tenham um impacto positivo na sua satisfacdo, mantendo bons niveis de acuracia (LU-
NARDI, 2021). Isto deve ser considerado na formacao do perfil inicial de um usudrio, evitando
apresentar ao usudrio itens muito similares o que geraria um problema de superespecializagdo ja
no momento inicial de uso do sistema.

Neste trabalho, serd aplicada a diversidade médxima de itens antes da geragdo da recomen-
dacdo, na formacdo do perfil do usudrio. Definir como diversificar a lista de itens recomendados
para um usudrio ndo € o objetivo principal deste trabalho, que poderia aplicar estratégia similar
a utilizada em (CEZAR et al., 2021) e (SOUZA; LICHTNOW; GASPARINI, 2022b). Desta
maneira, para gerar um perfil inicial que permita recomendar itens que incluam todos os gostos
do usudrio, o modelo proposto neste trabalho consiste em apresentar itens diversificados ao
usudrio, para que este possa selecionar o que gosta. Outro aspecto considerado é o de que
¢ assumido que normalmente os usudrio de bibliotecas digitais com artigos cientificos terdo
interesse em trabalhos que estejam relacionados com os temas de pesquisa mais recentes.

Assim, € proposto que os itens apresentados sejam de artigos diversificados (i.e. cubram
diferentes asssuntos) dentre os mais recentemente publicados. Esta estratégia reduz o universo de
artigos a serem apresentados ao usudrio inicialmente e de certa forma contribui com a resposta a

questdo (2) Quantos itens solicitar que o usudrio avalie?

4.1.1 Arquitetura do Modelo

A arquitetura basica modelo proposto € ilustrado na Figura 2. Nesta figura € apresentada
a base de itens a serem recomendados (artigos) e o perfil do usudrio.

Na arquitetura proposta € necessario que a similaridade entre os itens seja previamente
armazenada. Assim, através do cdlculo de similaridade entre os documentos serd gerada uma
matriz com valores de similaridade onde consta a similaridade de cada um dos documentos com

os demais. O célculo da similaridade dos documentos pode ser realizado usando o TF-IDF e a
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Figura 2 — Arquitetura da proposta
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Fonte: a Autora.

similaridade do cosseno, métricas bastante utilizadas na drea de Recuperacdo de Informacao.

Na Figura 3 é exemplificada a matriz de similaridade dos documentos. Observa-se
que a similaridade do documento 1 com ele mesmo € 1, a similaridade do documento 1 com
o documento 2 € de 0,2, a similaridade do documento 1 com o documento 3 € de 0,8, e a
similaridade do documento 1 com o documento 4 € 0,5 e assim em diante. A matriz segue da
mesma maneira para os outros documentos entre si de acordo com a linha e coluna associada ao
nimero do documento.

Ja no perfil do usudrio constardo a avaliagdo feita pelos usudrios nos itens, sendo indicados
a avaliacdo feita no momento da construcdo inicial e o conjunto de palavras-chave que identificam
os interesses iniciais do usudrio que foram estraidos a partir desta avaliacdo. O usudrio ird
avaliar/selecionar os itens apenas no momento do cadastro, por isso no momento da construgdo
inicial. No momento que o usudrio selecionar um item, as palavras-chaves e titulo do item
mostrado, serdo armazenados no perfil como termos de interesse.

As proximas secdes apresentam duas opgdes individuais, ndo sendo conjuntas, de criagdo
do perfil inicial para esta proposta. Cada uma € uma possivel escolha para o desenvolvimento do

modelo a ser definido.

4.1.2 Processo de criacio do perfil inicial - Op¢ao 1

O processo de criacdo do perfil inicial do usudrio € ilustrado na Figura 4. Este inicia
no momento que o usudrio realiza o cadastro. Feito isto, ao usudrio serdo mostrados itens para
avaliar, sendo mostrados sempre pares de itens.

Feito o cadastro inicial, o sistema recupera um conjunto de itens da base. Considera-se do

N
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Figura 3 — Exemplo de Matriz de Similaridade
dli d2 d3 dd d5 dé d7 d8 d9 d10

diji1 02 08 05 032 036 04 0,72 065 0,78

2,02 1 06 07 051 065 07 068 02 0,76

d3los8 06 1 025 031 056 043 0,7 063 022

4 05 07 025 1 o067 03 066 0,78 06 0,74

d5|0,32 0,51 0,31 067 1 032 03 062 011 0,7

d6 0,36 065 056 03 032 1 015 082 062 044

d7 /04 07 043 066 03 036 1 0,72 065 0,78

Jdg 10,72 068 0,7 0,78 062 082 072 1 06 03

d9 065 02 063 06 011 062 065 06 1 0,58

dioo,78 0,76 0,22 0,74 0,7 044 0,78 03 058 1

Fonte: a Autora.

conjunto total de itens, uma lista de itens mais novos, ou seja, a partir do maior ano de publicagdo
dentro da base de dados, os itens que foram publicados nesse ano. O motivo da abordagem
utilizar esses itens mais novos € devido a fato de que € assumido que o usudrio normalmente
estard interessado nos temas mais recentes de pesquisa dos eventos cientificos.

Para a identificacdo do item inicial, item que formaré o par inicial de escolha no sistema,
a proposta no modelo consiste em selecionar de forma aleatdria um item dentre os itens da lista
de recém publicados. Desta maneira, no momento que o usudrio entra para se cadastrar, o sistema
identifica um item desta lista de recém-publicados de maneira aleatdria. Este € o item inicial e a
partir dele serd formado o par.

O item que formaré o par inicial além do item inicial, serd o item menos similar ao item
inicial. A identificacdo do item menos similar serd feita usando a matriz de similaridade entre

os itens previamente construida. Assim, conforme mostrado na Figura 3, suponha que item

N

O P4g. 47 de 121 - Documento assinado digitalmente. Para conferéncia, acesse o site https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo UDESC 00035318/2024 e o cddigo H6WKZ834.



47

Figura 4 — Criacdo do perfil inicial - pares

Calcular similaridade dos
Receber itens da base de itens
dados

£

Recuperar itens mais
novos
recém publicados

——

Y
£

dentificou item

Selecionar item aleatério > L
inicial?

—_— N&o

Mostrar par de itens .
Formar novo par de itens

sudrio selecionou
item?

Armazenar no perfil do
usuario

Fonte: a Autora.

inicial seja o documento 1. A matriz de similaridade do documento 1 € uma lista com todos

os seus valores de similaridade, e € ordenada. Com o item inicial sendo o documento 1 o item

mais similar a ele serd o proprio item, neste caso, o documento 1 (1 de grau de similaridade).

Conforme pode ser observado na Figura 5, € possivel identificar entdo que o item menos similar
ao documento 1 serd o documento 2 (0,2 de grau de similaridade). Este serd o par inicialmente
mostrado ao usudrio.

Neste momento o usudrio pode selecionar um item dos pares, ou nenhum. Para ambas as
opcoes o proximo par a ser escolhido serd a partir do item intermedidrio da matriz de similaridade
do documento 1. Se o usudrio selecionar um dos itens, este sera armazenado em sua lista de
interesses, mais espeicificamente, o titulo e as palavras-chaves do documento serdo armazenados
no perfil do usudrio. Conforme no exemplo da Figura 3, tem-se inicialmente uma matriz de
10x10, quando olhamos para a lista de similaridade do documento 1, é possivel identificar que o
item intermedidrio, que seria o 5° item dessa lista. Sendo assim, o préximo item a ser considerado

para o novo par seria o documento 4 (0,5 de grau de similaridade), que ocupa a 5% posicao na
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lista de similaridade do documento 1. Considere que o usudrio selecionou o item 2 e este foi
armazenado em seu perfil.

Na segunda interacdo observa-se que a lista de similaridade do documento 4 também sera
ordenada. O segundo item que formara o segundo par, serd o item menos similar ao item alvo,
que neste caso € o documento 4. Conforme observado na Figura 6, o documento menos similar
ao documento 4, é o documento 3 (0,25 de grau de similaridade). Neste momento o usudrio
pode selecionar um item dos pares, ou nenhum, novamente. Se selecionar um dos itens, este serd
armazenado em seu perfil. Sendo, o sistema gera um novo par a ele(a). Considere que o usudrio
nao gostou de nenhum um item.

Na terceira interacdo de selecao de pares, a partir da Figura 6 é possivel identificar que o
5°item da lista de similaridade do documento 3 € o documento 7 (0,66 de grau de similaridade),
sendo ele o proximo item do novo par. Conforme a Figura 7, o outro item que formara o par
com o documento 7 serd o menos similar a ele, neste caso, o documento 5 (0,3 de grau de
similaridade). A proxima interacdo de par seria a partir do documento 9, sendo o 5° item da lista

de 10 itens de similaridade, neste exemplo.
Figura 5 — Exemplo Interacdo 1 - pares

d1  d2 d3 d4 d5 dé d7 dg d9 d10

d1 1 02 08 05 032 03 04 072 0,65 0,78

ORDENAR

d2 db dé d7  d4 d9 dg d10 d3 d1
d1 02 032 036 04 05 065 072 078 08 1

Fonte: a Autora.

Figura 6 — Exemplo Interacdo 2 - pares

d1 d2 d3 d4 d5 dé d7 dg d9 d10
d4 05 07 02 1 067 03 066 0,78 06 0,74

ORDENAR

d3 d6 d1 d9 d7 d5 d2 d10 d8 d4
d4 025 03 05 06 066 067 07 074 078 1

Fonte: a Autora.

a1
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Figura 7 — Exemplo Interacdo 3 - pares

dl  d2 d3 d4 d5 d6 d7 dg d9 d10
d4 04 07 043 066 03 036 1 072 065 0,78

ORDENAR

d5 d6 di1 d3 d9 d4 d2 dg8 d10 d7
d4 03 036 04 043 065 066 0,7 0,72 0,78 1

Fonte: a Autora.

E importante considerar os itens ja selecionados pelo usudrio, para que caso um desses
itens escolhidos para formarem o novo par nao sejam iguais aos ji selecionados. Neste caso,
considere na terceira interacao que o usudrio ja tenha selecionado o documento 5. Como o
documento 5 j4 estd na lista de selecionados, o algoritmo selecionaria o item mais préximo ao
documento 5, sendo neste caso o documento d6 (0,36 de grau de similaridade) sendo o préximo
da lista de similaridade de menos similar ao documento 7, conforme Figura 3. Se ainda assim
este item ja esteja na lista, o algoritmo procuraria pelo préximo item sucessivamente, sendo neste
caso o documento 1 (0,4 de grau de similaridade). O mesmo processo serviria para o caso do
item intermedidrio caso ja esteja selecionado, o algoritmo procurario o 6° item da lista e nao
mais o 5° numa lista de 10 itens. A ideia de mostrar o item mais préximo do item, caso este ja
tenha sido escolhido, € que assim o algoritmo preserva os niveis de similaridades.

Os itens apresentados nos pares sdo representados pelo titulo, palavras-chaves e abstract
de cada documento. O usudrio tem a opg¢ao de escolher um dos itens dos pares ou nenhum,
independente da escolha, 0 memso processo serd executado para formar um novo par a partir do
item intermedidrio do par anterior.

Outro cendrio que pode acontecer no momento que o algoritmo seleciona um item € de
que exista outro item com o mesmo peso de similaridade. Desta maneira, o sistema escolhe
qualquer um dos dois itens de mesmo valor. Por exemplo, se na terceira intera¢ao tanto o
documento 5 quanto o documento 6 tivessem o mesmo peso de similaridade de 0,3, o algoritmo
poderia optar por qualquer um dos dois itens para formar par com o documento 7.

O intuito € que essas interacdes de pares sejam apresentadas ao usudrio até que este
selecione pelo menos 35 itens (regra 7 +/- 2 (MILLER, 1994)), sendo apresentado um conjunto
de pares ilimitados para o usudrio selecionar até que tenha o nimero minimo de itens que gosta.
Técnicas de comparacdo em pares sdo geralmente reconhecidas como uma ferramenta poderosa
para apoioa a tomada de decisdo no processo de expressar preferéncias (MAIDA; OBWEGESER,
2012). Em Kalloori, Ricci e Gennari (2018), € identificado que em particular, as preferéncias

pareadas ou em pares podem levar para uma maior satisfagdo do usudrio para o procedimento
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de selecdo de termos de interesse. Além disso, preferéncias selecionadas em pares podem levar
a uma maior precisdo e qualidade de SRs em comparacdo com as avaliagdes (KALLOORI;
RICCI; GENNARI, 2018). Dos trabalhos que utilizam a ténica de selecionar itens descritos
no Capitulo 3, dois trabalhos utilizam a comparagao via pares para explicitar os interesses do
usudrio (CRAWFORD, 2012; FELiCIO et al., 2016). E serdo comparados com esta proposta no
final deste Capitulo.

Desta maneira, decidiu-se seguir por esta técnica neste presente trabalho. Foi identificado
nos trabalhos Maida e Obwegeser (2012) e Kalloori, Ricci e Gennari (2018) a preferéncias em
pares que o numero de comparagdes realizadas para obter o interesse do usudrio, € em torno
de 15 pares. Porém, a selecdo de pares é de maneira aleatdéria nestes trabalhos e nao existe
um minimo para escolha de itens. J4 no presente trabalho foi definido um minimo de itens a
serem selecionados para permitir a gera¢do da recomendagdo. Ainda optou-se nesse trabalho por
nao definir um maximo de intera¢des de pares e que cada proxima selecao de item depende da
anterior. O intuito de ndo limitar as interagdes de pares do usudrio se deve ao fato de que caso o
usudrio desgoste de vdrios pares apresentados, e gere cada vez mais pares novos, pode chegar
a um ponto em que nao selecionou o nimero minimo de itens que precisa e a quantidade de
interacdes chegou ao fim. Além disso, a quantidade de interagdes pode variar com o nimero da
base de itens.

Figura 8 — Simulag¢do de interacdo de pares

DOC 1 X DOC 2

L

MATRIZ DE
SIMILARIDADE

DOC 4 X DOC 3

L

MATRIZ DE
SIMILARIDADE

DOC 7 X DOC 5

Fonte: a Autora.

Na Figura 10 € possivel identificar a formacao dos pares conforme explicado anterior-
mente. A seguir € possivel observar como o algoritmo de sele¢ao de pares funciona:

Na linha 4 do algoritmo € possivel identificar que € verificado se o item menos similar
ndo estd nos itens mostrados ao usudrio e nem na lista de documentos j selecionados por este.
Caso o item nao se enquadre em nenhuma dessas condicdes, o par de itens € mostrado ao usudrio
na Linha 6. Na linha 7 do algoritmo, € possivel identificar o momento de selecao de um artigo e
serd armazenado na lista de interesses na Linha 8. E possivel identificar na linha 10 do algoritmo

novamente verificando se o item ndo esta nos itens mostrados ao usuario € nem na lista de
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Algorithm 1 Cilculo de Selecao dos Pares

Require: Matriz de similaridade M, Itens mais recentes J
Ap < Documentos selecionados pelo usuario
Apn < Documentos mostrados ao usuario
ItemA < seleciona item aleatério a partir de J
while item menos similar ndo estd em Ap € Ay do
ItemB <+ Recupera o menos similar de ItemA
Mostra ItemA e ItemB para usudrio
if usudrio selecionou item then
Ap < recebe item selecionado
end if > se usudrio selecionou ou ndo item, algoritmo continua da mesma forma
while item intermedidario ndo estd em Ap e Ay do
ItemMed <— Recupera item intermediario
end while
end while

documentos ja selecionados por este, mas desta vez € o item intermedidrio que serd utilizado na
formac¢do do proximo novo par, independente do usudrio ter selecionado algum item ou ndo na
Linha 7. A partir das interagdes € definido o perfil do usuério. Desta forma, o perfil contruido
consistird de um conjunto de palavras obtidos dos artigos que o usudrio gostou a partir do titulo
e palavras-chaves.

E possivel observar na Figura 2 que apés o usudrio ter o seu perfil inicial criado, o
usudrio ird receber entdo a recomendacdo e o algoritmo de Cezar (2019) Baseado em Conteudo,
¢é executado. Para receber a recomendacao serd necessario que o usudrio faca login no sistema

com suas credenciais cadastradas no mesmo momento que escolheu os termos de interesse.

4.1.3 Processo de criacao do perfil inicial - Opcao 2

O processo de criac@o do perfil inicial do usudrio € ilustrado na Figura 9. Este inicia no
momento que o usudrio realiza o cadastro. Feito isto, ao usudrio serdo mostradas duas listas de
10 itens (MILLER, 1994) cada para selecionar quais identifica serem de seu interesse, sendo 5
itens o minimo de itens que o usudrio precisa selecionar.

Para a identificacdo do item inicial, que ird gerar o restante dos itens da lista, a proposta
no modelo consiste em selecionar de forma aleatéria um item dentre os itens recém publicados.
Desta maneira, no momento que o usudrio entra para se cadastrar, o sistema identifica um item
desta lista de recém-publicados de maneira aleatéria. Este € o item inicial e a partir dele serdo
formados os outros itens da lista de interesses.

O algoritmo comeca com o item inicial e entdo identifica o seu item menos similar, ambos
os itens mostrados na lista de provéveis itens de interesse.

A identificacdo do item menos similar serd feita usando a matriz de similaridade entre os
itens previamente construida. Assim, conforme mostrado na Figura 3, suponha que item inicial

seja o documento 1. A matriz de similaridade do documento 1 € uma lista com todos os seus
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Figura 9 — Criagao do perfil inicial - lista

Calcular similaridade dos
Receber itens da base de itens
dados
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recém publicados

——

Y
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dentificou item
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—_— N&o

Mostrar lista de itens Formar nova lista de
itens

sudrio selecionou
itens?

Armazenar no perfil do
usuario

Fonte: a Autora.

valores de similaridade, e € ordenada. Com o item inicial sendo o documento 1 o item mais

similar a ele serd o préprio item, neste caso, o documento 1 (valor 1 de grau de similaridade).

Conforme pode ser observado na Figura 5, € possivel identificar entdo que o item menos similar
ao documento 1 serd o documento 2 (0,2 de grau de similaridade). Conforme no exemplo da
Figura 3, tem-se inicialmente uma matriz de 10x10, quando olhamos para a lista de similaridade
do documento 1, é possivel identificar que o item intermediério, ou seja, do meio, seria o 5°
item dessa lista. Sendo assim, o préximo item a ser considerado para a lista de interesses seria o
documento 4 (0,5 de grau de similaridade), que ocupa a 5 posi¢ao na lista de similaridade do
documento 1.

O préximo item que formard a lista de interesses serd o item menos similar ao documento
4. Conforme observado na Figura 6, 0 documento menos similar ao documento 4, é o documento
3 (0,25 de grau de similaridade). Na terceira interagdo de sele¢do dos itens da lista de interesse, a
partir da Figura 6 é possivel identificar que o 5° item da lista de similaridade do documento 3 € o

documento 7 (0,66 de grau de similaridade), sendo ele o proximo item. Conforme a Figura 7, o

[6))
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item menos similar ao documento 7 € o documento 5 (0,3 de grau de similaridade). A préxima
interacdo seria a partir do documento 9, sendo o 5° item da lista de 10 itens de similaridade, neste
exemplo.

E importante considerar os itens j4 selecionados pelo usudrio e itens j4 mostrados ao
usudrio, para que caso um desses itens escolhidos para estarem na lista de mostrados ao usuério
ndo esteja novamente ou ndo seja selecionado novamente. Neste caso, considere na terceira
interacdo que o usudrio ja tenha selecionado o documento 5. Como o documento 5 ja estd na
lista de selecionados, o algoritmo selecionaria o item mais préximo ao documento 5, sendo neste
caso o documento 6 (0,36 de grau de similaridade) sendo o proximo da lista de similaridade
de menos similar ao documento 7, conforme Figura 3. Se ainda assim este item ja esteja na
lista, o algoritmo procuraria pelo préximo item sucessivamente, sendo neste caso o documento
1 (0,4 de grau de similaridade). O mesmo processo serviria para o caso do item intermediario
caso ja esteja selecionado, o algoritmo procurario o 6° item da lista de similaridade e nao
mais o 5° considerando a lista de similaridade com 10 itens. A ideia de mostrar o item mais
préximo do item, caso este ja tenha sido escolhido, € que assim o algoritmo preserva os niveis de
similaridades.

Os itens apresentados ao usudrio sao representados pelo titulo, palavras-chaves e abstract
de cada documento. O usudrio tem a opg¢do de escolher pelo menos 5 itens da primeira lista

contendo 10 no total ou, nenhum, independente da escolha, 0 mesmo processo sera executado

para formar uma nova lista a partir de outro item aleatério vindo dos itens recém-publicados.

Neste caso, se o usudrio ndo selecionou nenhum item na primeira lista, € requisitado que nesta
segunda lista de 10 itens ele escolha o minimo de 5 itens ou o numero restante do que j4a foi
selecionado.

Outro cendrio que pode acontecer no momento que o algoritmo seleciona um item € de
que exista outro item com o mesmo peso de similaridade. Desta maneira, o sistema escolhe
qualquer um dos dois itens de mesmo valor. Por exemplo, se na terceira interacdo tanto o
documento 5 quanto o documento 6 tivessem o mesmo peso de similaridade de 0,3, o algoritmo
poderia optar por qualquer um dos dois itens para formar par com o documento 7.

Os itens apresentados ao usudrio sao representados pelo titulo, palavras-chaves e abstract
de cada documento.

Na Figura 10 € possivel identificar a formacgdo dos itens na lista de possiveis interesses
conforme explicado anteriormente para a avaliacdo do usudrio. A seguir é possivel observar
como o algoritmo funciona:

Na linha 6 do algoritmo € possivel identificar que € verificado se o item menos similar

nao estd nos itens mostrados ao usudrio e nem na lista de documentos j4 selecionados por este.

Caso o item ndo se enquadre em nenhuma dessas condic¢des, o par de itens € adicionado a lista
de mostrados ao usudrio na Linha 8. E possivel identificar na linha 9 do algoritmo novamente
verificando se o item ndo estd nos itens mostrados ao usudrio e nem na lista de documentos ja

selecionados por este, mas desta vez € o item intermedidrio que seré utilizado na formacao dos
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Figura 10 — Simulacdo da lista de selecdo de itens do perfil

DOC 1 DOC 2 DOC 3

DOC 4 DOC 5 DOC 7

Fonte: a Autora.

proximos itens. Na linha 16 do algoritmo, € possivel identificar o momento de selecao do(s)
artigo(s) e serd armazenado na lista de interesses na Linha 17. A partir das intera¢des € definido
o perfil do usudrio. Desta forma, o perfil contruido consistird de um conjunto de palavras obtidos
dos artigos que o usudrio gostou a partir do titulo e palavras-chaves.

E possivel observar na Figura 2 que apés o usudrio ter o seu perfil inicial criado, o
usudrio ird receber entdo a recomendacdo e o algoritmo de Cezar (2019) Baseado em Contetido,
¢é executado. Para receber a recomendacgdo serd necessdrio que o usudrio faca login no sistema

com suas credenciais cadastradas no mesmo momento que escolheu os termos de interesse.
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Algorithm 2 Cilculo da Lista de Selecao dos Itens do perfil

Require: Matriz de similaridade M, Itens mais recentes J
1: Ap < Documentos selecionados pelo usudrio
Ay < Documentos mostrados ao usudrio
Ap < Lista de documentos a serem mostrados para o usudrio
Seleciona item aleatério a partir de J
for até 10 itens do
while item menos similar ndo esta em Ap e Ay do
Recupera o menos similar
Adiciona em L
while item intermediario ndo estd em Ap e Ay do
ItemMed <— Recupera item intermediario
Adiciona L
end while
end while
: end for
: Mostra L
. if usuario selecionou item then
Ap < recebe itens selecionados
. end if

R A i

I T e T e S S e G e G ey
e A Al > el s

4.2 COMPARACAO DOS TRABALHOS SELECIONADOS

Comparando a proposta apresentada com os trabalhos apresentados no Capitulo 3, as
técnicas de criacdo de perfil que foram consideradas para este trabalho foram as de solicitar a
avaliacdo ou selecao do usudrio para um conjunto de itens. Este trabalho apresenta uma proposta
de selecdo de itens, onde o primeiro item € randomico. A partir disso, sempre terd um item

menos similar ao item alvo conforme descrito nas duas secdes anteriores.

Os trabalhos que solicitam avaliagdo do usudrio Felicio et al. (2017), Lazemi e Ebrahimpour-

Komleh (2017), He, He e Liu (2020), Velde et al. (2021), a partir de um conjunto de itens
pré-selecionado o usudrio normalmente deve avaliar os itens através de notas de 1 a 5. Detalhes
sobre como estes itens sdo selecionados nao sdo apresentados, mas normalmente os itens sao
selecionados de forma aleatéria. J4 Crawford (2012), Felicio et al. (2016) utilizam a formagao
do primeiro par apresentados ao usudrio para selecionar preferéncias normalmente de maneira
aleatdria e depois a partir de usudrios que avaliaram o mesmo item, os proximos pares também
avaliados por esses semelhantes sdo mostrados ao usudrio. Estes trabalhos acabam fazendo
uso de dados histéricos de outros usudrios, dados estes nem sempre disponiveis, algo que na
abordagem proposta ndo é necessario. Por fim Ferndndez et al. (2020) utiliza uma técnica de
escolher 2 itens aleatdrios para o usudrio selecionar e entdo serem adicionados ao seu perfil.
Outro ponto a ser destacado € que dos trabalhos citados com suas técnicas, apenas um
trabalho solicita que o usudrio selecione/avalie itens utiliza a abordagem Baseada em Contetido
(FERNANDEZ et al., 2020), enquanto que os outros trabalhos que utilizam a abordagem Baseada
em Conteudo utilizam a técnica de perguntas/questionario (WALUNI et al., 2022; OKADA;

a1
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TAN; KAMIOKA, 2021).
A partir disso, é possivel observar as diferencas que o modelo proposto neste presente
trabalho possui em relagdo aos que foi identificado a partir do mapeamento sistemadtico e da

identificagdo de trabalhos relacionados:

1. A proposta nao depende de itens pré-selecionados por algum critério externo (itens popu-

lares entre outros usudrios, por exemplo);

2. Apenas um item € escolhido de forma aleatdria, sendo os préximos apresentados para
selecdo de acordo com sua similaridade em relacdo ao item inicial ou a selecdes feitas

pelos usudrios;

3. A proposta utiliza a abordagem Baseada em Conteudo, onde técnicas para minimizar o

Cold Start vem sendo pouco exploradas;

4. A proposta procura enfatizar questdes de diversidade ja na formacao do perfil inicial.

4.3 CONSIDERACOES DO CAPITULO

Neste capitulo foi apresentada a proposta para minimizar o Cold-Start em um Sistema de
Recomendacgdo de abordagem Baseada em Conteudo, incluindo o algoritmo que foi implemen-
tado (ver Secdo 5) e fluxo do sistema. O préximo capitulo descreve a implementacao do modelo

de criacao do perfil do usudrio proposto a partir do processo de criacdo do perfil inicial em pares.

al
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5 SISTEMA DE RECOMENDACAO DE ARTIGOS COM ESTRATEGIA PARA RE-
DUCAO DO COLD START USER

Este capitulo descreve a criagdo de um Sistema de Recomendagdo para avaliar a técnica
de criacao do perfil inicial do usudrio descrito no capitulo 4. Inicialmente sdo descritas as
tecnologias utilizadas na criacao do sistema, ap6s € feita a descricao da base de itens (artigos)
que foram utilizados nos testes. Sdo ainda descritos estudos sobre a defini¢do de algumas das
interfaces do sistema junto a usudrios, isto foi feito especialmente em relacdo as interfaces
relacionadas a criagc@o do perfil inicial do usudrio. E por fim, s@o apresentadoss a descri¢cao dos

experimentos realizados com participantes e os resultados da avaliacao.

5.1 TECNOLOGIAS UTILIZADAS

A abordagem do sistema proposto escolhida € a baseada em Conteudo. Para realizar este
tipo de recomendagio, como explicado no Capitulo 2, sdo utilizadas técnicas de Recuperacao
da Informacgdo. O sistema foi implementado usando Python como principal linguagem de
programacao e o framework Web Flask, e a ferramenta ElasticSearch.

O ElasticSearch foi utilizado para indexar os artigos e recuperar os artigos da base a
partir da similaridade com o perfil do usuério. O ElasticSearch ¢ um mecanismo de pesquisa de
codigo aberto construido baseado no Apache Lucene, que € uma biblioteca de mecanismo de
pesquisa de texto. O Elasticsearch € escrito em Java e usa o Lucene internamente para toda a
sua indexagio e pesquisa. E orientado a documentos, isso significa que ele armazena objetos
ou documentos inteiros. Ele ndo apenas os armazena, mas também indexa o conteiddo de cada
documento para torna-los mais faceis de pesquisar (GORMLEY; TONG, 2015).

O ElasticSearch permite interacdes na interface cliente através de uma camada HTTP
Rest. O ElasticSearch disponibiliza diversas API’s para indexa¢do, administragdo, buscas e
monitoramento de dados através dos comandos GET, PUT, POST e/ou DELETE. Uma das APIs
mais utilizadas € a API _search. Essa API € utilizada para buscar os dados que estdo dentro dos
indices trazendo informacdes adicionais como a relevancia dos resultados.

O ElasticSearch usa um indice invertido, que € designado para permitir pesquisas rapidas
de textos completos bastante utilizado na drea de Recuperacdo de Informacao. Segundo Gormley
e Tong (2015), um indice invertido consiste em uma lista de palavras-chave que aparecem em
qualquer documento, e para cada um desses termos, uma lista de documentos, nos quais o termo
aparece.

No retorno de uma consulta do ElasticSearch, os documentos vem ordenados pela sua
similaridade em relacdo a um consulta, pois a ferramenta possui um algoritmo default de
similaridade para calcular o score, a pontuacdo de relevancia destes documentos (GORMLEY;
TONG, 2015).

Existem trés fatores principais para o score de um documento em uma determinada busca
(PEIXOTO, 2019) (GORMLEY; TONG, 2015):

D
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* Term — Frequency: Quanto mais um termo aparece em um Unico field, mais relevante

ele é;
* [DF: Quanto mais documentos possuem o termo pesquisado, menos relevante ele é;

» Field Lenght: Fields menores, com menor volume de texto, sdo naturalmente mais

relevantes do que campos maiores, pois quanto maior for o texto, menor € o seu peso.

O ElasticSearch utiliza uma variacdo da medida de similaridade BM-25 para calcular
o score (PEIXOTO, 2019; ROBERTSON; ZARAGOZA et al., 2009), baseado nos principais

fatores citados anteriormente.

f(4i, D) x (ki +1)

jeld
f(C[i,D) +ki % (1 —b+bx avfglliiell;lr,len)

n
ZIDF(q,-) (13)
i

Segundo (CO, 2018) (TURNBULL, 2015), na férmula 13: g; é o i-ésimo termo da
query; IDF (g;) a frequéncia inversa do documento do i-ésimo termo da query; O tamanho do
documento € dividido pelo comprimento médio do documento como (fieldLen / avgFieldLen),
essa divisdo representa o quanto um documento € relativo ao comprimento médio do documento.
A constante b nos permite ajustar com quanta influéncia o valor de (fieldLen / avgFieldLen) tem
no score. O valor de b € fixo sendo igual a 0.75 no ElasticSearch. ki determina caracteristicas da
saturacdo da frequéncia do termo. Ou seja, limita o quanto um Unico termo de consulta pode
afetar a pontuagdo de um determinado documento. E, f(g;, D), significa “quantas vezes o i-ésimo
termo da query ocorre no documento D ? 7, o TF. O raciocinio para esta varidvel é que, quanto
mais vezes os termos da consulta ocorrerem em um documento, maior serd sua pontuagao.

No Capitulo 2, foram apresentadas as féormulas de TF — IDF em Sistemas de Recomen-
dacdo que utilizam a abordagem Baseada em Conteudo. No ElasticSearch conforme a férmula

do IDF, que mede com que frequéncia um termo ocorre em todos os documentos, € calculado:

n (1 N docCount — f(q;) +0.5) (14)

f(qi)+0.5

Na férmula 14 temos que: docCount € o niamero total de documentos que possuem o
termo no field; f(q;) é o nimero de documentos que contém o i-ésimo termo da query. Desta

maneira o ElasticSearch realiza a relevancia dos artigos.

5.2 BASE DE ITENS/ARTIGOS A SEREM RECOMENDADOS

Os itens a serem recomendados foram artigos publicados em eventos relacionados a
area de Interacdo Humano-Computador publicados em eventos da SBC. Existia ja uma base de
dados modelada e estruturada com 466 artigos dos anais do Simpoésio Brasileiro sobre Fatores
Humanos em Sistemas Computacionais (IHC) desde 1998 a partir do trabalho de (CEZAR,
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2019). Na base de dados estdo armazenados os metadados sobre cada artigo como titulo, autores,
ano de publicagdo, palavras-chave e resumo. Para aumentar a base de dados, foram adicionados
periddicos e eventos relacionados a drea de Interacdo Humano-Computador que sdo todos citados
pela Comissao Especial de Interacio Humano-Computador (IHC) da SBC (Sociedade Brasileira
de Computagdo). A partir desses eventos, os artigos publicados nos anais foram extraidos e
armazenados em uma base também. Foram extraidas as informacdes de titulos, palavras-chaves,
autores e ano de publica¢do de cada artigo em formato de arquivo CSV, tanto da base ja criada
anteriormente quanto dos novos artigos a serem adicionados. Com o auxilio da biblioteca Pandas
do Python, foram concatenados os dados dos artigos em um unico arquivo CSV, para a entio
utilizacao dentro do sistema que foi implementado.

Desta forma, existem em torno de 7.000 artigos obtidos a partir de 682 eventos cientificos
apresentados no Apéndice A, onde cada um pode ter uma ou mais edi¢des por ano na base de
dados. Cabe ressaltar a auséncia de artigos publicados recentemente, isto €, artigos publicados

até o ano de 2024. Os artigos da base foram os publicados até 2020.

5.3 DEFINICOES SOBRE INTERFACE/INTERACAO DOS USUARIOS

A partir da proposta apresentada no Capitulo 4, duas opcdes de selecdo de itens do
perfil do usudrio via interface foram consideradas para serem implementadas no sistema criado,
devendo ser feita a escolha entre elas. As duas opc¢des sdo: (1) apresentar pares de itens e (2)
apresentar 10 itens simultaneamente.

Para embasar esta escolha, foram executados experimentos com alunos de graduagdo
em Ciéncia da Computacao e especialistas da area de Interagio Humano-Computador para a
definicdo da melhor interface, e do nimero ideal de itens de sele¢do. Nestes experimentos, foram
criadas na ferramenta Figma uma simula¢do das interfaces de selecao de perfil no sistema de
recomendacao. O objetivo foi identificar se 10 itens sendo apresentados na lista seriam adequados
ou se isto geraria uma sobrecarga no usudrio. Por outro lado, também foi experimentado se a
apresentacdo em pares até que o usudrio selecione pelo menos 5 itens seria o mais adequado.

Em ambas as alternativas, na primeira tela era possivel visualizar uma breve descri¢ao
do trabalho, explicando o objetivo da escolha de interface. A interface com 10 alternativas foi
apresentada com itens em duas colunas e o usudrio conseguia visualizar todos os itens ao descer
a tela para baixo, podendo selecionar itens ou ndo. Quando acessava esta interface o usuario
conseguia visualizar os primeiros dois itens da lista (ver Figura 11), porém ao passar a tela para
baixo conseguiria ver a lista de itens completa (Figura 12). Ja na interface onde apenas 2 itens
eram apresentados o usudrio conseguia interagir visualizando um par por vez, selecionando um,
dois ou nenhum item (ver Figura 13). Em ambas as interfaces, quando o usudrio selecionava um
item, este mudava de cor, identificando a selecdo do item.

O experimento foi conduzido através de uma reunido online com um total de 6 participan-

tes, os quais eram Graduandos do curso de Ciéncia da Computagdo e/ou alunos que realizaram

(o2}
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a disciplina de IHC na UDESC, e ap6s a demonstracdo das interfaces, os usudrios foram con-
vidados a responder um questiondrio sobre qual interface preferiram, além de sugestdes. Este
questiondrio pode ser visualizado no Apéndice B. No experimento, 83,3% dos testers utilizaram
o computador para participar da reunido e avaliar a interface, os outros 16,7% utilizaram um
smartphone. Independentemente do dispositivo utilizado, todos preferiram a interface que apre-
sentava dois itens por vez pela interface em pares, sendo a interface selecionada para ser criada
no sistema proposto. As caracteristicas e especificidades que os fizeram escolher esta interface
foram “devido a organizagdo, e a disposi¢do ficar mais clara.“, “Mesmo que esse modelo seja
mais lento que o outro, dd a impressao de que eu precisei pensar menos para efetuar as escolhas,
acho é uma perca justa, perde no tempo e mas ganha na "facilidade"de uso.”, “Gostei mais da
interface em pares, pois a pessoa pode escolher entre apenas 2 opg¢des e entendo que a carga de

trabalho dele fique menor”.

Figura 11 — Experimentos de interface em lista

Selecione os itens de

sua preferéncia.

Para isto clique sobre o demais
item desejado. itens

Titulo: Human-Like Rewards to Train a
Reinforcement Learning Centroller for
Planar Arm Movement

Titulo: Exploring the Connectome:
Petascale Volume Visualization of
Microscopy Data Streams

Autores: Ali Al-Awami,

Hanspeter Pfister, Jeff W. Lichtman,
Johanna Beyer, Markus Hadwiger,
Narayanan Kasthuri, Won-Ki Jeong

Autores: Antonie J. van den Bogert,
Kathleen M. Jagodnik,

Michael S. Branicky, Philip S. Thomas,
Robert F. Kirsch

Keywords: brain data visualization
microscopy medical image
processing storage

visualisation streaming media , ...

Keywords: control training
physiology
biomechanics

modeling simulation, ...

Fonte: a Autora.
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Figura 12 — Interface com 10 itens

Selecione os itens de

sua preferéncia.

Para Isto cligue sobre o camals
item desejado. ftans

Fonte: a Autora.

Figura 13 — Interface com 2 itens

Selecione o item de sua preferéncia.
Para isto clique sobre o item desejado.

Titulo: Styling Evolution for
Tig itting Garments

Autores: Charlie C.L. Wang, Kai Tang,
Tsz-Ho Kwok, Yan-Qiu Zhang,
Yong-Jin Liu

Keywords: robustness quality control
histograms shape solid

modeling algorithm design and analysis
humans production, ...:

Fonte:

Titulo: Does an Eye Tracker Tell the
Truth about Visualizations?:
Findings while Investigating
Visualizations for Decision Making

Autores: Benjavan Upatising,
Hanjun Xian, Ji Soo Yi, Sung-Hee Kim,
Zhihua Dong

Keywords: tracking
crowdsourcing
decision making data
visualization, ...

a Autora.
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54 SISTEMA IMPLEMENTADO

A partir do experimento de interfaces (Secao 5.3) no qual a interface em pares foi
escolhida, deu-se inicio a fase de implementacdo do sistema com as tecnologias principais
utilizadas sendo Python e Flask, juntamente com o Elasticsearch (ver Se¢do 5.1).

O fluxo de telas do sistema pode ser visualizado na Figura 15, em que ao acessar com
a tela inicial, o usudrio se cadastra e em seguida € redirecionado para o login. Apds, 0 usudrio
visualiza a tela de instru¢des do sistema, e entdo inicia-se a etapa de construcao do perfil inicial
através dos pares de itens. Caso o usudrio ja tenha selecionado no minimo 5 itens, ele tem a
opg¢ao de seguir para a etapa de ver suas recomendacdes geradas com base no seu perfil. Apds
avaliar suas recomendacgdes através do feedback explicito, o usudrio pode visualizar no final
da lista de recomendacdes o botdo de Finalizar o Experimento, onde é redirecionado para um
questiondrio, e entdo finaliza o fluxo de telas do sistema.

Seguindo o passo a passo de fluxo do sistema apresentado, quando o usudrio acessa o
link para entrar no sistema, a tela inicial do sistema pode ser visualizada (Figura 14). Nesta
tela inicial, sdo apresentados os botdes de Cadastrar-se ao lado esquerdo da tela. Este botao
redireciona o usudrio para a tela onde realiza o seu cadastro no sistema. Na tela inicial também ¢é

possivel visualizar o botdo de Login, no lado superior direito.

Figura 14 — Tela Inicial

PAPERFLIX INicio LoGIN&

TOALL
RESEARCHERS

publicados em mais de 680 eventos da drea.

Fonte: a Autora.

Quando o usudrio clica em Iniciar (Figura 18), ele sera redirecionado a tela de selegcao
de itens para o perfil. Conforme definido nos experimentos descritos na Secao 5.3, a interface
selecionada foi a de pares. Desta maneira, o usudrio visualizard pares de itens em que poderd
optar por selecionar, um, dois ou nenhum item do par. O primeiro item do primeiro par é
escolhido de maneira aleatdria dentre os itens mais recentemento publicados, neste caso, ultimos
dois anos mais recentes da base de dados. A escolha de utilizar os itens dos dois tltimos anos foi
devido a quantidade de itens do ano mais recente ser considerada muito pequena, o que acarretou

em repetir para usudrios distintos (em testes feitos pela Autora) o mesmo item inicial. O segundo
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Figura 15 — Fluxo de telas do sistema

Inicio jSe\ecmnnu 5

Pares de itens ftens?
Nao

0

Sim

Instrugdes
Lista de

Tela Inicial
recomendacoes
Cadastre-se Login - .
Finalizar experimento

¢

Questionario

Fonte: a Autora.

Figura 16 — Tela de Cadastro

ICadastro de Usuario

Login/Email
Nome

Instituigdo

Senha

Confirmar Senha

IAps o cadastro, vocé sera redirecionado para o login!

m Cancelar

Fonte: a Autora.

item do primeiro par segue a légica do algoritmo da proposta apresentado na Se¢do 4.1, que
consistem em apresentar o item menos similar ao que j4 estd sendo apresentado ao usudrio. Cabe
ainda destacar que a opg¢ao por selecionar um item/artigo do ano mais recente € fruto de que se
assume que artigos mais recentes tratam de temas que sdo atualmente mais pesquisados e assim,
tem talvez, maior chance de despertar o interesse de um usudrio.

Quando o usudrio deseja selecionar o item, basta clicar sob o card do item, e este serd
selecionado, identificando na tela com um simbolo de verificado em azul, conforme Figura 20.

A partir do momento que o usudrio selecionou ao menos 5 itens, ele visualizard um botao
de "Recomendar"(ver Figura 21). O usudrio pode optar por seguir selecionando mais itens, ou ao
clicar neste botdo, receberd recomendagdes de artigos, com base no seu perfil criado a partir da
selecdo de itens.
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Figura 17 — Tela de Login

Por favor, insira seu email e senha:

‘ Login/Email ‘ ‘ Password ‘

Fonte: a Autora.

Figura 18 — Tela de Instrucdes

OLA MASSA@GMAILCOM!

INSTRUGOES

Ap6s redlizar o login, vocé serd redirecionado para a pagina de
construgdo do perfil em pares de itens. £ necessario nesta etapa
que sejam selecionados pelo menos 5 itens dentre os pares. Para

— selecionar o item (ou itens) que deseja (isto & aquele item que Ihe
interessa ou itens que Ihe interessam) voceé precisa clicar sobre o
item apresentado na pagina, e apés no botéo “Préximo” na parte
inferior da tela. Caso nenhum item dos dois apresentados Ihe

interesse, basta clicar no botdo préximo. Apés, selecionar 5 itens,
sera apresentado o botdo que possibilita gerar a recomendag@o
de artigos. Vocé pode receber a recomendagao ou seguir a
selegGo de itens. Para finalizar o experimento, avalie os itens
recomendados nos botes de "Gostei" e "NéGo Gostei” e clique no
botéo ‘Finalizar Experimento”.

© 2024 All Rights Reserved By Free Html Templates Distribution ThemeWagon

Fonte: a Autora.

Cada item que o usudrio seleciona, estard sendo adicionado ao seu perfil o resumo
ou abstract do artigo selecionado. Desta maneira, cada abstract adicionado ao seu perfil, sera

concatenado em um texto tinico completo com todas as palavras de todos os abstracts adicionados

ao perfil do usudrio anteriormente, e este texto € enviado para o ElasticSearch como uma query.

Por exemplo, ao se deparar com o par apresentado na Figura 20, o usudrio selecionou o
item da esquerda, de titulo “Audio-Visual Emotion Recognition in Video Clips*“. Desta maneira

em seu perfil, serd adicionado o conteudo do abstract apés a remogao de stop words em seu perfil
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Figura 19 — Tela de selecdo de itens em pares - item nao selecionado

Selecione o(s) item(s) se deseja adicionar ao seu perfil, para selecionar o item clique sobre ele.
Para confirmar e/ou ver o préximo par, clique no botao "Préximo":

paper_id - 208036
title - Audio-Visual Emotion Recognition in Video Clips
ano - 2019

abstract - This paper presents a multimodal emotion recognition
system, which is based on the analysis of audio and visual cues.
From the audio channel, Mel-Frequency Cepstral Coefficients,
Filter Bank Energies and prosodic features are extracted. For the
visual part, two strategies are considered. First, facial landmarks"
geometric relations, i.e., distances and angles, are computed.
Second, we summarize each emotional video into a reduced set of
Key-frames, which are taught to visually discriminate between the
emotions. In order to do so, a convolutional neural network is
applied to key-frames summarizing videos. Finally, confidence
outputs of all the classifiers from all the modalities are used to
define a new feature space to be learned for final emotion label
prediction, in a late fusion/stacking fashion. The experiments
conducted on the SAVEE, eNTERFACE 05, and RML databases
show significant performance improvements by our proposed
system in comparison to current alternatives, defining the current
state-of-the-art in all three databases.

paper_id - 220073
title - (Digitally) Inking in the 21st Century
ano - 2017

abstract - The ubiquity and mobility of contemporary computing
devices has enabled users to consume content, anytime,
anywhere. Yet, when we need to create content, touch input is far
from perfect. When coupled with touch input, the stylus should
enable users to simultaneously ink, manipulate the page, and
switch between tools with ease, so why has the stylus yet to
achieve universal adoption? The author's thesis sought to
understand the usability barriers and tensions that have prevented
stylus input from gaining traction and reaching widespread
adoption. This article in particular explores the limits of human
latency perception and evaluates solutions to unintended touch.

authors - Michelle Annett

Fonte: a Autora.

Figura 20 — Tela de selecd@o de itens em pares - item selecionado

Selecione o(s) item(s) se deseja adicionar ao seu perfil, para selecionar o item clique sobre ele.
Para confirmar e/ou ver o préximo par, clique no botao "Préximo":

paper_id - 208036
title - Audio-Visual Emotion Recognition in Video Clips
ano - 2019

abstract - This paper presents a multimodal emotion recognition
system, which is based on the analysis of audio and visual cues.
From the audio channel, Mel-Frequency Cepstral Coefficients,
Filter Bank Energies and prosodic features are extracted. For the
visual part, two strategies are considered. First, facial landmarks™
geometric relations, i.e., distances and angles, are computed.
Second, we summarize each emotional video into a reduced set of
key-frames, which are taught to visually discriminate between the
emotions. In order to do so, a convolutional neural network is
applied to key-frames summarizing videos. Finally, confidence
outputs of all the classifiers from all the modalities are used to
define a new feature space to be learned for final emotion label
prediction, in a late fusion/stacking fashion. The experiments
conducted on the SAVEE, eNTERFACE 05, and RML databases
show significant performance improvements by our proposed
system in comparison to current alternatives, defining the current
state-of-the-art in all three databases.

athors - Sernin Fscalera Anaelina Nieaus Gholamreza

paper_id - 220073
title - (Digitally) Inking in the 21st Century
ano - 2017

abstract - The ubiquity and mobility of contemporary computing
devices has enabled users to consume content, anytime,
anywhere. Yet, when we need to create content, touch input is far
from perfect. When coupled with touch input, the stylus should
enable users to simultaneously ink, manipulate the page, and
switch between tools with ease, so why has the stylus yet to
achieve universal adoption? The author's thesis sought to
understand the usability barriers and tensions that have prevented
stylus input from gaining traction and reaching widespread
adoption. This article in particular explores the limits of human
latency perception and evaluates solutions to unintended touch.

authors - Michelle Annett

Fonte: a Autora.

(ver Figura 22). No caso do usudrio selecionar dois itens, os dois resumos seriam adicionados ao

perfil, e este ficaria como um texto completo a partir dos dois abstracts adicionados, conforme

Figura 23.

O texto completo com todos os abstracts dos itens selecionados € representado como

uma query, representando o perfil do usudrio. Para que o perfil seja comparado com os termos

dos artigos que estdo indexados no ElasticSearch, € necessario que eles sejam comparados. Uma

query de pesquisa, utiliza o operador AND ou o operador OR entre as palavras. No caso das

palavras do perfil, elas serdo enviadas com o operador OR.

O processo de recomendagdo inicia-se a partir da comparagdo dos dados indexados com

(o2}
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Figura 21 — Tela de selecao de itens em pares - Botdo Recomendar

Selecione o(s) item(s) se deseja adicionar ao seu perfil, para selecionar o item clique sobre ele.
Para confirmar e/ou ver o préximo par, clique no botao "Préximo":

paper_id - 50777 paper_id - 210917
title - Building a user model implicitly from a cooperative advisory title - A Breezy Summer Read
dialog

ano - 2018
ano - 1991

abstract - Editor in Chief Torsten Msaller discusses the articles in
abstract - This paper reviews existing methods for building user the July/August 2018 issue of IEEE Computer Graphics and
models to support adaptive, interactive systems, identifies Applications.

sigificant problems with these approaches, and describes a new
method for implicitly acquiring user models from an ongoing user-
system dialog. Existing explicit user model acquisition methods,
such as user edited models or model building dialogs put
additional burden on the user and introduce artificial model
acquisition dialogs. Hand coding stereotypes, another explicit
acquisition method, is a tedious and error-prone process. On the
other hand, implicit acquisition techniques such as computing
presuppositions or entailments either draw too few inferences to
be generally useful, or too many to be trusted. In contrast, this
paper describes GUMAC, a General User Model Acquisition
Component that uses heuristic rules to make default inferences
about users’ beliefs from their interaction with an advisory expert
system. These rules are based on features of human action and
conversation that constrain people’s behavior and establish

authors - Torsten Msaller

Fonte: a Autora.

Figura 22 — Adicionando um item ao aperfil do usuério

ltem selecionado

Abstract:

[This paper presents a multimodal emotion
recognition system, which is based on the
analysis of audio and visual cues............

Perfil do usuério

"paper presents multimodal emotion recognition system , based analysis audio
visual cues ... I"

Fonte: a Autora.

os do perfil do usudrio, ou seja, o processo de Recuperacao da Informacgdo. A query € enviada
para o ElasticSearch via JSON. A partir desse momento, o ElasticSearch calcula a similaridade
dos itens para que sejam mostrados os semelhantes aos que o usudrio selecionou como os de seu
interesse. Consideracdes sobre como a similaridade entre textos € calculada no ElasticSearch é
descrita na secdo 5.1.

A partir do momento que o usudrio opta por receber recomendagdes, o sistema retorna

uma lista de recomendacdo de artigos que possuem palavras em seus resumos semelhantes as

D
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Figura 23 — Adicionando dois itens ao aperfil do usudrio

Item selecionado Item selecionado
Abstract: Abstract:
[This paper presents a multimodal emotion The ubiquity and mobility of contemporary
recognition system, which is based on the computing devices has enabled users to

analysis of audio and visual cues............ consume content, anytime, anywhere.....

Perfil do usuério

"paper presents multimodal emotion recognition system , based analysis audio
visual cues ............. |
ubiquity mobility contemporary computing devices enabled users consume
content, anytime , .......... 1"

Fonte: a Autora.

palavras/resumos adicionados no perfil do usudrio, como € possivel visualizar na Figura 24.

Figura 24 — Tela de Recomendagdes

lOla massa@gmail.com!

ID: 4832

Titulo: Therapy Game: uma nova plataforma para auxiliar nas areas de fisioterapia e terapia ocupacional

Resumo: Video games are constantly evolving and new ideas for user interactions are being proposed. Within this context, innovative
technological artifacts are being created in order to enable interaction flexibility, involvement in the game and rewarding experiences for the
players. In recent years, the medical field has benefited from video games with new treatments in the area of physical and occupational therapy.
This paper presents a low-cost technological infrastructure, capable of creating games for the area of body movement rehabilitation, utiizing an
innovative wearable control that interacts with this new video game. In order to validate this proposal, we conducted initial experiments with
potential users, pediatric neurologists and physical therapists. The user experience was a success and the results indicate promising usability in
the medical area.

Ano : 2015

| Gostei || Nao Gostei

ID: 4946

Titulo: Analyzing User in , Native and P AUser and HCI Specialist Perspectives

Resumo: Progressive Web App (PWA) is a new approach to the development of mobile application proposed by Google in 2015. It combines
technology resources of both web and native applications. The challenges of designing interfaces for different applications platforms, such as web
and native Android, has been discussed in recent years. However, PWAS are a recent technology and their impact regarding user experience have
been little exploited. In this paper, we present the findings of an experimental study with 8 participants that explored the aspects of user experience
on three different platforms. We carried out a qualitative analysis that focused on the of the user during the 3
interaction with PWA, web mobile and native Android applications. Two distinct perspectives were defined to support our data analysis. First, the
user p was and the ' feedback was explored. After, focusing on the human-computer interaction specialist
perspective we examined the users’ facial expressions with the aims of identifying which emotions they sensed during interactions with each
application. We gathered evidence that an overall positive user experience can be achieved even if the user had some interaction issues. There is
no bias indicating that either a specific platform or interface element offer more enjoyable interactions.

Ann - omse

Fonte: a Autora.

Ao receber as recomendagdes o usudrio ird visualizar 10 itens, sendo os 10 documentos
mais similares ao seu perfil retornado pelo ElasticSearch. Para cada item recomendado, o
usudrio pode dar um feedback sobre este a partir dos botdes Gostei e Nao Gostei. Ao clicar nos
botdes, o sistema computa automaticamente o feedback dado pelo usudrio. Ao final da lista de
recomendacao, o botdo de “Finalizar Experimento* (Figura 25) ao ser clicado, redireciona o
usudrio para um questionério, onde foram feitas perguntas para a avaliacio do sistema (ver Sec¢ao
5.5).
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Figura 25 — Tela Finalizar Experimentos

| Gostei || Nao Gostei

D: 4901
Titulo: Recommendations for the Design of Urban Mobility Applications Based on the Study of the User Experience

Resumo: The user (UX) seeks to how people interaction with artifacts, from various points of
view. Through an empirical research of qualitative nature, the present paper explores how interaction and interface problems impact the user
experience in mobile applications focused on urban mobility. To support the study, we evaluated the user experience offered by two of these
applications, whose evaluation process consisted of a combination of methods, aiming to cover several aspects of the user experience. The
evaluation results emphasize the need of concerning about aspects that go beyond the quality of use in mobile application design. Based on our
findings, we present recommendations for designing urban mobility mobile applications that offer a satisfying and enjoyable user experience.

Ano : 2017

| Gostei || Nao Gostei

D: 4934
Titulo: An Interaction Design Method for Creative Conceptual Models’ Design

Resumo: How to develop creative digital products which really meet the prosumer's needs while promoting a positive user experience? That
question has guided this work looking for answers through different disciplinary fields. Born on 2002 as an Engineering PhD dissertation, since
2003 the method has been improved by teaching it to Communication and Design graduate and undergraduate courses. It also guided some
successful interdisciplinary projects. Its main focus is on developing a creative conceptual model that might meet a human need within ts context
The resulting method seeks: (1) solutions for the main problems detected in the previous versions; (2) significant ways to represent Design
practices; (3) a set of activities that could be developed by people without programming knowledge. The method and its research current state are
presented in this work.

Ano : 2017

| Gostei || Nao Gostei

Finalizar Experimento

Fonte: a Autora.

A seguir sao apresentados dois cendrios de uso do sistema por usudrios seguindo o fluxo

apresentado.

5.4.1 Cenario de Uso -1

O aluno José, 22 anos, estuda na Universidade Estadual de Santa Catarina. José esta
finalizando a graduacdo em Ciéncia da Computacdo e é um pesquisador jinior que ird submeter
um artigo, pela primeira vez no proximo IHC sobre o tema usabilidade. Para isso, ele ird acessar
o sistema Web criado com o modelo de recomendacao. José entdo, entra na pagina e clica na
opc¢ao login. Como ainda nao se cadastrou, deverd clicar no botdao que o redirecionada para a
pagina de cadastro.

Para usar o sistema o usudrio devera efetuar o login. Caso ainda nao esteja cadastrado,
deverd realizar um cadastro na pagina de cadastro, fornecendo dados basicos (nome, email,

senha). Estes dados serdo armazenados no repositorio de perfis do usudrio. Cabe ressaltar que

inicialmente nenhum interesse estd definido para o usudrio ocorrendo o problema de Cold Start.

No momento do cadastro, existe a etapa de selec@o de itens de interesse. Dessa maneira,

sdo apresentados pares de itens para o usudrio escolher um item dentre eles de que mais gosta.

Quando o usudrio atinge 10 itens selecionados, o usudrio entdo finaliza o cadastro, e realiza o
login. Os documentos sdo apresentados em pares, representados pelo titulo e palavras-chave na
visualizagao.

Conforme o usuario demonstra interesse em um documento dentre os pares, para cada
um que seleciona sdo adicionadas as palavras-chave de cada documento em seu perfil. O sistema
entdo apresenta a recomendacgdo de artigos baseada nos interesses indicados por José comparados

aos documentos e por fim, ele clica em "Finalizar Experimento"onde € redirecionado para um

\]
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questiondrio de avaliacdo.

5.4.2 Cenario de Uso - 2

O aluno José, 22 anos, estuda na Universidade Estadual de Santa Catarina. José esta
finalizando a graduacdo em Ciéncia da Computacio e € um pesquisador junior que ird submeter
um artigo, pela primeira vez no préoximo IHC sobre o tema usabilidade. Para isso, ele acessa
o sistema Web criado com o modelo de recomendacgdo. José entdo, entra na pagina e clica na
opc¢ao login. Como ainda nao se cadastrou, deverd clicar no botdao que o redirecionada para a
pagina de cadastro.

Para usar o sistema o usudrio deverd efetuar o login. Caso ainda nao esteja cadastrado,
devera realizar um cadastro na pagina de cadastro, fornecendo dados basicos (nome, email,
senha). Estes dados serdo armazenados no repositdrio de perfis do usudrio. Cabe ressaltar que
inicialmente nenhum interesse esta definido para o usudrio ocorrendo o problema de Cold Start.

No momento do cadastro, existe a etapa de selecdo de itens de interesse. Desta maneira,
€ apresentada ao usudrio uma lista de 10 itens para o usudrio escolher 5 dentre eles de que
mais gosta. Quando o usudrio atinge 5 itens selecionados, o usudrio entdo finaliza o cadastro, e
realiza o login. Os documentos que sao apresentados em pares e sdo representados pelo titulo e
palavras-chave na visualizagdo.

Conforme o usudrio demonstra interesse em um documento, para cada um que seleciona
sao adicionadas as palavras-chave de cada documento em seu perfil. O sistema entio apresenta a
recomendacao de 10 artigos baseada nos interesses indicados por José comparados aos docu-
mentos. Por fim, ele clica em "Finalizar Experimento"onde € redirecionado para um questiondrio

de avaliacdo.

5.5 AVALIACAO DO SISTEMA

Para avaliacao do quanto a estratégia de construg¢do do perfil inicial permitia a geragao
de boas recomendacdes, foram feitas duas avaliacdes: realizacdo de testes funcionais com
estudantes de Computacao; avaliagdo com um grupo de usudrios publico-alvo do sistema. Para
que pudessem ser feitos os testes, o sistema foi disponibilizado em um Website, a partir da
plataforma de hospedagem de dominio em Nuvem Heroku'. Para ambas as avaliacdes, foi feito
0 convite para participa¢ao no experimento via email.

A primeira avaliacao consistiu de testes funcionais com Graduandos do curso de Ciéncia
da Computacdo e/ou alunos que realizaram a disciplina de IHC na UDESC. Esta avaliacao
permitiu a validag¢do de funcionalidades, dificuldades e percepcdes dos festers no sistema.

A segunda avaliacdo teve como objetivo avaliar efetivamente a precisdo do sistema.

Nesta avaliacao foram convidados tanto de alunos de Bacharelado em Ciéncia da Computagao,

I <https://new-tcc.herokuapp.com/>
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quanto para pesquisadores na drea de IHC. Por fim, nesta avaliagc@o, na dltima tela os usudrios

visualizaram um questiondrio para avaliar as recomendag¢des geradas aos usudrios.

5.5.1 Testes Funcionais

A primeira avaliagdo realizada do sistema consistiu de testes funcionais para a validacao
das funcionalidades e elementos de interagcdo do sistema para um grupo de pessoas convidadas
por conveniéncia. Para esta etapa de avaliacao, graduandos do curso de Ciéncia da Computagao
e/ou alunos que realizaram a disciplina de IHC na UDESC foram convidados a participar como
testers do sistema de recomendagdo. Cada participante recebeu por email os links de acesso ao
sistema, as instrucdes de uso que podem ser visualizadas no seguinte link? e a um questiondrio
para ser respondido ao final do fluxo do sistema, para verificar as funcionalidades em cunho
qualitativo. Esse questiondrio tinha como intuito entender as dificuldades e percep¢des dos
testers encontrados no sistema. O questiondrio utilizado na avaliacio estd no Apéndice C. Ao
total, foram 4 participantes, que receberam o email, utilizaram o sistema, e responderam ao
questiondrio. Para cada tela do sistema foram realizados questionamentos sobre as percepgdes,
dificuldades ou erros encontrados pelos testers. Dessa maneira, na tela inicial foram encontrados
pontos positivos, que segundo os testers “Gostei bastante, tela simples que foca as explicacdes
sobre o teste e esclarece como deve ser realizado o processo.”, “Achei bastante intuitivo as
rotinas para cadastrar e também para fazer o login.”, foram encontrados alguns erros de link

entre paginas no sistema em um dos icones da tela. Um dos testers também relatou nao ter a

possibilidade de voltar para a tela de instrugdes, apds fazer o login e voltar para a tela inicial.

Somente se fizesse o cadastro novamente. Porém, o intuito € que o usudrio seguisse um fluxo
unico, do inicio do experimento ao fim, conforme apresentado na Figura 15. A média de tempo
de avaliacao foi em torno de 18 minutos de uso do sistema e esse tempo foi medido a partir das
respostas dos testers as perguntas sobre hordrios de inicio e fim da avaliacao no sistema.

Com os testes funcionais, importantes feedbacks foram coletados para a realizacdo de
melhorias como questdes de erros de paginas. Algumas sugestdes de design foram sugeridas,
porém como o intuito deste teste era entender se os usudrios tinham alguma dificuldade ou se
encontrariam algum erro de funcionamento no sistema, logo, entendeu-se que além das sugestdes,
os feedbacks foram positivos quanto ao funcionamento do sistema. Outro feedback coletado foi
que os testers relataram que as instru¢des foram claras, o que possibilitou que a préxima fase de

avaliacdo, pudesse ser realizada.

5.5.2 Experimentos do sistema

A segunda avaliacdo do sistema foi realizada através de um experimento com um grupo de

usudrios publico-alvo do sistema. Para tal, foi realizado um convite via email para pesquisadores

2 <https://docs.google.com/document/d/1f_KOp4kaE-VUIBuallajvD20oqW5JL8ddUc74gPsOHng/edit?usp=
sharing>
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e estudantes da drea de IHC convidadas por conveniéncia. O email enviado pode ser visualizado
no Apéndice D e os feedbacks fornecidos por cada participante pode ser consultado neste link>.

Essa avaliacdo foi realizada de maneira a avaliar se a técnica utilizada para criacdao do
perfil inicial do usudrio, possibilitou a geracdo de recomendac¢des adequadas aos usudrios do
sistema. As avaliacOes foram feitas usando a métrica de Precision@k sendo k igual a 10e 5. A
métrica Recall que normalmente acompanha a Precisdo, ndo foi avaliada pois para isso, seria
necessdario conhecer o total de itens relevantes recomendados, ou seja, todas as recomendagdes
possiveis para cada usudrio. A avaliacdo também foi feita a partir de um questiondrio ao final do
fluxo do sistema, quando o usudrio clicava no botao "Finalizar o Experimento". Este questiondrio

contém perguntas descritivas e de Escala de Likert, e pode ser visualizado no Apéndice E.

5.5.3 Resultados da avaliacdo de experimentos

Nesta secdo sao apresentados os resultados da avaliacdo. Os resultados sdo formados pelas
avaliacOes feitas pelos usudrios participantes durante suas interacdes no sistema desenvolvido.
Os experimentos foram realizados no periodo de 16/04/2024 a 30/04/2024 e no total foram 24
participantes.

Do total de participantes, 41% dos participantes eram de areas da Computagao, e 54%
eram da drea especifica de IHC (Tabela 8). Dos participantes 11 eram Docentes/Pesquisador(a)
enquanto que 11 eram estudantes de pds-graduacgdo e 2 eram estudantes de graduagdo. Estes mes-
mos participantes também escolheram mais de uma opcao e 7 deles além destes perfis colocaram
que também eram profissionais da industria. Além disso, os participantes que responderam ao
questiondrio eram de diversas regides do pais e suas universidades, como Mato Grosso, Pard,
Parand, Sdo Paulo e Rio Grande do Sul. Apenas 5 participantes eram da UDESC.

A Tabela 6 mostra a relacao dos 10 itens mostrados para cada um dos 24 usudrios na lista
de recomendacdo, quantos itens cada um deles Gostou e a taxa de Precision@10. A métrica de
Precision é apresentada através da porcentagem e mede quantos itens relevantes foram mostrados
no fop-k de recomendacdes (HERLOCKER et al., 2004; RICCI; ROKACH; SHAPIRA, 2015).
Dos 240 itens recomendados, 182 foram bem avaliados pelo usudrio como “Gostei”, enquanto
que 58 itens foram avaliados como “Nao Gostei”. A taxa de itens classificados como “Gostei” é
maior que 75,8% na média.

Os resultados mostrados na Tabela 6 refletem a quantidade individual de avalia¢Ges para
os artigos recebidos, com a taxa de Precision@10. Os artigos recebidos na recomendacio foram
processados através do perfil de cada usudrio. Do total de 24 participantes, 19 avaliaram bem
mais de 5 dos 10 itens recomendados.

Além disso, foi feita a avaliacao da Precisdo até 5 (Precision@5). Através dessa filtragem

de itens, € possivel avaliar a quantidade de itens relevantes para o usuério diante de um top k

3 <https://docs.google.com/spreadsheets/d/11jC9pp210CEylg4ODcrxUFzpO09r7 VeaDJFr2SO5FyU/edit?usp=
sharing>
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Participante | Gostou | Precision @10 em %
Participante 1 10 100
Participante 2 10 100
Participante 3 7 70
Participante 4 5 50
Participante 5 5 50
Participante 6 5 50
Participante 7 4 40
Participante 8 9 90
Participante 9 10 100
Participante 10 7 70
Participante 11 9 90
Participante 12 8 80
Participante 13 7 70
Participante 14 8 80
Participante 15 7 70
Participante 16 8 80
Participante 17 9 90
Participante 19 9 90
Participante 19 9 90
Participante 20 7 70
Participante 21 8 80
Participante 22 8 80
Participante 23 8 80
Participante 24 5 50

Fonte: a Autora.
Tabela 6 — Avaliacdes dos top 10 artigos recomendados.

artigos menor, para definir com mais clareza do que o usudrio mais gostou na recomendacao
recebida.
Os resultados mostrados na Tabela 7 refletem a quantidade individual de avaliacdes

para os artigos recebidos, com a taxa de Precision@5. Diante dos resultados, a taxa de itens

inz

classificados como "Gostei"é maior que 68%, considerando como 100% um total de 120 artigos.

Ao total 24 pessoas participaram do experimento de maneira voluntaria acessando o
sistema via URL enviada por email. No corpo do email os participantes foram instruidos a
executar determinadas tarefas no protocolo de tarefas: cadastro no sistema, a realizac¢do do login,
a avaliacdo das informacdes apresentadas para o usudrio sobre como selecionar o perfil, o acesso
a lista de recomendacdo com top 10 itens recomendados e a avaliagdo dos itens de acordo com o
seu interesse, juntamente com o tempo de avaliagdo.

Ap6s a avaliacdo da Precisdo, foram observadas as respostas a partir do questionério de

avaliacdo ao final do fluxo do sistema, quando os usudrios optavam por "Finalizar o Experimento".

Quando questionados no questiondrio de avaliagdo sobre os pares de itens apresentados,

0 quanto os participantes sentiram que tinham relacdo um com o outro, estes deveriam responder
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Participante | Gostou | Precision @5 em %
Participante 1 5 100
Participante 2 5 100
Participante 3 5 100
Participante 4 1 20
Participante 5 5 100
Participante 6 1 20
Participante 7 1 20
Participante 8 4 80
Participante 9 5 100
Participante 10 2 40
Participante 11 4 90
Participante 12 4 80
Participante 13 4 70
Participante 14 3 60
Participante 15 2 40
Participante 16 3 60
Participante 17 4 80
Participante 19 5 100
Participante 19 4 80
Participante 20 3 60
Participante 21 3 60
Participante 22 3 60
Participante 23 3 60
Participante 24 3 60

Fonte: a Autora.
Tabela 7 — AvaliacOes dos top 5 artigos recomendados.

em relacdo a quantos pontos na Escala Likert que variava de 1 a 10 pontos. E possivel ver as

respostas através da Tabela 9, onde 33% dos participantes votaram em 7 pontos (Escala Likert).

Do total de participantes 87% deles sentiram que os itens tinham relagdo um com o outro
na Escala Likert de 1 a 7 pontos.

Do total de participantes, 12 deles avaliaram em até 5 pontos para o nivel de o quanto os
pares tinham relacdo com o outro. Quando questionados sobre o que lhes motivou a escolher um
item no par, ou a ndo escolha os feedbacks foram boa parte sobre itens de sua drea de interesse,
totalizando 8 participantes com essa escolha, sendo os Participantes 6,7,14,15,17,18,20 e 23
(ver Tabela 10). Além disso, destes participantes citados, nenhum gostou de menos que 5 itens
recomendados. Com esses feedbacks € possivel identificar que os participantes reconheceram
que os pares ndo tinham tanta relagdo entre si, € procuraram seus interesses nos pares. Pode-se
identificar que esse € um reflexo do algoritmo proposto, visto que para gerar o proximo par, o
item inicial do préximo é um item que nio € nem muito similar com o primeiro item anterior, e
nem tdo similar com o segundo item do par anterior.

Em contrapartida, a taxa de participantes que avaliou com um minimo de 8 pontos
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Participante

Instituicao

Area de atuacao

Participante 1

Controladoria Geral de Santa
Catarina

Area da Computagio

Participante 2 UDESC Area da Computacao

Participante 3 UDESC Area da Computacio

Participante 4 UFPel Area da Computacdo, Area de
IHC

Participante 5 UFACar Area de THC

Participante 6 IFRS Area da Computacdo, Area de
[HC

Participante 7 PUCRS Area de THC

.. Area da Computacdo, Area de

Participante 8 UDESC IHC, Informadtica na Educacdo

Participante 9 UDESC Matemadtica

Participante 10 UFPA Area da Computagio

Participante 11 UFPR Area da Computagao

Participante 12 UFMG Area da Computagio

Participante 13 UEPR Area da Computacdo, Area de
IHC

Participante 14 UFPA Area da Computagio

Participante 15 UDESC Area da Computacao

Participante 16 Udesc Area da Computagdo, Area de
[HC

Participante 17 UFSM Area da Computacio

Participante 19 UFPA Area da Computacdo, Area de
IHC

Participante 19 IFSC Area da Computacdo, Area de
IHC

Participante 20 UFSCar Area de IHC

Participante 21 Unisinos Area da Computagdo, Area de
[HC

Participante 22 UFC Area da Computagdo, Area de
IHC

Participante 23 Kwaba Area de IHC

Participante 24 UDESC Area da Computagio

Fonte: a Autora.

Tabela 8 — Perfil dos participantes do experimento - Instituicio e Area de atuacio
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Sobre os pares de itens apresentados, quanto
Participante vocé sentiu que tinham relacao um com o ou-
tro?

Participante 1
Participante 2
Participante 3
Participante 4
Participante 5
Participante 6
Participante 7
Participante 8
Participante 9
Participante 10
Participante 11
Participante 12
Participante 13
Participante 14
Participante 15
Participante 16
Participante 17
Participante 19
Participante 19
Participante 20
Participante 21
Participante 22
Participante 23
Participante 24

S IEN | IS OL) B SN I AN BRI | RSN AN RS T ROS T RS T IEN T e CTIEN T IEN L IEN [ R, [ RUSTRE, | I SN B SN e )Y iNe)

Fonte: a Autora.

Tabela 9 — Respostas dos participantes: Sobre os pares de itens apresentados, quanto vocé sentiu
que tinham relagdo um com o outro?

e maximo em 10 pontos na escala Likert sobre o quanto os itens tinham relacdo entre si,
totalizou em 12%. Quando questionados sobre o que lhes motivou a escolher ou ndo o item,
os participantes relataram que “Eu escolhi um item no par, ou optei por ndo escolher nenhum,
baseado na minha afinidade e entendimento sobre o tema. Se nenhum dos itens apresentados me
parece proximo ou compreensivel, preferi ndo selecionar nenhum.” segundo o Participante 2,
e segundo o Participante 12 “Interesse pessoal com o tema, tamanho do abstract (muito curtos
ndo retinham informagao o suficiente para ganhar meu interesse a nao ser que o titulo fosse bem
interessante).”. Todos estes usudrios gostaram de no minimo 8 itens da lista de recomendacdo.
Na pergunta de sugestdo de como iniciar o perfil em um sistema de recomendacao,
as opgdes pré-estabelecidas que os participantes poderiam escolher eram: “Digitar palavra”,
“Digitar texto” e “Tépicos para selecao”. Conforme pode ser visualizado na Tabela 11, 14 do
total de 24 participantes escolheram como primeira op¢ado a de tépicos para sele¢do, enquanto

que 8 participantes escolheram a opg¢ao “Digitar palavra” e 2 participantes escolheram “Digitar
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Participante

O que lhe motivou a escolher um item no par, ou a nao escolha?

Participante 1

Eu escolhi um item no par, ou optei por ndo escolher nenhum, baseado
na minha afinidade e entendimento sobre o tema. Se nenhum dos itens
apresentados me parece proximo ou compreensivel, preferi ndo selecio-
nar nenhum.

Participante 2

Participante 3

afinidade com o tema e qualidade do resumo apresentado

Participante 4

O conteddo apresentado nos textos de resumo e titulo

Participante 5

O que seria mais proximo do meu interesse

Participante 6

Minha principal motivacao foi escolher itens que estavam relacionados
com meus temas de pesquisa. Em segundo lugar, busquei identificar itens
de maior qualidade/relevancia através da andlise do titulo/abstract.

Participante 7

Acho que ndo entendi o teste. Flquei procurando, dentre os pares, aqueles
que tinham relacdo com os meus interesses € ndo um com o outro. E ndo
achei itens que estivessem relacionados a meus interesses de pesquisa.
Apesar de ser um trabalho de IHC, me foram ofertados trabalhos mais
na linha de computagdo grafica. Acabei escolhendo alguns itens mais
aleatdrios, pois o sistema comecgou a repetir as alternativas.

Participante 8

Um bom resumo escrito, objetivo claro, método e resultados.

Participante 9

Itens voltados a drea de atuacdo - Matemadtica, Educac¢do, Ensino e
Pesquisas Bibliograficas, itens ligados a temética de interesse.

Participante 10

nao sei ao certo como responder, mas acho que foi a leitura do titulo

Participante 11

Interesse pessoal com o tema, tamanho do abstract (muito curtos nao
retinham informacao o suficiente para ganhar meu interesse a nao ser
que o titulo fosse bem interessante).

Participante 12

Areas academicas que normalmente nao tenho acesso no dia-a-dia, po-
rém possuo interesse em saber mais.

Participante 13

Meus interesses de pesquisa

Participante 14

Itens que me fossem da minha drea de interesse académica e que pos-
suissem um resumo com mais linhas de descricao

Participante 15

Intui¢do, aquilo que mais faz parte de meus interesses, bater o olho e
gerar interesse.

Participante 16

fui motivada pelos meus interesses em pesquisa académica

Participante 17

A tematica do artigo estar ou ndo relacionada aos tépicos de pesquisa
com 0s quais ja tive contato.

Participante 19

A descricdo do abstract foi importante para decidir se escolheria o artigo
ou nao.

Participante 19

Observei os titulos dos artigos apresentados e aqueles que tinham simila-
ridade com minhas dreas de interesse. Aquele artigo que eu gostaria de
ler.

Participante 20

Acredito que o tema do item e a objetividade do resumo.

Participante 21

Participante 22

O quanto eu achei que o artigo tinha a ver com minha 4rea de pesquisa e
que possivelmente eu leria

Participante 23

Selecionei ao menos 1 quando fazia sentido para minha 4rea de interesse.
E ndo selecionei nenhum quando ambos ndo estavam na minha drea de
interesse.

Participante 24

Fonte: a Autora.

Tabela 10 — Respostas dos participantes: O que lhe motivou a escolher um item no par, ou a nao

escolha?
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Participante

Sugestao de como iniciar o perfil em um sistema de reco-
mendacao:

Participante 1

Topicos para selecao

Participante 2

Digitar palavra, Tépicos para selecdao

Participante 3

Topicos para selecao

Participante 4

Topicos para selecdo, Importar dados de outro sistema.

Participante 5

Digitar texto

Participante 6

Digitar texto, Tépicos para sele¢io

Participante 7

Topicos para selecao

Participante 8

Topicos para selecao

Participante 9

Digitar palavra, Topicos para sele¢do

Participante 10

Digitar palavra

Participante 11

Digitar palavra, Tépicos para sele¢do

Participante 12

Toépicos para selecdo, Seria legal, principalmente para pro-
fessores, poder importar o perfil lattes ou uma solu¢io seme-
lhante. Dessa forma, o sistema teria os artigos publicados
por eles como base para a recomendacao.

Participante 13

Topicos para selecao

Participante 14

Topicos para selecao

Participante 15

Digitar palavra

Participante 16

Topicos para selecao

Participante 17

Topicos para selecao

Participante 19

Digitar palavra

Participante 19

Topicos para selecao

Participante 20

Digitar palavra, Tépicos para selecdo

Participante 21

Digitar palavra

Participante 22

Toépicos para selecao

Participante 23

Topicos para selecao

Participante 24

Topicos para selecao

Fonte: a Autora.

Tabela 11 — Respostas dos participantes: Sugestdo de como iniciar o perfil em um sistema de

recomendacao

texto”. Dos 14 participantes que escolheram “Tdpicos para sele¢cdo” como primeira opcao, 8

deles sdo da 4drea especifica de THC.

Além disso, outras duas opc¢des foram enviadas no questiondrio em acréscimo ao voto

de “Tépicos para selecao”, sendo “Importar dados de outro sistema” pelo Participante 4, e a

opc¢ao de “Seria legal, principalmente para professores, poder importar o perfil lattes ou uma

solu¢do semelhante. Dessa forma, o sistema teria os artigos publicados por eles como base para a

recomendacdo.” pelo Participante 12. A questdo de iniciar o perfil a partir de topicos foi cogitada

para esta proposta, porém foram encontradas dificuldades em como mostrar todo o contetido da

base em topicos, e que estes fossem diversos, para que o usudrio pudesse escolher dentre seus

diferentes interesses.

Quando questionados sobre impressdes sobre o sistema no geral e sugestdes de melhorias
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para um sistema de selec@o de perfil em pares, pelo menos 5 participantes comentaram sobre
a possibilidade de um filtro de palavras-chaves, que a partir delas o perfil inicial pudesse ser
definido, ou ainda indicar quais palavras ignorar para a constru¢do do perfil, o Participante
19 relatou que “Neste cendrio, as palavras-chaves sdo importantes para ajudar a escolher o
artigo, bem como uma indicagdo prévia do intervalo de ano, pois apareceram alguns artigos
muito antigos (mais de 10 anos). Apds a primeira etapa do sistema, a lista de artigos estava
bem coerente com as minhas escolhas iniciais.” enquanto que o Participante 12 comentou sobre
“Possibilidade de filtro de palavras-chave que alguém queira ver ou ja optar por ignorar.”.

Sobre impressdes do sistema no geral, os participantes relataram suas percepcdes e podem
ser visualizadas na Tabela 12 e Tabela 13.

A partir destes feedbacks coletados, percebe-se que os participantes identificaram que
muitos itens ndo foram exatamente do seu interesse, esperavam encontrar mais itens do que lhes
interessava mais, o que por um lado pode ser interessante por indicar a diversidade dos itens
mostrados na formacao do perfil, algo que a técnica aplicada busca atingir. Outra possibilidade
€ que esses resulados indicam que a técnica usada possa ser uma estratégia para minimizar a
superespecializacao. O lado negativo de trazer algo diferente dos interesses do usudrio € o risco
do usudrio deixar de usar o Sistema de Recomendacdo, visto que o usudrio possa achar que o

sistema ndo ird reocmendar nada que lhe agrade.

(o]
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Participante

Sugestoes de melhorias para um sistema de selecao de perfil em
pares:

Participante 1

Uma sugestdao de melhoria poderia ser a comparacao dos macrotemas
dos artigos ao invés dos préprios artigos. Isso poderia ajudar a identificar
interesses mais amplos e padrdes de preferéncias mais facilmente, permi-
tindo uma recomendacao mais assertiva e abrangente. Por exemplo, em
vez de escolher entre dois artigos especificos sobre Interacdo Humano-
Computador, o usudrio poderia escolher entre temas mais amplos como
"Usabilidade", "Acessibilidade", "Realidade Virtual"ou "Interfaces Na-
turais do Usudrio".

Participante 2

Assim como na escolha do perfil tinha o link dos artigos, seria legal se
nas recomendacdes também tivesse - entendo que talvez nao era o foco
do trabalho nesse momento, mas seria legal se fosse possivel mudar o
perfil do usuario apos ja ter gerado as recomendacoes

Participante 3

Fazer um sistema que coloque um tema para selecdo inicialmente, acabou
sendo muito demorado para vir os artigos que eu tive algum interesse

Participante 4

Imagino que seja um protétipo e a interface final ndo serd neste modelo.
A minha sugestdo seria a sua incorpora¢ao em outro sistema para que a
recomendacio se torne parte organica e nao intrusiva.

Participante 5

Apareceram poucos itens nos pares que eram de meu interesse. Por isto
ficou complicada a escolha. No final o recomendado foi adequado a
escolha.

Participante 6

Os artigos que apareceram pra mim repetiam muito 0S mesmos assuntos
(ex.: acessibilidade e 3D). Acabei ndo encontrando nenhum diretamente
relacionado aos meus interesses: design intercultural (cross-cultural
design). No fim, acabei selecionando itens de acessibilidade pois era
0 tema mais proximo que estava aparecendo. Sugiro tentar uma maior
variedade de tdpicos na hora de montagem dos pares de artigos. Também
reparei que apareceram muitos itens que ndo eram revisados pelos pares,
tais como introdugdes, andncios, apresentacoes, etc. Esses itens, em
geral, ndo me interessavam. Acredito que esses itens ndo deveriam ser
exibidos.

Participante 7

Foi muito dificil para mim conseguir selecionar os itens, pois nenhum
se relacionava aos meus interesses. Acabei gostando de algumas suges-
tdes, mas elas ndo pareciam ter qualquer relagdo com o que selecionei.
Acredito que deva haver alguma indicac¢do inicial de tépicos de interesse,
para se iniciar a apresentacdo de opcoes.

Participante 8

Achei os resultados da aplicagdo bons. O processo para definir o perfil
foi rapido, e 70% da recomendacdo tinha correlagdo com.o meu perfil.

Participante 9

Acredito que a apresentacdo das palavras-chaves seria interessante.

Participante 10

Eu achei o sistema com poucos elementos gréaficos e de cores, acho que
precisa chamar mais aten¢do nas partes que merecem mais detaque.

Participante 11

Possibilidade de filtro de palavras-chave que alguém queira ver ou ja
optar por ignorar.

Participante 12

Seria interessante pode escolher autores também, dessa forma o sistema
recomendaria artigos de autores especificos que quero acompanhar.

Fonte: a Autora.

Tabela 12 — Respostas Parte 1 dos participantes: Sugestdes de melhorias para um sistema de

selecdo de perfil em pares:
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Participante

Sugestoes de melhorias para um sistema de selecio de perfil em
pares:

Participante 13

Demorou um pouco para comecar a aparecer artigos relevantes para o
meu interesse. Tenho um pouco de dividas sobre o quao util pode ser
um sistema de recomendagdo que comeca do zero, sem a escolha de
tépicos de interesse a priori. Acho que pode ser muito bom para quem
tem interesses de pesquisa mais gerais, porém para quem tem campos
mais especificos, pode demorar um pouco para aparecer artigos rele-
vantes. Além disso, notei muitos artigos com abstracts bem curtos, que
provalmente devem ser short paper ou resumos. Talvez a op¢ado de filtrar
entre essas categorias (resumo, short, full) também seja interessante.

Participante 14

Nada a declarar

Participante 15

Interessante, agiliza o ajuste do perfil se comparado com uma lista.
acredito que isto pode ser mais investigado e utilizado

Participante 16

No meu caso o artigo sugerido do lado direito repetiu muito o tema,
muitos artigos sobre 3D, poderia apresentar temas mais aleatorios.

Participante 17

Um mecanismo de feedback para o usudrio informar se gostou ou ndo
do par.

Participante 19

Neste cendrio, as palavras-chaves sdo importantes para ajudar a escolher
o artigo, bem como uma indica¢do prévia do intervalo de ano, pois
apareceram alguns artigos muito antigos (mais de 10 anos). Apds a
primeira etapa do sistema, a lista de artigos estava bem coerente com as
minhas escolhas iniciais.

Participante 19

No momento que estava buscando, muitos titulos de repetiram. Fique
em duvida, se estava correto. Acabel selecionando mais de uma vez, um
artigo de meu interesse. E isso mesmo?

Participante 20

Apresentar itens com tema e tamanho de resumo similares.

Participante 21

Acredito que seria interessante colocar as keywords.

Participante 22

Acho que um filtro inicial por drea de interesse poderia ser muito util, co-
mecou a sugerir alguns artigos fora de temas que geralmente eu pesquiso
entdo fiquei s6 passando pro préximo. O design da interface também ¢é
algo que vale muito a pena investir, de forma a facilitar que referéncias
seja exportadas, mais temas possam ser buscados, etc.

Participante 23

Adi¢do da Opcao: "Ambos ndo me agradam/interessam'para quando eu
precisar passar para proxima oferta de pares.

Participante 24

Adicdo das palavras-chave do artigo antes do resumo dele. Talvez ter um
pré-filtro de palavras-chave opcional antes da sele¢do para a sugestao
dos pares ja virem um pouco alinhada com o objetivo.

Fonte: a Autora.

Tabela 13 — Respostas Parte 2 dos participantes: Sugestdes de melhorias para um sistema de

selecdo de perfil em pares:
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5.6 CONSIDERACOES SOBRE O CAPITULO

Este capitulo descreveu a avaliacdo do Sistema de Recomendagdo implementado, sistema
esse que utiliza estratégia para criagdo de perfil descrita na Secdo 4.1. Por meio de todas as
etapas realizadas foi possivel obter significativas sugestdes de melhorias para o sistema.

Além da avaliacdo da precisdo ter um resultado positivo, com a aplicacdo do questiondrio
foi possivel compreender melhor as reacdes dos usudrios e obter sugestdes. Apesar de 23 dos 24
participantes terem sugestoes de melhorias, aproximadamente 80% dos participantes curtiram

pelo menos metade dos itens recomendados.

(oe]
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O Cold Start € um dos problemas presentes e ainda nao solucionado em Sistemas de
Recomendagdo, mesmo sendo sempre citado na drea. Desta forma, este trabalho teve como
objetivo criar uma técnica que nao utiliza nenhum tipo de histdrico ou interagdo prévia do usuério,
e considera apenas os dados existentes no sistema. Além disso, esta proposta utiliza a abordagem
Baseada em Contetido de recomendacdo, uma abordagem pouco considerada nos trabalhos onde
busca-se uma solucao de minimizar o Cold Start a partir de um perfil inicial.

Para alcangar os objetivos neste trabalho e identificar as técnicas para minimizar o Cold
Start, foi realizado um Mapeamento Sistemético sobre abordagens e técnicas para minimizar o
Cold Start em Sistemas de Recomendacdo conforme publicado em (CEZAR et al., 2024). As
técnicas identificadas para a construgdo do perfil inicial s@o solicitar que o usudrio responda per-
guntas/questiondrio, solicitar a avaliacdo do usudrio para um conjunto de itens, selecao/cadastro
de palavras-chave/tags e técnicas de que consideram itens populares entre os usuarios dos sis-
temas de recomendacao. Dos 19 artigos identificados que apresentam técnicas para a reducao
do problema de Cold-Start, apenas 3 utilizam a abordagem Baseada em Contetido, e destes 3
apenas 1 utiliza técnica que ndo envolve um esforco para criar perguntas/questiondrio, utilizando
a técnica de selecdo/avaliacao de itens.

A técnica definida neste trabalho consiste em apresentar ao usudrio um conjunto de itens
a serem por ele selecionados/avaliados de forma a permitir a construg¢do de um perfil inicial. Os
itens que serdo mostrados para o usudrio sdo alguns dos itens existentes na base de itens a serem
recomendados. Esta estratégia de avaliar alguns itens € usada em outros sistemas, mas no trabalho
o diferencial € o fato de que procura-se considerar itens diversos, isto € , sdo apresentados ao
usudrio para avaliacio itens pouco similares entre si.

Para avaliar a técnica proposta para criacao do perfil inicial do usudrio, foi desenvolvido
um Sistema de Recomendacdo de artigos que utiliza a selecao de pares de itens para a construgdo
de um perfil inicial. O sistema desenvolvido apresenta no momento de criacdo do perfil do
usudrio, pares de artigos onde este pode selecionar um, dois ou nenhum item do par. Conforme o
usudrio seleciona os itens, informacdes sao adicionadas ao seu perfil, sendo apds recomendados
10 itens similares as informagdes adicionadas no perfil do usudrio.

A avaliagdo do Sistema de Recomendacao foi feita através de um estudo com o usudrio
de duas maneiras: a avaliacio da taxa de Precision e além disso, através de um questiondrio. De
acordo com a avaliacdo feita pelos usudrios, conclui-se que os artigos foram bem recebidos pelos
usudrios, apesar de terem dificuldades na selecio dos itens, pois muitos indicaram que seria
necessario a criacdo de mais alguns filtros para o inicio da criacdo do perfil baseado nos itens
apresentados. Além disso, foi constatado que a maneira de apresentar os itens a serem avaliados
para o usudrio tem impacto.

Na avaliagdo realizada no sistema, foi possivel identificar que 80% dos usudrios parti-

cipantes gostaram de pelo menos metade dos itens recomendados. Desta forma, a avaliagao
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realizada com a amostra de usudrios coletada, indica que os resultados foram positivos quanto
as recomendacdes feitas a partir do perfil inicial criado no sistema. Além disso, foi possivel
identificar algumas possiveis contribuicdes para questdes como representacao da diversidade de
interesses no perfil inicial dos usudrios.

Desse modo, acredita-se que a estratégia de construcdo do perfil inicial dos usudrios
proposta neste trabalho pode ser uma opg¢ao de criacdo de perfil inicial para minimizar o Cold-
Start em Sistemas de Recomendacao.

Os trabalhos futuros compreendem: a) Testar técnicas onde existam maior nimero de
itens e também de dreas diversas; b) Aprofundar quais informagdes adicionar ao perfil do usudrio
a partir do item selecionado, melhorando a representacao do perfil; ¢c) Mostrar inicialmente
artigos mais citados de uma drea; d) Considerar a evolucao do perfil do usudrio; e) Mostrar
topicos/palavras para usudrios para a criacdo do perfil inicial ou comegar por uma pesquisa inicial
e apos aplicar a técnica; f) Avaliar quais informacdes mais relevantes para mostrar para o usudrio
do item - Permitir que os usudrios tenham acesso aos artigos publicados na integra; g) Considerar
itens que o usudrio ndo selecionou para o perfil € ndo mostrar mais artigos deste tema/topico
(ou mais fortemente relacionados ao topico); h) Avaliar a aplicacdo da técnica proposta neste

trabalho em outros dominios e/ou abordagens de recomendacao.
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Social Computing
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ACM Symposium on User Interface Software and Technology
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International Journal of Human-Computer Studies
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Behaviour
Information Technology

Conference on Designing Interactive Systems
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International Journal of Human-Computer Interaction
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HCI International

Mobile HCI

IEEE Transactions on Haptics
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International ACM Conference on Assistive Technologies (Assets)

International Conference on Tangible, Embedded, and Embodied Interaction

International Conference on User Modeling, Adaptation and Personalization (UMAP)

Foundations and Trends in Machine Learning

IEEE Transactions on Cybernetics

IEEE Transactions on Systems

International Journal of Computer-Supported Collaborative Learning

Science Technology and Human Values
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IET Control Theory and Applications

Topics in Cognitive Science

Cyberpsychology

International Journal of Intelligent Systems
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Games and Culture

IEEE Transactions on Human-Machine Systems
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AllThingsCellular 2015 - Proceedings of the Sth Workshop on All Things Cellular: Operations

International Journal of Human Computer Studies

Journal of Computational Design and Engineering

IEEE Transactions on Emerging Topics in Computing

SIGGRAPH Asia 2015 Courses

Proceedings of the Annual Conference of the International Speech Communication Association

Cognition

Eurographics Workshop on 3D Object Retrieval

Proceedings - 2016 2nd International Conference on Open and Big Data

ACM SoCC 2015 - Proceedings of the 6th ACM Symposium on Cloud Computing

First Monday

Technology

12th Workshop on Analytic Algorithmics and Combinatorics 2015

IEEE Haptics Symposium

IEEE Transactions on Computational Social Systems

Behaviour and Information Technology

ASTA CCS 2016 - Proceedings of the 11th ACM Asia Conference on Computer and
Communications Security

Interaction Studies

Human-Computer Interaction

Computer Speech and Language

ACM Transactions on Computer-Human Interaction

Electronic Commerce Research

2015 International Symposium on Network Coding

IEEE-RAS International Conference on Humanoid Robots

International Journal of Human-Computer Interaction

ACM/IEEE International Conference on Human-Robot Interaction

MADiMa 2016 - Proceedings of the 2nd International Workshop on Multimedia Assisted Dietary
Management

SA 2016 - SIGGRAPH ASIA 2016 Courses

19th Power Systems Computation Conference

CPP 2017 - Proceedings of the 6th ACM SIGPLAN Conference on Certified Programs and Proofs

Computer Methods in Biomechanics and Biomedical Engineering

Proceedings of the 9th International Conference on Web and Social Media

International Journal of Child-Computer Interaction

Virtual Reality

2015 IEEE 16th Workshop on Control and Modeling for Power Electronics

Internet-QoE 2016 - Proceedings of the 2016 ACM SIGCOMM Workshop on QoE-Based Analysis
and Management of Data Communication Networks

Proceedings - 2016 4th IEEE International Conference on Mobile Cloud Computing

HotMiddlebox 2015 - Proceedings of the 2015 ACM SIGCOMM Workshop on Hot Topics in
Middleboxes and Network Function Virtualization

Proceedings - 2016 IEEE 20th International Enterprise Distributed Object Computing Conference

Proceedings of the Conference on Object-Oriented Programming Systems
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Nome do evento

2015 IEEE Energy Conversion Congress and Exposition

Journal of Internet Commerce

IEEE Consumer Electronics Magazine

Foundations and Trends in Human-Computer Interaction

Computers and Graphics

ASE 2016 - Proceedings of the 31st IEEE/ACM International Conference on Automated Software
Engineering

ACM Transactions on Accessible Computing

2015 13th International Symposium on Modeling and Optimization in Mobile

Displays

ASM 2015 - Proceedings of the 1st International Workshop on Affect and Sentiment in Multimedia

2016 IEEE 7th International Symposium on Power Electronics for Distributed Generation Systems

Proceedings - International Workshop on Software Protection

2015 4th International Workshop on Optical Wireless Communications

Journal on Multimodal User Interfaces

HT 2015 - Proceedings of the 26th ACM Conference on Hypertext and Social Media

Proceedings of the 7th ACM SIGOPS Asia-Pacific Workshop on Systems

Universal Access in the Information Society

Advanced Robotics

International Journal of Intelligent Systems and Applications

Paladyn

2016 IEEE/ACM 24th International Symposium on Quality of Service

Proceedings of the International Conference on Compilers

2017 IEEE International Conference on Pervasive Computing and Communications

Entertainment Computing

Social Network Analysis and Mining

2015 IEEE Conference on Computational Intelligence in Bioinformatics and Computational Biology

Eye Tracking Research and Applications Symposium (ETRA)

IEEE International Workshop on Machine Learning for Signal Processing

Proceedings of the ACM Conference on Computer Supported Cooperative Work

HotMobile 2017 - Proceedings of the 18th International Workshop on Mobile Computing Systems
and Applications

Conference on Human Factors in Computing Systems - Proceedings

Australasian Journal of Information Systems

ISWC 2015 - Proceedings of the 2015 ACM International Symposium on Wearable Computers

International Conference on Intelligent User Interfaces

Proceedings - 2015 3rd IEEE International Conference on Mobile Cloud Computing

Journal of Organizational and End User Computing

International Journal of Technology and Human Interaction

Presence: Teleoperators and Virtual Environments

2016 9th IAPR Workshop on Pattern Recognition in Remote Sensing

Proceedings - 2015 IEEE International Conference on Autonomous Robot Systems and
Competitions

ISPASS 2016 - International Symposium on Performance Analysis of Systems and Software

Journal of Gaming
Virtual Worlds

2016 Science of Security for Cyber-Physical Systems Workshop

9th International Conference on Power Electronics - ECCE Asia: *Green World with Power
Electronics’

2015 IEEE International Workshop on Measurements and Networking

(o]

O PA4g. 94 de 121 - Documento assinado digitalmente. Para conferéncia, acesse o site https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo UDESC 00035318/2024 e o cddigo H6WKZ834.



Tabela 17 — Eventos cientificos relacionados a IHC

94

Nome do evento

International Conference on Energy Economics and Environment - 1st IEEE Uttar Pradesh Section
Conference

IEEE Biomedical Circuits and Systems Conference: Engineering for Healthy Minds and Able
Bodies

Proceedings of the International Workshop on Temporal Representation and Reasoning

International Journal of Computer Games Technology

L@S 2017 - Proceedings of the 4th (2017) ACM Conference on Learning at Scale

2016 Petroleum and Chemical Industry Technical Conference

2016 International Conference on Hardware/Software Codesign and System Synthesis

Proceedings of the ACM Conference on Computer Supported Cooperative Work

Interacting with Computers

Society of Petroleum Engineers - SPE Deepwater Drilling and Completions Conference

ACM International Conference Proceeding Series

Proceedings - IEEE International Workshop on Robot and Human Interactive Communication

Proceedings - 1st International Workshop on Bringing Architectural Design Thinking Into
Developers’ Daily Activities

CODASPY 2017 - Proceedings of the 7th ACM Conference on Data and Application Security and
Privacy

Proceedings - 14th IEEE International Conference on Trust

SIAM Conference on Control and Its Applications 2015

Proceedings of the ACM Great Lakes Symposium on VLSI

ASME 2016 Internal Combustion Engine Fall Technical Conference

Interactions

Australasian Journal of Engineering Education

2015 IEEE International Ultrasonics Symposium

European Wireless Conference 2016

MobiWac 2016 - Proceedings of the 14th ACM International Symposium on Mobility Management
and Wireless Access

Proceedings of 21st European Wireless Conference

Proceedings - 11th International Workshop on Automation of Software Test

2015 IEEE Conference on Control and Applications

Computational Social Networks

CONCREEP 2015: Mechanics and Physics of Creep

Journal of Visual Languages and Computing

ESAIR 2015 - Proceedings of the 2015 Workshop on Exploiting Semantic Annotations in
Information Retrieval

Proceedings - 1st International Workshop on TEchnicaland LEgal Aspects of Data pRIvacy and
Security

20th AIAA International Space Planes and Hypersonic Systems and Technologies Conference

BioWireleSS 2016 - Proceedings

24th Mediterranean Conference on Control and Automation

Intelligent Decision Technologies

2015 IEEE 2nd International Future Energy Electronics Conference

IEEE/ASME International Conference on Advanced Intelligent Mechatronics

Proceedings - 4th FME Workshop on Formal Methods in Software Engineering

ACM International Conference Proceeding Series

Journal of Interactive Learning Research

International Journal of Speech Technology

Proceedings - 23rd Euromicro International Conference on Parallel

2016 Australian Control Conference

Proceedings of the ASME Turbo Expo

ISARC 2016 - 33rd International Symposium on Automation and Robotics in Construction

ASME 2016 11th International Manufacturing Science and Engineering Conference

(o]
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Nome do evento

Brazilian Symposium on Games and Digital Entertainment

Proceedings - 1st International Workshop on Complex Faults and Failures in Large Software
Systems

2015 18th International Conference on Electrical Machines and Systems

2016 Picture Coding Symposium

OR58: The OR Society Annual Conference

Improving the Seismic Performance of Existing Buildings and other Structures 2015 - Proceedings
of the 2nd ATC and SEI Conference on Improving the Seismic Performance of Existing Buildings
and Other Structures

New Mathematics and Natural Computation

2016 12th International Conference on Network and Service Management

International Journal of Cognitive Informatics and Natural Intelligence

Proceedings of the Workshop on Advanced Visual Interfaces AVI

SYSTOR 2015 - Proceedings of the 8th ACM International Systems and Storage Conference

2016 IEEE International Conference on Renewable Energy Research and Applications

ACL-IJCNLP 2015 - 53rd Annual Meeting of the Association for Computational Linguistics and the
7th International Joint Conference on Natural Language Processing

IEEE International Symposium on Broadband Multimedia Systems and Broadcasting

Connection Science

Proceedings - Wireless Health 2015

2016 International Conference on Information Systems

2016 Principles

International Topical Meeting on Nuclear Reactor Thermal Hydraulics 2015

WearSys 2015 - Proceedings of the 2015 Workshop on Wearable Systems and Applications

MSCC 2016 - Proceedings of the 3rd MobiHoc International Workshop on Mobile Sensing

Proceedings of IEEE Symposium on Visual Languages and Human-Centric Computing

ENSsys 2015 - Proceedings of the 3rd International Workshop on Energy Harvesting and Energy
Neutral Sensing Systems

2016 IEEE Symposium Series on Computational Intelligence

23rd European Conference on Information Systems

Proceedings - 2014 IEEE International Symposium on Multimedia

GECCO 2015 - Companion Publication of the 2015 Genetic and Evolutionary Computation
Conference

Proceedings of the 13th IASTED International Conference on Biomedical Engineering

3DTV-Conference

CHIIR 2016 - Proceedings of the 2016 ACM Conference on Human Information Interaction and
Retrieval

International Conference on Environmental Pollution and Public Health

Proceedings - 7th International Workshop on Modeling in Software Engineering

CCSW 2015 - Proceedings of the 7th ACM Cloud Computing Security Workshop

IEEE International Conference on Multisensor Fusion and Integration for Intelligent Systems

Journal of Information Science and Engineering

Proceedings of the 10th ACM Workshop on Programming Languages and Analysis for Security

Interaction Design and Architecture(s)

Proceedings - 2016 10th International Conference on Compatibility

Proceedings - 2015 International Conference on Cloud Computing and Big Data

24th European Conference on Information Systems

2015 IEEE International Symposium on Power Line Communications and Its Applications

Society of Petroleum Engineers - SPE Thermal Well Integrity and Design Symposium

2015 Texas Symposium on Wireless and Microwave Circuits and Systems

Proceedings - 9th International Workshop on Cooperative and Human Aspects of Software
Engineering

Proceedings of the 2016 IEEE 1st International Conference on Data Stream Mining and Processing

River Flow - Proceedings of the International Conference on Fluvial Hydraulics
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Nome do evento

2016 11th IEEE International Symposium on Industrial Embedded Systems

CHIIR 2017 - Proceedings of the 2017 Conference Human Information Interaction and Retrieval

Proceedings - 2015 Brazilian Symposium on Computing Systems Engineering

International Journal of Mobile Human Computer Interaction

2015 Asia-Pacific International Symposium on Electromagnetic Compatibility

Structures Congress 2017: Blast

3rd International Workshop on Exploratory Search in Databases and the Web

Journal of Advanced Computational Intelligence and Intelligent Informatics

Journal of Interactive Online Learning

ACM International Conference Proceeding Series

Proceedings - 12th International Conference on Intelligent Environments

Proceedings - IEEE 9th International Symposium on Embedded Multicore/Manycore SoCs

2015 International Conference on the Network of the Future

Al and Society

International Conference on Nuclear Engineering

Ist IMEKO TC4 International Workshop on Metrology for Geotechnics

Advances in Human-Computer Interaction

2017 International Workshop on Antenna Technology: Small Antennas

Proceedings - 2016 IEEE 12th International Conference on Intelligent Computer Communication
and Processing

Webology

Proceedings - 2016 26th International Workshop on Power and Timing Modeling

WISCS 2016 - Proceedings of the 2016 ACM Workshop on Information Sharing and Collaborative
Security

28th International Technical Meeting of the Satellite Division of the Institute of Navigation

Proceedings of 2016 International Conference on Electrical and Information Technologies

Proceedings of SEHPCCSE 2015: 3rd International Workshop on Software Engineering for High
Performance Computing in Computational Science and Engineering - Held in conjunction with SC
2015: The International Conference for High Performance Computing

ACADEMICMINDTREK 2015 - Proceedings of the 19th International Academic Mindtrek
Conference

ICISSP 2015 - 1st International Conference on Information Systems Security and Privacy

Journal of Internet Banking and Commerce

Digital Creativity

Proceedings of LLVM-HPC 2016: The 3rd Workshop on the LLVM Compiler Infrastructure in HPC
- Held in conjunction with SC 2016: The International Conference for High Performance Computing

Proceedings of the 11th IEEE/ACM/IFIP International Conference on Hardware/Software Codesign
and System Synthesis

Proceedings of 2015 International Conference on Information and Communication Technology and
Systems

Proceedings - 2015 10th Asia Joint Conference on Information Security

Proceedings of 2016 13th International Conference on Remote Engineering and Virtual
Instrumentation

Proceedings of the European Conference on Games-based Learning

TVX 2015 - Proceedings of the ACM International Conference on Interactive Experiences for TV
and Online Video

Human IT

13th HONET-ICT International Symposium on Smart MicroGrids for Sustainable Energy Sources
Enabled by Photonics and IoT Sensors

2015 IEEE 7th International Conference on Intelligent Computing and Information Systems

Proceedings of the 3rd International Conference on Applied Robotics for the Power Industry

2015 IEEE/SICE International Symposium on System Integration

Human Technology

Proceeding - 2015 IEEE International Conference on Antenna Measurements and Applications
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Nome do evento

Proceedings - 2015 IEEE/ACM 8th International Symposium on Software and Systems Traceability

2015 International Conference on IC Design and Technology

Conference Proceedings - 2014 IEEE Games

Proceedings - 2014 3rd International Conference on User Science and Engineering: Experience.
Engineer. Engage

WCTE 2016 - World Conference on Timber Engineering

2015 36th IEEE Sarnoff Symposium

Proceedings of 2015 International Conference on Data and Software Engineering

Qwerty

2015 IEEE Online Conference on Green Communications

ACM IMCOM 2016: Proceedings of the 10th International Conference on Ubiquitous Information
Management and Communication

IEEE Proceedings of the 2016 Joint Workshop on Cyber-Physical Security and Resilience in Smart
Grids

Proceedings - International Conference on Machine Learning and Cybernetics

Proceedings of IEEE International Conference on Technological Advancements in Power and
Energy

78th EAGE Conference and Exhibition 2016: Efficient Use of Technology - Unlocking Potential

Proceedings - 2015 10th IEEE International Conference on Design and Technology of Integrated
Systems in Nanoscale Era

2016 39th International Conference on Telecommunications and Signal Processing

Conference on Human Factors in Computing Systems - Proceedings

ICSPCC 2016 - IEEE International Conference on Signal Processing

International Symposium on Wireless Personal Multimedia Communications

Proceedings of the 2015 7th IEEE International Conference on Cybernetics and Intelligent Systems

IEEE Symposium on Large Data Analysis and Visualization 2015

3rd International Workshop on Software Development Lifecycle for Mobile

45th ATAA Thermophysics Conference

Proceedings of 2016 8th International Conference on Information Technology and Electrical
Engineering: Empowering Technology for Better Future

South African Computer Journal

2016 IEEE International Conference on Mechatronics and Automation

Proceedings - 15th International Conference on Computational Science and Its Applications

Society of Petroleum Engineers - SPE Saudi Arabia Section Annual Technical Symposium and
Exhibition

2016 International Conference on Advanced Computer Science and Information Systems

ACM International Conference Proceeding Series

DSM 2016 - Proceedings of the International Workshop on Domain-Specific Modeling

MA3HMI 2016 - Proceedings of the Workshop on Multimodal Analyses Enabling Artificial Agents
in Human-Machine Interaction

Proceedings of the SPE/IADC Middle East Drilling Technology Conference and Exhibition

2015 IEEE International Conference on Peer-to-Peer Computing

2015 IEEE International Multi-Disciplinary Conference on Cognitive Methods in Situation
Awareness and Decision

IEEE SSCI 2014 - 2014 IEEE Symposium Series on Computational Intelligence - CIMSIVP 2014:
2014 IEEE Symposium on Computational Intelligence for Multimedia

Proceedings of the 2016 6th International Conference on System Engineering and Technology

2015 12th International Conference on Ubiquitous Robots and Ambient Intelligence

Fujitsu Scientific and Technical Journal

Proceedings of the 18th International Conference on Human-Computer Interaction with Mobile
Devices and Services Adjunct

Proceedings of the 6th International Congress on the Science and Technology of Steelmaking

3rd International Winter Conference on Brain-Computer Interface

10
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Nome do evento

Maritime-Port Technology and Development - Proceedings of the International Conference on
Maritime and Port Technology and Development

Near Surface Geoscience 2015 - 21st European Meeting of Environmental and Engineering
Geophysics

Proceedings of the 6th International Workshop on Runtime and Operating Systems for
Supercomputers

International Journal of Automation and Smart Technology

Proceedings - 2017 2nd International Workshop on Science of Smart City Operations and Platforms
Engineering

Proceedings of the 2016 Workshop on Multimodal Virtual and Augmented Reality

LTA 2016 - Proceedings of the 1st Workshop on Lifelogging Tools and Applications

Proceedings of IAMG 2015 - 17th Annual Conference of the International Association for
Mathematical Geosciences

Proceedings of the 1st ACM SIGMOD Workshop on Network Data Analytics

Near Surface Geoscience 2015 - 21st European Meeting of Environmental and Engineering
Geophysics

Proceeding - 2016 2nd International Conference on Science in Information Technology

Proceedings - 2015 8th International Conference on BioMedical Engineering and Informatics

Proceedings - 2015 9th International Conference on Complex

2016 IEEE 11th Annual International Conference on Nano/Micro Engineered and Molecular
Systems

Proceedings - 2015 3rd International Workshop on RFID and Adaptive Wireless Sensor Networks

Proceedings of 2016 Prognostics and System Health Management Conference

Smart Grid Conference

TEI 2015 - Proceedings of the 9th International Conference on Tangible

Ist International Conference on Emerging Trends in Engineering

2016 IEEE-NPSS Real Time Conference

Proceedings - 2016 8th International Conference on Intelligent Human-Machine Systems and
Cybernetics

Proceedings of the 13th International Conference on Telecommunications

2016 IEEE Conference on Quality Management

IEEE Conference on Computatonal Intelligence and Games

Proceedings - 2016 IEEE 25th North Atlantic Test Workshop

Proceedings - 2017 International Conference on Communication

2016 8th International Conference on Knowledge and Smart Technology

2017 Seminar on Detection Systems Architectures and Technologies

3rd International Workshop on Simulation for Energy

ACM International Conference Proceeding Series

CSSE 2015 - 20th International Symposium on Computer Science and Software Engineering

EAN 2016 - 54th International Conference on Experimental Stress Analysis

Proceedings of the International Conference on Cloud Security Management

2015 21st International Conference on Automation and Computing: Automation

ASME 2015 Gas Turbine India Conference

Proceedings of IEEE International Conference on Teaching

UIST 2016 Adjunct - Proceedings of the 29th Annual Symposium on User Interface Software and
Technology

Proceeding - 2016 International Conference on Radar

Proceedings of the International ACM SIGGROUP Conference on Supporting Group Work

Signal Processing in Photonic Communications

2015 2nd Asia-Pacific World Congress on Computer Science and Engineering

2nd Workshop on Advancements in Social Signal Processing for Multimodal Interaction 2016

10
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Nome do evento

6th Research in Engineering Education Symposium: Translating Research into Practice

Proceedings - 2015 5th International Conference on Advances in Computing and Communications

TMS Annual Meeting

2015 International Conference on Control

2016 13th International Conference on Synthesis

ISPTS 2015 - 2nd International Symposium on Physics and Technology of Sensors: Dive Deep Into
Sensors

Proceedings - 2015 12th Web Information System and Application Conference

Proceedings of the 2016 IEEE North West Russia Section Young Researchers in Electrical and
Electronic Engineering Conference

2015 3rd International Conference on Electric Power Equipment - Switching Technology

2015 International Conference on Logistics

32nd International Symposium on Automation and Robotics in Construction and Mining: Connected
to the Future

33rd AIAA Applied Aerodynamics Conference

ENBENG 2017 - 5th Portuguese Meeting on Bioengineering

Proceedings - 2015 IEEE International Electric Machines and Drives Conference

Proceedings - 23rd Euromicro International Conference on Parallel

Proceedings of 2014 International Conference on Interactive Collaborative Learning

Proceedings of 2015 IEEE International Conference on Power

Sensors 2016 - Topical Conference at the 2016 AIChE Annual Meeting

VISIGRAPP 2016 - Proceedings of the 11th Joint Conference on Computer Vision

Proceedings of 2016 International Conference on ICT in Business

Proceedings of the 28th Australian Computer-Human Interaction Conference

2015 International Conference on ’Stability and Control Processes’ in Memory of V.I. Zubov

2015 Power Generation Systems and Renewable Energy Technologies

2017 IEEE 37th International Conference on Electronics and Nanotechnology

International Conference on Research and Innovation in Information Systems

Proceedings - 2015 4th Mediterranean Conference on Embedded Computing

Recent Progress in Steel and Composite Structures - Proceedings of the 13th International
Conference on Metal Structures

ACM International Conference Proceeding Series

ICOCN 2016 - 2016 15th International Conference on Optical Communications and Networks

MMHealth 2016 - Proceedings of the 2016 ACM Workshop on Multimedia for Personal Health and
Health Care

Proceedings - 2015 IEEE International Conference on System Engineering and Technology

Proceedings - 2015 International Conference on Developments in eSystems Engineering

Proceedings of the 53rd Annual Rocky Mountain Bioengineering Symposium

ValueTools 2016 - 10th EAI International Conference on Performance Evaluation Methodologies
and Tools

2015 IEEE 7th National Conference on Computing

2017 4th International Conference on Industrial Engineering and Applications

23rd International Conference in Central Europe on Computer Graphics

Proceedings - 2015 International Conference on Computers

TMP 2016 - 5th International Conference on ThermoMechanical Processing

CrossTalk

Distillation Symposium 2016 - Topical Conference at the 2016 AIChE Spring Meeting and 12th
Global Congress on Process Safety

IEEE SSCI 2014 - 2014 IEEE Symposium Series on Computational Intelligence - CIHLI 2014:
2014 IEEE Symposium on Computational Intelligence for Human-Like Intelligence

SA 2016 - SIGGRAPH ASIA 2016 Symposium on Education

10
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13th International Industrial Simulation Conference 2015

19th International Symposium on VLSI Design and Test

ACM International Conference Proceeding Series

Proceedings - 2016 International Symposium on Educational Technology

Proceedings of the International Conference on Intellectual Capital

2015 International Symposium on Mathematical Sciences and Computing Research

41st International Computer Music Conference

Proceedings - 2015 IEEE/WIC/ACM International Joint Conference on Web Intelligence and
Intelligent Agent Technology

Proceedings - 2015 International Conference on Platform Technology and Service

Proceedings of 2015 International Conference on Asian Language Processing

Proceedings of the 2016 3rd International Conference on Information and Communication
Technologies for Disaster Management

2015 12th International Conference on Electrical Engineering

2016 25th International Scientific Conference Electronics

2016 9th International Conference on Power Drives Systems

2016 International Conference on Communication Systems and Networks

2016 International Conference on VLSI Systems

International Journal of Imaging and Robotics

IPAS 2016 - 2nd International Image Processing

Proceedings - 2nd SBR Brazilian Robotics Symposium

Proceedings of PAW 2016: 1st PGAS Applications Workshop - Held in conjunction with SC 2016:
The International Conference for High Performance Computing

2014 International Conference on Energy Systems and Policies

2016 IEEE Colombian Conference on Communications and Computing

New Review of Information Networking

WTMC 2016 - Proceedings of the 2016 ACM International Workshop on Traffic Measurements for
Cybersecurity

Proceedings - 2015 7th International Conference on Information Technology in Medicine and
Education

5th International Conference on Manipulation

Advanced Materials

Information and Control

Proceedings - 2015 3rd International Conference on Computer

Proceedings of INDIS 2015

TEI 2017 - Proceedings of the 11th International Conference on Tangible

2016 5th International Symposium on Next-Generation Electronics

Archiving 2015 - Final Program and Proceedings

Proceedings of the 2017 3rd Conference on Mobile and Secure Services

Workshop on Specialty Optical Fibers and their Applications

Proceeding - 2016 International Seminar on Sensors

Proceedings of the 2016 International Symposium on Antennas and Propagation

Proceedings of the International Display Workshops

SKY 2016 - 7th International Workshop on Software Knowledge

2015 International Conference on Computing

57th ATAA/ASCE/AHS/ASC Structures

Annual Workshop on Network and Systems Support for Games

Electrical Transmission and Substation Structures 2015: Technical Challenges and Innovative
Solutions in Grid Modernization - Proceedings of the 2015 Electrical Transmission and Substation
Structures Conference
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Proceedings - 2015 IEEE Conference on System

Proceedings - 2016 International Conference on Robots and Intelligent System

2015 13th International Conference on Engineering of Modern Electric Systems

2016 11th France-Japan and 9th Europe-Asia Congress on Mechatronics

2016 International Conference on Robotics and Automation Engineering

2016 Open Conference of Electrical

2017 IEEE International Symposium on Power Line Communications and its Applications

CS MANTECH 2015 - 2015 International Conference on Compound Semiconductor Manufacturing
Technology

SA 2016 - SIGGRAPH ASIA 2016 Crafting Spirituality: A Pedagogic Project for Digital Heritage:

Digital Sculpting

13th International Conference on Industrial Logistics

20th International Conference on Miniaturized Systems for Chemistry and Life Sciences

9th International Conference on Simulation and Modelling in the Food and Bio-Industry 2016

Computational Science and Engineering - Proceedings of the International Conference on
Computational Science and Engineering

Foundations and Frontiers in Computer

SA 2016 - SIGGRAPH ASIA 2016 Symposium on Education: Talks

SIGGRAPH Asia 2015 Mobile Graphics and Interactive Applications

The Path Forward for Wood Products: A Global Perspective - Proceedings of Scientific Papers

2015 IEEE Colombian Conference on Communications and Computing

2016 2nd International Conference on Open Source Software Computing

2016 6th International Workshop on Computer Science and Engineering

Geophysics 2015 - 11th EAGE International Scientific and Practical Conference and Exhibition on
Engineering and Mining Geophysics

Middleware 2016 Doctoral Symposium - Colocated with ACM/IFIP/USENIX Middleware 2016

Moscow University Computational Mathematics and Cybernetics

Proceedings - 2016 IEEE International Conference on Cloud Computing in Emerging Markets

Proceedings of the 1st Workshop on Middleware for Edge Clouds and Cloudlets

6th International Defense and Homeland Security Simulation Workshop

IEEE SSCI 2014: 2014 IEEE Symposium Series on Computational Intelligence - RiiSS 2014: 2014
IEEE Symposium on Robotic Intelligence in Informationally Structured Space

Proceedings of the 18th International Conference on Engineering and Product Design Education:
Design Education: Collaboration and Cross-Disciplinarity

2016 IEEE International Conference on Computational Intelligence and Virtual Environments for
Measurement Systems and Applications

ACM International Conference Proceeding Series

ACM SIGGRAPH Art Papers

Bioinformatics and Biomedical Engineering - Proceedings of the 9th International Conference on
Bioinformatics and Biomedical Engineering

Proceedings of the 7th ACM International Workshop on Massively Multiuser Virtual Environments

Proceedings of the 8th International Workshop on Context-Oriented Programming

14th IMEKO TC10 Workshop on Technical Diagnostics 2016: New Perspectives in Measurements

2016 IEEE Global Electromagnetic Compatibility Conference

21st Offshore Symposium 2016: Emerging Offshore Technology and Deepwater Trends

ACM SIGGRAPH 2016 Appy Hour

American Fuel and Petrochemical Manufacturers

Innovations of Green Process Engineering for Sustainable Energy and Environment 2016 - Topical
Conference at the 2016 AIChE Annual Meeting

International Conference on Concept Lattices and Their Applications

Proceedings of the 11th Workshop on Implementation

2015 IEEE Brasil RFID

10
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24th International Conference in Central Europe on Computer Graphics

American Fuel and Petrochemical Manufacturers

IEEE Symposium on Low-Power and High-Speed Chips

IMAPS 12th International Conference and Exhibition on Device Packaging

Proceedings of the 9th International Conference on Standardization and Innovation in Information
Technology

Pulping

WINSYS 2013 - 10th International Conference on Wireless Information Networks and Systems

30th Center for Chemical Process Safety International Conference 2015 - Topical Conference at the
2015 AIChE Spring Meeting and 11th Global Congress on Process Safety

4th International Workshop on Innovative Simulation for Health Care

ACM International Conference Proceeding Series

Energy Transport Processes 2016 - Core Programming Area at the 2016 AIChE Spring Meeting and
12th Global Congress on Process Safety

ICGA Journal

Innovations in Process Research and Development 2016 - Topical Conference at the 2016 AIChE
Spring Meeting and 12th Global Congress on Process Safety

Proceedings ACM SIGUCCS User Services Conference

Proceedings of the 2016 7th International SpaceWire Conference

Proceedings of the 6th IASTED International Conference on Modelling and Simulation

Proceedings of the Technical Association of the Graphic Arts

29th International Conference on Computer Applications in Industry and Engineering

AIMCAL Web Coating and Handling Conference 2015

American Fuel and Petrochemical Manufacturers

Computer Science and Applications - Proceedings of the Asia-Pacific Conference on Computer
Science and Applications

Conference on Nuclear Training and Education 2015

EI Electrical Insulation Conference Materials and Application

Environmental Protection and Sustainable Ecological Development - Proceedings of the
Environmental Protection and Sustainable Ecological Development

imPACt 2016 - Internet

Liaison Functions 2016 - Core Programming Area at the 2016 AIChE Spring Meeting and 12th
Global Congress on Process Safety

Proceedings of the 14th International Conference on Nuclear Reaction Mechanisms

Technoetic Arts: a journal of speculative research

Tissue World New Orleans Conference 2016: Beyond Sustainability - Leading a Culture of
Innovation and Responsible Production

ACM Conference on Human Factors in Computing Systems

ACM Conference on Computer-Supported Cooperative Work and Social Computing

IFIP International Conference on Human-Computer Interaction

International ACM SIGACCESS Conference on Computers and Accessibility

ACM Intelligent User Interfaces

ACM MobileHCI

ACM Symposium on User Interface Software and Technology

Simpdsio Brasileiro sobre Fatores Humanos em Sistemas Computacionais

IEEE Symposium on 3D User Interfaces

IEEE Symposium on Visual Languages and Human-Centric Computing

ACM Designing Interactive Systems

ACM International Conference on Tangible, Embedded and Embodied Interactions

ACM International Conference on Human Robot Interaction

ACM International Conference on Multimodal Interfaces
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Tabela 26 — Eventos cientificos relacionados a IHC
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Nome do evento

ACM Conference on Pervasive and Ubiquitous Computing (UbiComp)

ACM Interaction Design and Children

IEEE International Symposium on Robot and Human Interactive Communication

Engineering Interactive Computing Systems

ACM Conference on Recommender Systems

Computer-Human Interaction of Australia

IEEE International Conference on Computer Supported Cooperative Work in Design

International Conference on Human-Computer Interaction

Interactive Tabletops and Surfaces

Conference of the British Computer Society Human Computer Interaction Specialist Group

International Conference on Collaboration and Technology

Nordic forum for Human-Computer Interaction

Participatory Design Conference

IHM - Conférence Francophone sur I’Interaction Homme-Machin

ACM International Conference on Design of Communication

CHI PLAY

Association for the Advancement of Assistive Technology in Europe Conference

User Modeling, Adaptation and Personalization Conference

IARIA International Conference on Advances in Computer-Human Interactions

ACM Symposium on Applied Computing

Symposium on Spatial User Interaction

Graphics Interface

IEEE International Conference on Virtual Environments Human-Computer Interfaces and
Measurement Systems

ACM International Conference on Interactive Surfaces and Spaces

International Working Conference on Advanced Visual Interfaces

Creativity
Cognition

Hawaii International Conference on System Sciences

ACM SIGGRAPH

ACM International Conference on Interactive Experiences for TV and Online Video

International Conference on Electronic Government

ACM Symposium on Virtual Reality Software and Technology

SBC Simpésio Brasileiro de Sistemas Multimidia e Web

ACM International Conference on PErvasive Technologies Related to Assistive Environments

Simpésio Brasileiro de Informdtica na Educacdo

SBC Symposium on Virtual and Augmented Reality

IEEE International Symposium on Mixed and Augmented Reality

Annual International Conference on Digital Government Research

International Conference on Computer Supported Education

IEEE Working Conference on Software Visualization

IEEE International Conference on Advanced Learning Technologies

International Conference on Software Development for Enhancing Accessibility and Fighting
Info-exclusion

Annual International Computers, Software
Applications Conference
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Tabela 27 — Eventos cientificos relacionados a IHC
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Nome do evento

ACM Conference on Hypertext and Social Media

Workshop de Informédtica na Escola

ACM International Conference on Multimodal Interaction

Latin American Conference on Human Computer Interaction

International Conference on Advances in Computer Entertainment Technology

International Conference on Information Visualisation

Augmented Human International Conference

Simpdsio Brasileiro de Sistemas de Informacio

International Conference on Enterprise Information Systems

International Conference on Intelligent Tutoring Systems

Semindrio Integrado de Software e Hardware

ACM Multimedia Systems Conference

Workshop sobre Aspectos da Interagdo Humano-Computador para a Web Social

IFIP International Conference on Informatics and Semiotics in Organisations

International Conference on Web Information Systems and Technologies

International Cross-Disciplinary Conference on Web Accessibility

AAAI Conference on Human Computation and Crowdsourcing

Eurohaptics

Conferencia Latinoamericana En Informatica

Congresso Internacional de Ergonomia e Usabilidade de Interfaces Humano Computador

Congresso da Sociedade Brasileira de Computagao

Affective Computing and Intelligent Interaction

International Conference on Computers Helping People with Special Needs

IEEE Haptics Symposium

Simpdsio Brasileiro de Jogos e Entretenimento Digital

International Conference Universal Access in Human-Computer Interaction

International Conference on Intelligent Virtual Agents

ACM Symposium on Document Engineering

Artificial Intelligence in Education

Conference on Sustainable Internet and ICT for Sustainability

Workshop on Internet of Things for Ambient Assisted Living

Electronic Government and the Information Systems Perspective

Latin American Web Congress

International Working Conference on Human-Centered Software Engineering

Symposium on Interactive 3D Graphics and Games

Interaction Latin America

International Symposium on Electronic Arts

Congresso Brasileiro de Pesquisadores em Cibercultura

Congresso Internacional de Design da Informacao

10
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Nome do evento

International Journal of Human-Computer Studies

ACM Transactions on Computer-Human Interaction

Personal and Ubiquitous Computing

ACM Interactions

Behavior
Information Technology

Human—Computer Interaction

Computer Supported Cooperative Work

Universal Access in the Information Society

Journal on Multimodal User Interfaces

Interacting with Computers

Advances in Human-Computer Interaction

SBC Journal on Interactive Systems

ACM Transactions on Accessible Computing

International Journal of Mobile Human Computer Interaction

Foundations and Trends in Human-Computer Interaction

International Journal of Child-Computer Interaction

Proceedings of the ACM on Human-Computer Interaction

Computers and Education

Computers in Human Behavior

Journal of Systems and Software

APPLIED ERGONOMICS

Design Studies

Journal of Visual Languages and Computing

IEEE Transactions on Systems, Man and Cybernetics

IEEE Transactions on Human-Machine Systems

Elsevier COMPUTER STANDARDS
INTERFACES

Entertainment Computing

Al
SOCIETY

User Modeling and User-Adapted Interaction

Revista Brasileira de Informatica na Educacao

Leonardo - MIT press

Digital Creativity

Scientometrics

Elsevier Computers
Graphics

WORLD WIDE WEB (BUSSUM)

Online Information Review

IEEE TRANSACTIONS ON EDUCATION

IEEE Transactions on Learning Technologies

Simulation
Gaming

Revista Eletronica de Comunicagdo, Informacao e Inovagdo em Satde

iSys - Revista Brasileira de Sistemas de Informacao

JOURNAL OF THE BRAZILIAN COMPUTER SOCIETY (ONLINE)

REVISTA DE INFORMATICA TEORICA E APLICADA: RITA
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Nome do evento

Revista de Sistemas e Computagdo

Computer Communications

Elsevier Cognition

ACM Transactions on Graphics

HUMAN MUTATION

Computer Graphics Forum

IEEE Transactions on Visualization and Computer Graphics

IEEE Transactions on Mobile Computing

IEEE Transactions on Affective Computing

Ecological Informatics

HUMAN FACTORS

The Visual Computer: International Journal of Computer Graphics

IEEE Computer Graphics and Applications

JOURNAL OF AMBIENT INTELLIGENCE AND HUMANIZED COMPUTING

Springer Cognition, Technology & Work

IEEE Transactions on Haptics

Transactions on Interactive Intelligent Systems

Games for Health: Research, Development, and Clinical Applications

ACM Transactions on Autonomous and Adaptive Systems

International Journal of Computer Applications in Technology

JOURNAL OF USABILITY STUDIES

JMIR Mhealth Uhealth

JMIR Serious Games

HUMAN COMPUTATION

International Journal of Cultural and Creative Industries

JMIR HUMAN FACTORS

ACM Transactions on Computer Systems

International Journal of Computer Games Technology

INTERNATIONAL JOURNAL OF PERVASIVE COMPUTING AND COMMUNICATIONS
(PRINT)

Presence - MIT press
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see

Questionario de Perfil

B I U o Y

Esta reunido é destinada para uma sessé@o de brainstorming e grupo focal para discutirmos sobre as
interfaces apresentadas, observamos suas diferengas e avaliarmos as preferéncias e a satisfagdo do usuario.
As duas interfaces apresentadas s@o em pares ou em lista. As interfaces apresentadas séo de baixa
fidelidade, proposta para o trabalho de mestrado da aluna Nathélia Locatelli Cezar, estudante do PPGCAP da
UDESC.

Pedimos que preencham seus dados de perfil.

Idade: *

Até 18 anos
De 19 até 22 anos
De 23 até 26 anos

De 27 anos ou mais

Género: *

Feminino
Masculino

Prefiro néo dizer

Minha area de atuagéo: *

Texto de resposta curta

Ja fez a disciplina de IHC? Na graduacéo ou pés-graduacéo? *

Texto de resposta longa

11
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Sobre a reunido. Vocé estava na sessao via qual dispositivo? Viu as telas com quais
dispositivo?

Celular/smarthphone
Computador

Tablet

Sobre as interfaces apresentadas na reuniao com o grupo, qual vocé mais gostou? Quais as
caracteristicas e especificidades que fazem vocé ter escolhido tal interface?

Texto de resposta longa

Diga suas sugestdes e comentarios sobre as interfaces: *

Texto de resposta longa

Diga suas sugestdes e comentarios sobre a reuniao:

Texto de resposta longa

11
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APENDICE C - QUESTIONARIO - TESTES FUNCIONAIS
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Testes funcionais - Paperflix

B I U o Y

Convidamos vocé para avaliar as funcionalidades do Sistema de Recomendacgao de artigos - Paperflix. Este
sistema tem como intuito criar o perfil do usudrio sem nenhum tipo de informacgéao prévia e avaliar a criagédo do
perfil através de pares de itens. O sistema faz parte do trabalho da mestranda em Computagéo Aplicada
Nathélia Locatelli Cezar da Universidade do Estado de Santa Catarina (UDESC) e orientada pela professora
Isabela Gasparini (UDESC) e pelo professor Daniel Lichtnow (UFSM).

Em anexo ao e-mail que voceé recebeu, ha um arquivo Instrugdes , em que estdo descritas as principais
funcionalidades do sistema. Vocé devera realiza-las e detalhar o seu parecer reportando as suas percepgoes,
dificuldades ou erros encontrados.

E-mail *

E-mail valido

Informe a data da avaliagdo:

Més, dia, ano

Informe o horério de inicio da avaliagao:

Horario

Informe o horario final da avaliagdo:

Horario

Descreva as configuracées do seu dispositivo para o teste (Ex: PC x smartphone, sistema
operacional, resolugao de tela, especificagdes da maquina, etc.)

Texto de resposta longa

11
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Tela inicial

PAPERFLIX

TO ALL
RESEARCHERS

Momsn sistema recormendes ortigos o partic do
construgan de um peril micol.

Estes artiges s00 da area da Intaragds Humaono-
comgaadar (IHE),

publicsces am mais de 530 eventos do drea

Codastrarse

miCIO

LGN &

Sobre a tela inicial: qual o seu parecer em relagdo as suas percepgdes, dificuldades ou erros

encontrados?

Texto de resposta longa

Tela selegao de pares

Selecione afs) item(s) que deseja adicionar ao seu perfil, para

paper_i - 50237

it - Gi s & Invinsc Croatiwty Support: Uniderstanding the:
Usge and Funcion al Hand Gostres in Compuler-Medaton
Ganp Bainstoming

ano - 2018

abstiet - INErpersonal communication s essential 1 group
crealiviny Lasks, such 85 ioup brainatoeming. However, whal s
umsdy overioki in supparting graup crealnily = the polerinl use
al norwertal beheranr in communicaon. Wien peaiie
sammuricaie veraly (8.9, discssing a iepis hraugh

wersation). they may alsa co-produce hard s along
‘il werteal corients 85 par o the CommunKaton precess, Gorg
treyond Leing external imeranlicns for creslvit GaIn, we examine
thie potential g0 fciiisle worker' s conye rsticn gest use as
an ninrsic MAcaniEm far BISIEOng roup Ceaiyity. In this paper,
we 3l 30 gain @ ceepar undersmadng al 1he Usage and Ancoon
of hard gesiures in comparer-medated group branstorming.
Theough & laborstory sludy, we verified the metaphoric gesiures,
ar peecucing spetinl cues with hands to comvey interded concepts,
can best influsmes sell s and pariner's idoa generaton, Alsa, the
posEvR Bifect of mataphoris gasture 5 ideperdant of madia
ficness of cammuricatian medm (6., whether there's vistiley
o rth. The resuks e to 10 in the knowiedge pap regarding how
festure use May eele 10 Group ereetvity, and feveel the porential
visksliy of sheming melsphatic gusiane use ss w inlinsic creslily
sunper.

irmar cligue no botdo abaixo. em “Praxima™:

pegr_ia - 220073
ke - {Digitally) Inking 1 e 2151 Contury
@ - 2017

atrstrant - The ubig sty and makiity af eanlsegarary computing
oeinas has enabied LSEes 10 CoNsUmE content, anytime,
artywhere, Yel, whien wer eed 1o creale corvent, 1oueh input is far
frum perfiect. Wiben coupled with touch ingut, the styks shoud
eriink: users Lo simuliancously nis, maniubk he page, snd
swalich betwaan toos weth ense, 50 why has Ihe stylus yet i
achinun unvarsal atieps o Tha auhor's hesis sooght in
wrdarstard the usabilty barriers and tenskons that have prevented
shyhis inpas from gainieg tsction arvd ieaching wilespresd
adaption. Thes erticle in perticular spicees the lmis of humen
Inlcrcy poroepiion snd evsluates solutions o urinterded (ouch
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Sobre a tela de selegdo em pares para criagao de perfil: qual o seu parecer em relagéo as
suas percepgoes, dificuldades ou erros encontrados?

Texto de resposta longa

Tela de Recomendacgoes

1 4750

Tieuio: Design of & Brazdian il Prcgl S Malor Disabiity

Fesurma: Virial ksyboards rapisssal an impoctant mal in the Assistive Tachoaiogy ares as fiey con assis in eompuies imerction by paople sl severe moiog
disability. Cepending on e ineraction method used, a dilfereriaed anangement of keys can speed up the task of tping a tes. This work proposes & vinual
keybourd laycut which alicows peapke with disabilties 1o write lexts in Bariian Poruguese langusge efficienthy. The methed ol humancomputer maraction used is
awebcam-based cursar conerclier limied by uum vrtcal ar movmmonts. Kays s based on digraphs Foguency of accurence in
NP of Pamaguasa knguage. The parformance of e vrual kaybaard wes evalunted by o lests, Frsty. a lunclan which estimales the mavemant eficincy
whesn Ty 2 ey is ised 1o compars e lagaul wil omer soluticns. Propased liyoul prasented typing speed tasser than QWERTY (115, OFT) (4%) and
FITALY (3%). In user evabuation, users have peformed te asks signilicantdy Taster with the proposed kegboand layout.

Ano: 7014

Gostel | Mo Gostel

1 4522
Titusioe Virtual Bicyoie: An Liser Interface Tanl fr Mavigation in Wirtual Wards

Resumo: One of the mosl complicaid 1asks vwhenworking wilh iheee-dmensonal vinual worlds ishe navigation process. Usually, this plocsssrequines the use ol
buttores e kery-sequercesand S develapment af inleracion melaphonssbich equently mukes ihe inleracson pocessatiicel and neficienl, in fese

Ay rTments very Smp 5, Ik Inck upward Tamrd £an becams: mermmely complicated. T puarcome thess chatacks, this wark presantsan
rrarachion modal far fwee-dimar basad on the of thananr of a real Lser whila hedshe iswalking i a real wore. This
mog s anexample of & non-WIMPIWINGoW, lcon, Menu Poinsen imerace. To test this model we createda cevice named vinual-bike. With this device, the user
can navigale through fie virlualenvironment exactly & il he were fiding & realoke.

Ano: 1999

Gosted | N Gostel

I 4230

Tituior & Paricipatory Mathod for Aralyss and Proposing n G Sysems

Tela de Recomendacdes - fim da lista

Ibr 4857

Tauio: Mowmis: du Fratilemas & Estuda de Gesins de Tooue

Resurmn: Mokile devices can be & valusbie in impeoving the quality of lile of visually impaired peanke, enabling greate indepsnderce o periam daily lasks. &
rexinv was camied oot @ map the cxisting accessindity probilems in the interacson af people with visisal impairment with mebile devices. Seven graups of
prankams ween found, which allowed astablishmant a 56t of reommendanons and A shades 1 IMamys accossbilfy on mobiln fevicas. A CAse Sudy was
planned and conducied aodressrg the group “gesture-Dased IMErAZon, which had the RIghest numder of gromiems n ihe Iernee revies, The empincal soudy
aimed 10 evakale och gesunes mate by 12 vsually impared peooke by using an apoication deeoped for this pupose. Gesures represenled by e leners 5"
et “E haad periammance soslr o ihose sy sl on e Andiid Plation. Other sctos i influenced e eoogniscn with speed being the main lacior
i reducng the perdoemance of gastiras

Ane - 2016

Gostol | Nao Gasal

[T
Titulo: Intermediated Semiotic nspecion Method

Resumo: Semiclic Engineering is a consaldated HCI thecey ol perceives an inleragive system’s inerlace a2 o d2sgner-1o-uses communicason. In ihis contex,
thee relevant puslly property W be considened is communicabiily. Curmently. there are saw corsolidaled methods o evabate he communicabilly of a spsien,
Cornmunicabiity Evakatian Meghad (CEM) and Semialic imspacsen Method {SIM). In S wark, cur purpese is i formally presen: the Intenmesdioe Semictic
Inspectinn Meshod - I5IM, &5 2 mathod 1 The KM we 6l 30 aliow for the communicabiity sualiation fram the parspacive of
indirect users. I was dascribed within e eontest of educational systems, in a case shady 1o analyze the professors perspeciive on systems amed ar e
stutderts. Howenver, ISIM has been more broadly used in dilferent contens, and with diferent participants. In this article o goal is 1o formally present 1SIM,
describing the necessary steps 1o ils applicaton. We also present an analysis of the shades that have apolied she method. Based an our analysis we discuss how
cansakcasad the 151 15, and the dirent aspacts & can avakiats in comparison 1o SIM and CEM,

Anc - 2018

Gastel || Mo Gastel

Em relagéo a tela de Recomendacgoes: qual o seu parecer em relagéo as suas percepgoes,
dificuldades ou erros encontrados?

Texto de resposta longa

=
=
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Sobre a forma como as instrugdes séo fornecidas: qual o seu parecer em relagdo as suas
percepgoes, dificuldades ou erros encontrados?

Link PDF

intrugdes: https://drive.google.com/file/d/1C8ahUgNkoCmi940kfthpr_3Pa_eFtbAS/view?
usp=sharing

Texto de resposta longa

Relate aqui seus comentérios gerais e sugestdes de melhoria. *

Texto de resposta longa

11
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Ola pessoal, espero que vocés estejam bem.

Me chamo Nathalia Locatelli, sou mestranda em Ciéncia da Computacao Aplicada, na
UDESC. Estou finalizando meu projeto de pesquisa e preciso de sua ajuda. O meu trabalho
€ um Sistema de Recomendacéao de artigos publicados em anais de eventos relacionados a
area de IHC (Interagdo Humano-Computador). Nosso objetivo neste trabalho foi
desenvolver um método de criagao de perfil inicial do usuario, sem nenhum tipo de
informacao prévia no sistema, através da selecao de itens em pares. E depois disso,
recomendamos artigos que sao similares ao perfil do usuario criado.

Agora precisamos testar este sistema, principalmente entender o resultado dessa criagéo
de perfil inicial. O trabalho esta sendo orientado pela professora Dra Isabela Gasparini
(UDESC), e co-orientado pelo prof Dr Daniel Lichtnow, da UFSM.

Utilizamos como base os artigos de mais de 680 eventos cientificos e todas as sugestoes
apresentadas sao de artigos dessa base.

Desta forma, gostaria de contar com a sua participagao voluntaria.

O periodo de avaliagao sera dos dias 16/04/2024 até 30/04/2024, e o tempo de avaliagao é
de 10 a 15 minutos.

Link do sistema: https://new-tcc.herokuapp.com/

A ideia é que vocé faga o cadastro, realize o login, leia com atencao as instrucdes e
selecione pelo menos 5 itens dentre os pares. Observe que vocé pode selecionar um, dois
ou nenhum item de cada par. Quando tiver esse minimo de itens selecionados, vocé podera
visualizar um botao “Recomendar” na tela, e ao clicar nele podera receber suas
recomendacodes. Vocé pode optar por clicar neste botao a qualquer momento apés ter o
numero minimo de itens selecionados, optando por selecionar mais itens ou ja receber suas
recomendacoes.

Depois disso, vocé tera sua lista de recomendacgdes, e em cada item podera avaliar se
Gostou ou Nao Gostou da recomendacao recebida, através dos botdes de “Gostei” e “Nao
Gostei” abaixo de cada item. Indicamos que vocé avalie todos os itens, se possivel.

Para finalizar, no fim da lista de recomendacéao existe o botdo “Finalizar o Experimento”, e
ao clicar nele vocé sera redirecionado para um questionario de avaliagao do método da

criacdo dos pares.

Caso queira experimentar mais vezes é so fazer outro cadastro, e veja as diferentes
sugestdes de itens.

Qualquer duvida, podem entrar em contato comigo no email: czr.nathalia@gmail.com

Atenciosamente
Isabela, Daniel e Nathalia
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>«

Questionario de Perfil

B I U o Y
Este questionario é destinado a compreender a experiéncia com a criagao de perfil dentro do sistema de
recomendacéo (https://new-tcc.herokuapp.com/) proposta de trabalho da aluna Nathélia Locatelli
Cezar, mestranda em Computagao Aplicada Nathélia Locatelli Cezar da Universidade do Estado de Santa

Catarina (UDESC) e orientada pela professora Isabela Gasparini (UDESC) e pelo professor Daniel Lichtnow
(UFSM).

Perguntas sobre a sele¢ao em pares

Email (insira 0 mesmo cadastrado no sistema): *

Texto de resposta curta

Género: *

Feminino
Masculino

Prefiro nao dizer

Minha érea de atuacéo: *

Area da Computacdo

Area de IHC
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Meu perfil: *

Estudante de graduacgao
Estudante de pés-graduacao
Docente/Pesquisador
Profissional da industria

Minha instituicdo: *

Cologue o nome da instituicdo em que estd vinculado (universidade, nome da empresa, etc.)

Texto de resposta curta

Sobre a criagao de perfil, qual(is) dispositivo(s) vocé utilizou para acessar o sistema? *

Celular/smarthphone
Computador/notebook

Tablet

Sobre os pares de itens apresentados, quanto vocé sentiu que tinham relagdo um com o
outro?

Sendo 1 indica menor grau de relacionamento e 10 indica maior grau de relacionamento
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

o o o0 0O o O O O O O

0 que Ihe motivou a escolher um item no par, ou a nao escolha?

Texto de resposta longa

12

N P4g. 120 de 121 - Documento assinado digitalmente. Para conferéncia, acesse o site https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo UDESC 00035318/2024 e o cédigo H6WKZ834.



Sugestédo de como iniciar o perfil em um sistema de recomendacgao:

Digitar palavra
Digitar texto
Tépicos para selecao
Quais séo suas impressdes sobre o sistema no geral:

Descricao (opcional)

Sugestdes de melhorias para um sistema de selecédo de perfil em pares: *

Texto de resposta longa
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»

sgpe Assinaturas do documento

Cddigo para verificacdo: HBWKZ834

Este documento foi assinado digitalmente pelos seguintes signatarios nas datas indicadas:

ISABELA GASPARINI (CPF: 024.XXX.689-XX) em 19/08/2024 as 15:25:14
Emitido por: "SGP-e", emitido em 30/03/2018 - 12:38:40 e valido até 30/03/2118 - 12:38:40.
(Assinatura do sistema)

Para verificar a autenticidade desta coOpia, acesse o link https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo/conferencia-
documento/VURFUONTMTIWMjJIMDAwWMzUzMThfMzUzNjFMjAYNFOINIdLWjgzNA== ou o site

https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo UDESC 00035318/2024 € 0 c6digo
H6WKZ834 ou aponte a camera para 0 QR Code presente nesta pagina para realizar a conferéncia.




