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A comunicagdo é essencial para o estabelecimento das relagdes
sociais entre os seres humanos. A comunicagao pode utilizar recursos da '.1
tecnologia da informacdo por meio da comunicagdo aumentativa e
alternativa para auxiliar na inclusdo social de criancas com histérico de
deficiéncia intelectual. O desenvolvimento de tecnologias assistivas de
comunicag¢do aumentativa e alternativa para as criangas com DI possui uma
complexidade porque os aspectos de comunicac¢do variam de acordo com
cada crianga. O publico alvo dessa pesquisa consiste em quatro criangas
com deficiéncia intelectual sem comunicagdo oral que foram indicadas pelo
nucleo de assisténcia integral ao paciente especial em Joinville - SC. Este
trabalho apresenta um recurso de comunicagdo aumentativa e alternativa
para auxiliar a comunicagdo e a autonomia dessas criangas por meio da
vocalizagdo de imagens categorizadas e do alfabeto. As metodologias
empregadas no desenvolvimento baseiam-se no processo de engenharia de
software do Agile Unified Process e no processo de Interagdo Humano-
Computador de Design Centrado no Usudrio. Além disso, este trabalho
utiliza a metodologia de avaliagdo Single Subject Design para analisar a
comunicag¢do das criangas sem a intervengao da tecnologia e com a
intervencdo da tecnologia. Esta pesquisa apresenta a descoberta de
requisitos utilizados na evolugdo do sistema, bem como os testes para
promover a comunicagao e a inclusao social de criangas com deficiéncia
intelectual por meio de um recurso de comunicacdo aumentativa e
alternativa. Os resultados sugerem que a ferramenta é melhor utilizada por
criangas sem comunicagdo oral, com deficiéncia intelectual leve e no
processo de alfabetizagdo.
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RESUMO

A comunicacao é essencial para o estabelecimento das relagdes sociais entre os se-
res humanos. A comunicagao pode utilizar recursos de tecnologia da informagao por
meio da Comunicacdo Aumentativa e Alternativa (CAA) para auxiliar na inclusao social
de pessoas com histérico de deficiéncia intelectual (DI). O desenvolvimento de tec-
nologias assistivas de comunicagdao aumentativa e alternativa para as criangas com
DI possui uma complexidade porque os aspectos de comunicagdo variam de acordo
com cada crianca. O publico alvo dessa pesquisa consiste em quatro criancas com
deficiéncia intelectual sem comunicacao oral que foram indicadas pelo nucleo de as-
sisténcia integral ao paciente especial (NAIPE) em Joinville - SC. O grau de deficiéncia
intelectual dessas criangas consiste em duas com grau leve e duas com grau grave.
Esta pesquisa visa auxiliar a comunicagéo e a autonomia dessas criangas por meio
de um recurso de comunicagdao aumentativa e alternativa com a vocalizagdo de ima-
gens categorizadas e do alfabeto. As metodologias empregadas no desenvolvimento
baseiam-se no processo de engenharia de software do Agile Unified Process (AUP) e
no processo de Interagdo Humano-Computador (IHC) de Design Centrado no Usuario.
O AUP é utilizado pelo fato de envolver as pessoas interessadas no desenvolvimento,
bem como buscar melhorar os processos a cada iteracdo com base no feedback dos
envolvidos como as criangcas com Deficiéncia Intelectual (D), psicélogos, fisiotera-
peutas, familiares, entre outros. O design centrado no usuario foi escolhido para que
a construcao do artefato computacional atenda as necessidades e expectativas do
usuario. Além disso, este trabalho utiliza a metodologia de avaliacao Single Subject
Design para analisar a comunicagao das criangcas antes e depois da intervencgao da
tecnologia. Essa metodologia é empregada para extrair os dados quantitativos sobre a
eficiéncia da comunicacao dos usuarios com histérico de DI. Esta pesquisa apresenta
a descoberta de requisitos utilizados na evolugcao do sistema, bem como os testes
para promover a comunicacao e a inclusdo social de criangas com deficiéncia intelec-
tual por meio de um recurso de comunicacao aumentativa e alternativa. Os resultados
sugerem que a ferramenta € melhor utilizada por criangas sem comunicacao oral, com
deficiéncia intelectual leve e em processo de alfabetizacao.

Palavras-chaves: Comunicagao Aumentativa e Alternativa, Tecnologia Assistiva, De-
ficiéncia Intelectual, Inclusdo Social.






ABSTRACT

Communication is essential for the establishment of social relations among human
beings. Communication can utilize information technology resources through augmen-
tative and alternative communication (CAA) to provide social inclusion for people with
a history of intellectual disability. The development of augmentative and alternative
assistive communication technologies for children with ID is complex because commu-
nication aspects vary with each child. The target audience of this research consists of
four children with intellectual disabilities without oral communication who were nomi-
nated by the Special Comprehensive Patient Care Center (NAIPE) in Joinville - SC.
The degree of intellectual disability of these children consists of two with mild and two
with severe degree. This research aims to promote communication and autonomy of
these children through an augmentative and alternative communication resource with
the vocalization of categorized images and the alphabet. The methodologies employed
in development are based on the Agile Unified Process (AUP) software engineering
process and the User-Centered Design Human-Computer Interaction (IHC) process.
The AUP is used because it involves people interested in development, as well as
seeking to improve processes at each iteration based on feedback from stakeholders
such as children with Intellectual Disabilities (ID), psychologists, physiotherapists, fam-
ily, among others. User-centric design was chosen so that the computational artifact
construction meets the user’s needs and expectations. In addition, this work uses the
Single Subject Design assessment methodology to analyze children’s communication
before and after technology intervention. This methodology is used to extract quan-
titative data on the communication efficiency of users with ID history. This research
presents the discovery of requirements used in the evolution of the system, as well as
tests to promote communication and social inclusion of children with intellectual dis-
abilities through an augmentative and alternative communication feature. The results
suggest that the tool is best used by children without oral communication, with mild
intellectual disability and in the literacy phase.

Key-words: Augmentative and Alternative Communication, Assistive Technology, In-
tellectual Disability, Social Inclusion.
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1 INTRODUGAO

A comunicacao é essencial para o estabelecimento das relagdes sociais entre
os seres humanos. O modo que as pessoas se socializam e se compreendem de-
pende da comunicacado (DANTAS et al., 2014). As pessoas se comunicam por meio de
diversas formas como: escrita, verbal, gestual, corporal, cddigo braille, Lingua Brasi-
leira de Sinais (LIBRAS), Comunicagdo Aumentativa e Alternativa (CAA), entre outras.
Existem dois modos de comunicacao que apoiam a convivéncia entre as pessoas, que
séo os modos de comunicagéo verbal e ndo verbal (RAMOS; BORTAGARAI, 2012).
Essas formas de comunicagao variam de acordo com as caracteristicas de cada pes-
soa. O caodigo braille, por exemplo, € muito utilizado por pessoas com deficiéncia vi-
sual. A conversagéo por meio de LIBRAS pode ser utilizada por pessoas com defici-
éncia de audicdo. A CAA, por sua vez, pode ser utilizada por pessoas com paralisia
cerebral, afasia, autismo, deficiéncia intelectual (DI), entre outras.

A comunicacédo é um elemento de inclusdo social para as pessoas com al-
gum tipo de deficiéncia, porque através dela é possivel expressar seus desejos e
suas necessidades. Para a obtengdao da comunicabilidade pode-se utilizar recursos
da Tecnologia da informagéo (TI) para proporcionar a inclusao social. A tecnologia da
informacao aliada a comunicacao permite o acesso a informacao, e também é uma
oportunidade de inclusao social e digital para as pessoas (ESTABEL; MORO, 2011).

A inclusado social faz parte do desenvolvimento desse projeto, que é fruto
de uma parceria entre o programa de pos-graduacao em computacdo aplicada da
Universidade do Estado de Santa Catarina (UDESC) e o Nucleo de Assisténcia Inte-
gral ao Paciente Especial (Nucleo de Assisténcia Integral ao Paciente Especial (NAIPE))
na, cidade de Joinville - SC. De acordo com Naipe (2017) a instituicao atende as pes-
soas com DI, fazendo parte da secretaria da saude.

A DI, também conhecida como transtorno do desenvolvimento intelectual, se-
gundo a Association et al. (2014), € um transtorno em que as pessoas com DI podem
possuir déficits intelectuais, funcionais, adaptativos, que influenciam no desenvolvi-
mento das atividades e socializacdo. Esses déficits incluem, por exemplo, dificuldades
de escrita, comunicacgao, convivéncia social e de cuidados pessoais que podem afetar
a autonomia na realizacéo de tarefas diarias de um individuo com DI.

Os déficits do transtorno do desenvolvimento intelectual variam de acordo com
cada pessoa que € diagnosticada com DI. Os niveis de gravidade da DI podem ser:
leve, moderada, grave e profunda (ASSOCIATION et al., 2014). Esses niveis de Dl se-
rao explicadas na secéao 2.1. O tratamento das pessoas com DI, sem a comunicagao
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verbal, visando estimular o desenvolvimento da comunicacao pode ser realizado por
meio da CAA porque ela complementa a fala e promove outras formas de comunica-
cao, como por exemplo, imagens e sistemas por alfabeto (ASHA, 2018). A CAA pode
ser empregada de duas formas: sem recursos tecnoldgicos, por meio de pranchas de
comunicacgao e cartdes de comunicacao; e com a utilizacao de Recursos tecnoldgicos,
por meio de dispositivos moveis, desktops, entre outros.

1.1 PROBLEMA

O desenvolvimento de tecnologias assistivas de CAA para criangas com DI
possui uma complexidade pelo fato de envolver diversos aspectos de comunicagao
como na identificacdo de imagens, no reconhecimento de palavras, no processo de
formacao de palavras ou frases, entre outros aspectos. Os aspectos de comunicacao
variam de acordo com cada crianga que possui DI, porque essas pessoas possuem
suas proprias caracteristicas e peculiaridades para se comunicar e expressar suas
vontades didrias.

Diante desse contexto € possivel extrair o problema da pesquisa onde a cons-
trucao de sistemas de informacao de CAA para promover a comunicacao de criangcas
com DI, sem fala funcional, é um desafio para cientistas da computacdo. E um desafio
porque cada pessoa com DI possui 0 seu diagndstico especifico, e consequentemente
o nivel de comunicagéo que pode variar de um grau leve, moderado, grave e profundo.

A pergunta primaria do problema dessa pesquisa €: como a CAA aliada a
Tecnologia da Informacao (Tl) pode contribuir para a inclusao social de criangas com
historico de DI que nao possuem fala funcional.

1.2 OBJETIVOS

O objetivo geral do trabalho consiste em promover a comunicacéo de criancas
com histérico de DI, sem fala funcional, por meio de uma ferramenta de Tl assistiva
para a CAA, denominada EzCom, que permite a vocaliza¢ao de imagens e do alfabeto.

Os objetivos especificos sao:

¢ Identificar as dificuldades de comunicacéo das criancas com histérico de DI.

e Construir artefatos de comunicag¢ao de acordo com as necessidades dessas cri-
ancas.

e Realizar a evolugédo de uma ferramenta de CAA de acordo com as necessidades
de comunicacao das criangas com histérico de DI.
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¢ |dentificar o progresso da comunicagcao das criancas com histérico de DI por
meio da metodologia Single Subject Design utilizando a ferramenta de CAA Ez-
Com.

1.3 METODO DE PESQUISA

A caracterizagdo dessa pesquisa é denominada como descritiva, porque de
acordo com Raupp e llse (2006) analizar as particularidades de habitos e comporta-
mentos de um nicho de individuos é caracteristica das pesquisas descritivas. A pes-
quisa descritiva conforme Filippo, Pimentel e Wainer (2011) enfoca na maneira em
que um publico alvo executa determinadas atividades por meio de um sistema. Essa
pesquisa busca promover a comunicagao de criangas com DI que ndo possuem fala
funcional. Para possibilitar essa comunicagao, essa pesquisa procura identificar re-
quisitos que possam ser contempaldos por meio de um sistema de CAA. A partir da
definicdo desses requisitos, um artefato computacional sera adaptado para analisar o
comportamento a respeito da comunicacdo dessas pessoas por meio da intervencao
de um sistema de CAA.

O método de pesquisa empregado no desenvolvimento desse trabalho é o
estudo de caso. Segundo Filippo, Pimentel e Wainer (2011), o estudo de caso se
caracteriza por utilizar questionarios, entrevistas e observagdes para coletar informa-
cbes dos potenciais usuarios do sistema. Durante o desenvolvimento foram utilizados
qguestionarios, entrevistas com os familiares, profissionais do NAIPE para coletar os
requisitos, e também para avaliar o desempenho das criangcas com DI na utilizacao do
sistema de CAA. A observagéo também foi utilizada para analisar o comportamento
das criancas com DI durante a utilizacao do sistema de CAA. A analise por meio da
observacao das criangas com Dl utilizando o sistema permite ao observador a percep-
céo das necessidades que vao surgindo durante a utilizagdo do sistema. Com base
nessa observacao € possivel identificar as funcionalidades que podem ser melhoradas
ou adaptadas, para que esse publico utilize o sistema de modo mais eficaz.

Essa pesquisa utiliza trés processos para apoiar no desenvolvimento. O Pro-
cesso Unificado Agil (AUP) é utilizado porque, segundo Flora e Chande (2014), além
de envolver as pessoas interessadas no processo de desenvolvimento, ele busca me-
Ihorar os processos a cada iteragdo com base no feedback das pessoas envolvidas
no processo. Essas pessoas que estédo inseridas no processo sao as criangas com DI,
familiares, psic6logos, educadores especiais, fisioterapeutas. O processo de Interacéao
Humano-Computador (IHC) de design centrado no usuario € utilizado para que seja
possivel, de acordo com Barbosa e Silva (2010), a construcdo de um artefato com-
putacional que atenda as necessidades dos usuarios. De acordo com Horner et al.
(2005), a metodologia Single Subject Design é usada para definir principios basicos
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do comportamento humano e estabelecer praticas baseadas em evidéncias. Nesse
trabalho, as evidéncias sdo avaliadas utilizando metodologia Single Subject Design
antes da intervencao da tecnologia, bem como a intervencéo da tecnologia por meio
do uso da ferramenta EzCom.

A abordagem empirica dessa pesquisa com base em Filippo, Pimentel e Wai-
ner (2011) se caracteriza como mista, ou seja, qualitativa e quantitativa. A pesquisa é
qualitativa porque ao utilizar o método da observagcado com as criangas que possuem
historico de DI é possivel extrair informac¢des que podem ser utilizadas para vislumbrar
as suas limitagdes na comunicagao. E a partir disso, € possivel estudar novas formas
que facilitem a comunicagao dessas criangas por meio do sistema de CAA.

A pesquisa também se caracteriza como quantitativa porque é utilizado o pro-
cesso de avaliagcdo Single Subject Design para extrair dados quantitativos sobre a
eficiéncia da comunicacéo das criangas com historico de DI. Essa avaliagdo quantita-
tiva possui duas fases: a analise da comunicacdo sem a intervencao da tecnologia; e
a andlise da comunicagao com a intervencao da tecnologia. Apds essas analises é re-
alizada a comparacao delas para visualizar a evolu¢ao ou involugao da comunicacao
antes e depois da insercao da tecnologia.

1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

O trabalho esta organizado da seguinte forma: O Capitulo 2 contém a funda-
mentacao tedrica e os trabalhos relacionados. O Capitulo 3 aborda sobre o desenvolvi-
mento do trabalho. Por fim, no Capitulo 4 estdo as consideragdes finais e os trabalhos
futuros.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA TECNOLOGICA

2.1 DEFICIENCIA INTELECTUAL EM CRIANGCAS

As pessoas com DI, muitas vezes, possuem dificuldades em se comunicar
com as pessoas ao seu redor. A pessoa com DI segundo Association et al. (2014,
p.31) “caracteriza-se por déficits em capacidades mentais genéricas, como raciocinio,
solucao de problemas, planejamento, pensamento abstrato, juizo, aprendizagem aca-
démica e aprendizagem pela experiéncia”. Esses problemas prejudicam o individuo na
aquisicao da autonomia pessoal a realizagc&o de suas atividades. Esses déficits dificul-
tam a autonomia na realizagao de atividades rotineiras como o aprendizado escolar,
a socializagao, o cuidado pessoal, entre outras tarefas em que a pessoa néo conse-
gue atingir um nivel de autonomia para desempenhar essas atividades sozinha. Essa
autonomia na realizagdo das atividades engloba alguns aspectos como a comunica-
cao, socializacdo, desempenho nas atividades escolares e autonomia para realizar as
atividades pessoais e da vida social (ASSOCIATION et al., 2014) .

A DI pode ser classificada em niveis como leve, moderado, grave e profunda.
As criangas com DI leve possuem um processo lento de aprendizagem na compreen-
séo da leitura, escrita e de numeros para realizar opera¢cdes matematicas, identificar
questdes temporais, espaciais e de valor monetario. As criancas com DI moderada
possuem dificuldades maiores porque elas possuem um processo ainda mais lento de
aprendizagem na compreensao da leitura, escrita e de numeros para realizar opera-
cbes matematicas, identificar questoes temporais, espaciais e de valor monetéario. Na
DI grave o entendimento é muito baixo em termos de leitura, escrita, numeros, ques-
tées temporais, espaciais e de valor monetario. Na DI profunda a compreensao ocorre
mais pela percepcao dos sentidos como visdo, audicdo e paladar (ASSOCIATION et
al., 2014).

A DI comeca durante a infancia até a vida adulta. A identificacdo da DI pode
ocorrer em diversos periodos de crescimento, por exemplo, nos diagnésticos de DI
grave as criangas nos dois anos iniciais de vida possuem dificuldades de locomocéo,
oralidade e sociabilidade. Por outro lado em diagnésticos de pessoas com DI leve as
dificuldades podem nao ser constatadas até o inicio da vida escolar, quando comecam
a ficar evidentes os obstaculos na aprendizagem de leitura, escrita, etc (ASSOCIA-
TION et al., 2014).
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2.2 COMUNICAGCAO AUMENTATIVA E ALTERNATIVA

De acordo com Fossett e Mirenda (2007) o campo da CAA concentra-se em
apoiar individuos com distarbios severos de comunicagao expressiva. A CAA aborda
0s aspectos da comunicagdo suplementar que tem por finalidade pesquisar modos
alternativos de comunicacéao para individuos com disturbios de comunicagao. A Asso-
ciagcdo Americana de Fonoaudiologia conforme Fossett e Mirenda (2007) define a CAA
como um conjunto de praticas clinicas e educacionais que buscam compensar defi-
ciéncias temporarias ou permanentes, limitacées de atividade e restricdes de partici-
pacao de pessoas com transtornos graves da producédo ou compreensao fonoaudiol6-
gica, incluindo modos falados e escritos de comunicacao. A falta de uma comunicacao
eficaz na visdo de Blackstone, Williams e Wilkins (2007) faz com que as pessoas com
necessidades complexas de comunicag¢ao vivam de maneira limitada para expressar
necessidades, desenvolver relacionamentos sociais e trocar informacoes.

A CAA para Burke et al. (2002) envolve um conjunto de conhecimentos que
servem para ajudar os usuarios que utilizam a CAA, os seus familiares e seus cola-
boradores. Esse conjunto de conhecimentos conforme Burke et al. (2002) envolvem
ferramentas de intervencao de CAA que envolvem uma série de solucdes classificadas
em low-technology e high-technology. A low-technology no campo da CAA se refere
de acordo com Burke et al. (2002) a um conjunto de ferramentas de comunicagao que
nao utilizam dispositivos eletrdnicos como: pranchas de comunicagcédo por simbolos,
pranchas de comunicacao alfabética, pastas de comunicacao por figuras, cartdes de
comunicacgao. A High-technology na esfera da CAA diz respeito segundo Burke et al.
(2002) a utilizacao de ferramentas computacionais para promover e auxiliar na CAA.

A construcao de sistemas computacionais de CAA envolve algumas avalia-
cbes a respeito das pessoas que fardo uso dessa ferramenta. Essas avaliacdes de
acordo com Fossett e Mirenda (2007) englobam a avaliacdo da comunicacao atual,
avaliagcdo da compreensao simbdlica, avaliacdo das competéncias de alfabetizacao
e avaliacdo das necessidades culturais e familiares. As avaliagbes sao necessarias
para que antes de realizar a construcdo de um sistema de CAA, seja compreendido
segundo Fossett e Mirenda (2007) o impacto das barreiras de oportunidade no de-
senvolvimento e competéncia da comunicagdo, bem como o desenvolvimento de es-
tratégias para remediar essas barreiras para acomodar as diversas necessidades das
pessoas que utilizam a CAA e das suas familias.

A utilizacao dos sistemas de CAA tem como intuito estabelecer uma melhora
na qualidade de vida das pessoas com disturbios de comunicagédo. O incentivo de
pessoas envolvidas no processo como, familiares, terapeutas e cuidadores no uso
da CAA é importante para que a pessoa com barreiras de comunicagcdo mantenha
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a motivacdo na utilizagdo do sistema. As pessoas envolvidas no processo também
devem estar aptas para dar suporte ao usuario na utilizacdo do sistema.

2.3 ENGENHARIA DE REQUISITOS

A Engenharia de Requisitos (ER), conforme Sommerville (2011), realiza o pro-
cesso de apresentacao dos requisitos, abordando as etapas envolvidas na elicitacao
e documentacgao das funcionalidades do sistema. Essa se¢cdo aborda o processo de
ER empregado no desenvolvimento da pesquisa. A sec¢do 2.3.1 aborda os requisi-
tos funcionais e ndo funcionais. A secao 2.3.2 discorre a respeito dos procedimentos
empregados no processo da ER.

2.3.1 REQUISITOS FUNCIONAIS E NAO FUNCIONAIS

Os requisitos funcionais segundo Sommerville (2011) sédo as funcionalidades
gue devem ser executadas por um sistema, com suas entradas e saidas respectiva-
mente. Os requisitos funcionais s&o as funcionalidades que um sistema deve fornecer
para os potenciais usuarios. Esses requisitos conforme Sommerville (2011) possuem
as funcionalidades do software que sédo detalhadas com suas entradas e saidas. Na
otica de Wazlawick (2013) os requisitos funcionais sdo as funcionalidades que o sis-
tema deve executar.

Os requisitos nao funcionais conforme Sommerville (2011) dizem respeito a
algumas caracteristicas inerentes ao sistema, como por exemplo, tempo e confiabili-
dade. Os requisitos nao funcionais também englobam outras propriedades como usa-
bilidade, segurancga, interoperabilidade, entre outras. Na visdo de Wazlawick (2013) os
requisitos ndo funcionais descrevem o modo de execucado de um sistema. Os requi-
sitos ndo funcionais e nao funcionais desse trabalho sao apresentados no Capitulo 3
referente ao desenvolvimento.

2.3.2 PROCEDIMENTOS DA ENGENHARIA DE REQUISITOS

O desenvolvimento do processo de ER envolve alguns procedimentos a se-
rem realizados que englobam quatro etapas que séo: estudo de viabilidade, elicitagéo
e analise, especificacédo e validacdo (SOMMERVILLE, 2011). O estudo de viabilidade
analisa a utilidade do sistema para os potenciais usuarios. A elicitacao e andlise dos
requisitos consiste em realizar a descoberta das funcionalidades do sistema. A espe-
cificagdo transforma os requisitos em documentagao formal. A validagdo valida se as
funcionalidades que foram definidas para a implementacdo do sistema satisfazem o
gue o cliente espera do sistema (SOMMERVILLE, 2011). Nas subsec6es a seguir sdo
abordadas cada uma dessas atividades .
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2.3.2.1 Estudo de Viabilidade

O estudo de viabilidade realiza um estudo para identificar os desejos dos po-
tenciais usuarios e as tecnologias que podem ser utilizadas para o desenvolvimento
do sistema (SOMMERVILLE, 2011). Na andlise da viabilidade os anseios dos clien-
tes e a proposta do projeto a ser desenvolvido devem estar alinhadas para que os
objetivos do usuério sejam atendidos (WAZLAWICK, 2013). O estudo de viabilidade
consiste em verificar se 0 produto a ser desenvolvido atende as expectivas dos po-
tenciais usuarios. Esse estudo deve ser de baixo custo de tempo e financeiro, e com
as informacgdes sobre a viabilidade da execucao do projeto (SOMMERVILLE, 2011).
Nesse trabalho é realizado um estudo de viabilidade para o desenvolvimento de um
sistema de CAA para quatro criangcas com DI. Esse estudo é realizado por meio de
entrevistas informais e questionarios.

2.3.2.2 Elicitagdo e Analise

A fase de elicitacdo e analise dos requisitos € subsequente ao estudo de via-
bilidade. Durante essa fase os analistas por meio da interagdo com os clientes desco-
brem as funcionalidades funcionais e nao funcionais que o software deve fornecer De
acordo com (SOMMERVILLE, 2011).

Existem algumas etapas que sao realizadas na fase de elicitagcdo e andlise
de requisitos. Essas tarefas compreendem a elicitagdo, organizacao, negociacdo e
especificacao dos requisitos (SOMMERVILLE, 2011). Na fase de analise para reali-
zar a elicitacdo dos requisitos pode-se desenvolver um modelo de casos de uso que
é utilizado para descrever as funcionalidades, com suas devidas associa¢oes (WAZ-
LAWICK, 2013).

A atividade de descoberta de requisitos é a fase em que sédo coletados os
dados para o desenvolvimento do software. Existem algumas técnicas que podem ser
empregadas para a descoberta de requisitos e essas técnicas englobam observacdes,
entrevistas, cenarios e prototipos, que sédo utilizadas para se comunicar com os clien-
tes para realizar a descoberta dos requisitos (SOMMERVILLE, 2011). Esse trabalho
utiliza a observacao, entrevistas, questionarios e prétotipos nao funcionais para reali-
zar a atividade de descoberta de requisitos junto aos potenciais usuarios.

2.3.2.3 Especificagdo

A especificacdo de requisitos consiste em documentar os requisitos de usua-
rio e sistema (SOMMERVILLE, 2011). A especificacdo detalha o sistema como um
todo, junto com seus requisitos funcionais e ndo funcionais (HIRAMA, 2013). Esse
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documento especifica as funcionalidades do sistema (SOMMERVILLE, 2011). Esse
trabalho utiliza um documento estruturado para documentar os requisitos.

2.3.2.4 \Validagcéo

A validacao de requisitos é a fase que identifica se as funcionalidades que fo-
ram descobertas e definidas satisfazem os desejos do cliente (SOMMERVILLE, 2011).
A validagao verifica se os requisitos descritos sdo 0s mesmos que 0 usuario necessita
(WAZLAWICK, 2013). A validacao desses requisitos pode ser realizada por meio da
prototipacéo de telas segundo (SOMMERVILLE, 2011).

2.3.2.5 Rastreabilidade de Requisitos

A rastreabilidade de requisitos investiga os requisitos que sofreram alteracdes
durante o desenvolvimento do projeto e controla as suas modificagdes (HIRAMA,
2013). A rastreabilidade é necesséria porque quando ocorrem modificacdes no pro-
jeto, a documentacéo deve ser atualizada para que as informagdes sobre o desenvol-
vimento ndo fiquem obsoletas (WAZLAWICK, 2013).

A rastreabilidade mostra as relacdes entre as funcionalidades do sistema e
como essas relagbes sdo documentadas (SOMMERVILLE, 2011). A rastreabilidade
de requisitos pode ser utilizada para rastrear a relacdo dos requisitos funcionais com
0s requisitos ndo funcionais, por exemplo, e verificar os impactos gerados de uma
futura mudanca de requisitos.

O monitoramento dos requisitos durante a rastreabilidade pode ser auxiliado
por uma técnica denominada matriz de rastreabilidade (WAZLAWICK, 2013). Os re-
quisitos funcionais e nao funcionais que foram elicitados com os potenciais usuarios
do sistema devem estar descritos na matriz de rastreabilidade (HIRAMA, 2013). A
matriz de rastreabilidade pode ser evidenciada no exemplo da Figura 1. Essa matriz
estabelece a relagédo entre requisitos funcionais e ndo funcionais.

2.4 PROCESSO DE ENGENHARIA DE SOFTWARE - AUP

A escolha de um workflow para se organizar metodologicamente em termos
de desenvolvimento durante um projeto € necessario para coordenar as atividades a
serem desempenhadas. Os processos de engenharia de software podem ser classi-
ficados em modelo cascata e modelos ageis de desenvolvimento. Existe uma gama
de processos ageis de desenvolvimento como: Scrum (SCHWABER; BEEDLE, 2002),
OpenUP (IBM, 2009), Extreme Programming (XP) (TELES, 2004), Agile Unified Pro-
cess (AUP) (AMBLER, 2006), entre outros.



36

Figura 1 — Matriz de Rastreabilidade de Requisitos

.. Requisitos

....-\,___l‘fun_nl'.ulllii RF1 RF2 RF3 RF4
Requisitos ™.
Nio Funcionais ™ .

RNF1 X X

ENF2 X X

RNF3 X X

RNF4 X X

Fonte: Hirama (2013, Adaptado)

O processo de engenharia de software escolhido para realizar a organiza-
céo das atividades desse projeto € o AUP. Essa escolha se justifica pelo fato dessa
metodologia incentivar o envolvimento das pessoas interessadas na construcdo dos
artefatos ao longo das fases de todo processo. A estrutura do AUP é mostrada na Fi-
gura 2, onde é possivel visualizar que as fases de concepcéo, elaboragéo, construcéao
e transicao sao subdivididas em iteracoes.

Além das iteracdes tambéem existem as disciplinas que sédo as atividades que
sdo executadas ao longo das fases com as suas iteragdes. As camadas do AUP sao
apresentadas na Tabela 1, baseado em Flora e Chande (2014, p.3634).

Tabela 1 — Camadas do processo AUP.

Fases do AUP
Fases Objetivos
- identificar o escopo inicial do projeto
Concepcao | - esbocar uma arquitetura potencial para o sistema
- obter a aceitagao das partes interessadas no projeto
Elaboracao | - validar a arquitetura do sistema
- desenvolver o sistema de forma iterativa e incremental,
Construcao | e que atenda as necessidades de maior prioridade das par-
tes interessadas do projeto
Transicao - validar e implantar o sistema no ambiente de uso

Fonte: Flora e Chande (2014, p.3634)
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Figura 2 — Estrutura da Metodologia do AUP
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Fonte: Ambler (2006, Traduzido)

2.5 PROCESSO DE INTERACAO HUMANO-COMPUTADOR (IHC) - DESIGN CEN-
TRADO NO USUARIO

Os processos de IHC sdo destinados para satisfazer as necessidades dos
clientes e potenciais usuarios (BARBOSA; SILVA, 2010). A escolha de um modelo
de processo de IHC para atuar concomitantemente ao processo de desenvolvimento
de engenharia de software AUP, se justifica para captar as necessidades e desejos
dos usuarios com o auxilio do processo de IHC. Alguns dos modelos de processo de
IHC s&o: Ciclo de vida em estrela, engenharia de usabilidade de Nielsen, engenharia
de usabilidade de Mayhew, design contextual, design baseado em cenarios, design
dirigido por obijetivos, design centrado no usuario, entre outros (BARBOSA; SILVA,
2010).

Os potenciais usuarios sdo consultados durante a construcéo do design, para
gue os prototipos possam ser aprimorados de acordo com as necessidades dos usua-
rios (BARBOSA; SILVA, 2010). O modelo de processo de IHC escolhido para atuar
integrado ao modelo AUP é o de design centrado no usuario. O design centrado no
usuario é empregado para que seja possivel por meio dos protétipos realizar a cons-
trucdo de um sistema que satisfaca as expectativas do usuario. O ciclo de vida do
processo esta representado na Figura 3.
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Figura 3 — Ciclo de vida do Design Centrado no Usuario

|r'1|t:|::1I
|dentlflcar
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final

construir uma
versao interativa

Fonte: Barbosa e Silva (2010, p.102)

O processo de IHC de design centrado no usuario, nesse trabalho, € empre-
gado para auxiliar nas seguintes atividades: na identificacdo de requisitos, na vali-
dacao desses requisitos com a prototipacao nao funcional e na validacao da versao
funcional do sistema junto aos usuarios.

2.6 TESTE DE USABILIDADE

O teste de usabilidade é empregado para melhorar a usabilidade de um sis-
tema por meio da observacédo do uso dos usuarios. De acordo com Barbosa e Silva
(2010) por meio das avaliagcdes de uso dos potenciais usuarios é possivel extrair in-
formagdes do que pode ser melhorado na construcao dos prototipos. Os testes de
usabilidade podem ser empregados tanto em protétipos ndo funcionais como também
em protoétipos funcionais. Nos testes de usabilidade sao coletadas informagdes dos
potenciais usuarios por meio da observacao do uso dos protétipos, essas informacdes
coletadas sdo baseadas em necessidades, desejos e situacdes observadas durante
as avaliagdes de uso dos stakeholders envolvidos no processo de desenvolvimento.
Essas experiéncias de uso do usuario que sao observadas servem para que os dados
que sao coletados auxiliem para melhorar a interface do sistema (BARBOSA; SILVA,
2010).

O teste de usabilidade possui algumas atividades que devem ser realizadas
para que ele seja empregado. Essas atividades consistem em preparacao, coleta de
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dados, interpretacao, consolidacao dos resultados e relato dos resultados (BARBOSA;
SILVA, 2010). No Capitulo 3 referente ao desenvolvimento desse trabalho € mostrado
como cada uma dessas atividades sdo empregadas para realizar o teste de usabili-
dade.

2.7 METODOLOGIA DE AVALIAGAO SINGLE SUBJECT DESIGN

A metodologia Single Subject Design conforme Horner et al. (2005) desempe-
nha um papel importante no desenvolvimento de praticas baseadas em evidéncias no
campo da educacao especial. Essa metodologia € utilizada nesse trabalho porque ela
pode ser empregada para avaliar aspectos a respeito do comportamento e desenvolvi-
mento de pessoas com DI em determinadas atividades. O Single Subject Design pode
envolver apenas um participante, mas também pode envolver mdltiplos participantes,
por exemplo, de 3 a 8 pessoas, em um unico estudo que sao avaliadas individualmente
(HORNER et al., 2005). Essa pesquisa envolve a participagdo de quatro criangas com
DI, conforme abordado no Capitulo 3.

A metodologia Single Subject Design € experimental e a sua finalidade € docu-
mentar relacées causais ou funcionais entre variaveis independentes e dependentes.
Essas relagdes casuais ocorrem quando, por exemplo, a variavel independente influ-
encia sobre a variavel dependente. A variavel dependente é medida entre condi¢cdes
controladas para permitir a identificacdo de padrées de desempenho antes da inter-
vencao (HORNER et al., 2005). Isso quer dizer que antes de qualquer intervencao
deve ser identificado o comportamento padrao dos individuos. A variavel dependente
permite a observacgao direta e resumo empirico, por exemplo, palavras lidas correta-
mente por minuto, frequéncia de acertos por minuto (HORNER et al., 2005).

A medicéo da variavel dependente durante a linha de base deve ocorrer até
que o padrao observado de resposta seja consistente (HORNER et al., 2005). Isso
quer dizer que as respostas obtidas para uma linha de base devem ser confiaveis para
gue posteriormente, sejam comparadas com as respostas obtidas com a intervencao
da tecnologia (varidvel independente), por exemplo. A intervencao tem relacéo direta
com a variavel independente. A variavel independente é tipicamente a pratica, inter-
vencao ou mecanismo comportamental sob investigagcdo (HORNER et al., 2005). Elas
sao operacionalmente definidas para permitir a interpretacéo valida dos resultados.

A pesquisa do Single Subject Design possui alguns indicadores de qualidade
que sao elencados e apresentados na Tabela 2. As informacdes contidas na Tabela 2
determinam se o estudo atende ao rigor metodolégico aceitavel (HORNER et al.,
2005). Neste trabalho as informacdes da Tabela 2 servirdo como diretrizes para a
aplicacdo da metodologia Single Subject Design.
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Tabela 2 — Indicadores de Qualidade a Aplicagcéao do Single Subject Design

Indicadores de qualidade para aplicacao do Single Subject Design

Descricao dos participantes e configuracoes

¢ Os participantes sdo descritos com detalhes suficientes para permitir que outros
selecionem individuos com caracteristicas semelhantes (por exemplo, idade, se-
X0, incapacidade, diagnéstico)

e As caracteristicas do ambiente fisico sao descritas com preciséo suficiente para
permitir a replicacéo

Variavel Dependente

e Variavel dependente s&o descritas com precisdo operacional

¢ Variavel dependente € medida com um procedimento que gera um indice quanti-
ficavel

¢ Variavel dependente € medida repetidamente ao longo do tempo

Variavel Independente

e Variavel independente é descrita com precisao replicavel

e Variavel independente é sistematicamente manipulada e sob o controle do expe-
rimentador

Linha de Base

¢ O estudo contém uma fase de referéncia que fornece a medicao repetida de uma
variavel dependente e estabelece um padrao de resposta que pode ser usado para
prever o padrao de desempenho futuro

Controle Experimental / Validade Interna

¢ O projeto fornece pelo menos trés demonstracdes de efeito experimental em trés
pontos diferentes no tempo

¢ Os resultados documentam uma demonstracdao que demonstra o controle experi-
mental

Validade Externa

¢ Os efeitos experimentais sao replicados nos participantes para estabelecer a vali-
dade externa

Validade Social

e A variavel dependente é socialmente importante

e A magnitude da mudancga na variavel dependente resultante da intervencao é so-
cialmente importante

e A implementagéo da variavel independente € pratica e econémica

¢ A validade social é reforgcada pela implementacao da variavel independente
durante periodos prolongados, por agentes de intervencgao tipicos, em contextos
fisicos e sociais tipicos

Fonte: Horner et al. (2005, p.174, Traduzido)

Essa metodologia utiliza graficos de linhas para apresentar seus dados e ilus-
trar os efeitos de uma intervencgao ou tratamento em particular (FRAENKEL; WALLEN,
2009). Esses graficos mostram quantitativamente os efeitos de uma intervencdo. Um
exemplo de como configurar o grafico da metodologia Single Subject Design esta na
Figura 4.

Nesta Figura 4 € possivel visualizar um grafico utilizando um design A-B que é



41

uma abordagem bésica para coletar dados sobre um mesmo assunto, operando como
seu proprio controle, sob duas condi¢des ou fases. A fase A € referente a linha de base
onde o individuo é avaliado por varias sessdes até parecer que seu comportamento
tipico (FRAENKEL; WALLEN, 2009). Existe um numero minimo de sessfes que de-
vem ser realizadas para obter uma coleta consistente dos dados e deve-se coletar um
minimo de trés pontos de dados antes de implementar a intervengdo (FRAENKEL,;
WALLEN, 2009).

Figura 4 — Exemplo de Grafico Quantitativo do Single Subject Design

Identificacdo de condigdes Variavel Independente
o _ L
FE ) . -~
10 4 Linha de base Intervengio

Linha ae mumaanca
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8 Caminho de dados

!
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Pontos de dados

|
/

WVariavel

Dependente

— Frequéncia de respostas corretas

| |

| |
0 1 2 3 4 = 6 7 8 9 10 11 12
Sessdes +——— Medida de tempo

Fonte: Fraenkel e Wallen (2009, Adaptada e Traduzida)

A fase B se refere a intervencéo que é aplicada no experimento se caracte-
riza como um comportamento especifico que € analisado durante essa condigao de
intervencao (FRAENKEL; WALLEN, 2009). Essa fase registra o numero de respostas
corretas dada pelo sujeito durante um numero fixo de tentativas. O modo como essa
metodologia sera empregada nesse trabalho é descrita no Capitulo 3.

2.8 TRABALHOS CORRELATOS

A obtencéo dos trabalhos relacionados foi realizado por meio de um mapea-
mento sistematico seguindo as diretrizes de Petersen et al. (2008). Nessas diretrizes
0 processo ocorre por meio das definicdes das questdes de pesquisa (primaria e se-
cundaria). Também deve ser realizada a escolha das strings de busca para que seja
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realizada a pesquisa nos mecanismos de busca, e por ultimo devem ser definidos os
critérios de inclusdo e exclusao para realizar a filtragem dos trabalhos encontrados.

Além do mapeamento sistematico, optou-se por utilizar a revisao tradicional
ou narrativa que, diferente do mapeamento sistematico, ndo utiliza um protocolo espe-
cifico na sua utilizagao, utilizando assim métodos informais, explicitos e muitas vezes
pessoais e subjetivos (FERNANDES et al., 2016). O processo de busca do mapea-
mento sistematico e a revisao tradicional estao descritas no Apéndice A.

2.8.1 Descricao dos Trabalhos Correlatos

No processo de busca dos trabalhos correlatos foram encontrados 26 artigos
relacionados com a pesquisa que estdo descritos no Apéndice A. Destes 26 artigos
foram selecionados 8 artigos que mais se assemelham a a esta pesquisa e que des-
crevem as metodologias e os requisitos utilizados no desenvolvimento de sistemas
de CAA para as criangas com histérico de DI ou outras deficiéncias que possuem
disturbios de comunicagéo.

Keskinen et al. (2012) apresentam um aplicativo de CAA, denominado Sym-
bolChat e implementado usando o Microsoft .NET Framework, para as pessoas com
Dl. As funcionalidades da aplicacdo sao: reproduzir a mensagem por comando de voz,
permitir a colaboracao dos usuarios em tempo real nas trocas de mensagens, exibir
histérico de mensagens. A metodologia de desenvolvimento utiliza o design participa-
tivo centrado no usuario e a metodologia de avaliacao ocorreu por meio de entrevistas,
observagao e questionarios utilizando a escala Likert. A avaliagdo consistiu em qua-
tro semanas de avaliacdo de trés sessbes. Cada semana um grupo de dois ou trés
participantes usava o SymbolChat para se comunicar uns com os outros.

Oliveira, Guimaraes e Neto (2013) descrevem um aplicativo Android de CAA,
denominado VoxLaPS, destinado a auxiliar no tratamento de pacientes com condicdes
ou limitagbes na linguagem oral. As funcionalidades da aplicagdo s&o: escrever texto
por meio de pictogramas com legenda, ler texto, excluir texto, usar telas interativas
com botdes em forma de placa com imagens associadas aos textos e permitir a nave-
gacao entre telas. A metodologia de desenvolvimento do sistema utiliza um processo
de desenvolvimento agil e a metodologia de avaliacdo do sistema foi testado por 14
especialistas na area de acessibilidade, onde os profissionais avaliaram o software por
30 minutos de acordo com as suas experiéncias e responderam a um questionario.

El-Seoud et al. (2014) propdem um aplicativo mével de CAA, na plataforma
iOS, que permite a comunicacao de pessoas com autismo sem discurso verbal. A fun-
cionalidade do sistema tem como objetivo obter como entrada uma sentencga arabe e
converté-la automaticamente em suas imagens e fotos correspondentes para realizar
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a comunicagao. A metodologia de desenvolvimento do sistema ocorre por meio de um
processo de engenharia de software e a metodologia de avaliagdo ocorreu por meio
de testes com criangas com autismo para explicar-lhes histérias simples em arabe.

Baldassarri et al. (2014) apresentam uma ferramenta de CAA em Android, de-
nominada AraBoard, para as pessoas com necessidades complexas de comunicacéo.
A ferramenta é formada por duas aplicacdes diferentes: o AraBoard Construtor, para
a criacao e edicao dos blocos de comunicacao, e o AraBoard Player, para a visualiza-
¢éo das placas construidas. A metodologia de avaliagdo da ferramenta foi aplicada via
questionario por meio de 295 consultas feitas via web. As respostas foram analisadas
e demonstraram a alta aceitacdo dos usuarios.

Jeon et al. (2014) propdem atividades e tarefas que estimulam criangas com
necessidades complexas de comunicagao verbal a interagir com um rob6 que utiliza a
CAA para realizar a comunicagao por meio de imagens. O sistema possui como fun-
cionalidades uma interface simplificada que pode ser editada diretamente na tela pelo
terapeuta, e quando as criancas tocam em alguma imagem essa imagem é vocalizada
por meio do robd. A metodologia de avaliagdo empregada foi o Single Subject Design
que foi aplicada com quatro criancas que nao possuem comunicacao verbal.

Huijbregts e Wallace (2015) realizaram um estudo de campo para avaliar o uso
de um aplicativo iOS de CAA, denominado TalkingTiles, para pessoas com afasia que
€ a perda da linguagem ocasionada por uma lesao no cérebro. Esse aplicativo permite
aos usuarios a construcdo de frases tocando em blocos associados as palavras ou
frases curtas, podendo ser customizado conforme as necessidades que cada usuario.
A metodologia de desenvolvimento nédo foi especificada e a de avaliacao foi aplicada
por meio da observagéo do uso do sistema com quatro pessoas com afasia. Também
foram aplicadas entrevistas com os participantes, seus parceiros e seus cuidadores
em uma instalagdo de apoio local.

Wilson et al. (2016) descrevem o desenvolvimento de um aplicativo Android de
CAA, denominado Put Yourself in the Picture, para apoiar a comunicacao de pessoas
com deficiéncia intelectual. Esse aplicativo possui como funcionalidades tirar selfie e
sobrepor a imagem escolhida com a selfie utilizando contorno de imagem para projetar
uma imagem de si mesmo, e por ultimo, compartilhar a imagem final com seus cuida-
dores. A metodologia de desenvolvimento utiliza a metodologia do design iterativo agil
Reflexivo aliado ao planejamento centrado na pessoa e a metodologia de avaliagéo
ocorre por meio da observacao do uso e entrevistas.

Carniel (2017) apresenta uma ferramenta de CAA para auxiliar na comunica-
¢éo de uma crianga com DI leve. O sistema desenvolvido em android possui como
funcionalidade a comunicagao por meio de blocos de comunicagdo com imagens. A
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metodologia de construcdo empregada foi o DSR e a metodologia de avaliacao do sis-
tema empregada foi por meio da observac¢ao do uso do usuario durante as interacdes.

2.8.2 Comparacao dos Trabalhos Correlatos

A semelhanca dos trabalhos relacionados com essa pesquisa € que todas
as pesquisas abordam aspectos relacionados com a CAA. A Tabela 3 apresenta: (i)
Trabalhos que abordam aspectos da CAA por meio imagens com vocalizagdo. (ii) Tra-
balhos que possuem os aspectos da CAA por meio da digitacdo do alfabeto com vo-
calizagao. Os idiomas de cada uma das ferramentas dos trabalhos correlatos também
podem ser visualizados na Tabela 3.

A diferenca dessa pesquisa para os trabalhos correlatos, é que além da co-
municacao por imagens e vocalizagdo, também é proposto um médulo de CAA, no
sistema denominado EZCom, contendo um alfabeto para a digitacdo e vocalizacao
das palavras para as criangas com DI no processo de alfabetizacao.

Na Tabela 3 é possivel visualizar a comparacdo de cada um dos trabalhos
relacionados, em relacdo ao que € proposto nessa pesquisa. Com base nessa ana-
lise evidenciamos que nenhum dos trabalhos relacionados atende plenamente aos
aspectos de CAA que esta sendo proposto para o desenvolvimento dessa pesquisa.
O trabalho correlato que tem suporte para o idioma portugués é o de Oliveira, Gui-
maraes e Neto (2013) que sé atende ao requisito de CAA por meio de imagens. Essa
pesquisa propde a evolucdo da ferramenta MyCAA de Carniel (2017) e a nova ferra-
menta de CAA que sera desenvolvida € denominada EZCom, conforme descrito no
final da Tabela 3

Tabela 3 — Comparacao dos Trabalhos Relacionados

CAA por meio | CAA por meio Idioma
Autores de imagens e do alflabet~o € | 4a CAA
vocalizagao | vocalizacao

Oliveira, Guimarées e . ~ A
Neto (2013) Sim Nao Portugués
El-Seoud et al. (2014) | Sim Nao Arabe
Keskinen et al. (2012) Sim N&ao Inglés
Wilson et al. (2016) Sim Néao Inglés
Huijbregts e Wallace . . A
(2015) Sim Nao Inglés
Baldassarri et al. (2014) | Sim Nao Espanhol
Jeon et al. (2014) Sim N&o Inglés
Carniel (2017) Sim N&o Portugués
EZCom Sim Sim Portugués

Fonte: Autoria Propria

A funcionalidade de CAA por meio de imagens e vocaliza¢ao se diferencia dos
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trabalhos relacionados, porque por meio dessa funcionalidade € proposta a categori-
zagdo de imagens para a CAA. A funcionalidade de CAA por meio do alfabeto com
vocalizacdo néo esta presente nos trabalhos relacionados na Tabela 3, porém nessa
pesquisa € proposto um alfabeto, com letras em caixa alta, para atender as necessi-
dades basicas de comunicacao das criangas com DI em processo de alfabetizacao.
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3 DESENVOLVIMENTO

O desenvolvimento dessa pesquisa consiste na evolucao da ferramenta My-
CAA desenvolvida por Carniel (2017) que sera descrita na secao 3.1. A partir da ferra-
menta MyCAA iniciou-se os estudos para constru¢do da ferramenta EzCOM na sec¢éo
3.2 que é o objeto de estudo desse trabalho.

3.1 INTRODUGAO A FERRAMENTA MYCAA

A ferramenta MyCAA foi desenvolvida por Carniel (2017) utilizando a metodo-
logia Design Science Research (DSR). Essa ferramenta foi construida para promover
a comunicagao de uma crianga com DI leve com as pessoas de seu cotidiano. Essa
ferramenta é composta: pelo gerenciador da CAA e pelo software de CAA para dispo-
sitivos moéveis na plataforma Android. O gerenciador desenvolvido por Carniel (2017)
na linguagem java para desktop € apresentado na Figura 5. No gerenciador é possivel
adicionar imagens e legendas criando blocos de comunicacéo.

Figura 5 — Gerenciador da CAA

|£ Gerenciamento de Comunicagdo Aumentativa e Alternativa (CAA) - [m] *
Configuragies
J Gerencimento de CAAI Dispositivos ]
Lista de Pastas de CAA
Nome:
usuario@email.com
0 Email
it Observacbes: [‘
S L v
Tamanho das Imagens:
Sujeito: L e Agoes: 0 T ||k Opgéo de Agéo: L s
W&o Sei Al | comer Bacon A
Escola Vestir Feijoada
Vocé X
'5im Higiene Café
Eu quera Lazer Salada
Nao Piza
Eu ”?U queroe Batatas fritas
Familia N
Obrigado Maca
Desculpa Ovo
Adici Past Chato Bolachas
ICionar Fasta Pode me ajudar TTEL
| A I 1 Requeijo |
U Mimmid
{ Criar Cépia Editar Editar Editar
g Imagem Imagem Imagem
m Legenda Legenda b Legenda
Fu quero Excluir Comer Excluir Piza Excluir

Fonte: Carniel (2017, p.69)
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O gerenciador permite a criacao de diferentes conjuntos de CAA para cada
usuario, a escolha de qual conjunto de CAA sera sincronizado com o dispositivo mével
disponivel desejado. Apds criado um ou mais conjuntos de CAA é possivel realizar a
sincronia de dados via rede sem fio.

O software de CAA apresentado na Figura 6, Figura 7 e Figura 8 é composto
dos elementos de comunicacdo que permitem que a pessoa com DI possa se co-
municar. O sistema de CAA estabelece a comunicacdo por meio de blocos de na-
vegagao que vocalizam as imagens. A estrutura dessa navegagdo de acordo com
Carniel (2017) segue a estrutura “sujeito” + “agao” + “opgao de ac¢ao”. Esse aplicativo
foi desenvolvido na linguagem Java para o sistema operacional Android. A Figura 6
representa o primeiro bloco de comunicagao, por exemplo, com as op¢oes "Eu quero”,
"Vocé"e "Me ajuda”.

Figura 6 — Aplicativo da CAA: Primeira Tela

A
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Me Ajuda

3

MN&o esta aqui

Fonte: Carniel (2017, p.65)

A Figura 7 representa o segundo bloco de comunicacdo quando o usuario
escolhe a opcao "Eu quero"surge as acdes "Comer", "Brincar"e "Papel e Caneta". A
Figura 8 representa o terceiro bloco de comunicagéao quando o usuario escolhe a agéo
"Comer"surge as op¢oes de agdes "Cenoura”, "Pao", "Tomate"e "Frango". As opcdes
gue sao escolhidas pelo usuario durante a navegacao pelo aplicativo sdo vocalizadas
para estabelecer a comunicagdao com as pessoas ao seu redor.

A arquitetura em camadas da Figura 9 foi extraida da implementacao desen-
volvida por Carniel (2017). No pacote do gerenciador desktop, na camada model &
possivel evidenciar que as classes Sujeito, Acdo e OpcAcao possuem uma associa-
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Figura 7 — Aplicativo da CAA: Segunda Tela
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Fonte: Carniel (2017, p.65)

cao entre si, ou seja, a criacdo de uma lista de sujeito gera a criacdo de uma lista de
acdes que gera a criacao de uma lista opgao de agcdo. A camada model possui uma
dependéncia com a camada controller, e vice versa, que € composto de alguns méto-
dos de CRUD (Create, Read, Update and Delete) que possui uma dependéncia com
a base de dados e vice versa. A camada controller possui uma dependéncia com a

Figura 8 — Aplicativo da CAA: Terceira Tela
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Fonte: Carniel (2017, p.66)
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camada view que transmite os arquivos via Socket para o pacote aplicativo. No pacote

aplicativo é possivel evidenciar a camada activities e a classe CAAImagensActivity
que recebe e atualiza os arquivos enviados do gerenciador desktop.

Figura 9 — Diagrama de Classes: Arquitetura da aplicacdo MyCAA
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Fonte: Desenvolvido do cédigo de Carniel (2017)

3.2 PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DA FERRAMENTA EZCOM

O processo de desenvolvimento da Figura 10 mostra a organizacdo meto-
dolégica das atividades no desenvolvimento dessa pesquisa com a integracdo das
metodologias AUP, Design Centrado no Usuario e Single Subject Design citados na
Secao 1.3. A Secédo 3.3 mostra cada uma das etapas referentes ao desenvolvimento
do projeto nas fases de concepgéo, elaboragéo, construgéo e transigao.

3.3 DESENVOLVIMENTO DAS FASES

3.3.1 FASE DE CONCEPCAO

A fase de concepcgao contempla as seguintes atividades: teste de usabilidade,
estudo de viabilidade, elicitacdo e validacao de requisitos, especificacdo dos requisi-
tos, rastreamento de requisitos e, por ultimo a aplicacdo da linha de base da metodo-
logia Single Subject Design.
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Figura 10 — Processo de Desenvolvimento
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Fonte: Autoria Propria

3.3.1.1 Teste de Usabilidade

Na fase de concepcao primeiramente foi realizado um teste de usabilidade do
aplicativo de CAA MYCAA da Secao 3.1 desenvolvido por Carniel (2017). O teste de
usabilidade desse aplicativo foi seguido utilizando as fases do teste de usabilidade.

Na fase de preparacao foi definido que o teste seria realizado com uma crianga
de 11 anos, denominado "Jo&o", que possui uma DI considerada leve. Essa crianca
estava acompanhada da mae e de uma fonoaudi6loga, no NAIPE, que a auxiliavam
guando necessario. Em seguida foram preparadas algumas perguntas com atividades
para que o usuario realizasse utilizando o aplicativo de CAA. Essas atividades foram
observadas por dois alunos e uma professora de mestrado da UDESC, e também pela
mae da crianca e pela fonoaudiéloga. As presencas da mée e da fonoaudidloga foram
importantes porque elas sdao as pessoas que mais convivem com a crianga e seus
feedbacks sao essenciais para a evolugdo da pesquisa.

A crianca utilizou o sistema de CAA por meio do tablet por cerca de 30 minutos
no NAIPE, e durante as perguntas foi observado o comportamento dela utilizando o
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sistema. Durante a observacao foi perguntado a crianca qual era o seu nome para
gue ela respondesse selecionando a sua imagem no sistema de CAA. A crianca, por
sua vez, procurou as letras do alfabeto para escrever o seu nome. Porém o sistema
estava sem a funcionalidade para vocalizar o nome completo ao ser digitado, e apenas
vocalizava as letras do alfabeto isoladamente.

O usuario quando questionado sobre a comida que mais gostava seguiu o
fluxo da navegacao do aplicativo “Eu quero + Comer + Batata Frita”, porém a pergunta
foi apenas o que ela mais gostava de comer, e por meio dessa pergunta foi possivel
observar que o sistema s6 permitia uma forma de comunicacao para o usuario res-
ponder essa pergunta. Com base nisso, foi notado que seria necessario adicionar um
menu de categorias para dar a possibilidade ao usuério de responder mais objetiva-
mente a questao, sem necessariamente seguir o fluxo “Eu quero + Comer + Batata
Frita”. No final da sesséo do teste de usabilidade foi observado que o usuario perdeu
o foco na comunicagdo, pois ele saia do aplicativo para entrar na internet e em apli-
cativos de jogos. Essa perda de foco do usuario na utilizacdo do sistema fez com que
fosse percebido que o dispositivo (tablet) poderia ser utilizado apenas para a CAA, ou
seja, sem acesso a jogos e outros conteudos online.

O teste de usabilidade empregado teve a fase de preparacao onde foi defi-
nido o usudrio para a realizacdo dos testes, o local do teste no NAIPE, a duracéo do
teste em cerca de 30 minutos, e as perguntas a serem realizadas durante o teste. A
atividade de coleta de dados ocorreu por meio da observacao do usuario por meio
do uso do aplicativo. A interpretacdo desses resultados ocorreu durante essa obser-
vagcado das pessoas envolvidas no processo. Apds a interpretacao foi consolidado e
relatado os resultados. Apos esse teste de usabilidade visando o desenvolvimento da
segunda versao do sistema denominado EzCOM, também foi realizado um estudo de
viabilidade que sera apresentado na préxima subsecao.

3.3.1.2 Estudo de Viabilidade

O estudo de viabilidade consiste em verificar se o produto a ser desenvolvido
atende as expectativas dos potenciais usuarios, bem como a viabilidade técnica e fi-
nanceira para o desenvolvimento do projeto. O estudo de viabilidade foi realizado com
foco no desenvolvimento da ferramenta EzZCOM de CAA para as criancas com DI que
possuem pouca ou henhuma comunicacao verbal. Esse estudo é realizado por meio
de entrevistas informais e questionarios com profissionais da instituicdo de apoio as
pessoas com DI. Esses profissionais sdo: um terapeuta ocupacional, uma fonoaudié-
loga e uma psicéloga da instituicdo. Durante o estudo de viabilidade foram realizadas
algumas perguntas com esses profissionais que estdo descritas nas Tabela 18, Ta-
bela 19 e Tabela 20 no Apéndice B. O questionario completo aplicado esta descrito no
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Apéndice B nas Figura 47, Figura 48, Figura 49, Figura 50 e Figura 51.

Apds a aplicacdo do questionario foi obtida a informacado que o NAIPE de
acordo com seus critérios de escolha disponibilizaria quatro criangas para contribuir
com o desenvolvimento da pesquisa. A descricdo do perfil dessas criangas esta na
Tabela 4 com seus respectivos nomes “ficticios” para preservar a identidade das pes-
soas. Apds a identificacdo do perfil das criancas foram realizadas algumas perguntas
para os familiares das criangas por meio de um questionario que esta descrito no
Apéndice C. Esse questionario auxiliou para verificar a disponibilidade técnica e fi-
nanceira para o desenvolvimento da pesquisa. Na parte técnica foi decidido utilizar
ferramentas que séo gratuitas para o desenvolvimento como a IDE Android Studio e
NetBeans. Na parte financeira foi decidido comprar trés tablets para a realizagao dos
testes do sistema com as criancgas.

Tabela 4 — Perfil dos Usuarios

Ficha Diagnodstica dos Usuarios
Nome | Idade Diagnodstico Modo de Comunicacao
O usuario possui deficiéncia . -
. . - Sinais com as maos
. intelectual leve, sindrome de - .
José | 9anos .~ - Expressdes faciais
down e perda de audicao
. - Olhar
unilateral
- Sinais com as maos
O usuario possui deficiéncia - Expressées faciais
Mario | 11 anos | intelectual leve, sindrome de - Vocalizacdo de algumas
down palavras
- Olhar
O usuario possui deficiéncia
intelectual grave e falta de - Expressdes faciais
Carlos | 8 anos S
coordenagcao motora com as - Olhar
Maos
A usudria possui deficiéncia
intelectual grave, paralisia ~ .
~ - Expressodes faciais
Ana 11 anos | cerebral e falta de coordenagdo | Olhar
motora em todos os movimentos
do corpo

Fonte: Autoria Propria

Apos esse estudo de viabilidade o préximo passo foi realizar a elicitagdo dos
requisitos, e posteriormente a validacdo dos requisitos com auxilio do processo de
IHC de Design Centrado no Usuario.

3.3.1.3 Elicitagcao e Analise

Primeiramente para realizar a elicitacdo dos requisitos, conforme sugerido por
Barbosa e Silva (2010), foram identificados os perfis dos potenciais usuérios e as
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suas necessidades, para entdo depois identificar os requisitos. A identificacdo das
necessidades comecaram com o teste de usabilidade e o estudo de viabilidade ja
relatados.

No estudo de viabilidade desenvolvido com os profissionais da saude e nas
entrevistas realizadas com os familiares e os profissionais do NAIPE, foram realizadas
as prototipacdes Throw-Away do sistema de CAA descritas na Figura 11, Figura 12,
Figura 13 e Figura 14. De acordo com Soares e Resende (2017), a prototipacao throw-
away € uma prototipacao descartavel utilizada no processo de levantamento de re-
quisitos. Esses protétipos sdo de baixa fidelidade. A prototipacao representada na Fi-
gura 11, contempla dois médulos: (1°) A comunicagao por imagens categorizadas com
a vocalizagdo do som; e (2°) Digitacao das palavras do alfabeto com a vocalizacéo.

Figura 11 — Prototipagéo Throw Away da Interface Inicial do Aplicativo da CAA

CAA - Imagens CAA - Digitacao

ﬁ o

Fonte: Autoria Propria

Na Figura 12 é possivel visualizar a prototipacao throw-away da comunicacao
por imagens seguida da vocalizacao delas. A estrutura da comunicacao da 12 versao
“Sujeito + Verbo + Opcgao da acao” estd mantida, mas para simplificar e aumentar os
modos de comunicacao do usuario foram adicionadas as categorias de verbos por
meio de um menu lateral. Esse menu permite que o usuario responda alguma per-
gunta executando somente 2 agdes na interface de categorias. A interface da CAA por
imagens também foi simplificada em relagcdo a primeira versdo. Na primeira versao
desenvolvida por Carniel (2017), por exemplo, a opcéo “Eu quero” desencadeava em
outras subcategorias como “Beber, Comer, etc” que desencadeavam em outras sub-
subcategorias como “leite, agua, etc”. Na primeira versao, por exemplo, se 0 usuario
quisesse se comunicar dizendo “Eu quero + Comer + Batata Frita”, ele executaria trés
acOes em trés telas. Nesta evolucao do sistema para uma segunda versao, optou-
se por categorizar os verbos de acao do usuario na interface principal da CAA por
imagens, sendo assim para executar a mesma agao de dizer “Eu quero + Comer +
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Batata Frita” o usuario executaria a trés acdes navegando no maximo por duas telas,
conforme podemos evidenciar na Figura 12 e Figura 13.

Figura 12 — Prototipa¢do Throw Away da Interface Inicial da CAA por Imagens e Sons
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Fonte: Adaptado da 12 versdo de Carniel (2017)

Figura 13 — Prototipagéao Throw Away da Interface da Comunicag¢ao da CAA por Imagens
Categorizadas

S Bolacha R head Bolacha Salgad Bolacha Doce Salada de Frutas

Ky W i peti
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Bebidas

&7

Brinquedos

Fonte: Adaptado da 12 versdo de Carniel (2017)

Na Figura 14 é possivel visualizar a funcionalidade da prototipacao throw away
que é realizar a digitacao das palavras e permitir a vocalizacao do som. Essa funci-
onalidade surgiu por conta da solicitagcdo dos profissionais do NAIPE para auxiliar a
CAA de criangas com DI no processo de alfabetizagao.
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Figura 14 — Prototipagao Throw Away da Interface da Funcionalidade de Realizar a Digitacéo das
Palavras com Vocalizagéao
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Fonte: Autoria Prépria

3.3.1.4 \Validacdo de Requisitos

Os prototipos da Figura 11, Figura 12, Figura 13 e Figura 14 foram mostrados
para os profissionais do NAIPE e para os familiares dos potenciais usuarios com o
objetivo de validar a prototipacao por meio da metodologia design centrado no usuario,
para obter seus feedbacks e levantar novos requisitos. Os familiares e os profissionais
realizaram essa validagdo porque sao as pessoas que mais convivem com 0s usuarios
e também porque eles conhecem os modos de comunicagado que mais se adaptam.
Eles fizeram algumas consideracdes sobre os prototipos.

Na funcionalidade da comunicacéo por imagens e sons eles relataram os ver-
bos que sdo mais utilizados pelos usuarios como: ir, comer, beber, assistir e entre
outros. As imagens da CAA devem ser nitidas, ou seja, apenas a imagens necessa-
rias para realizar a comunicacao. Os interessados no sistema sugeriram retirar o menu
da esquerda e deixar apenas as categorias de verbos.

Na funcionalidade de realizar a digitacdo das palavras e obter a vocalizacéo
foram realizadas sugestdes para que o alfabeto fosse igual as teclas do computador,
mas sem figuras e sem auto sugestao na escrita das palavras.

Com base nessa validacao foi realizada uma 22 versdo da prototipagéo th-
row away do aplicativo para realizar as altera¢des solicitadas. Na funcionalidade da
comunicagao por imagens e sons foi retirado o menu lateral.

Na funcionalidade de realizar a digitacao das palavras e obter a vocalizagao o
alfabeto foi colocado conforme foi solicitado. As prototipacdes estéo representadas na
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Figura 15 da CAA por imagens categorizadas e na Figura 16 da digitacéo do alfabeto.

Figura 15 — 22 Versao da Prototipagdo Throw Away da Funcionalidade de CAA por Imagens
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Fonte: Autoria Prépria

Figura 16 —
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Fonte: Autoria Prépria

A prototipacao throw away das alteragdes a serem realizadas no gerenciador
desktop da CAA para atender aos critérios de usabilidade do aplicativo também estéao

representadas na

Figura 17.
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Figura 17 — Prototipagéao Throw Away da Versao do Gerenciador Desktop Adaptado
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Fonte: Adaptado da 12 versao de Carniel (2017)

Na Figura 17 sao realizadas algumas adaptacdes nos quadros com 0s nume-
ros 1, 2 e 3 representados na Figura 17. No quadro numero 1 serdo aceitos somente
a insercao de figuras e legendas de sujeito, tratamento pessoal e verbos sem um
complemento obrigatério, ou seja, sem uma opc¢ao de acao pré-definida. O quadro
namero 1 nao ira gerar subcategorias e ficara na interface principal do aplicativo. O
quadro numero 2 aceitara somente verbos com opg¢ao de acao e categorias de pala-
vras pré-definidas que ficardo na interface principal do aplicativo e também irdo gerar
o campo de categorias do aplicativo. Os verbos e as categorias de palavras do quadro
nuamero 2 irdo gerar uma op¢ao de acdo ou uma opgao da categoria dependendo do
que for cadastrado como esta representado no quadro numero 3.

3.3.1.5 Especificagdo dos Requisitos

A especificagdo consiste no detalhamento dos requisitos. A visdo geral em
alto nivel dos requisitos funcionais do dispositivo de CAA e do gerenciador desktop
estdo representados nos casos de uso na Figura 18 e Figura 19.

A documentacao estruturada da descricao dos requisitos funcionais e nao fun-
cionais estdo no Apéndice D, na Tabela 21, Tabela 22 e Tabela 23.
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Figura 18 — Casos de Uso do Dispositivo de CAA
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Fonte: Autoria Prépria

Figura 19 — Casos de Uso do Gerenciador desktop
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Fonte: Autoria Propria

3.3.1.6 Rastreabilidade de Requisitos

A lista dos requisitos funcionais e nao funcionais estao representados na Ta-
bela 5. O rastreamento de requisitos consiste em verificar a relagdo dos requisitos
funcionais e nao funcionais conforme apresentado na Tabela 6.

O requisito funcional RF01 de Gerenciar a CAA por imagens (Gerenciador
Desktop) estéa relacionado com os requisitos nao funcionais RNF1 e RNF2. O requisito
funcional RF02 de escolher as imagens para realizar a comunicacao esta relacionado
com os requisitos ndo funcionais RNF 1, RNF 2, RNF 3, RNF 4, RNF 5, RNF 6, RNF 7.
O requisito funcional RFO3 de realizar a digitacdo das palavras do alfabeto e vocalizar
esta ligado aos requisitos ndo funcionais RNF 3, RNF 4, RNF6, RNF 7, RNF 8, RNF
9.

3.3.2 FASE DE ELABORACAO

A fase de elaboragao consiste na fase de projeto e arquitetura do sistema. A
arquitetura do sistema em alto nivel consiste em um gerenciador Desktop na lingua-
gem Java, que transmite as imagens da CAA, via socket, para o aplicativo de CAA em
Android conforme o diagrama de classes na Figura 20.
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Tabela 5 — Lista dos Requisitos Funcionais (RF) e dos Requisitos Nao Funcionais (RNF)
| Requisitos Funcionais

| RFO1: Gerenciar a CAA por imagens

\ RFO3: Realizar a digitagdo das palavras do alfabeto

\ RF02: Escolher imagens para realizar a CAA vocalizando as imagens \

| Requisitos Nao Funcionais

RNFO01 (Requisito de Usabilidade): As imagens devem ser cadastradas
no gerenciador desktop de modo que o usudario com Dl realize CAA
por imagens no dispositivo mével navegando no maximo por 2 telas

RNF02 (Requisito de Usabilidade): As imagens devem ser cadastradas
no gerenciador desktop de modo que permita mais de uma forma de
comunicagao

RNF03 (Requisito de Sistema): O tablet deve ser configurado apenas
para a utilizagdo da CAA

RNF04 (Requisito de Sistema): O dispositivo deve permitir a
vocalizacdo de vozes masculina ou feminina

RNFO05 (Requisito de Usabilidade): O usuario deve possuir mais de
uma opg¢ao para a exploragéo das imagens da CAA na interface

RNF06 (Requisito de Usabilidade): Usar fonte simples na legenda
das imagens para nao haver distorcoes e facilitar o entendimento
do usudrio

RNFOQO7 (Requisito de Desempenho): Ao clicar numa agao ou ima-
gem o aplicativo ndo pode demorar mais que 2 segundos para
executar e vocalizar a comunicagao

RNFO08 (Requisito de Usabilidade): O alfabeto deve conter
somente letras sem imagens associadas

RNF09 (Requisito de Usabilidade): O campo de digitacao do
alfabeto ndo deve ter a opgao de auto sugestoes.

Fonte: Autoria Propria

A evolucao dessa arquitetura foi desenvolvida com base na arquiteura da Fi-
gura 9. No pacote do gerenciador desktop, na camada model € possivel evidenciar que
as classes Sujeito, Acao e OpcAcéao. A classe Sujeito é independente, e as classes
Acao e OpcAcao possuem uma associagao entre si, ou seja, a criacado de uma lista de
acdes que gera a criacdo de uma lista opgcao de acdo. A camada model possui uma
dependéncia com a camada controller, e vice versa, que é composto de alguns méto-
dos de CRUD (Create, Read, Update and Delete) que possui uma dependéncia com
a base de dados e vice versa. A camada controller possui uma dependéncia com a
camada view que transmite os arquivos via Socket para o pacote aplicativo. No pacote
aplicativo é possivel evidenciar a camada activities que contém as classes MenuActi-
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Tabela 6 — Rastreabilidade dos Requisitos Funcionais (RF) X Requisitos Nao Funcionais (RNF)

RNF/RF | RFO1 | RF02 | RF03
RNFO1 X
RNFO02 X
RNFO03
RNF04
RNFO05
RNFO06
RNFO7
RNFO08
RNF09

XXX X X| X[ X
x| >

X[ X| X[ X

Fonte: Autoria Propria

vity, CAAlmagensActivity e CAAAlfabetoActivity. A classe CAAImagensActivity recebe
e atualiza os arquivos categorizados que s&o enviados do gerenciador desktop.

Figura 20 — Diagrama de Classe: Arquitetura Ferramenta EzCom
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Fonte: Autoria Prépria

3.3.3 FASE DE CONSTRUCAO

A fase de construcao refere-se a implementacao das iteracGes projetadas. A
ferramenta de CAA é composta de duas funcionalidades na interface inicial: A funcio-
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nalidade de CAA por imagens categorizadas e a funcionalidade de CAA por alfabeto
na Figura 21.

Figura 21 — Interface Principal do Recurso de CAA EzCom

ABCDEF
GHIJKL
MNOPQRS
| TUVWXY
1 Z.12123L5

Fonte: Autoria Propria

3.3.3.1 FUNCIONALIDADE DE CAA POR IMAGENS CATEGORIZADAS

A funcionalidade de CAA por imagens permite a comunicagdo de criancas
com DI por meio de blocos de comunicacao que vocalizam as figuras como é possivel
evidenciar na Figura 22, Figura 23, Figura 24. A Figura 22 mostra os blocos de comu-
nicacao divididos em duas cores. O bloco de cor amarela referencia o sujeito contendo
informagdes que permitem uma comunicag¢ao basica como, por exemplo, vocalizar seu
nome, endereco e palavras essenciais no cotidiano como sim, ndo, nao sei, quero, Nao
quero, entre outras. O bloco de cor azul é composta por categorias de verbos.

A funcionalidade de CAA por imagens permite a comunicacao do usuario por
meio da construgao de sentengas e por meio de categorias. A Figura 23 mostra a co-
municacgao por meio da constru¢ao de uma frase onde o usuario expressa seu desejo.
Na Figura 24 é possivel evidenciar a comunicacao por acesso direto as categorias de
verbos como: beber, comer, brincar, assistir, entre outros.

3.3.3.2 FUNCIONALIDADE DE CAA POR ALFABETO

A construcao da funcionalidade de CAA por alfabeto por meio da construcao
de sentencgas e categorias permite ampliar o universo de comunicagdo do usuario.
Esse universo de comunicag¢ao consiste em disponibilizar ao usuério diversas manei-
ras de expressar seus desejos e necessidades. A funcionalidade de CAA por alfabeto
permite a comunicagao de criangas com DI leve por meio da escrita e vocalizagao das
palavras, conforme mostra a Figura 25.
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Figura 22 — 12 Parte da Funcionalidade de CAA por Imagens

NAO SEI

Fonte: Autoria Propria

Figura 23 — 22 Parte da Funcionalidade de CAA por Imagens

QUERO BRINCAR DE

R

QUERO

NAO NAO SEI

Fonte: Autoria Propria
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Figura 24 — 32 Parte da Funcionalidade de CAA por Imagens

=1l 92% M 16:50

Fonte: Autoria Propria

Figura 25 — Funcionalidade de CAA por Alfabeto

90% M 16:57

Portugués (BR)

Fonte: Autoria Propria

3.3.4 FASE DE TRANSICAO

A fase de transicao é referente ao final da fase de testes quando o sistema
serd validado e implantado no ambiente de uso por meio dos testes de usabilidade
com os usuarios. Essa fase também contempla a aplicacdo da metodologia Single
Subject Design com a utilizagcao da ferramenta de CAA EZCom. O relatério completo
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das interag6es dos usudarios com o sistema de CAA esta detalhado no Apéndice E.

3.3.4.1 José - CAA por Imagens

O José participou de seis interagdes utilizando a CAA por imagens. Na pri-
meira interagdo a funcionalidade de CAA por imagens foi apresentada ao usuario,
junto com a mae e os profissionais do NAIPE, por cerca de 10 minutos, para que ele
pudesse entender sobre o funcionamento do sistema conforme a Figura 26. As ima-
gens e categorias escolhidas com base nos desejos do usuario foram apresentadas
para o usuario na funcionalidade de CAA por imagens. ApGs a apresentacao do sis-
tema foram realizadas algumas perguntas para o usuario, para que ele respondesse
utilizando o sistema.

Na segunda e terceira interagdes a funcionalidade de CAA por imagens foi tes-
tada com o usuéario conforme a Figura 27. Durante essas interacoes foram realizadas
algumas perguntas para o usuario descritas no Apéndice E. O numero de perguntas
realizadas na primeira, segunda e terceira interagdes esta descrito na Tabela 7.

Figura 26 — José: Primeira Interacdo da CAA por Imagens

E.h"x

Fonte: Autoria Propria

Na primeira interacao o usuario precisou de mediacao em alguns momentos
para achar as categoria de algumas imagens, por exemplo, comer e beber. O tablet
ficou nas maos de terceiros enquanto o usuario respondia 0s questionamentos.

Na segunda interagdo o usuario apresentou evolu¢dao na CAA por imagens e
utilizou o sistema sozinho. O usuario apresentou uma maior apropriacdo do sistema,
acessando categorias, movendo o cursor para cima e para baixo para localizar as
imagens quando perguntado. Em algumas perguntas foram utilizados codinomes para
referenciar seus desenhos favoritos e o usuério reconheceu indicando o desenho que
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Figura 27 — José: Segunda Interacéo da CAA por Imagens

Fonte: Autoria Propria

estava sendo referenciado. Ele precisou de mediacdao uma vez para acessar a catego-
ria “comer” e quando questionado apertou na imagem que indicava “néo sei”.

Na terceira interacao o usudrio novamente apresentou uma evolugédo na CAA
por imagens utilizando o sistema sozinho e sem precisar de mediagcao para acessar
as categorias e imagens. O usuério apresentou uma maior apropriagdo do sistema,
acessando categorias, movendo o cursor para cima e para baixo para localizar as
imagens quando perguntado. Em algumas perguntas foram utilizados codinomes para
referenciar seus desenhos favoritos e o usuério reconheceu indicando o desenho que
estava sendo referenciado no sistema.

Na quarta interacao o usuario mostrou-se familiarizado com o sistema e foram
realizadas perguntas mais genéricas para o usuario deixando ele livre para escolher
as respostas. Na quinta e sexta interacées o usuario utilizou o sistema e mostrou-se
apropriado com a funcionalidade respondendo as perguntas solicitadas. Na Tabela 7 é
possivel evidenciar o numero de perguntas realizadas, respostas corretas, respostas
parcialmente corretas, respostas erradas e % de respostas corretas do José durante
as seis interagoes.

3.3.4.2 José - CAA por Alfabeto

O José participou de 5 interacdes utilizando a funcionalidade de CAA por Al-
fabeto. Essa funcionalidade foi apresentada ao usuario por cerca de 10 minutos para
que ele pudesse entender o modo de funcionamento. Na primeira interagéo foi mos-
trado para o usudrio como escrever o seu nome e vocalizar no aplicativo conforme a
Figura 28.
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Tabela 7 — Interagdes do José da CAA por imagens: Perguntas e Respostas

José
Respostas o
N° de perguntas gif&?:;as Parcialmente Eﬁ?ﬁtas é’o?r?;g:sms
Corretas
Primeira Interacao da CAA por imagens
31 \ 25 \ 3 \ 3 | 80,64%
Segunda Interacao da CAA por imagens
45 [ 44 ] 1 \ 0 | 9777%
Terceira Interacao da CAA por imagens
45 \ 45 \ 0 \ 0 \ 100%
Quarta Interacao da CAA por imagens
12 \ 12 \ 0 \ 0 \ 100%
Quinta Interacao da CAA por imagens
14 \ 14 \ 0 \ 0 \ 100%
Sexta Interacao da CAA por imagens
34 \ 34 \ 0 \ 0 \ 100%

Fonte: Autoria Propria

Na segunda interacao conforme a Figura 29 o usuario reconheceu algumas
letras sozinho e outras com a mediagéo do profissional da instituicdo por meio de uma
caneta e papel. Ele reconheceu alguns numerais como os numeros 1, 2 e 5. Na ter-
ceira interacdo o usuario demonstrou uma evolucao e pediu para escrever algumas
palavras como o nome do seu cachorro, a palavra pai e a palavra mae. As letras fo-
ram soletradas para o usudrio em todas as palavras e em alguns momentos o usuario
demostrava dificuldade para identificar algumas letras. Na quarta interacdo pedimos
para o usuario escrever seu nome e também as vogais do alfabeto. O usuario demos-
trou dificuldade e necessitou de mediacao para identificar as vogais “e”, “u”. Na quinta
interacdo o usuario escreveu algumas palavras, com as dificuldades apresentadas
anteriormente. Durante as interagdes o usuario obteve dificuldades para reconhecer
algumas letras e por isso foram utilizados recursos pedagoégicos para auxiliar o usuario
a identificar as letras. O usuario reconhece algumas letras isoladamente, mas possui
dificuldades para formular as palavras inteiras porque esta em processo de alfabeti-
zacgao. Ele reconhece alguns niumeros, porém nao associa 0s humeros com a quan-
tidade. Durante essas interacdes foram realizadas algumas perguntas para o usuario
descritas no Apéndice E. O niumero de perguntas realizadas nas cinco interacdes esta
descrito na Tabela 8.

Na Tabela 8 é possivel evidenciar o0 nimero de perguntas realizadas, respos-
tas corretas, respostas parcialmente corretas, respostas erradas e % de respostas
corretas do José durante as cinco interagcées da CAA por alfabeto.
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Figura 28 — José: Primeira Interacdo da CAA por Alfabeto

Fonte: Autoria Propria

Figura 29 — José: Segunda Interagéo da CAA por Alfabeto

Fonte: Autoria Propria
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Tabela 8 — Interagdes do José da CAA por Alfabeto: Perguntas e Respostas

José
N° de perguntas gespostas E:rscﬁglit': ae?ﬂe Respostas | % Respostas
orretas Corretas Erradas Corretas
Primeira Interacao da CAA por Alfabeto
3 \ 1 \ 1 \ 1 | 33,33%
Segunda Interacao da CAA por Alfabeto
4 \ 2 \ 2 \ 0 | 50,00%
Terceira Interacao da CAA por Alfabeto
5 \ 3 \ 2 \ 0 | 60,00%
Quarta Interacao da CAA por Alfabeto
2 \ 1 \ 1 \ 0 | 50,00%
Quinta Interacao da CAA por Alfabeto
5 \ 2 \ 3 \ 0 | 40,00%

Fonte: Autoria Propria

3.3.4.3 Mario - CAA por Imagens

O Mario participou de quatro interagdes utilizando a CAA por imagens. Na
primeira interacdo a funcionalidade de CAA por imagens foi apresentada ao usuario,
junto com a mae e os profissionais do NAIPE, por cerca de 10 minutos, para que ele
pudesse entender sobre o funcionamento do sistema conforme a Figura 30. As ima-
gens e categorias escolhidas com base nos desejos do usuario foram apresentadas
para o usuario na funcionalidade de CAA por imagens. ApGs a apresentacao do sis-
tema foram realizadas algumas perguntas para o usuario, para que ele respondesse
utilizando o sistema. Na segunda interagdo a funcionalidade de CAA por imagens
foi testada com o usuario conforme a Figura 31. Durante essas interagdes foram re-
alizadas algumas perguntas para o usuario descritas no Apéndice E. O numero de
perguntas realizadas na primeira e segunda interacoes esta descrito na Tabela 9.

Na primeira interagdo com a CAA por imagens o usudrio acessou todas as
categorias e imagens socilitadas e ndo precisou de mediagdo dos profissionais para
responder as perguntas que foram realizadas. O usuario segurou o tablet sozinho
para navegar pelo sistema, o que mostrou uma apropriacdo com o aparelho e nave-
gabilidade com o sistema movendo as telas para cima e para baixo para localizar as
imagens quando solicitado.

Na segunda intera¢do o usuario utilizou o sistema sozinho se apropriando do
sistema. O usudrio acessou categorias, movendo as telas para cima e para baixo para
localizar as imagens quando solicitado e também voluntariamente para mostrar os
membros da sua familia no tablet. O usuario ndo precisou de mediacao para navegar
no sistema de CAA por imagens. Na terceira e quarta interagdes o usudrio identificou
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Figura 30 — Mario: Primeira Interacdo da CAA por Imagens

Fonte: Autoria Propria

as imagens quando solicitado e também localizou voluntariamente algumas imagens
como, por exemplo, os membros da sua familia. O usudrio ndo precisou de mediacao
para navegar no sistema de CAA por imagens durante as quatro interagdes.

Tabela 9 — Interacées do Mario da CAA por imagens: Perguntas e Respostas

Mario
Respostas o
N° de perguntas gﬁf&?:;as Parcialmente Ef;%zsstas é)ot{;stgcs)stas
Corretas
Primeira Interacao da CAA por imagens
24 \ 22 \ 0 \ 2 | 91,66 %
Segunda Interacao da CAA por imagens
10 \ 10 \ 0 \ 0 \ 100%
Terceira Interacao da CAA por imagens
13 \ 13 \ 0 \ 0 \ 100%
Quarta Interacao da CAA por imagens
12 \ 12 \ 0 \ 0 \ 100%

Fonte: Autoria Propria

Na Tabela 9 é possivel evidenciar o niumero de perguntas realizadas, respos-
tas corretas, respostas parcialmente corretas, respostas erradas e % de respostas
corretas do Mario durante as quatro interagdes.
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Figura 31 — Mario: Segunda Interacdo da CAA por Imagens

Fonte: Autoria Propria

3.3.4.4 Mario - CAA por Alfabeto

O Mario participou de trés interagdes utilizando a CAA por alfabeto. Na pri-
meira interacao a funcionalidade de CAA por alfabeto foi apresentada ao usuario por
cerca de 10 minutos para que ele pudesse entender 0 modo de funcionamento con-
forme a Figura 32. Durante essa apresentagéo foi mostrado para o usuério como es-
crever o0 seu nome e vocalizar no aplicativo.

Na primeira, segunda e terceira interagées o usuario se comunicou bem com
a funcionalidade de CAA por alfabeto. O usuario manuseia sozinho o tablet com as
maos se apropriando do aparelho, ele compreendeu as palavras que foram solicitadas
para digitar e vocalizar por meio do tablet. O usuario demonstrou voluntariamente von-
tade de escrever os nomes das pessoas que estavam na sala com ele no momento
dos testes e também respondeu todas as perguntas que foram realizadas. O usua-
rio compreende as letras isoladamente e algumas silabas, pois estd em processo de
alfabetizacdo. Durante essas interacdes foram realizadas algumas perguntas para o
usuario descritas no Apéndice E. O numero de perguntas realizadas nas trés intera-
cOes esta descrito na Tabela 10.

Na Tabela 10 é possivel evidenciar o nimero de perguntas realizadas, res-
postas corretas, respostas parcialmente corretas, respostas erradas e % de respostas
corretas do usuario n° 2 durante as trés intera¢cdes da CAA por alfabeto.
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Figura 32 — Mario: Primeira Interacdo da CAA por Alfabeto

Fonte: Autoria Propria

Tabela 10 — Interagées do Mario da CAA por Alfabeto: Perguntas e Respostas

Mario
Respostas o
N° de perguntas ng&c::;as Parcialmente :frzzzsstas éotl:estg:stas
Corretas
Primeira Interacao da CAA por Alfabeto
6 | 6 | 0 | 0 | 100,00%
Segunda Interacao da CAA por Alfabeto
17 | 17 | 0 | 0 | 100,00%
Terceira Interacao da CAA por Alfabeto
12 | 12 | 0 | 0 | 100,00%

Fonte: Autoria Propria

3.3.4.5 Carlos - CAA por Imagens

O Carlos participou de trés intera¢des utilizando a CAA por imagens. Na pri-
meira interagdo o sistema de CAA por imagens foi apresentado ao usuéario, junto com
a mée e os profissionais do NAIPE, por cerca de 10 minutos, para que ele enten-
desse 0 modo de funcionamento do sistema. Na primeira interacdo do usuério com o
sistema foi solicitado pelos profissionais do NAIPE, que a aplicagdao de CAA por ima-
gens tivesse apenas uma tela com o nome do usuario e as opgdes sim, nao, casa,
comer, beber, higiene e uma foto da familia sem as subcategorias em um momento
inicial, devido ao usuario possuir dificuldades em reconhecer as imagens e navegar

pelo sistema.

As imagens do sistema foram apresentadas para o usuario com mediacéo
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dos profissionais do NAIPE. Apds a apresentagao do sistema foram realizadas algu-
mas perguntas para o usuario descritas no Apéndice E, para que ele respondesse
utilizando o sistema. O usuario estava com um comportamento agitado e ndo esbo-
cou nenhuma reacao durante as perguntas e ao ver as imagens no sistema, sendo
assim nao foi possivel prosseguir com a realizacao dos testes.

Os profissionais do NAIPE sugeriram reduzir o numero de imagens na tela,
deixando apenas algumas imagens essenciais como as fotos do usuario, comer, be-
ber, higiene, pai, mae, sim e ndo. Essa reduc¢ao de imagens tem como propadsito tentar
focalizar mais a atencao do usuario na utilizacao do sistema na segunda interagao.

Figura 33 — Carlos: Primeira Interacdo da CAA por Imagens

Fonte: Autoria Propria

Na segunda interacao o sistema de CAA por imagens foi apresentado ao usua-
rio novamente, junto com a mae e os profissionais do NAIPE, por cerca de 10 minutos,
para que ele pudesse entender sobre o modo de funcionamento do sistema. Apos a
apresentacao do sistema foram realizadas algumas perguntas para o usuario, para
qgue ele respondesse utilizando o sistema. O usuario estava com um comportamento
agitado e ndo esbocou nenhuma reacdo com 0s questionamentos e ao ver as ima-
gens, sendo assim nao foi possivel prosseguir com a realizacao dos testes.

O usuario nao interagiu com o sistema, mesmo com a tentativa de mediagéo
dos profissionais do NAIPE. Devido ao usuario possuir dificuldade em reconhecer as
imagens e navegar no sistema. Os profissionais do NAIPE solicitaram para aumentar
as imagens na interface do sistema e solicitaram diminuir novamente o numero de
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imagens, deixando o nome do usuario, nome dos pais e as opg¢des sim e nao.

Figura 34 — Carlos: Segunda Interacao da CAA por Imagens
=Ty

Fonte: Autoria Propria

Na terceira Interagédo o sistema de CAA por imagens foi apresentado ao usua-
rio novamente, junto com a mae e os profissionais do NAIPE, por cerca de 10 minutos,
para que ele pudesse entender sobre o0 modo de funcionamento do sistema. Apos a
apresentacao do sistema foram realizadas algumas perguntas para o usuario, para
que ele respondesse utilizando o sistema.

O usuario obteve uma evolugao na utilizacao do sistema quando aumentamos
o tamanho das imagens na tela, ele obteve o reconhecimento da foto da mae no sis-
tema. O usuario continuou com dificuldades de navegar no sistema, pois ele possui
falta de coordenagao motora para direcionar os movimentos da mao para navegar na
interface do sistema. Os profissionais do NAIPE solicitaram para aumentar as imagens
na interface do sistema e deixar 2 colunas de imagens para aumentar a superficie de
contato para que o paciente consiga interagir com a palma da mao com a interface do
sistema.

Na Tabela 11 é possivel evidenciar o nimero de perguntas realizadas, res-
postas corretas, respostas parcialmente corretas, respostas erradas e % de respostas
corretas do Carlos durante as trés interacgées.
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Tabela 11 — Interagbes do Carlos da CAA por imagens: Perguntas e Respostas

Carlos
Respostas o
N° de perguntas gﬁf&?:;as Parcialmente Erersa%zztas é’o?r?tg:sms
Corretas
Primeira Interacao da CAA por imagens
3 \ 0 \ 0 \ 3 \ 0%
Segunda Interacao da CAA por imagens
3 \ 0 \ 0 \ 0 \ 0%
Terceira Interacao da CAA por imagens
2 \ 1 \ 0 \ 1 \ 50%

Fonte: Autoria Propria

3.3.4.6 Ana - CAA por Imagens

A Ana participou de duas interacdes utilizando a CAA por imagens. Na pri-
meira Interacao o sistema de CAA por imagens foi apresentado para a usuaria, junto
com a mae e os profissionais do NAIPE, por cerca de 10 minutos, para que ela pu-
desse entender sobre 0 modo de funcionamento do sistema e ser condicionada para
utilizacéo do sistema conforme Figura 35. A usuaria estava alocada em uma cadeira de
rodas, para que a sua postura ficasse adequada, de modo que ela pudesse enxergar
as acOes executadas no tablet. Foram apresentadas todas as imagens para a usuaria,
por meio de mediacao dos profissionais do NAIPE. A usudria ndo conseguiu interagir
sozinha com o sistema pelo fato de possuir deficiéncia motora. Ela ndo conseguiu dar
direcdo nos movimentos com a mao para interagir com as imagens do tablet. Durante
toda a interacdo os profissionais do NAIPE, auxiliavam ela, tentando manusear as
suas maos para interagir com o tablet. E mesmo com a ajuda dos profissionais faltou
coordenagao motora para a paciente executar as acdes no tablet. Em alguns momen-
tos a mao da paciente encostava no tablet com a ajuda dos profissionais para executar
a acdo, mas mesmo assim eram movimentos guiados pelos profissionais. Em alguns
momentos a paciente travava suas maos junto ao corpo.

A Ana obteve algumas expressoes faciais (sorrindo e séria) e também dire-
cionamento de olhares para algumas imagens durante a interacdo. A usuéria sorriu
guando reconheceu as fotos de membros da familia, e de algumas comidas. Ela tam-
bém direcionou o olhar para a imagem que foi escolhida na parte superior do tablet.

Diante dessa falta de coordenagdo motora observada durante os testes de
usabilidade os profissionais do NAIPE solicitaram algum adaptador para que a usuéria
conseguisse interagir com a aplicagdo. O contato com o nucleo da Assistiva, (ASSIS-
TIVA, 2019), — tecnologia para a inclusdo social da UDESC foi realizado para que em
parceria com esse trabalho fosse possivel encontrar uma alternativa para que a Ana
conseguisse interagir com o tablet. Ap6s uma reunido com o nucleo da Assistiva da
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Figura 35 — Ana: Primeira Interagdo da CAA por Imagens

Fonte: Autoria Propria

UDESC, foi decidido testar com a paciente na segunda interacao, a insercdo de um
mouse inclusivo adaptado ao tablet conforme a Figura 37 e como resultados foram
obtidas algumas expressodes faciais da usuaria.

Figura 36 — Ana: Segunda Interacao da CAA por Imagens com Mouse Inclusivo da Assistiva (2019)

Fonte: Autoria Propria

Na segunda interacdo a usuaria estava alocada em uma cadeira de rodas,
para que a sua postura ficasse adequada, para a execug¢ao dos testes conforme a
Figura 36 e Figura 38. No comeco da interagdo avaliamos a coordenagcdo motora da
usuaria com o mouse inclusivo, e observamos alguns aspectos comportamentais du-
rante essa avaliacdo. 1°) A usuaria ndo associou 0 mouse inclusivo ao tablet. 2°) A
Ana ndo conseguiu interagir com o mouse inclusivo sozinha, e nem com o auxilio



77

dos profissionais do NAIPE. A usudria pegava no comando do mouse, mas apenas
executava um movimento levando ele contra o seu corpo e permanecendo inerte.

Figura 37 — Ana: Segunda Interacdo da CAA com Mouse Inclusivo da Assistiva (2019)

Fonte: Autoria Propria

Na segunda interacao durante 10 minutos foram apresentadas novamente to-
das as imagens para a usuaria, por meio de mediacao dos profissionais do NAIPE.
Ela ndo conseguiu dar direcdo nos movimentos com a mao para interagir com as ima-
gens tablet igualmente ao que ocorreu na 12 interacéo. Apés a interacdo com o0 mouse
inclusivo ndo surtir efeito, voltamos a realizar a interagcdo com somente com o tablet
conforme a Figura 38.

Figura 38 — Ana: Segunda Interacao da CAA por Imagens

Fonte: Autoria Prépria
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3.3.4.7 Aplicacdo da Metodologia Single Subject Design

Nessa pesquisa a variavel dependente sera definida por meio da eficacia da
comunicacao dos pacientes com DI, sem a utilizacdo da CAA, em uma escala de 0
a 4. A escala 0 significa que o usudrio nao se comunica, na 1 ele se comunica com
muita dificuldade, na 2 ele se comunica parcialmente, na 3 ele se comunica bem e na
4 ele se comunica muito bem. A aplicacdo da metodologia single subject design foi
aplicada com quatro criangas com histérico DI.

3.3.4.7.1 José: Funcionalidade CAA por imagens

A Figura 39 mostra a evolugao do José na funcionalidade de CAA por imagens
durante 10 interacdes. Na Primeira até a quarta interacéo foi estabelecida a linha de
base sem a intervengdo da tecnologia. Na quinta até a décima interacao foi estabele-
cida a linha de intervengéo com a intervencgéo da tecnologia. Durante as quatro primei-
ras interacées sem a intervencao da tecnologia é possivel observar que o usuario se
comunica com muita dificuldade e parcialmente por meio de gestos. A partir da quinta
interagcdo com a intervencao da tecnologia ele comegou a se comunicar bem e muito
bem nas interacdes da funcionalidade da CAA por imagens mostrando autonomia na
realizacao das tarefas.

Figura 39 — José: Funcionalidade CAA por imagens
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3.3.4.7.2 José: Funcionalidade CAA por Alfabeto

O Figura 40 mostra a evolucao do José na funcionalidade de CAA por alfabeto
durante 9 interacdes. Na Primeira até a quarta interacao foi estabelecida a linha de
base sem a intervencgao da tecnologia. Na quinta até a nona interagéo foi estabelecida
a linha de intervengao com a intervengao da tecnologia. Durante as quatro primeiras
interacdes sem a intervencao da tecnologia é possivel observar que o usuario se co-
munica com muita dificuldade e parcialmente por meio de gestos. A partir da quinta
interagdo com a intervengéo da tecnologia ele permaneceu se comunicando parcial-
mente porque ele estd em processo de alfabetizacdo. Nessa funcionalidade da CAA
por alfabeto utilizou-se recursos pedagdgicos para auxiliar o José no reconhecimento
das letras e formagéo das palavras para serem digitadas no tablet.

Figura 40 — José: Funcionalidade CAA por Alfabeto
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3.3.4.7.3 Mario: Funcionalidade CAA por imagens

O Figura 41 mostra a evolucdo do Mario na funcionalidade de CAA por ima-
gens durante 9 interacdes. Na Primeira até a quinta interacao foi estabelecida a linha
de base sem a intervencao da tecnologia. Na sexta até a nona interacéo foi estabe-
lecida a linha de interveng@o com a intervengado da tecnologia. Durante as cinco pri-
meiras interacdes sem a intervencao da tecnologia é possivel observar que o usuario
se comunica com parcialmente por meio de gestos e pouca vocalizagao das palavras.
A partir da sexta interagcdo com a intervengdo da tecnologia ele comegou a se co-
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municar muito bem nas interacdes da funcionalidade da CAA por imagens mostrando
autonomia na realizagédo das tarefas.

Figura 41 — Mario: Funcionalidade CAA por imagens
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3.3.4.7.4 Mario: Funcionalidade CAA por Alfabeto

O Figura 42 mostra a evolugcao do Mario na funcionalidade de CAA por alfa-
beto durante 8 interagdes. Na Primeira até a quinta interacao foi estabelecida a linha
de base sem a intervengao da tecnologia. Na sexta até a oitava interacao foi estabele-
cida a linha de intervengao com a intervencao da tecnologia. Durante as cinco primei-
ras interagdes sem a intervencao da tecnologia € possivel observar que o usuario se
comunica com parcialmente por meio de gestos e pouca vocalizagdo das palavras. A
partir da sexta interacdo com a intervencao da tecnologia ele comegou a se comunicar
muito bem nas interagdes da funcionalidade da CAA por alfabeto mostrando autono-
mia na realizacdo das tarefas. O Mario esta em processo de alfabetizagdo no qual ele
reconhece as letras e formula as palavras por vontade propria.

3.3.4.7.5 Carlos: Funcionalidade CAA por Imagens

O Figura 43 mostra a evolugcao do Carlos na funcionalidade de CAA por ima-
gens durante 6 interacdes. Na Primeira até a terceira interacao foi estabelecida a linha
de base sem a intervencao da tecnologia. Na quarta até a sexta interacao foi estabele-
cida a linha de intervengcao com a intervencao da tecnologia. Durante as trés primeiras
interagcdes sem a intervencao da tecnologia € possivel observar que o usuario nao
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Figura 42 — Mario: Funcionalidade CAA por Alfabeto
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se comunica. A partir da quarta interacdo com a intervencao da tecnologia ele conti-
nuou n&o se comunicando apresentando um comportamento muito agitado. Na sexta
interagéo ele se comunicou com muita dificuldade mostrando a sua mée no tablet.

Figura 43 — Carlos: Funcionalidade CAA por imagens
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3.3.4.7.6 Ana: Funcionalidade CAA por Imagens

A ana ndo conseguiu realizar os movimentos com a mao para interagir com
as imagens no tablet, portanto ndo foi possivel avaliar a escala de comunicacgéo dela.
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4 CONCLUSOES

O presente trabalho busca promover a comunicacao de criangas com historico
de DI, sem fala funcional, por meio de uma ferramenta assistiva de Comunicacao
Aumentativa e Alternativa (CAA) que permite a vocalizacdo de imagens e do alfabeto.

O recurso de CAA EzCom desenvolvido no presente trabalho foi uma evolu-
cao do sistema MyCAA de Carniel (2017) que contém a funcionalidade de CAA por
imagens para realizar a comunicagao. A evolugao do sistema passou por algumas eta-
pas para realizar a descoberta de novos requisitos como: teste de usabilidade, estudo
de viabilidade (entrevistas, questionarios), elicitacdo e analise de requisitos (prototipa-
¢éo), validagéo e especificacao de requisitos.

No teste de usabilidade por meio da observagao do uso do sistema foi evi-
denciada a necessidade de implementar a categorizacdo da funcionalidade de CAA
por imagens e também um teclado com o alfabeto e numerais para a digitagdo e vo-
calizagao das palavras. O foco da categorizagdo das imagens € para que 0S usuarios
tenham a possibilidade de expressar suas necessidades com mais agilidade por meio
do sistema. Para melhorar a usabilidade do aplicativo foram reduzidos os passos na-
vegacionais da aplicacdao da primeira para a segunda versao, bem como ampliou-se
as formas de comunicacéo por meio da construgéo de sentencas, e também por meio
das categorias. A funcionalidade de CAA por alfabeto para a vocalizagdo das palavras
tem por intuito ampliar o universo de comunicagao dos usuarios com a constru¢ao de
palavras e frases.

No estudo viabilidade foram realizadas entrevistas informais e também a apli-
cacao de um questionario com os profissionais do NAIPE. Esse procedimento serviu
para verificar se o produto a ser desenvolvido estava de acordo com o perfil tracado
dos usuarios para atender as suas necessidades de comunicacgao.

Na elicitagdo e andlise de requisitos foram tragados os perfis dos quatro usua-
rios designados para participar da pesquisa. A partir da identificacdo das caractéris-
ticas do publico alvo realizamos a construcado da prototipacdo Throw Away com as
duas funcionalidades: CAA por imagens categorizadas e CAA por alfabeto. Durante o
processo de prototipacao realizamos a validacio dos requisitos por meio dos profissio-
nais do NAIPE e dos familiares dos potenciais usuarios. Essa validacao dos prototipos
ocorreu por meio da metodologia design centrado no usuario (DCU), para obter seus
feedbacks e aprimorar a usabilidade para constru¢do do sistema. O DCU foi utilizado
para possibilitar o engajamento dos profissionais da saude e familiares, bem como
para realizar a construcao de um artefato computacional que atenda as necessidades
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dos usuarios. O DCU foi importante para que pudéssemos compreender algumas das
necessidades de comunicagéo dessas criangas voltado para um design que atenda as
aspiracoes dos usuarios. Além disso, € necessario que as pessoas que convivem roti-
neiramente com os usuarios estejam aptas para motivar e auxiliar a criangca com DI no
uso do sistema de CAA. A integracao da metodologia agil de engenharia de software
com a metodologia de processo de IHC de design centrado no usuario foi Gtil porque
a metodologia de engenharia de software permite organizar o projeto em etapas que
permitem a insercao de novos requisitos ao longo do processo de desenvolvimento.

A prototipacdo Throw Away e a validagdo dos requisitos foram importantes
para realizar a especificagado formal dos requisitos, assim como realizar a evolugao do
sistema de maneira consistente para atender as necessidades de comunicacédo dos
usuarios.

O sistema de CAA EzCom foi testado com 4 usuarios respeitando a disponi-
bilidade de tempo e vontade deles durante as interagdes com o sistema para auxiliar
na comunicacgao. O José com DI leve, em seis interacdes, utilizou as duas funcionali-
dades do sistema se apropriando melhor da CAA por imagens; e na CAA por alfabeto
0 usuario precisou de mediacdes por meio de recursos pedagogicos. O Mario com
Dl leve, em 4 interacbes, mostrou-se adaptado com as duas funcionalidades do sis-
tema respondendo todas as perguntas solicitadas. Os aspectos comportamentais do
Carlos com DI grave dificultaram a aplicagdo dos testes porque nas trés interagdes
realizadas o usuario precisou ser segurado, pois estava muito agitado. A Ana com DI
grave, durante duas interagdes, nao conseguiu interagir sozinha com o sistema por-
gue apresentou limitagbes nos movimentos de coordenagdo motora com as maos. As
interacdes realizadas com os usuarios foram realizadas com um conjunto especifico
de imagens personalizadas, que foram escolhidas conforme as necessidades e dese-
jos de cada crianga. A personalizacdo das imagens ocorreu gradualmente durante as
interagdes realizadas. O numero de interagbes variavam conforme as caracteristicas
e necessidades de cada usuéario.

Os testes realizados com os usuarios em um ambiente controlado no NAIPE
e na UDESC indicam que a ferramenta promove a comunicacdo de usuarios com
DI leve no processo de alfabetizacdo. A adaptacao dos usuarios com a ferramenta
fora do ambiente de testes € uma questao que necessita de um tempo maior para a
analise, portanto é uma questao temporal de acordo com a evolug¢ao de cada usuario
na utilizacdo didria com a ferramenta. Nos testes realizados até o momento apenas
os usudrios com DI leve estdo demonstrando capacidade de utilizar a ferramenta para
comunicacao de uma maneira mais efetiva. Os usuarios com DI grave precisam de
mais tempo para se apropriarem e fazer maior uso da ferramenta.

ApoOs os testes a ferramenta foi instalada no NAIPE para que a instituicao ad-
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quira autonomia na realizagao das interagcées com os pacientes. Durante o processo
de instalagéo da ferramenta realizou-se um treinamento para os profissionais da ins-
tituicdo para que eles realizem as atualizagdes da ferramenta nos acompanhamentos
durante as terapias dos pacientes. Esse treinamento esta baseado no manual dispo-
nivel no Apéndice F.

O programa de po6s-graduacao em computacao aplicada da UDESC disponi-
bilizou um notebook e dois tablets para o NAIPE realizar as interagdes semanalmente
com os usuarios. O acompanhamento das terapias com a ferramenta esta sendo reali-
zado de maneira remota por meio de um formulario compartilhado com os profissionais
gue esta disponivel no Apéndice G. Esse formulario € baseado na metodologia SW1H
de Gutwin e Greenberg (2002). Durante o acompanhamento do José mostrou-se uma
evolucao porque ele sugere imagens para adicionar no sistema e também melhorou
a desenvoltura na construcao de frases. O Mario também esta utilizando o sistema
para expressar suas necessidades no dia a dia. O formulario de acompanhamento
remoto das interagdes tem como intuito verificar a evolugao dos pacientes durante as
interacdes, bem como analisar como a ferramenta esta sendo utilizada para auxiliar
nos direcionamentos futuros deste trabalho.

Os resultados sugerem que para fazer uso efetivo da ferramenta seja neces-
sario a capacidade de tocar intencionalmente na tela do tablet e ser um usuério com
historico de DI leve.

4.1 LIMITACOES DA PESQUISA

A pesquisa obteve algumas limitagdes durante o seu desenvolvimento como
a presencga de pessoas estranhas (alunos da UDESC) no ambiente dos testes o que
gerou a distracao de alguns usuarios para executar as atividades.

Essa pesquisa obteve a descontinuidade de uma crianca na qual nao foi men-
cionada no trabalho e foi realizado um contato preliminar no inicio da pesquisa. Essa
crianga ingressou em outra instituicdo de apoio as pessoas com histérico de deficién-
cia intelectual e por esse motivo perdeu-se o contato com ela.

4.2 TRABALHOS FUTUROS

A sugestao de trabalhos futuros dessa pesquisa para pessoas com histérico
de DI leve como o José e o Mario s&do: Implementar um modulo no sistema que tra-
balhe as questdes temporais por meio de uma agenda de atividades porque esses
usuarios possuem dificuldades para identificar, por exemplo, os dias da semana; E
também implementar um mdodulo com as matérias de portugués, matematica para ser
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utilizado na escola com a hora e a data das atividades escolares. Essas sugestdes
possuem como intuito ser utilizado por criangas em processo de alfabetizagao.

A sugestado de trabalhos futuros para os usuarios com histérico de DI grave
como o Carlos e a Ana s&o: aumentar a imagem da tela e deixar um item por tela e
ampliar a area de rolagem; adaptar a ferramenta para que o usuario tenha a possi-
bilidade de responder, apenas, sim ou ndo para as perguntas realizadas; e adpatar
a ferramenta com uma coluna de imagens na esquerda e a legenda das imagens
na coluna da direita para aumentar a superficie de contato dos usuarios ao tocar no
tablet. Para os usuarios com a falta de coordenagdo motora nas maos considerar a
possibilidade de testar o uso de ponteiras para interagir com o tablet.
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APENDICE A - PROCESSO DE BUSCA DO MAPEAMENTO SISTEMATICO E
DA REVISAO TRADICIONAL

A realizacao da pesquisa bibliografica sistematica definiu como questao pri-
maria a seguinte pergunta:

¢ Quais sdo as metodologias e os requisitos utilizados no desenvolvimento de sis-
temas de CAA para as criangas com DI ou outras deficiéncias com disturbios de
comunicacao?

As questbes secundarias da pesquisa séo:

e Qual o publico alvo da pesquisa?

e Qual a plataforma ou dispositivo utilizada na construcao do projeto de comunica-
cao aumentativa e alternativa?

e Qual o método utilizado para a avaliagdo do projeto ou sistema?

A formulacao das strings de busca da presente pesquisa tem o intuito de res-
ponder as questdes de pesquisa que foram formuladas. Os argumentos de busca sao
compostos pelas seguintes palavras chaves: ‘“intellectual disability” OR “intellectual
disabled” OR “mental disability” AND “augmentative and alternative communication”
OR “assistive technology” AND “communication”. As strings de buscas foram inves-
tigadas no titulo, resumo, palavras chaves, introducao e conclusédo dos trabalhos. Os
mecanismos de busca escolhidos para a aplicacao das strings sdao: ACM Digital Li-
brary (ACM, 2019), IEEE Xplore (IEEE, 2019), ScienceDirect (ELSEVIER, 2019). Es-
ses mecanismos de busca foram escolhidos porque sdo mecanismos utilizados para
realizar pesquisas na 4rea da ciéncia da computagéao.

O processo da pesquisa bibliogréafica sistematica leva em consideragao a apli-
cacao dos critérios de inclusao e exclusao que estao descritos a seguir. Esses critérios
tém por justificativa analisar as pesquisas relacionadas, e servem para filtrar os traba-
Ilhos relevantes de acordo com a questao de pesquisa proposta. Os artigos encon-
trados nos mecanismos de busca académicos (MBAs) totalizaram 956 artigos, onde
apos a aplicacao dos critérios de inclusao e exclusao restaram 20 artigos. A aplicacao
dos critérios esta disponivel na Tabela 12. O resultado por MBAs esta representado
na Tabela 13. Os 20 artigos filtrados nos MBAs estao descritos a seguir. Na Tabela 14
estdo os artigos da ACM Digital Library (ACM, 2019), na Tabela 15 estao os artigos
referente a IEEE Xplore (IEEE, 2019) e na Tabela 16 estdo os artigos encontrados na
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ScienceDirect (ELSEVIER, 2019). Os artigos encontrados por meio da revisao tradici-
onal contemplam 6 artigos e estdo descritos na Tabela 17.

Os critérios de incluséo sao:
e Critério de inclusdo 1: Os trabalhos devem ser artigos completos com 4 paginas
ou mais;
e Critério de inclusao 2: O periodo de publicacao deve ser do ano 2006 a 2019;
e Critério de inclusao 3: Os trabalhos devem ser de pesquisas primarias;
e Critério de incluséo 4: Os trabalhos devem estar em inglés, e em PDF;
e Critério de inclusdo 5: Artigos disponiveis para download na UDESC;

e Critério de inclusao 6: Os artigos devem possuir aspectos sobre a comunicacao
de pessoas com DI ou autismo ou paralisia cerebral ou afasia ou disurbios de
comunicacao funcional da fala;

e Critério de inclusdo 7: Os artigos devem abordar sobre a tecnologia assistivas
de CAA.

Os critérios de exclusao estabelecidos para a pesquisa sao:

e Critério de exclusado 1: Artigos duplicados;

e Critério de exclusao 2: Artigos que nao apresentam aspectos relacionados com
a CAA para pessoas com DI, autismo, afasia, paralisia cerebral ou com disturbios
da comunicacao funcional da fala;

e Critério de exclusao 3: Trabalhos que nao fazem uma descricao da ferramenta.

Aplicacao dos critérios de Inclusdo e Exclusao estao na Tabela 12. O resultado
da aplicacao dos critérios estdo na Tabela 13 a seguir.
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MBA | Total [CI1|CI2[CI3|CI4[CI5]Ci6 [CI7|CE1|CE2|CE3
'SEM 95 |24 |13 |0 |2 |1 |28 |6 |0 0 13
Science | g g | 45 |2 (o0 o |9 |-11 |0 0 3
Direct

IEEE ~ 1e05 |53 [0 |9 o |o |-719/-18 |0 0 0
Xplore

Tot.alde 956

artigos

Fonte: Autoria Propria

Tabela 13 — Resultado da Aplicagao dos Critérios por MBAs

MBA Total de Artigos Selecionados por MBA
ACM DL 8
Science 5
Direct
IEEE 5
Xplore
Totlal de 20
artigos
Fonte: Autoria Propria
Tabela 14 — Artigos Filtrados da ACM
Autores Artigos da ACM
Schii Applications in Accessibility of Text-to-speech Synthesis
chlinz et al. : o .
(2017) for South African Languages: Initial System Integration

and User Engagement

Bautista et al.

Aratraductor: Text to Pictogram Translation Using Natural

e Martens (2015)

(2017) Language Processing Techniques
iBeacon and HCI in Special Education: Micro-Location
Chan et al. B A . Al Ve O eation §
(2016) a§ed ug.mentatlve and .terr)z.a’.uve ommunication for
Children with Intellectual Disabilities
Mahmud lterative Design and Field Trial of an Aphasia-Friendly

Email Tool

e Neto (2013)

Oliveira, Guimaraes

Voicer in Mobile Platform to Facilitate Communication
for the Disabled

Grigis e Lazzari
(2013)

Augmentative and Alternative Communication on Tablet
to Help Persons with Severe Disabilities

Black et al. (2011)

A Mobile Phone Based Personal Narrative System

Pino e
kouroupetroglou
(2010)

ITHACA: An Open Source Framework for Building
Component-Based Augmentative and Alternative
Communication Applications

Fonte: Autoria Propria



94

Tabela 15 — Artigos Filtrados da IEEE

Autores Artigos da IEEE
El-Seoud et al. A Pictorial Mobile-based Communication Application
(2014) for Non-Verbal People with Autism
Alja’am et al. An Assistive Computerized System for Children with

(2011)

Moderate Intellectual and Learning Disabilities

Mukherjee et al.

(2010)

An Iconic and Keyboard based Communication Tool
for People with Multiple Disabilities

Pal, Mangal e Khosla

(2017)

Development of Assistive Application for Patients with
Communication Disability

Guisen, Sanz e Giusti

(2012)

ECCA: Augmentative Communication Collaborative
Environment

Vukovi¢ et al. (2016)

Location-based Smartwatch Application for People
with Complex Communication Needs

Fonte: Autoria Propria

Tabela 16 — Artigos Filtrados da Science Direct

Autores Artigos da ScienceDirect

SaGnoz(; dl_\i\?nng Effectiveness of the PECS Phase Ill app and choice between

(2013) y the app and traditional PECS among preschoolers with ASD

Boesch et al Comparative efficacy of the Picture Exchange Communication

(2013) " | System (PECS) versus a speech-generating device: Effects on
requesting skills

ﬁig&fﬁtto’ Especially social: Exploring the use of an iOS application in

e Epp (2013) special needs classrooms

Egg;ngte;l' Mobile learning technology based on iOS devices to support

(2013) students with special education needs

Keskinen SymbolChat: A flexible picture-based communication platform

et al. (2012) | for users with intellectual disabilities

Tintarev Personal Storytelling: Using Natural Language Generation for

et al. (2016) | Children with Complex Communication Needs, in the Wild

Fonte: Autoria Propria




Tabela 17 — Artigos da Revisao Tradicional
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Autores Artigos da Reviséo Tradicional
Wilson et al. | Put yourself in the picture: designing for futures with young adults
(2016) with intellectual disability
Huijbregts Talkingtiles: supporting personalization and customization in an
e Wallace | AAG app for individuals with aphasia
(2015)
Baldassarri | Araboard: A multiplatform alternative and augmentative
et al. (2014) | communication tool
Borges et al The life cycle of a customized communication device for
9 " | a child with cerebral palsy: contributions toward the PD4CAT
(2014)
method
Jeon et al. Robot-based augmentative and alternative communication for
(2014) nonverbal children with communication disorders
. Assistive technology software for people with intellectual or
Borblik et al. NS . , .
(2015) deve]oprnent disabilities: Design of user interfaces for mobile
applications

Fonte: Autoria Propria
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APENDICE B - QUESTIONARIO DO ESTUDO DE VIABILIDADE APLICADO
COM OS PROFISSIONAIS DO NAIPE

Tabela 18 — Perguntas e Respostas: Terapeuta Ocupacional

Perguntas e Respostas: Terapeuta Ocupacional
Pergunta 1: Qual o perfil dos pacientes que vocé trabalha e a faixa etaria?
Resposta 1: DI, Sindrome de Down e Transtorno do Espectro Autista
Pergunta 2: Quais as dificuldades de comunicacao enfrentadas pelos pacientes?
Resposta 2: Dificuldades na decodificacdo de informacdoes
Pergunta 3: Vocé utiliza algum software de CAA para auxiliar nas atividades
com o0s pacientes?
Resposta 3: Nao
Pergunta 4: Quais as funcionalidades que vocé acha que um sistema de CAA
deve conter para auxiliar nas suas atividades?
Resposta 4: Funcionalidades gerais que permitam uma maior autonomia para
0 paciente na escola, em casa e na rua
Pergunta 5: Que tipo de dispositivo vocé preferia que fosse utilizado na CAA
(Tablet, Smartphone, Notebook)?
Resposta 5: Tablet e smartphone
Pergunta 6: Quais s&o os pontos positivos e negativos que vocé considera em
um aplicativo de CAA?
Resposta 6: Os pontos positivos sdo que pode melhorar a comunicagao e auto-
nomia do paciente. Os pontos negativos sdo que o paciente pode perder a von-
tade de se comunicar e utilize o aparelho para outras coisas como jogar etc

Fonte: Autoria Propria
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Tabela 19 — Perguntas e Respostas: Fonoauditloga

Perguntas e Respostas: Fonoaudiologa
Pergunta 1: Qual o perfil dos pacientes que vocé trabalha e a faixa etaria?
Resposta 1: DI
Pergunta 2: Quais as dificuldades de comunicacao enfrentadas pelos pacientes?
Resposta 2: Sem comunicacao verbal e trocas de fala

Pergunta 3: Vocé utiliza algum software de CAA para auxiliar nas atividades
com os pacientes?
Resposta 3: Nao

Pergunta 4: Quais as funcionalidades que vocé acha que um sistema de CAA
deve conter para auxiliar nas suas atividades?

Resposta 4: Funcionalidades que atendam as situagdes de vida no lar, na esco-
la e um aplicativo de texto com leitura global. E permitir a vocalizagdo em vozes
masculina e feminina

Pergunta 5: Que tipo de dispositivo vocé preferia que fosse utilizado na CAA
(Tablet, Smartphone, Notebook)?
Resposta 5: Tablet e smartphone

Pergunta 6: Quais sdo os pontos positivos e negativos que vocé considera em
um aplicativo de CAA?

Resposta 6: Os pontos positivos sdo ampliar ou dar a possibilidade de se co-
municar com eficacia. Os pontos negativos sdo a possibilidade de o paciente
nao se apropriar adequadamente ao dispositivo

Fonte: Autoria Propria

Tabela 20 — Perguntas e Respostas: Psicéloga

Perguntas e Respostas: Psicologa

Pergunta 1: Qual o perfil dos pacientes que vocé trabalha e a faixa etaria?
Resposta 1: DI e Sindrome de Down

Pergunta 2: Quais as dificuldades de comunicacao enfrentadas pelos pacientes?
Resposta 2: Dificuldades na comunicacao verbal e escrita

Pergunta 3: Vocé utiliza algum software de CAA para auxiliar nas atividades
com o0s pacientes?

Resposta 3: J& utilizei, mas o aplicativo ndo atendia todas as necessidades do
paciente por conter muitas informacgdes na interface, 0 que causava confusao
para realizar a comunicacao

Pergunta 4: Quais as funcionalidades que vocé acha que um sistema de CAA
deve conter para auxiliar nas suas atividades?

Resposta 4: Aplicativo de comunicagao por imagens, com orientagao temporal das
atividades diarias do paciente

Pergunta 5: Que tipo de dispositivo vocé preferia que fosse utilizado na CAA
(Tablet, Smartphone, Notebook)?
Resposta 5: Tablet e smartphone

Pergunta 6: Quais sdo os pontos positivos e negativos que vocé considera em
um aplicativo de CAA?

Resposta 6: Os pontos positivos sdo permitir a comunicacao por meio da CAA
em dispositivos méveis. Os pontos negativos s&o que alguns pacientes podem
ter restricdes na utilizacdo da tecnologia

Fonte: Autoria Propria
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Figura 44 — Questionario do Estudo de Viabilidade - Folha 1

Questionario Geral para Entrevista

Data da aplicagao:
Contexto: Aplicagdo da entrevista para realizar o levantamento de requisitos para construcdo de um sis-
tema de Comunicacdo Aumentativa e Alternativa (CAA) para promover a comunicagdo de criangas com
Deficiéncia Intelectual (DlI).
Entrevistado:

1) Faixa etaria:

D 18-25 anos
D 26-35 anos
I:I36 ou mais
2) Qual a sua formacao? (superior, especialidade)

3) Ha quanto tempo atua na area? (na funcéo especifica)

4) Onde trabalha nesta fungéo? (Instituicdo)

5) Qual o perfil dos pacientes que vocé trabalha?

6) Voceé utiliza algum software de CAA com os pacientes para auxiliar nas atividades?

Sim: Qual?
Nao

7) Que tipo de plataforma vocé utiliza ou preferiria utilizar durante as suas atividades com os
pacientes?

Notebook
Tablet

Celular (Smartphone)
Outro - Qual?

8) Qual é a faixa etéaria dos pacientes?

DB-B anos D9-10 anos | |

9) Em geral, os pacientes participam das consultas com entusiasmo?
00000

10) Durante as consultas vocé costuma fazer algum tipo de anotagcdo/apontamento sobre as
dificuldades de comunicagéo enfrentadas pelos pacientes?

O Sim: Quais as dificuldades enfrentadas?

ONao

11) Vocé busca atualizagdes ou novidades que visam incrementar suas atividades profissionais?
De que maneira?

Fonte: Autoria Propria
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Figura 45 — Questionario do Estudo de Viabilidade - Folha 2

12) Quais as funcionalidades que vocé acha que um sistema de CAA deve conter para auxiliar nas
suas atividades?

13) Quais os pontos positivos que vocé considera em um aplicativo de CAA?

14) Quais os pontos negativos que vocé considera em um aplicativo de CAA?

15) Quantos pacientes serdo designados para contribuir com essa pesquisa?

16) Qual a eficacia da comunicacdo de cada um desses pacientes, sem a utilizagdo CAA, em uma

escala de 0 a 4?

Paciente 1:

D 0- Nao se comunica

D 1- Se comunica com muita dificuldade
D 2- Se comunica parcialmente

D 3- Se comunica bem

D 4- Se comunica muito bem

Manteve essa escala de comunicagdo durante quantas segdes do tratamento, até a introdugéo da
CAA:

Paciente 2:

D 0- Né&o se comunica

D 1- Se comunica com muita dificuldade
D 2- Se comunica parcialmente

D 3- Se comunica bem

D 4- Se comunica muito bem

Manteve essa escala de comunicacdo durante quantas segdes do tratamento, até a introdugéo da
CAA:

Paciente 3:

D 0- Na&o se comunica

D 1- Se comunica com muita dificuldade
D 2- Se comunica parcialmente

D 3- Se comunica bem

D 4- Se comunica muito bem

Manteve essa escala de comunicacédo durante quantas sec¢des do tratamento, até a introdugéo da
CAA:

Fonte: Autoria Propria
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Figura 46 — Questionario do Estudo de Viabilidade - Folha 3

Paciente 4:

I:I 0- Né&o se comunica

D 1- Se comunica com muita dificuldade
I:I 2- Se comunica parcialmente

I:I 3- Se comunica bem

I:I 4- Se comunica muito bem

Manteve essa escala de comunicagdo durante quantas segdes do tratamento, até a introdugéo da
CAA:

Fonte: Autoria Propria
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APENDICE C - QUESTIONARIO DA ELICITACAO E ANALISE APLICADO COM

OS FAMILIARES

Figura 47 — Questionario de Elicitagcdo e Andlise - Folha 1

Questionario Geral para Entrevista

Data da aplicagao:

Contexto: Aplicacdo de entrevista para realizar o levantamento de requisitos para
construcdo de um software de Comunicacdo Aumentativa e Alternativa (CAA)
para promover a comunicacédo de criangas com Deficiéncia Intelectual (Dl).

Entrevistado:

Fonte: Autoria Propria

1-

Ficha Diagnéstica do Paciente
Dados de Identificacdo

Nome do Paciente:
Idade:

Nome da mae:
Nome do Pai:
Nome dos irm&os:

Outros (Familiares/Amigos/Professor/Terapeuta/Psic6logo):

Qual o endereco do paciente?

O paciente tem acesso a tablets, celulares? Se sim, Com que
frequéncia?

O paciente ja utiliza alguma pasta, prancha, cartées para realizar a
comunicacdo? Se sim, vocé possui essas fotos/imagens?

Alimentacao

4.1 Frutas
Quais frutas gosta de comer?
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Figura 48 — Questionario de Elicitagcdo e Andlise - Folha 2

4.2 Café da manha
O que gosta de tomar no café da manha?

4.3 Almogo
O que gosta de comer na hora do almoco?

4.4 Jantar
O que gosta de comer na hora da janta?

5- Quais as bebidas preferidas?

6- Reconhece os dias da semana?

7- Quais as brincadeiras(brinquedos)prediletas?

8- Quais sdo os passeios prediletos?

Fonte: Autoria Propria
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Figura 49 — Questionario de Elicitagcdo e Andlise - Folha 3

9- Quais os programas de tv prediletos desenhos/filmes/etc?

10-Costuma ou gosta de cheirar algum objeto, comida, flores, etc?

11-Quais as roupas que costuma vestir?

12- O que gosta de ouvir? (Por exemplo: musica de desenho, etc)

13- Utiliza quais meios de transporte?

14- Conhece os animais? Quais?

15- Possui animal de estimacdo? Se Sim ? Qual o nome?

16-Reconhece as letras do alfabeto? Monta palavras? Que tipo?

Fonte: Autoria Prépria
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Figura 50 — Questionario de Elicitagcdo e Andlise - Folha 4

17- O paciente entende o que as outras pessoas falam?

18- Reconhece os niumeros? Até que nimero?

19- O paciente compreende o que quer dizer as agcdes dos verbos?
(Por exemplo: Comer, beber, vestir, assistir, olhar, dar, etc)

20-0O paciente possui alguma limitacdo motora? Se sim, Qual?

21- O paciente possui alguma necessidade de adaptagdao para a
utilizagdo do Tablet? Ou de algum instrumento para auxiliar na
utilizagao?

22-Vocé gostaria de fazer alguma sugestdo para nos auxiliar a
proporcionar o bem-estar paciente?

Fonte: Autoria Propria



Figura 51 — Questionario de Elicitagcdo e Andlise - Folha 5

23- Atividades que realiza na semana (por exemplo: Ir a escola, Ir ao

NAIPE, etc.)

Manha

Tarde

Noite

22 feira

32 feira

42 feira

52 feira

62 feira

Séabado

Domingo

Fonte: Autoria Prépria
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APENDICE D - DESCRICAO DO REQUISITOS FUNCIONAIS E NAO
FUNCIONAIS

Tabela 21 — UC01: Gerenciar a CAA por imagens (Gerenciador Desktop)

RFO01 Gerenciar a CAA por imagens

Atores

Usuario Auxiliar e Sistema

Pré-condicao

1. O sistema devera estar instalado no desktop.

2. O usuario devera cadastrar sua conta e escolher uma pasta para armazenar as imagens

3. O usuario devera ter acesso a rede de internet para transferir os dados cadastrados no desktop
para o dispositivo movel.

Fluxo Principal

1. Sistema: Mostra as opgdes de adicionar, alterar, excluir as imagens e legendas na tela principal.
2. Usuario Auxiliar: Adiciona as imagens e digita as legendas das imagens.

3. Sistema: Armazena as imagens e as legendas no arquivo.

Fluxos Alternativos

2 a) Usuario Auxiliar: Altera as imagens e legendas ou exclui

Requisitos Nao Funcionais

RNF1 (Requisito de Usabilidade)- As imagens devem ser cadastradas no gerenciador desktop de
modo que o usuario com DI realize CAA por imagens no dispositivo mével navegando no maximo
por 2 telas.

RNF2 (Requisito de Usabilidade)- As imagens devem ser cadastradas no gerenciador desktop de
modo que as interfaces do RF03 permitam no mais de um modo de comunicagao.

Fonte: Autoria Propria
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Tabela 22 — UCO02: Escolher imagens para realizar a CAA vocalizando as imagens (Dispositivo Mével
de CAA)

RF02 Escolher imagens para realizar a CAA vocalizando as imagens

Atores

Usuério com DI e Sistema

Pré-condicao

1. O sistema devera estar instalado no dispositivo mével.

2. Ao ligar o tablet ou smartphone o aplicativo de CAA devera abrir automaticamente.

Fluxo Principal

1. Usuario com DI: Escolhe na interface principal a CAA por imagens para realizar a sua comunica-
cao

2. Sistema: Mostra a interface da CAA por imagens para o usuario.

3. Usuéario com DI: Realizar a comunicagao por meio das imagens de CAA.

4. Sistema: Vocaliza a comunicagéo por imagens.

Fluxos Alternativos

3 a) Usudrio com DI: Realiza a comunicagao construindo dialogos por meio da interface inicial.

3 b) Usuério com DI: Realiza a comunicagao por meio das categorias da interface inicial, sem ne-
cessariamente construir um dialogo completo.

3 c) Usuario com DI: Voltar para a interface principal.

Requisitos Nao Funcionais

RNF1 (Requisito de Usabilidade)- As imagens devem ser cadastradas no gerenciador desktop de
modo que o usuario com Dl realize a CAA da agenda de atividades no dispositivo mével navegando
no maximo por 2 telas.

RNF2 (Requisito de Usabilidade)- As imagens devem ser cadastradas no gerenciador desktop de
modo que as interfaces do RF03 permitam no mais de um modo de comunicacao.

RNF3 (Requisito de Sistema)- O tablet deve ser configurado apenas para a utilizagao da CAA.
RNF4 (Requisito de Sistema)- O dispositivo deve permitir a vocalizagdo de vozes masculina ou
feminina.

RNF5 (Requisito de Usabilidade)- O usuério deve possuir mais de uma opgao para a exploragao das
imagens da CAA na interface.

RNF6 (Requisito de Usabilidade)- Usar fonte simples na legenda das imagens para nao haver dis-
torcdes e facilitar o entendimento do usuario.

RNF7 (Requisito de Desempenho)- Ao clicar numa agéo ou imagem o aplicativo ndo pode demorar
mais que 2 segundos para executar e vocalizar a comunicagao.

Fonte: Autoria Propria
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Tabela 23 — UCO03: Realizar a digitagao das palavras do Alfabeto (Dispositivo M6vel de CAA)

RF03 Realizar a digitacao das palavras do Alfabeto

Atores

Usuério com DI e Sistema

Pré-condicao

1. O sistema devera estar instalado no dispositivo mével.

2. Ao ligar o tablet ou smartphone o aplicativo de CAA deverd abrir automaticamente.

Fluxo Principal

1. Usuario com DI: Escolhe na interface principal para realizar a digitacdo das palavras do Alfabeto.
2. Sistema: Mostra a interface para realizar a digitagdo das palavras do Alfabeto.

3. Usuario com DI: Realiza a comunica¢éo digitando as palavras e solicita para vocalizar.

4. Sistema: Vocaliza as palavras.

Fluxos Alternativos

3 a) Voltar para a interface principal

Requisitos Nao Funcionais

RNF3 (Requisito de Sistema)- O tablet deve ser configurado apenas para a utilizacao da CAA.
RNF4 (Requisito de Sistema)- O dispositivo deve permitir a vocalizagdo de vozes masculina ou
feminina.

RNF6 (Requisito de Usabilidade)- Usar fonte simples na legenda das imagens para ndo haver dis-
torgdes e facilitar o entendimento do usuario.

RNF7 (Requisito de Desempenho)- Ao clicar numa agéo ou imagem o aplicativo ndo pode demorar
mais que 2 segundos para executar e vocalizar a comunicagéo.

RNF8 (Requisito de Usabilidade)- O alfabeto deve conter somente letras sem imagens associadas.
RNF9 (Requisito de Usabilidade)- O campo de digitagdo do alfabeto ndo deve ter a opgao de auto
sugestoes.

Fonte: Autoria Propria
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APENDICE E - RELATORIO COMPLETO DAS INTERACOES DOS USUARIOS
COM O SISTEMA DE CAA

José: O paciente possui deficiéncia intelectual leve, sindrome de down e
perda de audicao em um dos ouvidos.

12 Interacao no Dia 24/10/2018 da funcionalidade de CAA por imagens

Apébs a apresentacao do sistema foram realizadas algumas perguntas para o
usuario, para que ele respondesse utilizando o sistema. As perguntas realizadas na
12 interagéo foram:

1- O que vocé quer comer? R: O usuario apertou na foto do Pao e Banana
(Resposta Parcialmente Correta) Obs: O usuario precisou de mediacao da psicéloga
para entrar na categoria comer.

2- O que vocé quer beber? R: O usuario apertou na foto do Suco (Resposta
Parcialmente Correta) Obs: O usuério precisou de mediagéo da psicologa para entrar
na categoria beber.

3- Onde fica a sua casa no tablet? R: O usuario apertou na foto da casa
(Resposta Correta)

4- Onde esta a sua foto tablet? R: O usuario apertou na sua foto (Resposta
Correta)

5- Onde esta a sua fisioterapeuta no tablet? R: O usuario apertou na foto da
fisioterapeuta (Resposta Correta)

6- Onde esta o seu terapeuta ocupacional no tablet? R: O usuario apertou na
foto do terapeuta (Resposta Correta)

7- Onde esta a sua psicopedagoga no tablet? R: O usuério apertou na foto da
psicopedagoga (Resposta Correta)

8- Vocé quer ir na praia? R: O usuario apertou na foto da praia (Resposta
Correta)

9- Vocé quer ir Jogar bola ? R: O usuario apertou na foto do Zoobotanico
(Resposta Errada)

10- Mostra no tablet o gato ? R: O usuario apertou na foto do gato(Resposta
Correta)

11- Mostra no tablet a galinha? R: O usuario apertou na foto do galinha(Resposta
Correta)
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12- Mostra no tablet o elefante? R: O usuario apertou na foto do elefante(Resposta
Correta)

13- Mostra no tablet o cachorro? R: O usuario apertou na foto do cachorro(Resposta
Correta)

14- Mostra no tablet a girafa? R: O usuario apertou na foto da girafa(Resposta
Correta)

15- Mostra no tablet o peixe? R: O usuario apertou na foto do peixe(Resposta
Correta)

16- Mostra no tablet o macaco? R: O usuério apertou na foto do macaco(Resposta
Correta)

17- Mostra no tablet o jacaré? R: O usuario apertou na foto do jacaré(Resposta
Correta)

18- Mostra no tablet o tomar banho? R: O usuario apertou na foto de tomar
banho (Resposta parcialmente Correta ) Obs: O usudrio precisou de mediagdo da
psicéloga para entrar na categoria Higiene.

19- Mostra no tablet o escovar os dentes? R: O usuario apertou na foto de
limpar o rosto (Resposta Errada)

20- Mostra no tablet o escovar os dentes (22 tentativa)? R: O usuario apertou
na foto de escovar os dentes (Resposta Correta)

21- Mostra no tablet o limpar o rosto? R: O usuério apertou na foto de limpar
o rosto(Resposta Correta)

22- Mostra no tablet o ir ao banheiro para fazer coco e xixi? R: O usuario
apertou na foto de ir ao banheiro(Resposta Correta)

23- Mostra no tablet o lavar as maos? R: O usuario apertou na foto de lavar as
maos(Resposta Correta)

24- Mostra no tablet o secar as maos? R: O usuario apertou na foto de secar
as maos(Resposta Correta)

25- Mostra no tablet o olhar no espelho? R: O usuario apertou na foto do
espelho(Resposta Correta)

26- Mostra no tablet a roupa que vocé quer vestir? R: O usuario apertou na
foto da camisa do JEC(Resposta Correta)

27- Mostra no tablet qual desenho vocé quer assistir? R: O usuario apertou na
foto do Meu malvado favorito (Resposta Correta)

28- Mostra no tablet qual desenho vocé quer assistir depois do Meu malvado
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favorito? R: O usuéario apertou na foto do Show da Luna (Resposta Correta)

29- Mostra no tablet qual desenho vocé quer assistir depois do Show da Luna?
R: O usuario apertou na foto da Peppa Pig (Resposta Correta)

30- Mostra no tablet se vocé veio de carro ou de énibus no NAIPE hoje? R: O
usudrio apertou no icone do énibus, porém ele veio de carro (Resposta Errada)

31- Mostra no tablet se vocé quer que coloque uma foto da vové do sistema?
Sim ou nao? R: O usuario apertou no icone Sim

Apos a utilizagao do sistema realizamos algumas perguntas para o usuario e
ele respondeu através de sinais com as maos

1- O sistema € bom ou € ruim? R: Bom (utilizando um sinal de positivo com as
maos)

2- Vc gostou de utilizar o sistema? R: Sim (utilizando um sinal de positivo com
as maos)

3- Vocé quer utilizar o sistema? R: Sim (utilizando um sinal de positivo com as
MAaos)

Figura 52 — José: Primeira Interacdo da CAA por imagens

Fonte: Autoria Propria

22 Interagcdo no dia 08/11/2018 da funcionalidade de CAA por imagens As
perguntas realizadas na 22 interacao para o usuario foram:

1- Mostra no Tablet onde esta o seu “tio”? R: O usuario apertou na foto do “tio”
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(Resposta Correta)

2- Mostra no Tablet onde esta a sua “cunhada”? R: O usuario apertou na foto
da “cunhada” (Resposta Correta)

3- Mostra no Tablet onde esta a sua “pedagoga”? R: O usuario apertou na foto
da “pedagoga” (Resposta Correta)

4- Mostra no Tablet onde esta o seu “primo”? R: O usuario apertou na foto do
“primo” (Resposta Correta)

5- Mostra no Tablet onde esta a sua “vizinha”? R: O usuario apertou na foto
da “vizinha” (Resposta Correta)

6- Mostra no Tablet onde esta a seu “amigo 1”? R: O usuario apertou na foto
do “amigo 1” (Resposta Correta)

7- Mostra no Tablet onde esta a seu “amigo 2”? R: O usuario apertou na foto
do “amigo 2” (Resposta Correta)

8- Mostra no Tablet onde esta a sua “v6”? R: O usuario apertou na foto da “vo”
(Resposta Correta)

9- Mostra no Tablet a categoria brincar? R: O usuario apertou na foto da cate-
goria brincar (Resposta Correta)

10- Mostra no Tablet a brincadeira “pega pega”’? R: O usuario apertou na foto
da brincadeira pega pega (Resposta Correta)

11- Mostra no Tablet a brincadeira “truco”? R: O usuario apertou na foto do
truco (Resposta Correta)

12- Mostra no Tablet a brincadeira “bola”? R: O usuario apertou na foto da bola
(Resposta Correta)

13- Mostra no tablet o desenho Meu malvado favorito ? R: O usuério apertou
na foto do Meu malvado favorito (Resposta Correta)

14- Mostra no tablet o desenho Peppa Pig? R: O usuario apertou na foto da
Peppa pig (Resposta Correta)

15- Mostra no tablet o desenho Show da Luna? R: O usuério apertou na foto
do Show da Luna (Resposta Correta)

16- Mostra no tablet a categoria dos animais? R: O usuério apertou na foto
dos animais (Resposta Correta)

17- Mostra no tablet o seu “cachorro 1”? R: O usuario apertou na foto do
cachorro 1 (Resposta Correta)

18- Mostra no tablet o seu “cachorro 2”? R: O usuario apertou na foto do
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cachorro 2 (Resposta Correta)

19- Mostra no tablet o seu “cachorro 3"? R: O usuario apertou na foto do
cachorro 3 (Resposta Correta)

20- Mostra no tablet o seu “cachorro 4”? R: O usuario apertou na foto do
cachorro 4 (Resposta Correta)

21- Mostra no tablet o elefante? R: O usuério apertou na foto do elefante (Res-
posta Correta)

22- Mostra no tablet o passarinho? R: O usuario apertou na foto do passarinho
(Resposta Correta)

23- Mostra no tablet a galinha? R: O usuario apertou na foto da galinha (Res-
posta Correta)

24- Mostra no tablet o Jacaré? R: O usuario apertou na foto do Jacaré (Res-
posta Correta)

25- Mostra no tablet o macaco? R: O usuério apertou na foto do macaco (Res-
posta Correta)

26- Mostra no tablet a girafa? R: O usuario apertou na foto da girafa (Resposta
Correta)

27- Mostra no tablet o campo de futebol? R: O usuério apertou na foto do
campo de futebol (Resposta Correta)

28- Mostra no tablet a praia? R: O usuario apertou na foto da praia (Resposta
Correta)

29- Mostra no tablet o zoobotanico? R: O usuario apertou na foto do zoobotéa-
nico (Resposta Correta)

30- Mostra no tablet o atletismo? R: O usuério apertou na foto do atletismo
(Resposta Correta)

31- Mostra o uniforme da escola? R: O usuario apertou na foto do seu uniforme
(Resposta Correta)

32- Mostra no tablet a camisa do JEC? R: O usuario apertou na foto da camisa
do JEC (Resposta Correta)

33- Mostra no tablet o ir ao banheiro para fazer xixi e coco? R: O usuario
apertou na foto ir ao banheiro (Resposta Correta)

34- Mostra no tablet o tomar banho? R: O usuério apertou na foto tomar banho
(Resposta Correta)

35- Mostra no tablet o escovar os dentes? R: O usuario apertou na foto escovar
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os dentes (Resposta Correta)

36- Mostra no tablet o lavar as maos? R: O usuario apertou na foto lavar as
maos (Resposta Correta)

37- Mostra no tablet o limpar o rosto? R: O usuario apertou na foto de limpar
o rosto(Resposta Correta)

38- Mostra no tablet o seu irmao? R: O usuario apertou na categoria familia e
apertou na foto do irmao (Resposta Correta)

39- Mostra no tablet o seu irméao? R: O usuario apertou na categoria familia e
apertou na foto do irmao (Resposta Correta)

40- Mostra no tablet o iogurte? R: O usuario apertou na foto do iogurte (Res-
posta Correta)

41- Mostra no tablet a comida? R: O usuario apertou na foto do néo sei, e
precisou de mediacao para acessar essa categoria.

42- Mostra no tablet o pao? R: O usuario apertou na foto do pao (Resposta
Correta)

43- Mostra no tablet o risoles? R: O usuério apertou na foto do risoles (Res-
posta Correta)

44- Mostra no tablet a rosca de chocolote? R: O usuario apertou na foto do
risoles (Resposta Correta)

45- O usuario foi questionado se ele queria que a rosca de chocolote fosse
retirada do sistema? R: O usuario apertou na op¢ao “nao” (Resposta Correta)

22 Interacao no dia 08/11/2018 da funcionalidade de CAA por Alfabeto. A fun-
cionalidade de CAA por alfabeto foi apresentada ao usuario. Durante essa apresenta-
cao foi mostrado para o usuario como escrever 0 seu home e vocalizar no aplicativo.
ApGs a apresentacdo dessa funcionalidade realizamos as seguintes perguntas para o
usudrio.

1- Me mostra como escreve o seu nome “usuario’? R: O usuario nao con-
seguiu escrever o seu nome e ficou confuso para reconhecer as letras do seu nome
diante do teclado.

” K, M wA” (1%L ({344 {1l

2- Me mostra as letras “u”, “s”, “u”, “@”, “r’, “”, “0” do seu nome? R: O usuario
identificou e digitou as letras do seu nome no teclado com a media¢cao de um profissio-
nal do NAIPE. O Profissional indicava com o dedo para a letra que deveria ser digitada
pelo usuario.

3- Me mostra onde aperta para vocalizar seu nome? R: O usuario identificou
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Figura 53 — José: Segunda Interagao da CAA por imagens

Fonte: Autoria Propria

e apertou o botdo de vocalizar
3?2 Interacao no dia 21/11/2018 da funcionalidade de CAA por imagens
As perguntas realizadas na 3?2 interacao para o usuario foram:

1- Mostra no Tablet onde esta o seu cachorro Rati? R: O usuario entrou na
categoria animais e apertou na foto do “Rati” (Resposta Correta)

2- Mostra no Tablet onde esta o seu cachorro Pagoca? R: O usuario apertou
na foto do “Pacoca” (Resposta Correta)

3- Mostra no Tablet onde esta o seu cachorro Nina? R: O usuario apertou na
foto da “Nina” (Resposta Correta)

4- Mostra no Tablet onde esta o seu cachorro Thor? R: O usuario apertou na
foto do “Thor” (Resposta Correta)

5- Mostra no Tablet onde esta a girafa? R: O usuario apertou na foto da girafa
(Resposta Correta)

6- Mostra no Tablet onde esta o0 macaco? R: O usuario apertou na foto do
macaco (Resposta Correta)

7- Mostra no Tablet onde esta a galinha? R: O usuario apertou na foto da
galinha (Resposta Correta)
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Figura 54 — José: Primeira Interacdo da CAA por Alfabeto

Fonte: Autoria Propria

8- Mostra no Tablet onde estd o gato? R: O usuario apertou na foto do gato
(Resposta Correta)

9- Mostra no Tablet onde esta o passarinho? R: O usudrio apertou na foto do
passarinho (Resposta Correta)

10- Mostra no Tablet onde esta o peixe? R: O usuario apertou na foto do peixe
(Resposta Correta)

11- Mostra no Tablet onde estd o Jacaré? R: O usuério apertou na foto do
Jacaré (Resposta Correta)

12- Mostra no Tablet onde estd o comer? R: O usuario apertou na categoria
comer (Resposta Correta)

13- Mostra no Tablet onde esta o pao? R: O usuario apertou na foto do pao
(Resposta Correta)

14- Mostra no Tablet onde esta o risoles? R: O usuario apertou na foto do
risoles (Resposta Correta)

15- Mostra no Tablet onde esta a banana? R: O usuario apertou na foto da
banana (Resposta Correta)

16- Mostra no Tablet onde esta a sua fisioterapeuta? R: O usuério apertou na
foto da sua fisioterapeuta (Resposta Correta)
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17- Mostra no Tablet onde esta a sua cunhada? R: O usuério apertou na foto
da sua cunhada (Resposta Correta)

18- Mostra no Tablet onde esta o seu irmao? R: O usuario apertou na foto do
seu irmao (Resposta Correta)

19- Mostra no Tablet onde esta a sua irma? R: O usuario apertou na foto da
sua irma (Resposta Correta)

20- Mostra no Tablet onde esta o seu pai? R: O usuario apertou na foto do seu
pai (Resposta Correta)

21- Mostra no Tablet onde esta a sua vizinha? R: O usuario apertou na foto da
sua vizinha(Resposta Correta)

22- Mostra no Tablet onde esta a sua professora da escola? R: O usuario
apertou na foto da sua professora(Resposta Correta)

23- Mostra no Tablet onde esta o seu terapeuta? R: O usuario apertou na foto
do seu terapeuta(Resposta Correta)

24- Mostra no Tablet onde esta a sua mae?R: O usuario apertou na foto da
mae(Resposta Correta)

25- Mostra no Tablet onde esta o seu professor de educacgéao fisica? R: O
usuario apertou na foto do professor (Resposta Correta)

26- Mostra no Tablet onde esta a sua “pedagoga”? R: O usuario apertou na
foto da “pedagoga” (Resposta Correta)

27- Mostra no Tablet onde esta o seu “primo”? R: O usuario apertou na foto do
“primo” (Resposta Correta)

28- Mostra no Tablet onde esta a sua v6? R: O usuario apertou na foto da vo
(Resposta Correta)

29- Mostra no Tablet onde esta o banheiro? R: O usuario apertou na foto do
“banheiro” (Resposta Correta)

30- Mostra no Tablet onde esta o escovar os dentes? R: O usuario apertou na
foto do “escovar os dentes” (Resposta Correta)

31- Mostra no Tablet onde esta o limpar o rosto? R: O usuario apertou na foto
do “limpar o rosto” (Resposta Correta)

32- Mostra no Tablet onde esta o lavar as maos? R: O usuario apertou na foto
do “lavar as maos” (Resposta Correta)

33- Mostra no Tablet onde esta o secar as maos? R: O usuario apertou na foto
do “secar as maos” (Resposta Correta)
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34- Mostra no Tablet onde esta o tomar banho? R: O usuario apertou na foto
do “tomar banho” (Resposta Correta)

35- Mostra no Tablet onde esta o espelho? R: O usuario apertou na foto do
“espelho” (Resposta Correta)

36- Vocé gosta de futebol? R: O usuario apertou no Sim (Resposta Correta)
37- Vocé gosta de dancar? R: O usuério apertou no Nao (Resposta Correta)

38- Vocé gosta de cebola? R: O usuario apertou no Nao sei (Resposta Cor-
reta)

39- Mostra no Tablet onde esta a sua casa? R: O usuario apertou na foto da
“casa” (Resposta Correta)

40- Mostra no Tablet quem € vocé? R: O usuério apertou na sua foto (Resposta
Correta)

41- Mostra no Tablet a foto desenho dos minions? R: O usudrio apertou na
categoria assistir e apertou na foto do desenho “Meu malvado favorito” (Resposta
Correta)

42- Mostra no Tablet a foto desenho Peppa? R: O usuario apertou na foto do
desenho da Peppa(Resposta Correta)

43- Mostra no Tablet a foto desenho da Luna? R: O usuario apertou na foto do
desenho do Show da Luna (Resposta Correta)

44- Mostra no Tablet a brincadeira pega pega? R: O usudrio apertou na cate-
goria brincar e apertou na foto do pega pega (Resposta Correta)

45- Mostra no Tablet a brincadeira jogar bola ? R: O usuario apertou na foto
da bola (Resposta Correta)

3?2 Interacao no dia 21/11/2018 da funcionalidade de CAA por Alfabeto
As perguntas realizadas na 32 interagdo para o usuario foram:

1- Me mostra como escreve o0 seu nome “usuario”? R: O usuario conseguiu
reconhecer algumas letras do seu nome sozinho e digitar na tela a letra solicitada, e
para reconhecer e digitar as outras letras do seu nome o usuario precisou da mediacao
de um profissional do NAIPE.

2- Me mostra como escreve o nome da sua “terapeuta”? R: O usuério identifi-
cou e digitou as letras do nome da sua terapeuta que foram soletradas.

3- Me mostra o numero 5? R: O usuario identificou o nimero 5, com a media-
cao do profissional do NAIPE. O usuario ndo relaciona o nimero com a quantidade

4- Me mostra onde aperta para vocalizar os homes digitados?R: O usuario
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Figura 55 — José: Terceira Interacdo da CAA por imagens

Fonte: Autoria Propria

identificou e apertou o botao de vocalizar.
42 Interagao no dia 01/04/2019 da funcionalidade de CAA por Imagens
As perguntas realizadas na 42 interagdo para o usuario foram:

1- Mostra no Tablet onde esta o pao? R: O usuario entrou na categoria comer
e apertou na foto do pao (Resposta Correta)

2- Mostra no Tablet onde esta o suco? R: O usuario entrou na categoria bebe
apertou na foto do suco (Resposta Correta)

3- Mostra no Tablet onde estéd o seu irméao? R: O usuario entrou na categoria
familia e apertou na foto do seu irmao (Resposta Correta)

4- Mostra no Tablet onde esta a sua cunhada? R: O usuario apertou na foto
da sua cunhada (Resposta Correta)

5- Mostra no Tablet onde vocé mora? R: O usuario apertou na foto da casa
(Resposta Correta)

6- Mostra no Tablet como vocé veio no NAIPE hoje de énibus ou de carro?
R: O usuario entrou na categoria transportes e apertou na foto do carro (Resposta
Correta)

7- Mostra no Tablet onde esta o banheiro? R: O usuario apertou na foto do
“panheiro” (Resposta Correta)
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Figura 56 — José: Segunda Interagéo da CAA por Alfabeto

Fonte: Autoria Propria

8- Mostra no Tablet onde esta o lavar as maos? R: O usuario apertou na foto
do “lavar as maos” (Resposta Correta)

9- Mostra no Tablet do que vocé gosta de brincar? R: O usuario apertou na
categoria brincar e apertou na foto do pega pega (Resposta Correta)

10- Mostra no Tablet o que vocé prefere assistir?R: O usuario apertou na ca-
tegoria assistir TV e apertou na foto do desenho meu malvado favorito (Resposta
Correta)

11- Mostra no Tablet onde esta o seu cachorro Rati? R: O usuario selecionou
a categoria animais e apertou na foto do “Rati” (Resposta Correta)

12- Mostra no Tablet onde esta o seu cachorro Pagoca? R: O usuario selecio-
nou a categoria animais e apertou na foto do “Pacoca” (Resposta Correta)

42 Interacao no dia 01/04/2019 da funcionalidade de CAA por Alfabeto
As perguntas realizadas na 42 interagao para o usuario foram:

1- Me mostra como escreve o seu nome? R: O usuario digitou e vocalizou o
seu nome.

2- Me mostra como escreve o nome do seu cachorro? R: O usuario digitou e
vocalizou o do seu cachorro.

3- Me mostra como escreve o nome do seu amigo? R: O usuario digitou o
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Figura 57 — José: Quarta Interagdo da CAA por imagens

Fonte: Autoria Propria

nome do amigo.
4- Me mostra como escreve a palavra Pai? R: O usuario digitou a palavra pai.

5- Me mostra como escreve a palavra méae? R: O usuario digitou a palavra

52 Interacao no dia 15/04/2019 da funcionalidade de CAA por Imagens
As perguntas realizadas na 52 interagao para o usuario foram:

1- Mostra no Tablet onde esta o seu cachorro Rati?R: O usuario selecionou a
categoria animais e apertou na foto do “Rati” (Resposta Correta)

2- Mostra no Tablet onde esta o seu cachorro Pagoca? R: O usuario apertou
na foto do “Pacoca” (Resposta Correta)

3- Mostra no Tablet onde esta o seu cachorro Thor? R: O usuario apertou na
foto do “Thor” (Resposta Correta)

4- Mostra no Tablet onde esta o elefante? R: O usuario apertou na foto do
elefante (Resposta Correta)

5- Mostra no Tablet onde esta a girafa? R: O usuario apertou na foto da girafa
(Resposta Correta)

6- Mostra no Tablet onde esta o jacaré? R: O usuario apertou na foto do jacaré



126

Figura 58 — José: Terceira Interacdo da CAA por Alfabeto

Fonte: Autoria Propria

(Resposta Correta)

7- Mostra no Tablet onde estd o macaco? R: O usuério apertou na foto do
macaco (Resposta Correta)

8- Mostra no Tablet onde esta a sua familia? R: O usuario apertou na categoria
familia (Resposta Correta)

9- Mostra no Tablet onde esta o seu irméo 1? R: O usuario apertou na foto do
irmao 1 (Resposta Correta)

10- Mostra no Tablet onde estd o seu irmao 2?7 R: O usuario apertou na foto
do irmao 2 (Resposta Correta)

11- Mostra no Tablet onde esta a sua irma 1? R: O usuario apertou na foto da
irma 1 (Resposta Correta)

12- Mostra no Tablet onde esta a sua irma 2? R: O usuario apertou na foto da
irma 2(Resposta Correta)

13- Mostra no Tablet onde esta a sua vizinha? R: O usuario apertou na foto da
vizinha (Resposta Correta)

14- Mostra no Tablet onde esta o seu professor? R: O usuério apertou na foto
do professor (Resposta Correta)

52 Interacdo no dia 15/04/2019 da funcionalidade de CAA por Alfabeto
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Figura 59 — José: Quinta Interagéo da CAA por imagens

Fonte: Autoria Propria

As perguntas realizadas na 52 interagdo para o usuario foram:

1- Me mostra como escreve o seu nome?R: O usuario digitou e vocalizou o
seu nome.

2- Me mostra as letras “a”, “e”, “i”, “0”, “u”? R: O usuario digitou e vocalizou as
vogais. (parcialmente)

62 Interacdo no dia 06/05/2019 da funcionalidade de CAA por Imagens
As perguntas realizadas na 62 interacao para o usuario foram:

1- Mostra no Tablet onde esta a sua foto? R: O usuario selecionou a sua foto
(Resposta Correta)

2- Mostra no Tablet onde esta a sua casa? R: O usuario apertou na foto da
sua casa (Resposta Correta)

3- Mostra no Tablet onde esta o seu cachorro Rati? R: O usuério apertou na
foto do “Rati” (Resposta Correta)

4- Mostra no Tablet onde esta o seu irmao 1 ? R: O usuario apertou na foto do
irméo 1 (Resposta Correta)

5- Mostra no Tablet onde esta o seu irmao 2 ? R: O usuario apertou na foto do
irméo 2 (Resposta Correta)
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Figura 60 — José: Quarta Interagdo da CAA por Alfabeto

Fonte: Autoria Propria

6- Mostra no Tablet onde estd a sua irma 1 ? R: O usuério apertou na foto da
irma 1 (Resposta Correta)

7- Mostra no Tablet onde esta a sua vizinha 1 ? R: O usuario apertou na foto
da vizinha 1(Resposta Correta)

8- Mostra no Tablet onde esté a sua vizinha 2 ? R: O usuario apertou na foto
da vizinha 2(Resposta Correta)

9- Mostra no Tablet onde estd a sua mae ? R: O usuario apertou na foto da
mae(Resposta Correta)

10- Mostra no Tablet onde esta o seu pai ? R: O usuério apertou na foto do
pai(Resposta Correta)

11- Mostra no Tablet o que vocé quer comer? R: O usuario selecionou a cate-
goria comer e apertou no rissoles (Resposta Correta)

12- Mostra no Tablet o que vocé mais gosta de comer? R: O usuério apertou
na carne (Resposta Correta)

13- Mostra no Tablet o que vocé mais gosta de fazer? R: O usuério apertou na
categoria assistir e selecionou o desenho show da luna (Resposta Correta)

14- Mostra no Tablet onde esta o banheiro? R: O usuario apertou na categoria
higiene e selecionou o banheiro (Resposta Correta)
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15- Mostra no Tablet onde esta o tomar banho? R: O usuario apertou na foto
do tomar banho(Resposta Correta)

16- Mostra no Tablet onde esta o lavar as maos? R: O usuario apertou na foto
do lavar as maos (Resposta Correta)

17- Mostra no Tablet onde esta o secar as maos? R: O usuario apertou na foto
do secar as maos (Resposta Correta)

18- Mostra no Tablet onde esta o lavar o rosto? R: O usuario apertou na foto
do lavar o rosto (Resposta Correta)

19- Mostra no Tablet onde esta o espelho? R: O usuario apertou na foto do
espelho (Resposta Correta)

20- Mostra no Tablet o que vocé prefere beber? R: O usuario apertou na foto
do suco (Resposta Correta)

21- Mostra no Tablet onde esta o uniforme da escola? R: O usuério selecionou
a categoria vestir e selecionou o uniforme da escola (Resposta Correta)

22- Mostra no Tablet onde esta o elefante? R: O usuario selecionou a categoria
animais e apertou no elefante (Resposta Correta)

23- Mostra no Tablet onde esta o peixe? R: O usuario apertou no peixe (Res-
posta Correta)

24- Mostra no Tablet onde esta a girafa? R: O usuario apertou na girafa (Res-
posta Correta)

25- Mostra no Tablet onde esta a girafa? R: O usuario apertou na foto da girafa
(Resposta Correta)

26- Mostra no Tablet onde esta o jacaré? R: O usuario apertou na foto do
jacaré (Resposta Correta)

27- Mostra no Tablet onde esta o macaco? R: O usuario apertou na foto do
macaco (Resposta Correta)

28- Mostra no Tablet onde esta a sua familia? R: O usuério apertou na cate-
goria familia (Resposta Correta)

29- Mostra no Tablet onde esta o seu irmao 1? R: O usuério apertou na foto
do irmao 1 (Resposta Correta)

30- Mostra no Tablet onde esta o seu irmao 2? R: O usuario apertou na foto
do irmao 2 (Resposta Correta)

31- Mostra no Tablet onde esta a sua irma 1? R: O usuario apertou na foto da
irma 1 (Resposta Correta)
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32- Mostra no Tablet onde esta a sua irma 2? R: O usuario apertou na foto da
irma 2(Resposta Correta)

33- Mostra no Tablet onde esta a sua vizinha? R: O usuario apertou na foto da
vizinha (Resposta Correta)

34- Mostra no Tablet onde esta o seu professor? R: O usuario apertou na foto
do professor (Resposta Correta)

Figura 61 — José: Sexta Interacdo da CAA por imagens

Fonte: Autoria Prépria

62 Interacao no dia 06/05/2019 da funcionalidade de CAA por Alfabeto
As perguntas realizadas na 62 interacao para o usuario foram:

1- Me mostra como escreve a palavra casa? R: O usuario digitou e vocalizou
a palavra casa.

2- Me mostra como escreve a palavra bola? R: O usuario digitou e vocalizou a
palavra bola.

3- Me mostra como escreve o nome do seu cachorro Rati? R: O usuario digitou
e vocalizou a palavra Rati.

4- Me mostra como escreve o seu nome? R: O usuario digitou e vocalizou o
seu nome.

5- Me mostra como escreve o nome do seu pai? R: O usudrio digitou e vocali-
zou 0 nome do seu pai.
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Figura 62 — José: Quinta Interacdo da CAA por Alfabeto

Fonte: Autoria Propria

Mario: O usuario possui deficiéncia intelectual leve, sindrome de down e
perda de audicao em um dos ouvidos.

12 Interacao no dia 31/10/2018 da funcionalidade de CAA por imagens

Apoés a apresentacao do sistema foram realizadas algumas perguntas para o
usuario, para que ele respondesse utilizando o sistema. As perguntas realizadas na
12 interacao foram:

1- Mostra no Tablet onde esta o assistir TV? R: O usuario apertou na foto da
categoria assistir TV (Resposta Correta)

2- Mostra no Tablet onde esta o Filme da Moana? R: O usudrio apertou na foto
do filme da Moana, que estava dentro da categoria assistir TV (Resposta Correta)

3- Mostra no Tablet o que vocé quer comer? R: O usuario apertou na categoria
comer e escolheu a foto do Arroz, batata frita e feijao (Resposta Correta)

4- Mostra no Tablet o Nescau? R: O usuario apertou no Quero + Categoria
Beber + Nescau (Resposta Correta)

5- Mostra no Tablet o escovar os dentes? R: O usuério apertou na Categoria
Higiene + escovar os dentes (Resposta Correta)

6- Mostra no Tablet a natacdo? R: O usuario apertou na Categoria Brincar +
de natacao (Resposta Correta)
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7- Mostra no Tablet o que vocé gosta mais de brincar de natacao ou de quebra
cabeca? R: O usuario apertou na natacao (Resposta Correta)

8- Mostra no Tablet onde esta a sua mae?R: O usuario apertou na Categoria
Familia + mae (Resposta Correta)

9- Mostra no Tablet onde esta a sua irma? R: O usuario apertou na Categoria
Familia + irma (Resposta Correta)

10- Mostra no Tablet onde esta o seu pai? R: O usuario apertou na Categoria
Familia + pai (Resposta Correta)

11- Mostra no Tablet onde esta a sua v6? R: O usuario apertou na Categoria
Familia + v (Resposta Correta)

12- Mostra no Tablet o suco? R: O usuéario apertou na Categoria beber + suco
(Resposta Correta)

13- Mostra no Tablet onde esta a tia 1? R: O usuario apertou na Categoria
Familia + tia 2 (Resposta Errada)

14- Mostra no Tablet onde esta a tia 17 (22 tentativa) R: O usuario apertou na
Categoria Familia + tia 1 (Resposta Correta)

15- Mostra no Tablet onde esta a prima 1? R: O usuario apertou na Categoria
Familia + prima 1 (Resposta Correta)

16- Mostra no Tablet onde esta a prima 2? R: O usuario apertou na Categoria
Familia + prima2 (Resposta Correta)

17- Mostra no Tablet onde esta o cachorro? R: O usuario apertou na Categoria
animais + cachorro (Resposta Correta)

18- Mostra no Tablet onde esta o Dinossauro?R: O usuario apertou na Cate-
goria animais + dinossauro (Resposta Correta)

19- Mostra no Tablet onde esta o gato? R: O usuario apertou na Categoria
animais + gato (Resposta Correta)

20- Mostra no Tablet onde esta a galinha? R: O usuério apertou na Categoria
animais + galinha (Resposta Correta)

21- Mostra no Tablet onde esta o tomar banho? R: O usuario apertou na Ca-
tegoria higiene + tomar banho (Resposta Correta)

22- Mostra no Tablet onde esta o escovar os dentes? R: O usuario apertou na
Categoria higiene + escovar os dentes (Resposta Correta)

23- Mostra no Tablet onde esta o lavar as maos? R: O usuario apertou na
Categoria higiene + lavar as maos (Resposta Correta)
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24- Mostra no Tablet onde esta o ir ao banheiro para fazer urinar? R: O usuario
apertou na Categoria higiene + tomar banho (Resposta Errada) O usuario ndo asso-
ciou a imagem de um boneco sentado no vaso para urinar, porque 0 Usuario urina em
pé. Mas depois que foi explicado para o usuario que aquela imagem era para urinar
ou defecar ele associou.

Figura 63 — Mario: Primeira Interacdao da CAA por imagens

Fonte: Autoria Propria

22 Interacao no dia 30/11/2018 da funcionalidade de CAA por imagens

1- Mostra no Tablet onde esta o “personagem” do seu filme favorito? R: O
usuario entrou na categoria “assistir tv” e apertou no seu filme favorito.

2- Mostra no Tablet onde esta a sua irma? R: O usuario entrou na categoria
familia e apertou na foto da irma.

3- Mostra no Tablet onde esta a sua mae? R: O usuario apertou na foto da

mae.
4- Mostra no Tablet onde esta o seu pai? R: O usuario apertou na foto do pai.
5- Mostra no Tablet onde esta a sua vo? R: O usuario apertou na foto da vo.
6- Mostra no Tablet onde esta o seu amigo? R: O usuario apertou na foto do
amigo.

7- Mostra no Tablet onde esta a sua casa? R: O usuario apertou na foto da
sua casa.
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8- Mostra no Tablet como vocé veio para o Naipe hoje? R: O usuario apertou
na categoria transportes e apertou no carro.

9- Mostra no Tablet onde esta a sua foto? R: O usuario apertou na sua foto,
indicando que era ele.

10- Vocé gosta de mexer no tablet? R: O usuario apertou no “SIM”.

Figura 64 — Mario: Segunda Interagdo da CAA por imagens

Fonte: Autoria Propria

22 Interacao no dia 30/11/2018 da funcionalidade de CAA por Alfabeto

A funcionalidade de CAA por alfabeto foi apresentada ao usuario. Durante
essa apresentacao foi mostrado para o usuario como escrever o seu home e vocali-
zar no aplicativo. Apds a apresentacao dessa funcionalidade realizamos as seguintes
perguntas para 0 usuario.

1- Me mostra como escreve a palavra “sapo”? R: O usuario digitou a palavra
sapo e vocalizou no aplicativo.

2- Me mostra como escreve a palavra “Joinville”? R: O usuario digitou a palavra
Joinville e vocalizou no aplicativo.

3- Me mostra como escreve o0 seu nome “usuario”?R: O usuario digitou e vo-
calizou o seu nome no aplicativo.

4- Me mostra como escreve o seu sobrenome? R: O usuario digitou e vocali-
zou seu sobrenome no aplicativo.
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5- O usuario indicou para uma pessoa que estava na sala, mostrando que
gueria escrever 0 nome dessa pessoa. R: As letras do nome dessa “pessoa” foram so-
letradas para o usuario e ele digitou 0 nome no tablet e apertou o botéo para vocalizar.

6- O usudrio indicou para uma outra pessoa que estava na sala, mostrando
que queria escrever o nome dessa pessoa. R: As letras do nome dessa “pessoa”’
foram soletradas para o usuario e ele digitou 0 nome no tablet e apertou o botédo para
vocalizar.

Figura 65 — Mario: Primeira Interacdo da CAA por Alfabeto

Fonte: Autoria Propria

3?2 Interacao no dia 12/04/2019 da funcionalidade de CAA por imagens
As perguntas realizadas na 32 interagdo para o usuario foram:

1- Mostra no Tablet onde esta a sua familia? R: O usuério entrou na categoria

familia.

2- Mostra no Tablet onde esta a sua mae? R: O usuario apertou na foto da
mae.

3- Mostra no Tablet onde esta a sua irma? R: O usuario apertou na foto da
irma.

4- Mostra no Tablet onde esta o seu pai? R: O usuario apertou na foto do pai.
5- Mostra no Tablet onde esta a sua v6? R: O usuario apertou na foto da vo.

6- Mostra no Tablet onde esta o seu amigo? R: O usuario apertou na foto do
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amigo.

7- Mostra no Tablet onde esta a sua foto? R: O usuério apertou na sua foto,
indicando que era ele.

8- Mostra no Tablet onde esta a sua casa? R: O usuario apertou na foto da
sua casa.

9- Mostra no Tablet o filme que vocé mais gosta? R: O usuario apertou na foto
do filme da Moana

10- Mostra no Tablet onde esta o arroz? R: O usuario apertou na categoria
comer e apertou na foto do arroz

11- Mostra no Tablet com o que vocé quer brincar?R: O usuério apertou na
categoria animais e apertou na foto do cachorro

12- Mostra no Tablet como vocé veio para UDESC? R: O usuério apertou na
categoria transportes e apertou na foto do carro

13- Mostra no Tablet com o que vocé prefere brincar? R: O usuario apertou na
categoria brincar e apertou na foto da natacao

Figura 66 — Mario: Terceira Interacdo da CAA por imagens

Fonte: Autoria Propria

32 Interacao no dia 12/04/2019 da funcionalidade de CAA por Alfabeto

As perguntas realizadas na 32 interagdo para o usuario foram:
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1- Me mostra como escreve o seu nome? R: O usuario digitou e vocalizou o
seu nome no aplicativo.

2- Me mostra como escreve o seu sobrenome? R: O usuario digitou e vocali-
zou 0 seu sobrenome no aplicativo.

3- Me mostra como escreve o nome da sua irma? R: O usuéario digitou e voca-
lizou 0 nome da irm& no aplicativo.

4- Me mostra como escreve o nome do seu pai? R: O usudario digitou e vocali-
zou o nome do pai no aplicativo.

5- Me mostra como escreve a palavra pai? R: O usuario digitou e vocalizou a
palavra pai no aplicativo.

6- Me mostra como escreve a palavra mae? R: O usuério digitou e vocalizou
a palavra méae no aplicativo.

7- Me mostra como escreve a palavra maca? R: O usuario digitou e vocalizou
a palavra macga no aplicativo.

8- Me mostra como escreve a palavra banana? R: O usuario digitou e vocalizou
a palavra banana no aplicativo.

9- Me mostra como escreve a palavra pao? R: O usuario digitou e vocalizou a
palavra pao no aplicativo.

10- Me mostra a sua idade? R: O usuario digitou e vocalizou o numeral no
aplicativo.

11- Me mostra a idade da sua irma? R: O usuario digitou e vocalizou o numeral
no aplicativo.

12- Me mostra a idade do seu amigo? R: O usuario digitou e vocalizou o nu-
meral no aplicativo.

13- O usuario escreveu a palavra Hulk por vontade prépria e vocalizou

14- O usuario escreveu a palavra Moana por vontade prépria e vocalizou
15- O usuario escreveu a palavra Cavalo por vontade propria e vocalizou
16- O usuario escreveu a palavra Boi por vontade propria e vocalizou

17- O usuario escreveu a palavra Bolo por vontade prépria e vocalizou

42 Interacao no dia 03/05/2019 da funcionalidade de CAA por imagens

As perguntas realizadas na 42 interacao para o usuario foram:

1- Mostra no Tablet onde esté a sua foto? R: O usuario apertou na sua foto.

2- Mostra no Tablet onde esta a sua irma? R: O usuario apertou na categoria
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Figura 67 — Mario: Segunda Interagdo da CAA por Alfabeto

Fonte: Autoria Propria

familia e apertou na foto da irma.

3- Mostra no Tablet onde esta a sua mae? R: O usuario apertou na foto da

4- Mostra no Tablet onde esta o seu pai? R: O usuario apertou na foto do pai.

5- Mostra no Tablet onde esta a sua casa? R: O usuario apertou na foto da
sua casa.

6- Mostra no Tablet onde esta o parque? R: O usuério apertou a categoria
passear e apertou na foto do parque.

7- Mostra no Tablet onde esta o shopping? R: O usuério apertou na foto do
shopping.

8- Mostra no Tablet onde vocé prefere passear no parque ou no shopping? R:
O usuério apertou na opgao Nao sei.

9- Mostra no Tablet o que vocé come quando vai no cinema? R: O usuario
apertou na opgao sorvete.

10- Mostra no Tablet o que vocé quer almogar hoje? R: O usuério apertou na
opcao arroz e batata frita.

11- Mostra no Tablet o filme que vocé mais gosta? R: O usudrio apertou na
foto do filme da Moana
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12- Mostra no Tablet como vocé veio para UDESC? R: O usuario apertou na
categoria transportes e apertou na foto do carro

Figura 68 — Mario: Quarta Interagdo da CAA por imagens

Fonte: Autoria Propria

42 Interacao no dia 03/05/2019 da funcionalidade de CAA por Alfabeto
As perguntas realizadas na 42 interacao para o usuario foram:

1- Me mostra como escreve o seu nome? R: O usuario digitou e vocalizou o
seu nome e sobrenome no aplicativo.

2- Me mostra como escreve 0 nome da sua irma? R: O usuério digitou e voca-
lizou 0 nome da irma no aplicativo.

3- Me mostra como escreve o nome do seu pai? R: O usudrio digitou e vocali-
zou 0 nome do pai no aplicativo.

4- Me mostra como escreve o nome da sua mae? R: O usuério digitou e voca-
lizou a palavra mée no aplicativo.

5- Me mostra como escreve a palavra banana? R: O usuario digitou e vocalizou
a palavra banana no aplicativo.

6- Me mostra como escreve a palavra pao? R: O usuario digitou e vocalizou a
palavra pao no aplicativo.

7- Me mostra como escreve a palavra macga? R: O usuério digitou e vocalizou
a palavra maga no aplicativo.
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8- Me mostra a sua idade? R: O usuario digitou e vocalizou o numeral no
aplicativo.

9- Me mostra a idade da sua irma? R: O usuario digitou e vocalizou o numeral
no aplicativo.

10- O usuario escreveu a palavra Moana por vontade propria e vocalizou
11- O usuario escreveu o nome do seu pai por vontade propria e vocalizou
12- O usuario escreveu a palavra galinha por vontade prépria e vocalizou
Carlos: O usuario possui deficiéncia intelectual grave.

1° Interagéo no dia 31/10/2018 da funcionalidade de CAA por imagens

Apés a apresentacao do sistema foram realizadas algumas perguntas para o
usuario, para que ele respondesse utilizando o sistema. As perguntas realizadas na
12 interacao foram:

1- Me mostra sua foto no tablet? R: O usuério ndo respondeu, e ndo esbogou
qualquer reacao (Resposta Errada)

2- Me mostra o comer no tablet? R: O usuério nao respondeu, e ndo esbogou
qualquer reacao (Resposta Errada)

3- Me mostra o beber no tablet? R: O usuario nao respondeu, € ndo esbogou
qualquer reacao (Resposta Errada)

Figura 69 — Carlos: Primeira Interacdo da CAA por imagens

Fonte: Autoria Prépria
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2° Interacao no dia 14/11/2018 da funcionalidade de CAA por imagens
As perguntas realizadas na 22 interacao foram:

1- Me mostra sua foto no tablet? R: O usuario ndo respondeu, e ndo esbogou
qualquer reacéo (Resposta Errada)

2- Me mostra a sua mae no tablet? R: O usuario nao respondeu, e nao esbo-
cou qualquer reacao (Resposta Errada)

3- Me mostra o beber no tablet? R: O usuario ndo respondeu, e ndo esbocou
qualquer reacéo (Resposta Errada)

Figura 70 — Carlos: Segunda Interacao da CAA por imagens

Fonte: Autoria Propria

3° Interacao no dia 12/12/2018 da funcionalidade de CAA por imagens
As perguntas realizadas na 3?2 interacao foram:

1- Me mostra sua foto no tablet? R: O usuario ndo respondeu, e ndo esbogou
qualquer reacéo (Resposta Errada)

2- Me mostra a sua méae no tablet? R: O usuario indicou com a méo onde
estava a foto da mae na tela, mas faltou coordenagao motora e for¢a para apertar na
foto da mae(Resposta Correta)
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Figura 71 — Carlos: Terceira Interagdo da CAA por imagens

P &l
ra -

Fonte: Autoria Propria



APENDICE F - MANUAL DO SISTEMA

Requisitos do Software de CAA

Conexao com a internet

Tablet com sistema Android 7.1 ou Superior

e Preferéncia para aparelhos com 8’ ou mais

Gerenciador Desktop

Como criar um novo usuario com Sujeitos

Computador ou Notebook com sistema operacional Windows/Linux

143

Para criar um novo usuario, basta selecionar a opg¢ao Adicionar Pasta, alterar

o campo Nome, E-mail e observacdes se necessario, apds, cligue em Salvar

|£| Gerenciamento de Comunicacdo Aumentativa e Alternativa (CAA) O hd
Configuracies
J Gerencimento de CAA I Dispositivos ]

Lista de Pastas de CAA

Nome:

Email:

Observaces: s

£
Alterar Foto Tamanho das Imagens. () Pequena @& Média (O Grande
Sujeito: L = Acgdes: L T Opgéo de Agéo: M

L Adicionar Pasta | ¢

Editar:

| Salvar Alteracdes |

| Cancelar |

Editar:

Editar:

Como criar os blocos de comunicagao

e O sujeito e as acbes precedem as Opcbes de Acao, ou seja, para cada acao
vocé pode adicionar varias opg¢des de agdes
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e Para criar novos Sujeitos, basta clicar no Botao + localizado no Sujeito e seleci-
onar a foto do sujeito que vocé deseja adicionar

e Para criar novas ages basta clicar no Botdo + localizado nas Ac¢des e selecionar
a foto da acao que vocé deseja adicionar

e Para adicionar as Opcodes de Ac¢ao, basta selecionar a acao ao qual a opcao a ser
adicionada se encaixa, ap0és isso a caixa de Opg¢ao de Agao estara com o botao
"+"liberado e entdo basta escolher a foto da Opcéo de Acao a ser escolhida

Sincronizacao dos Dispositivos

Este é o processo que se encarrega de levar as alteracdes realizadas no com-
putador para a aplicacdo no Tablet

e Para realizar a sincronizacdo dos dispositivos, é necesséario que os dois apare-
Ihos se encontrem na mesma rede de internet

e Se nao houver uma rede local disponivel, um dos usuarios pode disponibilizar
seu Smartphone para criar um ponto de acesso, para isso, basta seguir os pas-
S0s a seguir em seu Smartphone Android:

Abra o app Config. do smartphone

Toque em Rede e Internet Ponto de acesso
Toque em Ponto de acesso Wi-Fi

Ative o Ponto de acesso Wi-Fi

Para ver ou alterar uma configuracdo de ponto de acesso, como nome ou
senha, toque nela

Resultado da transferéncia para a aplicacao no Tablet

e Apés deixar ambos os aparelhos em uma mesma rede, basta abrir a aplicacao
no Tablet

e No Computador, seguir para a aba Dispositivos. Depois de seguir para a secao
€ necessario selecionar a lista de pasta desejada e clicar na opg¢ao Enviar para
Tablet

e Apls esta acao, basta aguardar pela transferéncia conforme Figura 72
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Figura 72 — Resultado da transferéncia de dados

i &L

QUERO BRINCAR DE

7

QUERO SiMm

NAO NAO SEI

Fonte: Autoria Propria
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APENDICE G — FORMULARIOS DE ACOMPANHAMENTO

Figura 73 — Formulario de Acompanhamento Remoto do José

Data 02 09 2019

(Cuandao)

Paciente Usuario 1

[(Quem)

Local MNAIFE

(Onde)

Objetivo Estimulacio para CSA
(Por que)

Método como) | Didlogo pelo aplicativa

Progresso Esta adaptado ao uso, necessitando ampliagcdo do vocabulario

Realizagtes Insercdo de novas imagens no banco de dados
(O que)

Observagdes | Dispositivo ndo localizado (problemas com a conexdo de internet)

Fonte: Propria



148

Figura 74 — Formulario de Acompanhamento Remoto do Mario

Data 13/09/2019

[Cuando)

Paciente Usuario 2

(Cuem)

Local UDESC

[Onde)

Objetivo Avaliar o uso da ferramenta
(Por gue)

Método (Como)

Aplicativo

Progresso O usuario esta adaptado ao uso e esta utiizando nas rotinas diarias
Realizagdes | O usuario escreve e se comunica através das funcionalidades do

(O que) aplicativo

Observagoes | Necessita de atualizacio para a insercdo de novas imagens

Fonte: Propria




Anexos
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ANEXO A - TERMOS DE CONSENTIMENTO

O termo de consentimento livre e esclarecido para menores de idade da Fi-
gura 75 foi aplicado com os responsaveis dos menores, para que eles autorizassem a
participagao das criangas no desenvolvimento da pesquisa.

Figura 75 — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

(&) ] UUMEEEW‘—);AE Comité de Etica em Pesquisa
'.1 DO ESTADO DE Ceps Envolvendo Seres Humanos

SANTA CATARINA

GABINETE DO REITOR

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

O(a) seu(ua) filho(a)/dependente esta sendo convidado a participar de uma pesquisa de mestrado
intitulada EZCOM: Um Recurso de Comunicagdo Aumentativa e Alternativa para Promover a Comunicagéo de
Criangas com Histdrico de Deficiéncia Intelectual, que fara uma avaliagdo por meio da intervengdo de um
sistema de Comunicagdo Aumentativa e Alternativa, seguido por entrevistas e questionarios, tendo como
objetivo avaliar a comunicagdo de criangas com deficiéncia intelectual, por meio de um sistema de
Comunicagdo Aumentativa e Alternativa. Serdo previamente marcados a data e horario para a realizagdo da
avaliagao, utilizando um tablet, seguido por entrevistas e questionarios. Estas medidas ser&o realizadas no
NAIPE — Nucleo de Assisténcia Integral ao Paciente Especial em Joinville SC. Também seréo realizadas
atividades por meio do sistema no dispositivo mdvel. Nao é obrigatério responder a todas as perguntas,
submeter-se a todas as avaliagdes, etc.

O(a) seu(ua) filho(a)/dependente e seu/sua acompanhante nao terdo despesas e nem serdo
remunerados pela participagdo na pesquisa. Todas as despesas decorrentes de sua participagdo seréo
ressarcidas. Em caso de danos, decorrentes da pesquisa sera garantida a indenizagao.

Os riscos destes procedimentos serdo minimos por envolver a utilizagdo de um sistema via tablet,
entrevistas e questionarios para avaliar a utilizagdo do sistema.

A identidade do(a) seu(ua) filho(a)/dependente sera preservada pois cada individuo sera identificado
por um numero.

Os beneficios e vantagens em participar deste estudo seré@o contribuir por meio das avaliagdes para o
conhecimento e desenvolvimento no levantamento de requisitos responsaveis por promover a comunicagao de
pessoas com deficiéncia intelectual.

As pessoas que estardo acompanhando os procedimentos serdo os pesquisadores: o estudante de
mestrado em Computacéo Aplicada Tiago Anunciagdo Ricaldi, o estudante de graduagéo do curso de Ciéncia
da Computagdo Guilherme Anselmo Bianeck, e a professora responsavel Dr® Carla Diacui Medeiros
Berkenbrock. O(a) senhor(a) podera retirar o(a) seu(ua) filho(a)/dependente do estudo a qualquer momento,
sem qualquer tipo de constrangimento.

Solicitamos a sua autorizagdo para o uso dos dados do(a) seu(ua) filho(a)/dependente para a produgéo
de artigos técnicos e cientificos. A privacidade do(a) seu(ua) filho(a)/dependente serd mantida através da n&o-
identificagdo do nome. Este termo de consentimento livre e esclarecido é feito em duas vias, sendo que uma
delas ficard em poder do pesquisador e outra com o sujeito participante da pesquisa.

NOME DO PESQUISADOR RESPONSAVEL PARA CONTATO: Tiago Anunciagao Ricaldi

NUMERO DO TELEFONE: (47) 992198847

ENDEREGCO: Campus Universitario Prof. Avelino Marcante — Rua Paulo Malschitzki, 200, Bloco F, Sala F110 — Zona
Industrial Norte, Joinville-SC, 89219-710

ASSINATURA DO PESQUISADOR:

Comité de Etica em Pesquisa Envolvendo Seres Humanos — CEPSH/UDESC

Av. Madre Benvenuta, 2007 — Itacorubi — Florianépolis — SC - 88035-901

Fone: (48) 3664-8084 / (48) 3664-7881 - E-mail: cepsh.reitoria@udesc.br / cepsh.udesc@gmail.com
CONEP- Comissao Nacional de Etica em Pesquisa

SRTV 701, Via W 5 Norte — Lote D - Edificio PO 700, 3° andar — Asa Norte - Brasilia-DF - 70719-040

Fonte: UDESC
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O termo de consentimento para fotografias, videos e gravacdes do Figura 76
foi aplicado com os responsaveis dos menores, para que eles autorizassem as foto-
grafias, videos e gravacdes durante a participacao das criancas no desenvolvimento
da pesquisa.

Figura 76 — Termo de Consentimento para Fotografias, Videos e Gravacoes

DO ESTADO DE Envolvendo Seres Humanos
SANTA CATARINA

| &) ] Uumgggg:‘z ceps Comité de Etica em Pesquisa
ar 1

GABINETE DO REITOR

CONSENTIMENTO PARA FOTOGRAFIAS, VIDEOS E GRAVAGCOES

Permito que sejam realizadas fotografia, filmagem ou gravacdo de meu
filho/dependente para fins da pesquisa cientifica intitulada “EZCOM: Um Recurso de
Comunicagdo Aumentativa e Alternativa para Promover a Comunicagao de Criangas com
Histérico de Deficiéncia Intelectual”’, e concordo que o material e informacdes obtidas
relacionadas ao meu filho/dependente possam ser publicados eventos cientificos ou
publicacdes cientificas. Porém, o meu filho/dependente ndo devem ser identificado por
nome ou rosto em qualquer uma das vias de publicagdo ou uso, e que as fotografias,
videos e gravacdes ficardo sob a propriedade e guarda do grupo de pesquisadores do

estudo.

, de de
Local e Data

Nome do Responsavel pelo Sujeito Pesquisado

Assinatura do Responsavel pelo Sujeito Pesquisado

Avenida Madre Benvenuta, 2007, Itacorubi, CEP 88035-901, Florianépolis, SC, Brasil.
Telefone/Fax: (48) 3664-8084 / (48) 3664-7881 - E-mail: cepsh.reitoria@udesc.br / cepsh.udesc@gmail.com
CONEP- Comisséo Nacional de Etica em Pesquisa
SRTV 701, Via W 5 Norte — Lote D - Edificio PO 700, 3° andar — Asa Norte - Brasilia-DF — 70719-040

Fone: (61) 3315-5878/ 5879 — E-mail: conep@saude.gov.br

Fonte: UDESC
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