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RESUMO

Gerenciar as finangas faz parte da rotina de todas as familias. Independente da classe social,
ricos ou pobres, todos tém a necessidade de administrar recursos e realizar o planejamento
financeiro familiar. Para realizar um bom planejamento financeiro € necessario ter
conhecimento acerca de conceitos financeiros. Por meio da educacéo financeira, os individuos
podem tomar melhores decisfes financeiras, aumentar o patriménio e o padrdo de vida. Para
garantir o sucesso do planejamento financeiro familiar, todos os membros da familia devem
estar comprometidos e engajados. A atuacdo da familia de forma colaborativa no
planejamento financeiro contribui para que as necessidades e desejos de toda a familia sejam
atendidas. Com base neste contexto, esta pesquisa teve como objetivo auxiliar as familias no
planejamento financeiro, por meio do desenvolvimento de um sistema para o planejamento
financeiro familiar com o uso de estratégias colaborativas e de abordagem centrada no
usuario. Para atingir este objetivo, foi realizado um mapeamento sistematico da literatura para
identificar sistemas, estratégias e métricas utilizadas no planejamento financeiro familiar. Em
seguida, pesquisas exploratorias foram realizadas com especialistas de dominio e com o0s
usuarios finais. Os resultados obtidos foram combinados por meio da triangulacdo dos dados
(mapeamento sistematico da literatura e das pesquisas exploratdrias) e foi possivel estabelecer
requisitos para o design de um sistema colaborativo para trabalhar com a familia o
planejamento financeiro. O aplicativo foi projetado com base no Modelo 3C de colaboragéo e
foi avaliado em um estudo de caso quanto aos requisitos do aplicativo, se 0s requisitos
implementados foram atendidos na visdo dos usuérios. Diante disso, foi possivel verificar que
0 aplicativo WESOMMA desenvolvido atendeu os requisitos estabelecidos e foram
identificadas oportunidades de melhorias para evolucéo em trabalhos futuros.

Palavras-chave: planejamento financeiro familiar, sistemas colaborativos, modelo 3C da
colaboracéo, design centrado no usuario, mapeamento sistematico da literatura.



ABSTRACT

Managing finances is part of every family's routine. Regardless of social class, rich or poor,
everyone has the need to manage resources and carry out family financial planning. To carry
out a good financial planning it is necessary to have knowledge about financial concepts.
Through financial education, individuals can make better financial decisions, raise wealth,
and improve their standard of living. To ensure successful family financial planning, all
family members must be committed and engaged. The role of the family in a collaborative
way in financial planning contributes to meeting the needs and desires of the entire family.
Based on this context, this research aimed to assist families in financial planning, through the
development of a system for family financial planning using collaborative strategies and a
user-centered approach. To achieve this objective, a systematic literature mapping was carried
out to identify systems, strategies and metrics used in family financial planning. Then
exploratory surveys were carried out with domain experts and end users. The results obtained
were combined through data triangulation (systematic mapping of literature and exploratory
research) and it was possible to establish requirements for the design of a collaborative system
to work with the family on financial planning. The application was designed based on the 3C
Model of Collaboration and was evaluated in a case study as to the application's requirements
if the implemented requirements were met in the users' view. Therefore, it was possible to
verify that the WESOMMA application developed met the established requirements and
opportunities for improvement were identified for evolution in future work.

Keywords: family financial planning, computer-supported cooperative work, CSCW, 3C's
model, user-centered design, systematic mapping of literature.
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1 INTRODUCAO

O dinheiro é um elo essencial nas relagcdes comerciais, pois é por meio do dinheiro que
as pessoas podem trocar bens e servicos diariamente, de forma ordenada e de acordo com os
padrdes de valor (VIANA FILHO, 2003). Deste modo, em uma economia que é baseada em
moeda e crédito, as financas pessoais abrangem a utilizacdo do dinheiro para aquisicdo de
produtos, bem como a alocacdo de recursos fisicos para a obtencdo de dinheiro e crédito
(PIRES, 2006).

Todas as familias, ricos ou pobres, com dinheiro sobrando ou faltando, tém a
necessidade de administrar as contas da casa, para que possam chegar ao final do més com o
melhor resultado possivel (EWALD, 2003). Para Viana Filho (2003), planejar é uma
necessidade para tudo na vida, para alcancar objetivos € preciso organizar as ac0es atuais e as
futuras.

Pires (2006) acrescenta que, para alcancar a situacdo ideal das financas pessoais é
necessario planejar e controlar o uso do dinheiro e do crédito, além de definir objetivos e
metas financeiras e de vida. Desta forma, quanto mais planejamento, resultados melhores
podem ser alcancados pela familia no planejamento financeiro familiar (PFF). Para um bom
planejamento financeiro futuro podem ser utilizados os seguintes instrumentos (VIANA
FILHO, 2003):

e Orcamento pessoal acompanhado e atualizado sistematicamente;

e Planilhas para acompanhamento e simulacéo do patriménio a longo prazo;

e Informacdes dos mercados e fatores que afetam a economia;

e A criacdo de cenarios diferentes como uma maneira de avaliar as estratégias

adotadas na alocacdo dos recursos; e
e Programa de metas e objetivos financeiros para serem alcancados em curto, médio
e longo prazo.

Para Gao et al. (2006) entre as recompensas de se realizar o planejamento financeiro
estdo: melhorar o padrdo de vida, sabedoria no gerenciamento de gastos e maior riqueza.
Dentre os objetivos das finangas pessoais/familiares é assegurar que (Pires, 2006):

e As despesas do individuo (ou familia) sejam sustentadas por recursos obtidos de

fontes sobre as quais tenha controle, de modo a garantir a independéncia de
recursos de terceiros, que tém custo e as vezes estdo indisponiveis quando mais se

precisa deles (recursos);
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e As despesas devem ser divididas proporcionalmente as receitas ao longo do tempo;

e Quando for necessaria a utilizacdo de recursos de terceiros (financiamentos), que

sejam tomados ao menor custo e pelo menor tempo possiveis;

e As metas pessoais devem ser equilibradas entre o querer e o poder; e

e O patrimdnio pessoal cresga a0 maximo.

Para entender melhor o processo do PFF, foi conduzido um mapeamento sistematico
da literatura (MSL). Em suma, o MSL auxiliou na reflexdo e na identificacdo das
necessidades genuinas de familias a serem consideradas no design de um sistema para o PFF.
Para confirmar os resultados identificados, foram realizadas duas pesquisas de cunho
exploratérias. A primeira foi realizada com especialistas em planejamento financeiro
(empresarial, pessoal e/ou familiar), por intermédio de entrevistas semiestruturadas. A
segunda pesquisa foi realizada com usuarios finais, por meio da aplicacdo de questionario on-
line.

Para analise dos dados coletados, foi realizada a triangulacdo dos dados, que
compreendeu os resultados obtidos no MSL e nas pesquisas exploratorias. Assim, a
triangulagdo dos dados resultou no estabelecimento de requisitos para o desenvolvimento de
um aplicativo colaborativo para auxiliar o PFF. Nas proximas subsecOes sdo apresentados o

problema, os objetivos, o escopo, a metodologia adotada e a estrutura desta pesquisa.
1.1 PROBLEMA

Segundo a Pesquisa de Orcamento Familiares (POF) 2008-2009 realizada pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), aproximadamente 75,2% das familias
brasileiras apresentam dificuldade para chegar ao final do més com o rendimento que
possuem (IBGE, 2010).

Na pesquisa POF 2017-2018 (IBGE, 2019) apresentou que somente 4,1% do
orcamento familiar mensal foi destinado para o aumento do ativo, como a aquisi¢do de
iméveis e investimentos. Esse nimero sofreu uma queda perante a pesquisa anterior (POF
2008-2009) (IBGE, 2010), no qual apresentou que 5,8% do or¢camento familiar era destinado
a este fim.

Neste sentido, em outra pesquisa realizada pelo 6rgdo Serasa Experian (2014),
apresentou que os inadimplentes totalizavam 35 milhGes de pessoas correspondendo a 24,5%
da populagdo brasileira, avaliando dividas atrasadas hd mais de 90 dias e acima de R$200,00.

Outra pesquisa realizada pelo Serasa Experian (2019) em marco de 2019, registrou que 63
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milhGes de consumidores estavam com dividas atrasadas e/ou negativadas, este ndmero

representa 40,3% da populacdo adulta do pais.
1.2 JUSTIFICATIVA

Para Brito et al. (2012), uma das causas relacionadas ao endividamento é o baixo
conhecimento financeiro, pois faz com que as pessoas tenham dificuldade para acumular
reservas e aumentar o patrimonio. A educacdo financeira tem como objetivo: informar acerca
de conceitos e produtos financeiros, para que as pessoas possam administrar suas financas de
forma consciente, ou seja, auxiliando na tomada de decisdo (FAREVI, KROETZ;
VALENTIM, 2012).

Outro problema apresentado por Gao et al. (2006), € que muitas pessoas assumem
erroneamente que o PFF € apenas para 0s ricos, porém o0s autores ressaltam que todos
necessitam realizar o PFF independentemente de sua posicéao financeira.

Ewald (2003) diz que, nas familias o orgamento doméstico costuma ser ignorado ou
desconhecido, desta forma, resulta em despesas fora de controle e falta de dinheiro. Assim, o
PFF pode ajudar os ricos a gastar e investir sabiamente e pessoas com renda mais baixas a
tomar medidas para controlar sua situacdo financeira, por fim levar a um estilo de vida melhor
(GAO et al., 2006).

Pires (2006) complementa que, o conhecimento de alguns elementos de contabilidade
e matematica financeira ajuda a consolidar a compreensdo da légica do dinheiro. Segundo
Viana Filho (2003), o uso de planilha eletrdnica para realizar o planejamento financeiro, pode
simplificar o processo.

Os autores Snow e Vyas (2015) demonstraram que além da utilizacdo de planilhas
eletronicas, as financas da familia podem utilizar sistemas nao-tecnoldgicos (como agendas,
calendarios) e em muitos casos € uma atividade colaborativa. Deste modo, os autores
supracitados, defendem que ferramentas para o PFF devem ser centradas no usuario (familia)

e devem apoiar a colaboragdo no processo.
1.3 OBJETIVOS

Para guiar este estudo, foram definidos o objetivo geral e os objetivos especificos. O
objetivo geral é apresentado na Secdo 1.3.1 e o0s objetivos especificos sdo apresentados na
Secédo 1.3.2.
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1.3.1 Objetivo geral

O objetivo geral desta pesquisa é auxiliar as familias no planejamento financeiro, por
meio do desenvolvimento de um sistema para o planejamento financeiro familiar com o uso

de estratégias colaborativas e de abordagem centrada no usuario.
1.3.2 Objetivos especificos

Para alcancar o objetivo geral foram definidos objetivos especificos para esta pesquisa,
séo eles:

e Estudar os fundamentos sobre educagdo financeira, planejamento financeiro
familiar, sistemas colaborativos e design centrado no usuério;

o Identificar os sistemas, estratégias e métricas utilizadas no planejamento financeiro
familiar por meio de um mapeamento sistematico da literatura;

e Projetar e desenvolver um sistema colaborativo com design centrado no usuério,
para auxiliar no planejamento financeiro familiar;

e Avaliar os requisitos estabelecidos e implementados WESOMMA por meio de um

estudo de caso.
1.3 ESCOPO

O foco desta pesquisa é auxiliar as familias na realizacdo do PFF, com a proposta de
design de um aplicativo colaborativo, utilizando a abordagem centrada no usuario. Em vista
disso, o desenvolvimento do aplicativo uniu 0s conceitos de design centrado no usuario
proposto por Rogers, Sharp e Preece (2013) e o modelo 3C de colaboracdo dos autores
Pimentel, Fuks e Lucena (2008).

Esta pesquisa € de cunho exploratério, pois a colaboracdo em sistemas de PFF é pouco
explorada na literatura (conforme resultado descrito no Capitulo 3). A partir deste principio,
foi realizado um estudo de caso para avaliar se 0s requisitos implementados a partir de design
centrado no usuario foram atendidos de acordo com a visao dos participantes. Além disso, foi
avaliada a utilidade do aplicativo WESOMMA para realizar o planejamento financeiro

familiar colaborativamente.
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1.4 METODOLOGIA

A metodologia utilizada neste projeto é classificada pela sua natureza como uma
pesquisa aplicada, pois tem o objetivo de gerar conhecimentos para aplicacdo pratica e a
solucéo de problemas especificos (SILVA; MENEZES, 2005).

Do ponto de vista dos objetivos, esta pesquisa pode ser classificada como exploratoria,
pois visa proporcionar maior proximidade com o problema para torna-lo explicito, por meio
de entrevistas com pessoas e estudo de caso (GIL, 1991).

Na primeira etapa desta pesquisa, foi realizado o levantamento bibliogréfico através de
um mapeamento sistematico da literatura (MSL), com o objetivo de entender o processo de
planejamento financeiro familiar, assim como levantar os sistemas, estratégias e métricas
utilizadas neste processo. Posteriormente, foram realizadas duas pesquisas exploratérias: 1)
entrevistas com especialistas em planejamento financeiro e 2) aplicacdo de questionario com
usuérios finais.

Com base nos resultados do MSL e das pesquisas exploratorias, foi realizada a
triangulacdo dos dados e a o design de um aplicativo centrado no usuario para o PFF,
denominado WESOMMA. Na etapa final, o aplicativo foi avaliado quanto aos requisitos

implementados em um estudo de caso.
1.5 ESTRUTURA

Esta dissertacdo de mestrado no Capitulo 2 descreve a fundamentacdo teérica, com a
definicdo da educacdo financeira, do planejamento financeiro familiar, de sistemas
colaborativos e design de interagdo. No Capitulo 3 sdo apresentados os trabalhos
relacionados, por meio do mapeamento sistematico da literatura.

No Capitulo 4 ¢é apresentado o processo de design e implementacdo do aplicativo
WESOMMA, como o estabelecimento de requisitos, arquitetura e funcionalidades. O
Capitulo 5 apresenta o estudo de caso realizado para a avaliacdo do aplicativo quanto aos
requisitos propostos para o sistema. Por fim, sdo apresentadas as conclusdes e as sugestes

para evolucéo deste trabalho, seguido das referéncias bibliograficas e apéndices.
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2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

Nesta secdo sdo apresentados os principais conceitos e fundamentos utilizados nesta
pesquisa. Primeiramente, € apresentada na Sec¢do 2.1 a educacdo financeira, para entender 0s
principios e recomendacgdes nesta area, assim como iniciativas nacionais para promover a
educacéo financeira no Brasil.

A Secdo 2.2 apresenta a definicdo de termos e conceitos utilizados no processo do
planejamento financeiro familiar. A Secdo 2.3 apresenta o conceito de sistemas colaborativos
e 0 modelo 3C de colaboracdo. Este modelo foi utilizado como base para desenvolvimento do
modelo conceitual do aplicativo desenvolvido nesta pesquisa (Capitulo 4).

Na Secédo 2.4 apresenta 0 processo de design interativo e a abordagem centrada no
usudrio. Esta abordagem foi utilizada como metodologia no desenvolvimento do aplicativo. O
capitulo é encerrado com as consideracdes sobre como o engajamento da familia no processo
de planejamento financeiro familiar, contribui para uma boa administracdo dos recursos e

como um sistema colaborativo pode auxiliar neste processo.
2.1 EDUCACAO FINANCEIRA

A dindmica do mundo capitalista, em que ha estimulo ao consumo, criou a
necessidade de obter conhecimento sobre financas para todas as pessoas que lidam com
dinheiro e ndo restringindo somente aos profissionais da area (CORREIA; LUCENA,;
GADELHA, 2015). Para a Organizacdo de Cooperacdo e de Desenvolvimento Econdmico

(OCDE) (2005), a educacao financeira é definida como:

[...] o processo pelo qual consumidores/investidores melhoram seu entendimento
sobre 0s conceitos e 0s produtos financeiros e, através da informagdo, instrucéo e/ou
conselhos objetivos, desenvolvam as habilidades e a confianca para conhecer melhor
0s riscos e as oportunidades financeiras, e assim tomarem decisfes fundamentadas
que contribuem para melhorar seu bem-estar financeiro (OCDE, 2005, p.4).

Para incentivar projetos de educagdo financeira, OCDE (2005) definiu principios e
recomendagdes para uma boa pratica financeira. No Quadro 1 sdo apresentados estes
principios e recomendacdes, estes foram agrupados pelos autores Savoia, Saito e Petroni
(2006, p.5).
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Quadro 1 - Principios e recomendacdes de educacao financeira

A Educacdo Financeira deve ser promovida de uma forma justa e sem vieses, ou seja, 0
desenvolvimento das competéncias financeiras dos individuos precisa ser embasado em
informacdes e instru¢des apropriadas, livres de interesses particulares.

Os programas de Educacdo Financeira devem focar as prioridades de cada pais, isto €, estar
adequados a realidade nacional, podendo incluir, em seu conteldo, aspectos basicos de um
planejamento financeiro, como as decisbes de poupanca, de endividamento, de contratacdo de
seguros, bem como conceitos elementares de matematica e de economia. Os individuos que
estdo para se aposentar devem estar cientes da necessidade de avaliar a situacdo de seus planos
de pensdo, necessitando agir apropriadamente para defender seus interesses.

O processo de Educagdo Financeira deve ser considerado pelos 6rgdos administrativos e legais
de um pais, como um instrumento para o crescimento e estabilidade econdmica, sendo
necessario que se busque complementar o papel que é exercido pela regulamentagcdo do
sistema financeiro e pelas leis de protecdo ao consumidor.

O envolvimento das instituicdes financeiras no processo de Educacdo Financeira deve ser
estimulado, de tal forma que a adotem como parte integrante de suas praticas de
relacionamento com seus clientes, provendo informacBes financeiras que estimulem a
compreensao de suas decisdes, principalmente, nos compromissos de longo prazo e naqueles
gue comprometem expressivamente a renda atual e futura de seus consumidores.

A Educagdo Financeira deve ser um processo continuo, acompanhando a evolugdo dos
mercados, e a complexidade crescente das informacdes que os caracterizam.

Por meio da midia, devem ser veiculadas campanhas nacionais que estimulem a compreensao
dos individuos quanto a necessidade de buscarem o autodesenvolvimento financeiro, bem
como o conhecimento dos riscos envolvidos nas suas decisdes financeiras. Além disso,
precisam ser criados sites especificos, oferecendo informagdes gratuitas e de utilidade pablica.
A Educagdo Financeira deve comecar na escola. E recomendavel que as pessoas se insiram no
processo, 0 quanto antes.

As instituicbes financeiras devem ser incentivadas a certificar que os clientes leiam e
compreendam todas as informacdes.

Os programas de Educagéo Financeira devem focar particularmente aspectos importantes do
planejamento financeiro pessoal, como a poupanca e aposentadoria, 0 endividamento, e a
contratacao de seguros.

Os programas devem ser orientados para a constru¢do da competéncia financeira, devendo ser

adequados a grupos especificos, e elaborados da forma mais personalizada possivel.

Fonte: SAVOIA, SAITO e PETRONI, 2006.
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Além da contribuicdo para o bem-estar financeiro, Braunstein e Welch (2002)
ressaltam que a educagdo financeira melhora o desenvolvimento do mercado financeiro,

através da oferta de melhores produtos e de acordo com a necessidade dos consumidores:

[...] participantes informados ajudam a criar um mercado mais competitivo e
eficiente. Consumidores conscientes demandam por produtos condizentes com suas
necessidades financeiras de curto e longo prazo, exigindo que os provedores
financeiros criem produtos com caracteristicas que melhor correspondam a essas
demandas (BRAUNSTEIN E WELCH, 2002, p. 445).

Olhando nessa perspectiva foi instituida em 2010 a Estratégia Nacional de Educacéo
Financeira (ENEF) pelo governo federal (BRASIL, 2010). Em 2020, ela foi reformulada e
criada a nova Estratégia Nacional de Educacdo Financeira e o Férum Brasileiro de Educacgéo
Financeira (FBEF) (BRASIL, 2020). A ENEF tem como objetivo promover a educagédo
financeira, securitaria, previdenciaria e fiscal no Pais e o FBEF é responsavel por:

| - implementar e estabelecer os principios da ENEF;

Il - divulgar as agdes de educagdo financeira, securitaria, previdenciaria e fiscal
propostas por seus membros, por outros 6rgdos e entidades publicas ou por
instituigdes privadas;

I11 - compartilhar as informacGes sobre as a¢Bes de educacao financeira, securitaria,
previdenciaria e fiscal produzidas pelos 6rgdos e entidades representados, para
identificar as oportunidades de articulacdo; e

IV - promover a interlocu¢do entre os érgdos ou as entidades publicas e as
instituigdes privadas para estimular e, sempre que possivel, integrar as agdes de
educacdo financeira, securitaria, previdenciaria e fiscal. (BRASIL, 2020).

A partir da ENEF, uma iniciativa do Comité Nacional de Educacdo Financeira
(CONEF) foi a criacdo da Semana Nacional da Educacdo Financeira (Semana ENEF). O
evento ocorre todos os anos desde 2014 e tem como objetivo "disseminar a educacao
financeira, previdenciaria e de seguros, além de contribuir para o fortalecimento da cidadania
e autonomia" (CONEF, 2014).

Concordando com essas iniciativas, Bueno e Trindade (2020) salientam a necessidade
de implantacdo de uma politica nacional de educacdo financeira voltada para criancas, jovens
e adultos para a reducdo dos indicadores de inadimpléncia e endividamento no Brasil.

Martins (2004) acrescenta que a educacdo financeira € um problema de toda a
sociedade, assim sugere um programa de 10 passos para ajudar a gerenciar a vida financeira
de uma melhor forma: estudar, fazer o balango patrimonial, fazer a demonstracdo de
resultado, classificar as despesas, elaborar o fluxo de caixa, entender o fluxo de caixa,
estabelecer metas de poupanca e gerenciar os gastos, envolver todos os membros da familia,
investir em bons ativos e ser feliz na jornada.

Complementando, Banco Central do Brasil (BCB) (2013) ressalta que, "A participacao

e 0 comprometimento de cada membro da familia sdo imprescindiveis para o sucesso do
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projeto de gestdo financeira familiar responsavel”. Oriente, Lima e Ribeiro (2015) reforcam
que, o assunto dinheiro deve estar presente na comunicagdo familiar, como beneficio todos os
membros podem visualizar de onde vem e para onde vai o dinheiro e faz com que a familia
caminhe para 0 mesmo lugar.

Neste contexto, para gerenciar melhor a vida financeira h& necessidade do
planejamento financeiro familiar com o envolvimento de todos os membros da familia. Na
préxima secdo sdo definidos os termos relacionados ao planejamento financeiro e o processo

para desenvolvimento de um planejamento financeiro familiar.
2.2 PLANEJAMENTO FINANCEIRO

Existem diversos termos relacionados ao planejamento financeiro familiar como:
gestdo financeira pessoal (STRUWIG; PLAATIJES, 2007), financas pessoais (STRUWIG;
PLAATIES, 2007) (CHEROBIM; ESPEJO, 2010), financas familiares (PIRES, 2006), entre
outros.

Struwig e Plaatjes (2007) adotaram os termos “finangas pessoais” e “gestao financeira
pessoal” em seu trabalho e definiram como um conjunto de atividades que inclui o
planejamento e tomada de decisdo, organizacao, implementacdo, controle da destinacdo do
lucro e acumulacdo da riqueza por um individuo ou familia, tendo como objetivo atingir as
metas financeiras eficientemente.

Cherobim e Espejo (2010) definem as financas pessoais "a ciéncia que estuda a
aplicacdo de conceitos financeiros nas decisfes financeiras de uma pessoa ou familia. Em
financas pessoais sdo considerados os eventos financeiros de cada individuo".

Segundo Pires (2006), as financas familiares seguem a mesma ldgica das finangas
pessoais, a diferenca esta na soma de individuos. Desta forma, os autores complementam que,
guando s6 um deles tem fonte de renda, as financas pessoais devem ser geridas de modo a
satisfazer as necessidades e desejos de toda a familia.

Santos e Silva (2014) afirmam que o planejamento financeiro familiar é um
instrumento de controle importante para as familias, pois acrescenta a este ambiente a
consciéncia da gestdo consciente dos recursos, bem como a definicdo de prioridades e metas.

Os autores Gonzalez Junior et al. (2018) frisam que o envolvimento de todos os
membros da familia e o conhecimento dos objetivos faz com que obtenham resultados
positivos para todos, pois a criacdo e o uso do planejamento deixam de ser uma carga e passa

a ser uma ferramenta que aumenta os recursos e diminui os gastos supérfluos.
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Com base nas defini¢Ges apresentadas, para os fins desta pesquisa foi utilizado o termo
“planejamento financeiro familiar” (PFF), definido como um conjunto de atividades
colaborativas que incluem o gerenciamento das receitas e despesas, planejamento das
atividades financeiras atuais e futuras, como orcamento previsto versus o realizado, metas
financeiras, tanto para o nivel pessoal, quanto familiar.

Para Pires (2006), existem trés vertentes financeiras basicas: finangas
pessoais/familiares, empresariais e financas publicas. Enquanto as finangas pessoais/
familiares tém o foco principal em satisfazer os desejos e necessidades da familia; as financas
empresariais focam em aumentar o lucro para os proprietarios e acionistas; e as financas
publicas tém como objetivo atender a satisfacdo de necessidades coletivas.

De acordo com Oriente, Lima e Ribeiro (2015), o planejamento financeiro pessoal é
semelhante ao planejamento financeiro adotado em empresas, nos dois casos, 0 conceito e as
estratégias aplicadas partem da mesma base, que é planejar objetivos e efetivar metas. A

relagdo entre as vertentes financeiras é representada na Figura 1.

Figura 1 — Relacéo entre as vertentes financeiras basicas

_ Fornecimento de fatores (capital e trabalho)

Financas 0 0 de fat .
DESS0ais OU | emuneracao de fatores inangas
familiares , empresariais

Tributos
\J Y
Bens publicos Finangas Bens pablicos
publicas

Fonte: Pires, 2006.

As finangas pessoais ou familiares e empresariais se relacionam com as financas
publicas por meio da tributacéo, que sdo apresentadas como saidas para as finangas pessoais e
empresariais e entradas para as financas publicas (PIRES, 2006). Estas entradas, sdo geridas
por meio de orcamento publico do governo, este é regulado pela Lei de Diretrizes
Orcamentérias (LDO) (EWALD, 2003). Assim, os autores complementam que governo busca
ndo gastar mais do que arrecada, caso isto aconteca ele pode: tomar dinheiro emprestado,
vender titulos publicos ou fabricar dinheiro.
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Para atingir os objetivos das financas pessoais/familiares é imprescindivel conhecer a
I6gica do dinheiro e do mercado, na proxima secao é apresentado o processo do planejamento

financeiro familiar.
2.2.1 Processo do planejamento financeiro familiar

Atualmente, existem varios recursos disponiveis para auxiliar as familias no processo
do planejamento financeiro familiar (PFF), segundo os autores Kapoor, Dlabay e Hughes
(2001), estes recursos incluem:

e Periddicos impressos, que podem expandir e atualizar o conhecimento. Por

exemplo, Fortune, Money, The Wall Street Journal etc.;

e Cursos e seminarios;

e Instituicdes financeiras, como bancos, corretoras de a¢des, que oferecem sugestdes
de orcamento, poupanca, investimento e outros aspectos do PFF;

e Especialistas em PFF, como contadores, planejadores financeiros certificados,
agentes de seguros, corretores de investimentos, que fornecem assisténcia e
aconselhamento financeiro especifico;

e A Internet. A World Wide Web (WEB) permite que as pessoas acessem
informacdes relacionadas ao PFF (indices, cotacdes de acdes), ferramentas
(calculadoras, conversores), funcdes (quadro de avisos, foruns de discussdo) e
programas on-line (moneycentral.msn.com, financialengines.com,
finance.yahoo.com); e

e Softwares de computador, capaz de executar atividades do PFF. Os mais populares
sdo MS Excel, MS Money, Quicken etc.

Em um estudo realizado por Mitchell e Lusardi (2015), foi identificado que a falta de
conhecimento financeiro é um fator prejudicial as decisdes econémicas das pessoas. Desta
forma, para atingir os objetivos das financas pessoais é necessario ter conhecimento acerca
dos fundamentos, dentre eles, estdo receita, despesa, saldo e liquidez (PIRES, 2006).

O conceito de liquidez esta relacionado a capacidade de transformar um ativo em
moeda (caixa), imoveis sdo exemplos de baixa liquidez devido a dificuldade e demora em
vendé-los (MARTINS, 2004). Além da dimensdo de tempo, Hodrick e Moulton (2009)
incluem as dimensdes de preco e quantidade no conceito de liquidez, pois definem que um

ativo é considerado perfeitamente liquido quando pode ser negociado a um preco esperado e
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na quantidade desejada, imediatamente. A Figura 2 apresenta o fluxo financeiro que envolve

0s principais fundamentos.

Figura 2 — Fluxo financeiro das financas pessoais
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Fonte: Pires (2006)

O saldo pode ser entendido como o resultado das receitas subtraido as despesas, que
sera positivo ou negativo; quando as receitas forem maiores o saldo serd positivo, caso
contrario, serd negativo (VIANA FILHO, 2003). O saldo inicial positivo é uma poupanga
representada como estoque, o saldo final é composto do saldo inicial mais as receitas, menos
as despesas. Quando as entradas superam as saidas, ocorre um superavit (estoque de poupanca
para o proximo periodo), entretanto, o contrario gera um deficit que ir& descontar do estoque
da poupanca (PIRES, 2006).

Além de conhecer os fundamentos que envolvem o planejamento financeiro, é
necessario saber como realizd-lo, uma das ferramentas que auxiliam neste processo é o
orcamento. Peixe, Lehnhard e Harres (2000) definem o orgamento como um instrumento de
analise e decisdo que proporciona a projecao de receitas e despesas, bem como a comparacao
com periodos anteriores, permitindo ajustes nas despesas, em caso de necessidade. Segundo
Ewald (2003), para estruturar o or¢camento domeéstico é necessario passar por trés fases
distintas:

1. Avaliacdo, na suposicdo de valores de despesas, que a familia acredita que seréo

realizadas durante um més;

2. Acompanhamento e apuracdo apos o fechamento do més com as despesas

realmente efetuadas; e
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3. Auvaliacdo, programacdo de possiveis reducdes e a previsdo de gastos que poderdo
ser realizados no més seguinte. Este orcamento sera o utilizado todos os meses,
com acompanhamento e ajustes.

Banco Central do Brasil (2013) diz que um principio importante na elaboracdo do
orcamento é que as despesas devem ser inferiores as receitas, a fim de formar uma poupanca
de modo que venha suprir eventuais emergéncias, realizar sonhos etc. Para atingir esse
objetivo, sugere 4 etapas a serem realizadas para elaborar um orcamento (BCB, 2013):

1. Planejamento. Nesta etapa é realizada uma estimativa de receitas e despesas
com base nas despesas e receitas de periodo anteriores. E importante
diferenciar as receitas e despesas fixas das variaveis;

2. Registro. Nesta etapa devem ser registradas todas as receitas e despesas, elas
podem ser registradas em papel, no celular etc. Devem ser conferidos os
extratos bancérios e faturas de cartGes de crédito, assim como guardar notas
fiscais e recibos de pagamento;

3. Agrupamento. De acordo com uma caracteristica similar as despesas devem ser
agrupadas. Este agrupamento facilita a visualizacdo de quanto das receitas
estdo sendo gasta por cada categoria;

4. Avaliacdo. Nesta etapa sdo avaliadas como as finangas se comportaram dentro
do periodo, se é necessario realizar alguma acdo para correcdo. Algumas
perguntas podem ser realizadas para auxiliar neste estagio:

a. O orgamento ficou abaixo, dentro ou acima do esperado?

b. Quais séo os sonhos e metas financeiras? Qual o tempo para atingi-las
(curto, médio ou longo prazo)? As metas sdo compativeis com o
orcamento e a familia dispdem de recursos suficientes para realiza-las?

c. E possivel reduzir algum gasto desnecessario?

d. E possivel aumentar as despesas?

Além das etapas apresentadas na hora de elaborar um orcamento, alguns aspectos
também devem ser considerados neste processo. De acordo com Viana Filho (2003) €
necessario que:

e As receitas devem detalhadas e relacionadas com as fontes de renda como:

salarios, gratificagbes, rendimentos de aplicagbes financeiras, outras rendas

previsiveis etc.;
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e As despesas devem incluir todas as saidas previsiveis, tanto habituais ou
esporadicas;

e Deve ser considerado o tempo, pois 0 orcamento abrange um periodo (geralmente
anuais, no nivel doméstico ndo é uma obrigacdo). Entretanto, algumas receitas e
despesas sdo realizadas anualmente como férias, décimo terceiro, licenciamento de
veiculos, entre outros. Quanto maior o periodo, maior a tendéncia para erros,
porém mesmo que longos podem evitar surpresas no futuro; e

e Um bom orcamento é quando o or¢camento previsto tem pequenos desvios do
orcamento realizado e demonstra saldos finais de cada més. Desta forma, permite
que investir no superavit ou na busca por financiamentos para cobrir um déficit.

O orgamento pode ser planejado mensalmente, semestralmente, ou anualmente, de
maneira simples € uma planilha que lista as receitas e despesas previstas (PIRES, 2006). Na
Figura 3 é apresentado um exemplo de or¢camento bésico, neste exemplo, em uma coluna séo
especificadas as receitas e despesas com varias rubricas orcamentarias (categorias), colunas

referentes aos meses do ano e uma coluna com o valor total anual.

Figura 3 — Exemplo de orgamento basico

MESES

Rubricas Orcamentarias |12 (3|4 (5|6|7|8|9|10|11/12| Total
Saldo inicial

Receita 1: saldrio
Receita 2: aplicagoes
Total de receitas
Despesa 1: alimentacao
Despesa 2: aluguel
Despesa 3: agua
Despesa 4: luz
Despesa 5: telefone
Total de despesas
Saldo final

Resultado

Fonte: Pires (2006)

Esta estrutura varia de acordo com os objetivos de cada familia, o orgcamento pode ser

detalhado ou simples como apresentado na Figura 3. Um aspecto importante nesse processo, €
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0 envolvimento de todas as pessoas da familia, comprometidas e dispostas a colaborar
(EWALD, 2003). Para este envolvimento, é necessario levar em consideracao que as pessoas
sdo diferentes, desta forma, a abordagem a ser utilizada pela familia deve considerar os
diferentes tipos de perfis de comportamento financeiro para produzir harmonia e somar 0s
esforgos de todos os membros da familia (BCB, 2013).

Assim, na proxima secdo sdo apresentados os fundamentos de sistemas colaborativos,
que séo essenciais para entender como ocorre a colaboracdo e o funcionamento dos sistemas
colaborativos. Estes conceitos podem ser aplicados em um sistema para auxiliar a familia a

realizar o PFF colaborativamente.
2.3 SISTEMAS COLABORATIVOS

Sistemas colaborativos € a traducdo utilizada para Computer Supported Cooperative
Work (CSCW) e groupware, alguns autores consideraram esses termos como sinénimos;
outros atribuem a palavra groupware para sistemas computacionais que apoiam o trabalham
em grupo e o termo CSCW tanto a sistemas, quanto aos aspectos psicoldgicos, sociais e
organizacionais em um trabalho em grupo (NICOLACI-DA-COSTA; PIMENTEL, 2011).

O termo groupware, para os autores Ellis, Gibbs e Rein (1991, p.40) é definido como
“sistema baseado em computador para dar suporte a grupos de pessoas engajadas numa tarefa
comum (ou objetivo) e que prové uma interface para um ambiente compartilhado”. Os
sistemas colaborativos podem apoiar tanto atividades sincronas como assincronas, conforme é

apresentado no Quadro 2.

Quadro 2 - Interacdes colaborativas de acordo com tempo e espaco

A0 mesmo tempo Em tempo diferente
No mesmo local | Interacdo face-a-face Interacdo assincrona
Em locais Interacdo sincrona Interacdo assincrona
diferentes distribuida distribuida

Fonte: adaptado de Ellis, Gibbs e Rein (1991).

As interacOes sincronas, ocorrem quando os membros do grupo estdo interagindo ao
mesmo tempo e as intera¢fes assincronas, quando estdo em momentos (tempo) diferentes. A

interacdo, pode ocorrer no mesmo local ou geograficamente distribuidas; quando no mesmo



30

local é classificada como interacdo face-a-face e quando em locais diferentes como distribuida
(ELLIS; GIBBS; REIN, 1991).

Segundo Fuks, Gerosa e Lucena (2002), a colaboracdo é importante, pois atraves da
interacdo do grupo ocorre o complemento de capacidades, conhecimentos e esfor¢co dos
individuos, aumentando a possibilidade de alcangarem melhores resultados, com apresentacdo
de diversos pontos de vistas na busca de ideias, informagGes e na resolucdo de problemas.
Complementando, os autores afirmam que no grupo é possivel gerar alternativas e avaliar
vantagens e desvantagens, selecionar as melhores alternativas e chegar a uma decisdo (FUKS;
GEROSA; LUCENA, 2002).

De acordo com Nicolaci-da-Costa e Pimentel (2011), um sistema colaborativo néo
deve se ater somente ao comando e controle da realizacdo das tarefas, mas deve ser
desenvolvido para ser um espaco a ser habitado. Para isso, 0s autores acrescentam que €
necessario atender as necessidades das novas geracdes, que é constituida por jovens que
desejam colaborar, interagir e compartilhar, que seja flexivel e que permita a criacdo e a
informalidade (NICOLACI-DA-COSTA; PIMENTEL, 2011). Para Pimentel, Fuks e Lucena
(2008), é necessario conhecimento do conceito de colaboracdo, para entdo desenvolver
sistemas colaborativos.

As teorias e 0s modelos de colaboracgdo auxiliam na projecéo e selecao de sistemas que
contemplam o trabalho em grupo, através do entendimento de como as pessoas colaboram
incluindo os aspectos sociais relacionados ao uso de tecnologia (FUKS et al., 2011). Na

préxima subsecéo, sdo apresentados teorias e modelos de colaboracéo.
2.3.1 Modelo 3C de colaboracéao

Existem varias teorias e modelos na literatura relacionados a Sistemas Colaborativos.
Para este estudo foi adotado o modelo 3C. No modelo 3C de colaboracdo sdo compreendidas
3 dimensdes da colaboracdo: a comunicagdo, coordenacdo e cooperacdo. A comunicacao esta
relacionada com troca de mensagens, coordenacdo ocorre através do gerenciamento de
pessoas, atividades e recursos, a cooperacdo contempla opera¢Ges num espago compartilhado
para a execucdo das tarefas (PIMENTEL et al., 2006).

A comunicagdo (comum + agdo) contempla negociacdo e firmagdo de compromissos,
ela pode ser mediada por computador nas interacfes entre os individuos gerenciando
transicOes de estados, dialogos e compromissos; a coordenacgédo (co + ordem + acdo) organiza

0 grupo para as atividades sejam realizadas de acordo com a ordem estabelecida, no tempo
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certo e de acordo com as restricdes e objetivos; e a cooperacdo (co + operar + acdo) envolve a
realizacdo das atividades gerenciadas pela coordenagdo em um espacgo compartilhado entre os
individuos (FUKS et al., 2011). A Figura 4 apresenta 0 Modelo 3C, os 3Cs trabalham em

conjunto para que ocorra a colaboracéo.

Figura 4 — Modelo 3C de colaboracéo

Causa _.--: e trata

[G:Municagﬁu} o mmmmmﬂb[t:nurdenagﬁn] 5

gerenciados pela

intermedia

}

demanda ( dispde as :

L Cooperacao ]: tarefas para

Fonte: FUKS; RAPOSO; GEROSA (2003)

Enquanto os individuos do grupo se comunicam, negociam e tomam decisdes sobre
imprevistos que ocorrem durante a cooperacdo, que por sua vez, necessita da comunicacao;
enguanto se coordenam, tratam conflitos e organizam as atividades para eliminar a perda de
comunicacéo e dos esforcos de cooperagdo (FUKS et al., 2011).

A percepcdo € determinante para que a colaboracdo ocorra, pois é por meio da
percepcao, que os individuos tém conhecimento e compreendem o que ocorre no grupo, deste
modo, reduz a soliddo e o isolamento em trabalhos de grupo (SANTOS; TEDESCO;
SALGADO, 2011).

Nesta pesquisa, foi utilizado o Modelo 3C, pois compreende e da suporte as
ferramentas para o desenvolvimento do PFF, em que o grupo se caracteriza na familia. A
comunicacdo entre os membros da familia é essencial para que haja acordo de objetivos
financeiros e a apresentacdo de informagdes relacionadas a situagdo financeira da familia; a

coordenacao pode ser efetuada por meio da organizacdo de compromissos financeiros, faturas
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a vencer, administracdo de usuarios etc.; e na cooperacdo toda a familia podera ser envolvida
para a realizacdo de tarefas, como a atualizacdo dos dados financeiros em sistema para PFF.

Neste sentido, faz-se necessario 0s conhecimentos sobre sistemas colaborativos e seus
modelos, para elencar as necessidades da familia no processo de PFF. Em vista disso, o
design de interagdo é considerado um elemento principal para todas as disciplinas, campos de
atuacdo e abordagens que realizam estudo e projeto de software para pessoas, dentre elas,
Computer-Supported Cooperative Work (CSCW) (ROGERS; SHARP; PREECE, 2013).

Na proxima subsecao serd apresentado o design de interacdo e a abordagem centrada
no usuario, pois é necessario avaliar as necessidades do usuario para desenvolver e propor um

sistema colaborativo.
2.4 DESIGN DE INTERACAO

A érea de design de interacdo abrange o design de sistemas interativos e o
planejamento das interacdes dos usuarios a serem realizadas nestes sistemas. Rogers, Sharp e
Preece (2013, p.8) definem o design de interacdo como: “Projetar produtos interativos para
apoiar 0 modo como as pessoas se comunicam e interagem em seus cotidianos, seja em casa
ou no trabalho”. Concordando Barbosa e Silva (2010), afirmam que um sistema interativo é
um artefato que o usuario interage no momento da realizacdo de atividades em um contexto.

O design de interacdo trata de métodos, processos e técnicas que auxiliam, que além
de atuarem na experiéncia do usuario final com a interface, atuam no processo de
desenvolvimento de produtos interativos, que envolve desde o levantamento dos requisitos até
o0 langamento e durante a melhoria realizada continuamente destes produtos (ALVES, 2014).

O processo de design de interacdo proposto por Rogers, Sharp e Preece (2013) abrange
quatro atividades principais: 1) estabelecer requisitos, 2) projetas alternativas, 3) prototipar e
4) avaliar o design:

e Estabelecer requisitos: para projetar é necessario conhecer as necessidades do
usuario, pois sdo a base para os requisitos do produto e sustentam o projeto e o
desenvolvimento. Esta atividade € fundamental para uma abordagem centrada
NO USUArio;

e Projetar alternativas de design: nesta atividade sdo realizadas as sugestfes de
ideias para atender os requisitos, ela pode ser dividida em design conceitual e
design fisico: o design conceitual define o que as pessoas podem fazer com os

produtos e 0s principais conceitos para interagir com ele; e o design fisico
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compreende os detalhes do produto como, cores e design do menu, por
exemplo;

e Prototipar: para que os usuarios possam avaliar o design, a forma mais sensivel
é utilizar prototipos, pois € através deste que os usuarios podem interagir com
ele. O protdtipo ndo necessariamente precisa ser funcional, em muitos casos,
podem ser utilizados prototipos baseados em papel; e

e Avaliar o design: a avaliacdo consiste no processo de verificar a usabilidade e
aceitabilidade do produto, medidas através da aplicacdo de critérios. Para
aumentar as chances de um produto ser aceito, € necessario, muito
envolvimento do usuario em todo o processo de desenvolvimento.

Estas atividades estdo interligadas e devem repetir, conforme apresentado na Figura 5
um modelo simples de ciclo de vida do processo de design de interacdo. As alternativas de
design sdo avaliadas por meio de protétipos e os resultados sdo implementados no préximo
design, esta interacdo é uma caracteristica basica da abordagem de design centrada no usuario
(ROGERS; SHARP; PREECE, 2013).

Figura 5 — Modelo simples de ciclo de vida de design de interacdo

Estabelecer
requisitos

Design de
alternativas

Avaliar

Prototipar Produto final

Fonte: Adaptado de Rogers, Sharp e Preece (2013).

Neste sentido, Barbosa e Silva (2010, p. 92) afirmam que: “desde sua concepg¢do e
durante todo o seu desenvolvimento, um sistema interativo deve ter o proposito de apoiar 0s
usuarios a alcancarem seus objetivos”. Segundo Saffer (2010), existem 4 abordagens
principais para o design de interacao:

e Design Centrado no usuario: foco nas necessidades e objetivos do usuério.
Nesta abordagem o usuario guia o design e o designer é responsavel em

traduzir as necessidades e objetivo do usuério na solugéo;
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e Design Centrado em atividades: foco nas atividades e tarefas. O usuario realiza
as atividades e o designer desenvolve ferramentas através da analise do
comportamento do Usuario;

e Design de sistemas: foca nos componentes do sistema. O usuario determina os
objetivos do sistema;

e Design génio: confia na sabedoria do designer para desenvolvimento do
produto. O usuario participa como uma fonte de validag&o.

2.4.1 Design centrado no usuario

No processo de design centrado no usuario (DCU), busca-se envolver o usuario em
todo o processo de design, e este pode ser realizado através de diferentes formas como:
observacdo, conversas, entrevistas, preenchimento de questionarios e em alguns casos, tendo
0s usuarios como codesigners (ROGERS; SHARP; PREECE, 2013).

Uma variag¢do do termo “design centrado no ser humano” (no inglés: “human-centred
design”) é utilizada por Maguire (2001) e definida como a incluséo da perspectiva do usuério
no processo de desenvolvimento de software, a fim de desenvolver um sistema utilizavel. Os
principios chaves nesta abordagem segundo o autor sdo:

e Envolvimento ativo dos usuarios e uma compreensdo clara dos requisitos do
usuario e da tarefa. O envolvimento dos usuarios finais pode aumentar a
aceitacdo e 0 comprometimento com 0 novo sistema, pois 0 usuario passa a
sentir que o sistema estd sendo projetado em parceria € ndo sendo imposto a
ele;

e Distribuicdo apropriada das funcBes entre o usuario e o sistema. E necessario
determinar quais aspectos de uma tarefa deve ser tratado por pessoas e quais
podem ser tratados pelo sistema. Esta divisao de trabalho deve ser baseada na
avaliacdo das capacidades humanas e suas limitagoes;

e lteracdo de solucdes de design. O processo de design de um sistema iterativo
envolve o recebimento de feedback dos usuarios finais em varias etapas. Estas
avaliacbes podem ser realizadas prototipos em papel ou até mesmo em
protétipos de alta fidelidade. Apds a avaliacdo dos usuérios é realizado um
novo design;

e Equipes de projeto multidisciplinares. O desenvolvimento de sistema centrado

no ser humano é um processo colaborativo que se beneficia do envolvimento
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de pessoas com varios papeis, pois cada uma pode contribuir com ideias e
conhecimentos especificos. A equipe pode ser composta por especialistas,
usuarios, engenheiros, designers graficos, de usabilidade e de interacdo.

Semelhantemente, para uma abordagem centrada no usuario de design de interacgéo,

Gould e Lewis (1985) definiram trés principios necessarios para que fosse desenvolvido um
sistema util e facil de utilizar pelo usuério:

1. Foco inicial nos usuarios e nas tarefas: € necessario entender quem serdo 0s
usuarios, através da observacdo de usudrios realizando suas tarefas, para entdo
envolvé-los no processo de design;

2. Medicbes empiricas: inicialmente sdo medidas e observadas as reacOes e
desempenho dos usuarios com cenario impressos, manuais, entre outros. Por fim,
séo observados, registrados e analisados a interacdo dos usuarios com simulacées e
protétipos; e

3. Design iterativo: o design e o desenvolvimento s&o iterativos, assim gerar ciclos de
repeticdo de atividades como: projetar, testar, medir e reprojetar. Estas atividades
séo repetidas quantas vezes forem necessarias.

O principio “foco inicial nos usuarios e nas tarefas” foi ampliado por Rogers, Sharp e

Preece (2013) por meio da adi¢do de cinco novos principios:

1. As tarefas e o0s objetivos dos usuarios sdo a forca principal do
desenvolvimento. Devem ser analisadas quais as tecnologias podem
proporcionar o melhor suporte aos objetivos dos usuarios;

2. O comportamento dos usuarios e o contexto em que ele sera utilizado séo
estudados e o sistema € projetado para apoia-los. Além de capturar as tarefas e
0s objetivos dos usuarios, € necessario entender como as pessoas executam as
suas atividades;

3. As caracteristicas dos usuarios sdo capturadas e o sistema é projetado para
atendé-las. Além de caracteristicas gerais, € necessario capturar as que sdo
especificas para um grupo de usuarios em questao;

4. Os usuérios sdo consultados em todas as fases do desenvolvimento, desde o
inicio até o final, todas as suas contribui¢cGes devem ser respeitadas;

5. Todas as decisdes de projeto sdo tomadas dentro do contexto dos usuarios.

Em resumo, a abordagem centrada no usuario busca envolver o usuario em todas as

etapas do processo de desenvolvimento de um sistema. Esse envolvimento visa atender as
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necessidades e objetivos do usuario, a fim que o sistema seja Util, facil de utilizar e seja aceito
pelo usuario.

Para os sistemas de planejamento financeiro familiar, o design centrado no usuario
e/ou familia deve ser considerado para garantir as necessidades individuais e coletivas
(colaborativas) no projeto de desenvolvimento de um sistema. Com esta perspectiva, Vyas et
al. (2016) realizaram estudo com uma abordagem centrada no usuario, com o objetivo de
compreenderem a natureza das praticas financeiras domésticas, especificamente nos sistemas
financeiros utilizados por familias. Como resultado, verificaram que em muitas familias, o
planejamento financeiro é realizado colaborativamente e esta diretamente relacionado com as

atividades domésticas diarias.
2.5 CONSIDERACOES DO CAPITULO

Neste capitulo foram abordados os principais conceitos relacionados a educacédo
financeira, planejamento financeiro familiar, sistemas colaborativos e design de interagéo.
Estes conceitos sdo fundamentais para o desenvolvimento e avaliagdo do design de um
sistema colaborativo para trabalhar o PFF com a familia.

Como as pessoas lidam com o dinheiro é importante, pois é através dele que a
economia € baseada, desta forma, é necessario que independente da classe social, busquem-se
os fundamentos da educacdo financeira. Para um melhor planejamento financeiro familiar,
além do conhecimento em financas, a familia precisa estar com todos os membros
comprometidos e engajados neste objetivo. O PFF nédo precisa ser complexo, contudo, este
deve apresentar todas as receitas e despesas de forma clara.

Varios termos estdo relacionados ao PFF, para os fins desta pesquisa, foi utilizado o
termo “planejamento financeiro familiar” (PFF), definido como um conjunto de atividades
colaborativas que incluem o gerenciamento das receitas e despesas, planejamento das
atividades financeiras atuais e futuras, como orcamento previsto X realizado, metas
financeiras, tanto para o nivel pessoal (individual), quanto familiar.

Para dar suporte ao design de um sistema colaborativo, € necessario compreender
como ocorre a colaboragdo e o funcionamento dos sistemas colaborativos. Estes conceitos,
foram apresentados na Secdo 2.3., eles podem ser aplicados em um sistema para auxiliar a
familia a realizar o PFF colaborativamente. Nesta pesquisa, foi utilizado o Modelo 3C para o

desenvolvimento de design de um aplicativo para auxiliar o PFF, pois este modelo
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compreende e d& suporte as ferramentas para o desenvolvimento do PFF, no qual o grupo se
caracteriza na familia.

Para desenvolver um sistema que atenda as necessidades do usuario pode ser utilizada
uma abordagem centrada no usuario no processo de design. Nesta abordagem, é necessario o
envolvimento do usuario em vérias etapas do projeto, desta forma, aumenta o grau de
aceitabilidade e utilidade do produto.

Com base na fundamentacdo teorica, o proximo capitulo descreve os trabalhos
relevantes, e para tal foi conduzido um mapeamento sistematico da literatura, com o objetivo

de encontrar sistemas e estratégias para o PFF e as métricas utilizadas neste processo.
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3 TRABALHOS RELACIONADOS

Neste capitulo sdo apresentados os trabalhos relacionados que foram selecionados
através do mapeamento sistematico da literatura (MSL). O objetivo foi entender o processo de
planejamento financeiro familiar, por meio da questdo de pesquisa principal: “Como tem sido
realizado o planejamento financeiro pessoal e/ou familiar?”, assim como entender os sistemas,
estratégias e métricas utilizadas neste processo.

O mapeamento sistematico da literatura foi baseado nas diretrizes de Kitchenham e
Charters (2007) e de Petersen et al. (2008), com as principais etapas para a definicdo de
questdes de pesquisa, pesquisa de documentos relevantes, triagem de documentos, extragéo e
mapeamento dos dados.

3.1 DEFINICAO DAS QUESTOES DE PESQUISA

Com o objetivo de analisar como é realizado o planejamento financeiro/pessoal ou
familiar, foram definidas as questbes de pesquisa (QP), sendo a questao principal (QPP):

“Como tem sido realizado o planejamento financeiro pessoal e/ou familiar?”
Para as questdes secundarias:

e QSI: “Quais sdo os sistemas que apoiam o planejamento financeiro pessoal e/ou
familiar? ”’;

e QS2: “Quais sdo as estratégias para realizar o planejamento financeiro pessoal e/ou
familiar? ”’;

e (S3: “O sistema ou a estratégia adotada, apresenta requisitos colaborativos, para o
desenvolvimento do planejamento financeiro pessoal e/ou familiar? ”; e

e QS4: “Quais sdo as métricas utilizadas, para monitorar o processo do planejamento
financeiro pessoal e/ou familiar com o uso do sistema?”’.
As questdes tém como objetivo guiar a pesquisa definindo elementos a serem

analisados.
3.2 PROCESSO DE BUSCA E SELEQAO

Para responder as questdes de pesquisa, 0 processo de busca e selecdo foi realizado em
3 etapas:
e Etapa 1: Busca de estudos relevantes nos Mecanismos de Busca Académico (MBA);

e Etapa 2: Aplicagdo de critérios de inclusdo; e



39

e Etapa 3: Aplicacdo dos critérios de excluséo.

A Dbusca por artigos relevantes foi realizada em 5 MBA: ACM Digital Library,
Engineering Village, Science Direct, IEEE Xplore, Scopus e SciELO!. Os MBA foram
selecionados, pois estdo entre os mais bem avaliados de acordo com Buchinger, Cavalcanti e
Hounsell (2014).

Para definicdo da frase de busca (string) que foi utilizada para o levantamento de
artigos, foram realizados diversos testes, e algumas adaptacGes foram necessarias em alguns

MBA, no Quadro 3 s&o apresentadas as strings utilizadas.

Quadro 3 - Strings de Busca

MBAs String de Busca
ACM Digital
Library
Science Direct (“family" OR "personal") AND (“financial
IEEE Xplore planning” OR "finances" OR "budget™) AND
Engineering ("system" OR "tool" OR "framework™)
Village
SciELO

(family OR personal) AND (financial planning
Scopus OR finances OR budget) AND (system OR tool
OR framework)

Fonte: a autora.

Para o mecanismo Scopus, além do filtro de data, foi necessario limitar por subarea.
As areas selecionadas foram: Business, Management and Accounting; Economics,
Econometrics and Finance; Computer Science; e Mathematics. A quantidade de artigos

resultante em cada mecanismo de busca pode ser visualizada no Quadro 4.

! Endereco dos MBA:

ACM Digital Library - http://dl.acm.org

Engineering Village - https://www.engineeringvillage.com/search/quick.url
Science Direct - http://www.sciencedirect.com

IEEE Xplore - http://ieeexplore.ieee.org/Xplore/home.jsp

Scopus - https://www.scopus.com/home.uri

SciELO - http://www.scielo.org/php/index.php
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Quadro 4 - Quantidade de artigos retornados pelos MBAs

Mecanismo de Busca | Quantidade de artigos
SciELO 594
ACM Digital Library 477
Science Direct 240
Engineering Village 207
IEEE Xplore 154

Scopus 50

Total 1722

Fonte: a autora.

O processo de selecdo foi realizado por meio da aplicacdo de critérios de inclusdo e

exclusdo. Na etapa de aplicacdo dos critérios inclusdo, os artigos foram selecionados apés a

leitura do titulo, resumo e palavras-chaves. Os critérios de inclusdo (Cl) definidos foram:

CI1: Publicados entre 2000 e 2019 — Este critério foi automatizado por meio de filtros
nos MBA. Este periodo foi selecionado, pois em testes realizados com estudos antes
de 2000 estavam defasados;

CI2: Artigos que abordam sobre planejamento financeiro pessoal e/ou familiar no
titulo e/ou no resumo do artigo. Outros sinbnimos também foram considerados, como:
financa pessoal/familiar/doméstica, gestdo financeira doméstica, orcamento
pessoal/familiar/doméstico. O termo “domeéstico” ndo foi incluido na string de busca,
porém os estudos que utilizaram este termo foram incluidos;

CI3: Artigos com no minimo 3 péginas — este limite foi devido a identificacdo de um
estudo relevante que possuia 3 paginas;

Cl4: Disponiveis para download gratuitamente; e

CI5: Idioma inglés e portugués.

Para os critérios de exclusdo (CE) foram definidos:

CEL: Artigos duplicados, ou seja, retornados em mais de um MBA,;

CE2: Estudos sobre educacdo financeira ou conhecimento em finangas pessoais e/ou
familiar com foco conceitual;

CE3: Estudos que abordem planejamento financeiro voltado somente a area de
investimentos;

CE4: Estudos que ndo apresentem um sistema ou estratégia para o planejamento
financeiro pessoal e/ou familiar; e

CE5: Artigos secundarios e terciarios.
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Ao aplicar os critérios de inclusdo foram selecionados 52 artigos para aplicacdo dos
critérios de exclusdo. O Quadro 5 apresenta a quantidade de artigos selecionados apés a

aplicacdo dos critérios de inclusdo por mecanismo de busca.

Quadro 5 - Quantidade de artigos selecionados apos a aplicacdo dos Cl

Mecanismo de Busca Quantidade de artigos
Scopus 22
ACM Digital Library 15
Engineering Village 5
Science Direct 5
IEEE Xplore 4
SciELO 1
Total 52

Fonte: a autora.

Para a aplicacdo dos critérios de exclusao foi realizada a leitura completa dos artigos e
apos a aplicacdo dos critérios de exclusdo foram selecionados 23 artigos para extracdo e
andlise de dados. Nas etapas de aplicacdo dos critérios de inclusdo e exclusdo, alguns estudos
foram ndo-selecionados e excluidos. O Quadro 6 apresenta o nimero de artigos nao incluidos

de acordo com os critérios de inclusao.

Quadro 6 - Artigos ndo selecionados de acordo com CI.

Critérios de Incluséo Quantidade de artigos
Né&o relacionados ao tema 1653
Né&o-disponiveis para download 14
gratuitamente
Com menos de 3 paginas 1
Outros idiomas 2
Total 1670

Fonte: a autora.

Do total de 1722 artigos retornados na busca inicial, 1670 ndo atenderam os critérios
de inclusdo. Uma das causas para esse resultado é devido ao termo family, pois as buscas
apresentaram muitos estudos com assuntos variados sem relacdo com o foco proposto como
conflitos nas relagdes familiares que envolviam assuntos financeiros, educagdo financeira
entre outros. No Quadro 7 é apresentada a quantidade de artigos excluidos de acordo com o0s

critérios de excluséo.

Quadro 7 - Artigos excluidos de acordo com o critério de exclusédo

Quantidade
de artigos

Artigos duplicados, ou seja, retornados em mais de um MBA 12

Critérios de Exclusao
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Estudos sobre educacdo financeira ou conhecimento em 5

financas pessoais e/ou familiar

Estudos que abordem somente sobre planejamento financeiro 5

para a area de investimentos

Estudos que ndo apresentem um sistema ou estratégia para o 5

planejamento financeiro pessoal e/ou familiar

Artigos secundarios e terciarios 0
Total 29

Fonte: a autora.

As informacdes apresentadas no Quadros 6 e no Quadro 7 sdo importantes para que

haja entendimento de como foram analisados os estudos e 0 processo de busca e selecdo até o

chegar ao resultado dos 23 artigos resultantes.

3.3 PROCESSO DE EXTRACAO E MAPEAMENTO DOS DADOS

Nesta etapa, os artigos selecionados como relevantes, foram lidos integralmente. Para

a extragdo e o mapeamento dos dados, foi definido um formulario baseado em Petersen,

Vakkalanka e Kuzniarz (2015), com os dados a serem coletados de cada estudo. O Quadro 8

apresenta os dados definidos e a relagdo com as questBes de pesquisa.

Quadro 8 - Formulario de mapeamento e extracdo de dados
Item Valor Q”eSt?‘o de
Pesquisa
Geral

ID Caodigo alfanumérico do artigo.
Titulo Titulo completo do artigo.
Nome do autor Nome de todos os autores do artigo.
Ano Ano de publicacdo do artigo.

Revista cientifica, evento ou livro em que foi
Local publicado.

Mecanismo de busca académico em que foi
MBA indexado.

Pais autores

Pais dos autores.

Universidade ou centro
de pesquisa

Universidade ou centro de pesquisa em que O
autor faz parte.

Estudo
Objetivo Objetivo do estudo.
Descricdo do estudo como: metodologia utilizada,
Descri¢ao detalhamento das etapas e aplicacdo do estudo.
Resultados Resultados do estudo.
Sistemas
Nome Nome do sistema utilizado. QP1
Tipo de plataforma Tipo do sistema utilizado como, aplicativo para QP1




mobile ou desktop, sistema WEB ou framework.
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Descricdo do sistema: objetivo, principais

QP1

Descricao caracteristicas.
Se a aplicacdo é para uso pessoal (individual) ou
- i QP1
Aplicagéo familiar (grupo).
Requisitos funcionais Descricdo dos requisitos funcionais do sistema. QP1
Requisitos colaborativos | Descri¢do detalhada dos requisitos colaborativos QP3
Estratégias
Nome Nome da estratégia apresentada. QP2
Descri¢do Descrigdo da estratégia QP2
Se a aplicacdo é para uso pessoal (individual) ou
N - QP2
Aplicacédo familiar (grupo).
Requisitos colaborativos | Descri¢do detalhada dos requisitos colaborativos QP3
Métricas
Nome Nome da métrica QP4
Descri¢ao Descrigdo detalhada da aplicagdo da métrica QP4
Método Método utilizado para a aplicacdo da métrica QP4
Resultados Resultados da aplicacdo da métrica QP4

3.4. RESULTADOS

Fonte: a autora.

Para facilitar o entendimento dos dados extraidos, os artigos receberam um codigo

(Ax), a relacdo dos codigos com as referéncias pode ser verificada no APENDICE A —

ARTIGOS RESULTANTES DO MAPEAMENTO SISTEMATICO DA LITERATURA.

Inicialmente foram identificados 1722 artigos nos mecanismos de buscas e apds a

aplicacdo de critérios de inclusdo e exclusdo, 23 artigos foram selecionados para extracdo de

dados. Estes artigos foram classificados como relevantes e foram lidos integralmente. A

Figura 6 apresenta as etapas de busca e selecdo, bem como os resultados em cada etapa.
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Figura 6 - Etapas do processo de busca e selecdo de estudos relevantes

« Busca de artigos relevantes nos MBAs através da string de busca.
Resultado: 1722 artigos.

« Aplicacdo dos critérios de inclusdo, com base na leitura do titulo,
resumo e palavras-chaves. Resultado: 52 artigos.

« Aplicacdo dos critérios de exclusdo, com base na leitura completa dos
artigos. Resultado: 23 artigos.

J

Fonte: a autora.

Na primeira etapa de pesquisa 0s MBA retornaram 1722 artigos, apds a aplica¢éo dos
critérios de inclusdo e exclusdo, 23 artigos foram selecionados para extracdo e analise de

dados. A Figura 7 apresenta os anos de publicagdo dos artigos selecionados.

Figura 7 - Quantidade de artigos por ano de publicagdo
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Fonte: a autora.

O ano com maior numero de publicagdes é 2015 com 6 artigos, seguido por 2014 com
4 artigos, esse resultado esta relacionado com o nimero de publicagdes por autor, apresentado
na Figura 8. Os dois autores com maior numero de publicacdo, Dhaval Vyas e Stephen Snow,
s&o os principais autores das publicacdes de 2015, com o total de 3 publicagdes no ano.
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Figura 8 - Quantidade de artigos por autor
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Fonte: a autora.

Os autores com mais artigos publicados séo filiados a universidades e departamentos

de pesquisas presente nos paises da Australia, Reino Unido, China e Tailandia. Conforme

apresentado no Quadro 9, a Australia é o pais com o maior nimero de universidades

envolvidas, sdo elas: Queensland University of Technology e UQ Business School (University of

Queensland).

Quadro 9 - Universidades e departamentos de pesquisas

Autores

Universidades e departamentos de pesquisas

Dhaval Vyas e Margot
Brereton

Queensland University of Technology, Australia.

Stephen Snow

Queensland University of Technology, Austrélia.
University of Southampton, Reino Unido.

Shijia Gao

Department of Information Systems, City University of
Hong Kong, Hong Kong, China.
UQ Business School, University of Queensland, Australia.

Huaiging Wang, Yingfeng
Wang e Wenqi Shen

Department of Information Systems, City University of
Hong Kong, Hong Kong, China.

Dongming Xu

UQ Business School, University of Queensland, Australia.

Meennapa Rukhiran e Paniti
Netinant

College of Information and Communication Technology,
Rangsit University, Tailandia.

Fonte: a autora.

Os paises dos autores com o maior numero de publicacdo foram os Estados Unidos e

Austrdlia com 5 publicagbes cada, conforme é exibido na Figura 9. Dentre os artigos

publicados da Australia, 4 artigos apresentaram como principais autores Dhaval Vyas e

Stephen Snow.
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Figura 9 - Quantidade de artigos por paises
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Fonte: a autora.

Foi observado nos artigos publicados pelos autores Dhaval Vyas e Stephen Snow, que
a andlise foi realizada sobre uma Unica base de dados nos artigos A02, A03 e A05. Porém, 0s
resultados foram categorizados e apresentados em diferentes aspectos. No A02 foram
analisadas as praticas e as estratégias utilizadas para economizar dinheiro. Em A03 a razéo
para uso e 0 nao uso de tecnologia para apoio PFF, assim como a analise do uso e da
experiéncia dos usuarios com os sistemas no PFF no A05.

No artigo A04 foi um novo estudo de caso com a mesma metodologia adotada
(entrevistas com familias) nos estudos A02, AO3 e A05. Entretanto, o objetivo do A04 foi
entender se as atividades do PFF eram realizadas colaborativamente, os sistemas, problemas

enfrentados e propostas de requisitos funcionais para apoiar PFF.
3.4.1 Sistemas para Planejamento Financeiro Familiar

Os autores apresentaram diversos sistemas, dentre eles foram apresentados sistemas
WEB, aplicativos para dispositivos moveis, arquitetura de sistema, frameworks, modelos e
estruturas conceituais. Os sistemas foram divididos de acordo com o uso e aplicagdo nos
artigos em: citado somente pelos autores, desenvolvidos pelos autores, utilizados por
participantes em entrevistas ou no experimento, e na apresentacdo de requisitos funcionais e
nédo funcionais sugeridos pelos autores e/ou entrevistados.

Na Figura 10 séo apresentados os sistemas citados pelos autores, com a quantidade de
artigos que citaram correspondendo ao codigo do artigo. O Mint foi o sistema mais citado,
com o total de 9 cita¢Ges, seguido pelo Quicken, com 6 citagdes.
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Para maior entendimento dos sistemas de informacdo citados, foram analisadas as
funcionalidades e recursos dos SI com mais de uma citacdo pelos autores. Os sistemas
Manilla, FinanceWorks e Microsoft Money foram descontinuados. Internet Banking é um
termo genérico utilizado para diversas aplicacdes fornecidas por instituicbes financeiras,
como bancos e cooperativas. Como néo foi especificado qual a instituicdo financeira fazia
parte, ndo foi possivel analisa-los. Igualmente o Microsoft Excel que é um sistema de planilha
eletrbnica que cada usuario pode criar e customizar a seu modo.

Contudo, foram analisados os sistemas Mint e Quicken que apresentaram um maior
namero de citagdes. Como estes sistemas de informacgdo ndo estdo disponiveis no Brasil, ndo
foi possivel ter acesso total a eles, as informagdes foram coletadas nos sites oficiais dos

desenvolvedores?.

Figura 10 - Sistemas citados pelos autores

We=be "A1G
Spendee AIZ
SmartyPiggy AD3
Pocketbook [AD3
FPageonce | AZ1
MoneyWiz A2
MoneyTracker FADA
MoneyDashboard “TAIZ
Money Tracker ~AD3
Money and Bonds | ADS
Fintonic JAZ3
IExpenseCnline AlD
CalendarBudget | AlD
BudgetPulse | AlD
Yuby DEIF
ERMIT [ALF
Bankaroo | ALF
ABS Mobile Bank [ALF
Threslars [AL¥
Microsoft Money | ADF; ADE
Microsoft Excel | ADT; ADE
Internet Banking | AD3; ADG
FinanceWorks | Al3; ALE
Manilla | A13; ADS; ALR
Quicken  ADS; ADT; ADE; A13; A1E; A19
Mint  AD3; AD4: ADS: A10; A13: AlG; ALS: A21: A22

SISTEMAS/FERRAMENTAS

0 2 - B 8 10
ARTIGOS

Fonte: a autora.

2 Mint: https://mint.intuit.com/
Quicken: https://www.quicken.com/



https://mint.intuit.com/
https://www.quicken.com/
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Para facilitar a visualizagdo e compreenséo, os sistemas foram analisados de acordo
com as dimensdes do modelo 3C de colaboracdo proposto por Fuks et al. (2011). Outros
aspectos também foram analisados como em quais plataformas estavam disponiveis, questdes
relacionadas a seguranca e outras informacdes. A tabela completa com todas as informacgoes
coletadas dos sistemas pode ver verificada no APENDICE B — ANALISE DOS SISTEMAS
APRESENTADOS NO MAPEAMENTO SISTEMATICO DA LITERATURA.

Todavia, por mais que os sistemas de informacdo oferecam recursos que poderiam dar
suporte ao modelo 3C de colaboracdo, faltam recursos importantes para ser um sistema
colaborativo como: permitir a criacdo e a configuracdo de um grupo familiar, incluindo acesso
de mais membro da familia e controle de perfis.

Além dos sistemas citados, 11 artigos apresentaram sistema, framework ou um modelo
conceitual desenvolvido pelos autores. O sistema Toshl Budgeting App é um aplicativo para
gerenciar receitas e despesas no celular, ele foi aplicado em um ensaio controlado no artigo
A22, porém ndo foi desenvolvido pelos autores, dessa forma, ele ndo foi agrupado com os
demais sistemas. No Quadro 10 sdo apresentados os sistemas de acordo com o artigo

relacionado. Os termos entre parénteses (), foram adotados pelos autores em seus estudos.

Quadro 10 - Sistemas desenvolvidos pelos autores
Cddigo  Sistemas

dos

artigos

A06 Arquitetura de um sistema para “gestao agregada de patrimonio”.

AQ7 Modelo conceitual para auxiliar familias a realizarem o planejamento
financeiro com suporte de tomada de decisdo, adotaram o modelo de Simon
do processo de tomada de decisdo com um quadro para um modelo FFP. A
base de decisdo utiliza agentes inteligentes e tecnologia de servigcos da WEB -
Evolucdo do Artigo A06.

A08 Melhoria do sistema desenvolvido no artigo A07, com aplicacdo de novas
tecnologias e integracdo de mais servigos.

A09 HBKF: Framework orientado a aspectos para “escrituracao da casa”.

Al10 Estrutura conceitual da “contabilidade da casa”.

All Finansialku: Software para gerenciar “finangas pessoais”.

Al2 Sistema de gestdo de planejamento financeiro pessoal com fungdes de
planejamento  financeiro, que inclui contabilidade, orcamento e
monitoramento.

Ald Framework com varios tipos de controles financeiros de acordo com
caracteristicas pessoais, informacgdes demograficas e eventos criticos.

Al5 Sistema automatizado para pagar e gerenciar faturas com o menor tempo
possivel.

Al7 KeptAom: Sistema de gestdo de poupanca de longo prazo para criangas.
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Al9 Personal Choice Point: Sistema de planejamento financeiro que aborda
decises financeiras, que permite o usuario explorar os impactos de suas
decisBes em outros objetivos de vida.

A21 Aplicativo mével que implementa mecanismo de notificacdo e alertas diério
para planejamento financeiro pessoal.
A23 Esquema conceitual baseado na contabilidade que inclui rendimentos,

despesas, investimento, poupanca e permite a gestdo atual e estratégica das
financas familiares pessoais.

Fonte: a autora.
Alguns sistemas foram apresentados como resultados de pesquisa exploratoria, atraves
de entrevistas e questionarios, sendo utilizados em carater pessoal e/ou familiar. Os sistemas

utilizados por participantes em entrevistas sdo apresentados no Quadro 11.

Quadro 11 - Sistemas utilizados por participantes das entrevistas
Cddigo dos artigos | Sistemas

A01; AO5; A18 Planilhas Eletrénicas
A01 Sistema dos cartdes de crédito; Microsoft Money; Mint; Quicken
A05 Internet Banking

Fonte: a autora.

No decorrer da leitura dos artigos, alguns requisitos funcionais e ndao funcionais foram
apresentados, alguns foram resultados de ideias dos participantes entrevistados nos estudos.
No Quadro 12 sdo apresentados os requisitos funcionais e ndo funcionais citados pelos

autores nos artigos.

Quadro 12 - Requisitos funcionais e ndo funcionais
Caddigos dos | Requisitos funcionais/ndo funcionais
artigos

A0l e Possuir funcionalidade para que as pessoas compartilhem seu
progresso, podendo criar canais para prestacdo de contas,
motivando-as e fazé-las sentir responsaveis perante o sistema;

e Possibilitar a criacdo de novas metas para serem atingidas.

AQ2 e Criar aplicativo para gerenciar 0 orcamento, gravagdo e
apresentacdo de dados semelhante aos aplicativos de saude e
fitness, como perda de peso.

A03 Para o desenvolvimento do sistema centrado no usuério definiram

3 principios:
1. Manter o engajamento do usuario e para conseguir criar uma
abordagem mais visual.

a. Fase de set-up: criacdo de fluxograma de renda, conta
bancaria e despesas pelos usuarios, com a quantidade e
frequéncia dos rendimentos de cada fonte. Assim, gera um
orcamento autbnomo e mais transparente para agendar as

transagdes bancarias.



A04

A05

All

Al8

b. Fase de dashboard (painel): uma vez configurado, o
sistema deverd trabalhar de forma autdnoma por um longo
periodo, para resolver o problema apontado pelos usuarios
na pesquisa (usuérios responderam que sistemas de
planejamento financeiro sdo cansativos). 1sso possibilitaria
uma visdo da situacdo financeira, assim como 0s
parametros poderiam ser acessados e alterados a qualquer
momento.

Manter um segredo: ter funcionalidade que possibilite esconder o
dinheiro poupado, ocultar o saldo da conta, bloquear o acesso a
conta até uma determinada data.

Integrar materiais fisicos: como caixa de recebimento, na qual os
usuarios depositariam os recibos das compras que fizeram com
dinheiro. A caixa de recibo iria fotografar o recibo - identificar os
totais e manter um registro do total dos recibos depositados na
caixa.

Rastrear as financas automaticamente

Categorizar as financas em graficos em forma de pizza

Gerenciar as financas através de um calendario

Permitir a criagdo de lembretes para contas a vencer

Controlar gastos por membro da familia em viagens

Permitir a verificacdo automatica de recibos em vez de inseri-los
manualmente, através do conceito de livro de conta domestica
digital

Oferecer caracteristicas “amigaveis”, permitindo que os usudrios
gerenciem seus aspectos financeiros, de modo facil, divertido e
inteligente;

Ser capaz de verificar e salvar contas;

Categorizar as “transagoes financeiras”;

Ser flexivel para criar e facil de monitorar um or¢amento;

Ajudar os usuarios a alcangar seus objetivos de poupanca;

Ser facil de acompanhar os investimentos;

Acompanhar o andamento do dinheiro;

Ser uma aplicacéo segura.

Permitir que os usuarios categorizem potes de dinheiro, destinados
a "raz0es sentimentais”, a "dias chuvosos", a "aprender e cometer
erros’;

Permitir privacidade em casos onde ha acesso por mais de uma
pessoa, por exemplo: acesso a saldos e historico de pagamentos
separados da visualizagdo de compras individuais para permitir as
mdes para se sentir conectada com seus filhos, porem mantendo a

privacidade, entre outros.
Fonte: a autora.
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Os requisitos funcionais e ndo funcionais apresentados, trazem informacdes relevantes

para o desenvolvimento de sistema para PFF centrado no usudrio, pois em muitos casos, sao

resultados de estudos exploratérios realizados com usuarios finais.
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3.4.2 Estratégias

Além dos sistemas, foram apresentadas estratégias adotadas no planejamento
financeiro pessoal e/ou familiar, em alguns casos elas funcionam como um sistema néo
tecnologico para realizar o planejamento financeiro. O Quadro 13 apresenta as estratégias

mencionadas pelos autores.

Quadro 13 - Estratégias
Caodigo dos artigos Estratégias

A02; AO05; Al6; Al8; Envelopes ou potes de dinheiro categorizados por despesas
A23

A04; A05; A18 Diério, agenda ou caderno com o detalnamento de todas as
atividades da familia, incluindo pagamento de despesas.

A02; A05; A18 Vale compra ou cupons de descontos.

A05; Al4; A20 Gerenciamento ou or¢camento mental, em alguns casos com o
uso de lembretes visuais.

A04; A0S Organizador de parede ou pastas com divisdrias para
categorizar contas a serem pagas e outros itens como
comprovantes.

A05; A18 Calendéario com anotag6es de atividades financeiras

A04; A0S Reunido financeira mensal com a familia para discutir as
finangas.

A02 Reunir todo o rendimento em uma conta conjunta e depois
pagar as despesas.

A02 Guardar o dinheiro fora do alcance da vis&o.

A04 Divisdo da responsabilidade para realizar a administracao
financeira, como em outras atividades domésticas.

A04 Atribuicdo do planejamento financeiro a curto-prazo para um
membro e de longo-prazo para outro.

A04 Na realizacdo de compras um membro era responsavel pela

pesquisa de precos, depois escolhiam a melhor opgéo e o outro
ficava responsavel em negociar e comprar.

A05 Planilhas escritas a m&o.

A05 Conta conjunta para atingir objetivos da familia e conta
individual para fins pessoais.

Al4 Utilizacdo de conta bancéria em conjunto.

Al7 Técnica de gerenciamento de dinheiro para ensinar criangas

sobre dinheiro, nomeada Trés Jarros (poupanca, gastos e

compartilhamento). O objetivo do jarro de poupanca é coletar

dinheiro para um investimento futuro, enquanto o de gastos é

usar o dinheiro para suas préprias despesas. O objetivo do jarro

de compartilhamento € ensinar as criangas que elas devem doar

dinheiro para instituicdes de caridade ou pessoas necessitadas.
Fonte: a autora.
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As estratégias sdo atividades praticas (empiricas) e técnicas utilizadas para o
gerenciamento e o planejamento financeiro, nos artigos foram apresentadas sem auxilio da
tecnologia, em muitos casos foram desenvolvidas pelas proprias familias para realizar o

planejamento financeiro familiar.
3.4.3 Métricas

Além dos sistemas e estratégias identificadas, foram levantadas as métricas de
avaliacdo utilizadas nos artigos. Estas métricas foram apresentadas em artigos que realizaram
um experimento com o sistema desenvolvido ou realizaram uma pesquisa exploratoria com
aplicacdo de questionario e entrevistas. O Quadro 14 apresenta o objetivo geral do artigo e as
métricas adotadas.

Quadro 14 - Métricas

Cddigo Objetivo Métricas

dos

artigos

A01 Pesquisa exploratéria com o objetivo de Qualitativa:
investigar  sistemas de  rastreamento e Motivacdo para utilizacdo e
automatico, que apoiam a vida cotidiana abandono dos sistemas de
nas areas de atividade fisica, localizacdo e rastreamento automatico;
financas. Quantitativa:

Os protocolos e o0s questionarios estdo e Tempo de utilizagdo do
disponiveis em: sistema.
https://github.com/depstein/lived-

informatics.

A02 Estudo de campo através de entrevista = Qualitativa/descritiva:
semiestruturada com 15 familias, com o e Préticas e estratégias diarias
objetivo de entender os instrumentos e utilizadas por familias para
sistemas utilizados para gerir as financas da economizar dinheiro.
familia.

A03 Entrevistas  semiestruturadas com 15  Qualitativa/descritiva:
familias com objetivo de explorar as e Motivagdo para uso e ndo uso
praticas para orcamentagéo do lar. da tecnologia para auxiliar no

planejamento financeiro.

A04 Entrevistas com 16 familias com o objetivo = Qualitativa/descritiva:
de verificar como as familias organizam e e Se as atividades de
gerenciam suas finangas. planejamento financeiro eram

colaborativas;
e Uso de sistemas para apoiar o
PFF;
e Requisitos funcionais para
apoiar o PFF.
A05 Entrevista semiestruturada com 15 familias = Qualitativa/descritiva:


https://github.com/depstein/lived-informatics
https://github.com/depstein/lived-informatics

A08

Al3

Al4

Al8

A22

com o0 objetivo de verificar como as
familias desenvolvem sistemas e métodos
para realizacdo do planejamento financeiro
familiar.

Estudo de caso em laboratdrio, cada pessoa
representou suas familias na utilizagdo de
um protétipo de planejamento financeiro
com suporte & tomada de decisdo com
inteligentes e servicos WEB, com o0 objetivo
0 prototipo promovesse uma maior eficacia
nas decisbes perante outro modelo ja
desenvolvido pelos autores.

O modelo desenvolvido anteriormente foi
um planejador financeiro com o objetivo de
fornecer consultorias de como gerir
carteiras de investimentos para pessoas com
alto valor de patriménio (Artigo A07). O
modelo apresentado no artigo foi uma
extensdo do primeiro, no qual foi ampliado
0 publico alvo adicionando informacoes
financeira familiar.

Estudo de caso com familias com o objetivo
de identificar os padrdes de gastos,
poupanca, compartilhamento e orgamento.

Estudo exploratério com o objetivo de
compreender como as familias de classe
média no Brasil fazem sua gestdo
financeira, investigar e testar a influéncia de
caracteristicas pessoais, informacdes socio-
demograficas na gestdo financeira e como
€SSe processo gera consequéncias negativas
como inadimpléncia, ou positivas como
poupanca.

Entrevista semiestruturada com 14 pessoas
com o objetivo de identificar como as
pessoas realizam e compreendem sobre
finanga pessoal e familiar.

Estudo de caso com o objetivo de testar o
impacto de trés variaveis: conhecimento,
atitudes e comportamento em relacdo a
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e Uso e experiéncias
relacionadas com os sistemas
financeiros na familia.

Quantitativa:

e Eficicia das decisbes do
sistema, medido através do
numero de decisbes
apresentadas;

e Aprendizado de conceitos de
planejamento financeiro
familiar, medido através de
pré e pos-teste.

Qualitativas através da aplicacdo de
questionario:

e Satisfacdo no uso do sistema;

e Confianca nas  decisdes
sugeridas pelo sistema.

Quialitativa/descritiva:

e Atividade financeira das
familias ao longo de um
periodo;

e Praticas financeiras adotadas;

e Necessidades, preocupacoes e
as expectativas em relacao as
tecnologias financeiras atuais
e futura.

Quialitativa/descritiva:

e Formas de controle financeiro
e consequéncias da gestdo
financeira adotada.

Quantitativa:

e Influéncia das caracteristicas
pessoais no tipo de gestdo
financeira, medida atraves de
uma analise estatistica.

Qualitativa/descritiva:
e Componentes emocionais na
tomada de decisédo financeira;
e Sistemas digitais e fisicos
utilizadas no planejamento
financeiro.
Qualitativas:
e Satisfacdo quanto ao uso de
sites de educacao financeira;
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alfabetizacdo financeira, entre adolescentes e Atitudes em relacdo a dividas
na Austria. e consumo;

Os  materiais  complementares  estdo e Comportamento.

disponiveis em:  Quantitativa:

httDS//dOlOrQ/lO1016/|SOC€C201804002 e Conhecimento acerca de

conceitos financeiros, medido
atraves de preé e pos-teste.

Fonte: a autora.

As métricas mais utilizadas pelos autores foram do tipo qualitativo, pois estdo
relacionadas ao estudo de cunho exploratorio que aplicaram questionarios e realizaram
entrevistas com individuos e familias. Estes estudos apresentaram informacdes importantes
que podem ser utilizadas em um estudo de caso para desenvolver um sistema de planejamento
financeiro familiar como as préticas financeiras adotadas por familias e se o PFF é realizado

colaborativamente.
3.5 DISCUSSAO

Por meio da avaliagdo dos 23 artigos resultantes, foi possivel responder as questdes de
pesquisas propostas e levantar discussdes importantes na area do planejamento financeiro
familiar.

OP1: “Quais sdo 0s sistemas, que apoiam o planejamento financeiro pessoal e/ou familiar?”

A extracdo de dados resultou em 40 sistemas para 0 planejamento financeiro, dentre
estes, 26 sistemas foram citados pelos autores, 13 desenvolvidos pelos autores e 1 utilizado
em um estudo de caso desenvolvido por terceiro. Entretanto, somente 6 sistemas eram
utilizados, ressaltando que a adesdo por sistemas de PFF é baixa.

Embora, existam sistemas para PFF, baseados em computador, no artigo AQ07, 0s
autores argumentam que estes tém o foco em uma éarea do PFF (como previsdo de receitas e
despesas, investimentos, definicdo de metas) e faltam recursos com caracteristicas proativa e
reativa (como recomendar agdes necessarias para melhorar o PFF).

No estudo A18, os usuarios entrevistados nao eram usuarios regulares de sistema para
PFF, em alguns casos, criaram planilhas eletronicas. Dentre os motivos apresentados por
estes, estava a falta de confianca na seguranca da informacdo, inconveniéncia de registrar
todas as contas e frustacGes relacionadas a funcionalidades, como a categorizacdo automatica

de despesas. Em contrapartida, este resultado traz oportunidades, tanto para repensar sistemas,
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como para o design de novas experiéncias na interacdo financeira, como incluir componentes
emocionais e pessoais, pois estas envolvem e influenciam a deciséo financeira.

Os autores do AO03 relataram que dentre os 15 participantes entrevistados em seu
estudo, 5 relataram ter utilizado sistema para PFF, porém, todos deixaram de utilizar apds um
curto periodo. A razéo apresentada estava relacionada ao cansaco de acompanhar as despesas
regularmente e/ou sentir-se no controle suficiente de seus gastos. Complementando, 0s
motivos apresentados no artigo AO1 séo: atingimento da meta desejada; outras pessoas nao
estavam utilizando; tédio; quando o sistema ndo supre novas necessidades e falta de
motivacao.

Foram descritas no AOL trés classes de motivacGes para que usuarios utilizem um
novo sistema de PFF. Sdo elas: mudanca de comportamento (como atingir uma nova meta),
registro de um determinado comportamento e curiosidade por algo novo. Seguindo nessa
linha, no A02 os autores acrescentam que a motivacao para poupar dinheiro, esta relacionada
a desejos e/ou para obter uma seguranca financeira no futuro.

OP2: “Quais sdo as estratégias para realizar o planejamento financeiro pessoal e/ou
familiar?”

As estratégias apresentadas pelos autores estavam relacionadas a atividades préticas,
realizadas no dia a dia, algumas estratégias bem difundidas como a técnica de categorizacao
das despesas em envelopes, citadas em 5 artigos (A02; A05; Al6; Al8; A23), e outras
estratégias simples criadas pelos usuarios, como a utilizacdo de diarios/agendas/cadernos para
organizar o pagamento de despesas.

O artigo A20 revelou que responsaveis administrar o PFF, utilizavam regulamente
uma estratégia criada de forma sisttémica (com regras definidas pela familia ou pelo
responsavel). Entretanto, raramente utilizavam técnicas recomendadas em livros didaticos.
Em grande parte, possuiam alguns recursos que imitavam as técnicas, mas com elementos que
foram criados exclusivamente pelo responsavel, com o objetivo de minimizar a carga do
gerenciamento financeiro mental e o tempo despendido para esta atividade.

Complementando, em muitos casos, 0S responsaveis procuraram maneiras de
minimizar a necessidade de documentacdo por escrito, desta forma, realizavam somente a
gestdo mental (neste caso ndo registravam em papéis ou sistema e era realizado somente
calculo mental), pois estavam mais preocupados com questdes de curto prazo, ou seja,

atividades relacionadas ao planejamento das financgas do dia a dia.



56

OP3: “O sistema ou a estratégia adotada, apresenta requisitos colaborativos, para o
desenvolvimento do planejamento financeiro pessoal e/ou familiar?”

A maioria dos sistemas de informacdo mencionados pelos autores ndo descreveram
requisitos colaborativos. Foram analisados os dois sistemas de informacdo mais citados pelos
autores, Mint e o Quicken. Esses Sls apresentaram vérias funcionalidades que poderiam
atender a uma ou mais dimensdes do modelo 3C, como na cooperacgdo o controle de receitas e
despesas, criacdo de orcamento previsto, controle por categorias de despesas, entre outros.
Entretanto, ainda faltam recursos para que seja criado o grupo familiar, assim como permitir
que toda a familia possa acompanhar e participar ativamente no PFF.

No artigo A17 foi apresentado um sistema denominado KeptAom, que envolve a
gestdo de poupanca de longo prazo para criangcas com 0 engajamento e colaboracdo da
familia, pois o processo de aprendizagem da gestdo do dinheiro deve iniciar durante a infancia
e deve ter o envolvimento dos pais orientando seus filhos.

Outros sistemas citados no artigo A17 envolviam a colaboracdo em torno da familia
sdo: ThreeJars, ASB Mobile Banking, Bankaroo, Yuby e ERNIT. O objetivo destes sistemas é
ensinar conceitos sobre educacdo financeira para criangcas com o envolvimento dos pais.
Contudo, esses sistemas ndo possuiam recursos para realizar o PFF. Alguns artigos
apresentaram requisitos funcionais, dentre estes, os que envolviam colaboragéo sdo:

e AO01: Compartilhar progresso financeiro;

e A04: Controlar gastos por membro da familia em viagens; e

e Al8: Controlar privacidade para mais de um usuario como acesso a saldos e

historico de pagamentos separados da visualizacdo de compras individuais.

A colaboracgdo pode ser observada de uma forma natural nas estratégias adotadas pelas
familias nos artigos A04 e A05, como a reunido financeira realizada mensalmente e a agenda
com atividades e compromissos financeiros da familia. A colaboracédo estava presente no PFF,
diretamente relacionada com as atividades domeésticas e em muitos casos, as estratégias eram
indispensaveis para a gestdo de toda a familia.

O autor do artigo A04 acrescenta que, o foco de grande parte do design de tecnologia
na area de financas doméstica é o desenvolvimento de novos sistemas, destinadas a ajudar as
pessoas no orcamento e no planejamento das finangcas pessoais, porém mesmo que estes
sistemas oferecam funcionalidades impressionantes para o usuario e desempenhem um papel
importante na administracdo do dinheiro em escala pessoal, descobriram que administrar as

financas da familia era muitas vezes um processo mais colaborativo. Assim, os autores do
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artigo A02 argumentam que existe potencial para aplicativos que promovam, incentivem e

apoiem estratégias na gestdo financeira, que observaram sendo utilizadas pelas familias.

QP4: “Quais sao as métricas utilizadas, para monitorar o0 processo do planejamento

financeiro pessoal e/ou familiar com o uso do sistema?”’

Dentre os artigos selecionados para analise e extracdo de dados, 10 artigos

apresentaram a utilizacdo de métricas, destes 8 apresentaram métrica qualitativa/descritiva, ou

seja, ndo buscaram representacdo estatisticas e quantitativas, pois estavam relacionadas a

atividades empiricas empregadas na gestéo financeira de individuos e familias.

As métricas qualitativas utilizadas foram:

Motivacdo para utilizacdo e abandono dos sistemas de rastreamento automatico;
Praticas e estratégias diarias utilizadas por familias para economizar dinheiro;
Atividades de planejamento financeiro colaborativas;

Requisitos funcionais para apoiar o PFF.

Uso e experiéncias relacionadas com os sistemas financeiros na familia.
Satisfacdo no uso do sistema;

Confianca nas decisdes sugeridas pelo sistema.

Atividade financeira das familias ao longo de um periodo;

Préticas financeiras adotadas;

Necessidades, preocupacOes e as expectativas em relacdo as tecnologias
financeiras atuais e futura;

Formas de controle financeiro e consequéncias da gestéo financeira adotada;
Componentes emocionais na tomada de deciséo financeira;

Satisfacdo quanto ao uso de sites de educacéo financeira;

Atitudes em relacdo a dividas e consumo; e

Comportamento.

E as métricas quantitativa foram:

Tempo de utilizagdo do sistema;

EficAcia das decisbes do sistema, medido através do numero de decisdes
apresentadas;

Aprendizado de conceitos de planejamento financeiro familiar, medido através de

pré e pos-teste; e
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e Influéncia das caracteristicas pessoais no tipo de gestdo financeira, medida atraves
de uma andlise estatistica.
QP: “Como tem sido realizado o planejamento financeiro pessoal e/ou familiar?”

Existem varios sistemas para o planejamento das financas de individuos e da familia,
porém no dia a dia grande parte destes, criam suas proprias estratégias para realizar o
planejamento das financas, deixando de lado em muitos casos a tecnologia.

Algumas razdes foram levantadas para justificar tal comportamento, tais como: o PFF
ocorre de forma colaborativa e o sistema ndo contempla esta necessidade; atingimento da
meta ou objetivo estipulado, isso ocorre quando ha necessidade de uma mudanca de
comportamento (quitar dividas, comprar algo novo, entre outros); tédio e/ou cansaco para

registrar as atividades financeiras; frustragdes relacionadas a funcionalidades, entre outros.
3.6 CONSIDERACOES DO CAPITULO

O planejamento financeiro familiar pode envolver toda a familia ou limitar a
individuo, diferentes tipos de sistemas podem ser utilizados nesse processo, planilhas
eletrbnicas ou estratégias desenvolvidas pela familia, como administracdo dos recursos por
meio de envelope categorizados, quadro financeiro, entre outros.

A busca inicial retornou 1722 artigos, destes 52 foram selecionados ap6s a aplicacao
dos critérios de inclusdo e 23 foram selecionados para a analise e extracdo dos dados com
base nos critérios de exclusdo. Com base na leitura completa e andlise estes artigos
apresentaram sistemas, estratégias ou meétricas utilizadas no processo de planejamento
financeiro familiar.

Dentre os 26 sistemas citados pelos autores nos artigos, somente 6 sistemas eram
utilizados por individuos e familias no dia a dia, apresentados em estudos que realizaram
pesquisa explorat6ria por meio de questionarios e entrevistas. Dessa forma, foi observado que
em muitos casos, 0 foco estava no uso de estratégias, que foram desenvolvidas para auxiliar
no planejamento financeiro familiar com a utilizacdo de envelopes categorizados por
despesas, agenda com compromissos financeiros, entre outros). As métricas mais utilizadas
foram do tipo qualitativa como a anélise do uso e da experiéncia do usuario com o sistema.

Por meio deste MSL, foi possivel verificar que a area de planejamento financeiro
familiar necessita de mais estudos no desenvolvimento de sistemas centrado no usuario, que
visem incorporar as estratégias utilizadas como recursos computacionais e que motivem o0s

usuarios para que ndo deixem de utilizar o sistema apds um curto periodo.
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O processo do MSL foi realizado por pesquisador junior sob a orientacdo de um
pesquisador sénior, assim a avaliacdo dos artigos foi realizada de forma manual de acordo
com o julgamento dos pesquisadores. Para assegurar que o processo de selecdo fosse
imparcial, as questdes de pesquisa e os critérios de inclusdo e exclusdo foram definidos antes
do inicio do MSL. A pesquisa foi realizada no periodo de 2017 a 2019.

Os termos utilizados na construcdo da string foram selecionados para serem mais
genéricos possivel. O termo “planejamento financeiro familiar” foi definido e adotado apds a
analise dos resultados, assim na string de busca e nas questdes de pesquisa foram utilizados 0s
termos pessoal (no inglés, personal) e familiar (no inglés, family). Para o termo planejamento
financeiro foram incluidas as variagdes em inglés: financial planning, finances e budget. Para
as variacdes de sistemas de informacdo foram utilizados os termos em inglés: system, tool e
framework.

N&o foram incluidos termos relacionados a colaboragdo, pois o0 objetivo foi entender
de forma ampla como o PFF era realizado. Ao incluir termos como CSCW, collaborative, a
string de busca ndo trouxe um numero suficiente de artigos relevantes para este estudo. Para
classificar especificamente sistemas de informacdo colaborativos, foi incluida uma questao de
pesquisa QS4.

As buscas foram automatizadas nos MBA, através da utilizacdo da string, deste modo,
como cada MBA interpretou a string de busca pode ser considerada uma ameaca, pois estudos
relevantes podem nao ter sido incluidos. Além da automatizacdo da busca no MBA, a analise
dos sistemas de informacéo apresentada na Secdo Resultados foi realizada entre fevereiro de
2020 a marco de 2020, neste sentido, novas funcionalidades podem ter sido desenvolvidas
apos este periodo.

Para assegurar que o processo de selecdo fosse imparcial, as questdes de pesquisa e 0s
critérios de inclusdo e exclusdo foram definidos antes do inicio do MSL. Foram realizados
estudos e testes antes da execucdo do MSL. O termo “planejamento financeiro familiar” foi
definido e adotado apds a analise dos resultados, assim na string de busca e nas questdes de
pesquisa foram utilizados os termos pessoal (no inglés, personal) e familiar (no inglés,
family). As buscas foram automatizadas nos MBA, ¢é possivel que estudos relevantes ndo

tenham sido incluidos.
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4 DESIGN WESOMMA: UM APLICATIVO COLABORATIVO DE
PLANEJAMENTO FINANCEIRO FAMILIAR

Este capitulo descreve o processo de design do aplicativo WESOMMA. Em uma
pesquisa exploratoria realizada com usuarios finais, sendo que 72,22% dos usuarios
informaram que o celular era a tecnologia mais utilizada por eles no dia a dia. A pesquisa
completa é apresentada na Secdo 4.2.3.

O WESOMMA tem o objetivo de auxiliar a familia a realizar o planejamento
financeiro familiar (PFF) colaborativamente. No WESOMMA toda a familia pode ter acesso
com diferentes tipos de perfis, acompanhar saldo de todas as contas, estipular um or¢camento
previsto e acompanhar a evolugdo. Além disso, é possivel acompanhar as saidas (despesas)
por categorias e estipular metas para serem atingidas com a colaboracao de toda a familia.

A necessidade do desenvolvimento de um sistema colaborativo para o PFF foi
identificada a partir do mapeamento sistematico da literatura (MSL) apresentado no Capitulo
3. No MSL foi possivel verificar que a &rea de planejamento financeiro familiar necessita de
mais estudos no desenvolvimento de sistemas de informacgdo, que visem entender as
necessidades genuinas das familias.

Para atender esta necessidade, o processo de desenvolvimento utilizou a abordagem de
design centrado no usuério proposto por Rogers, Sharp e Preece (2013), através da
participacdo de especialistas na area de planejamento financeiro e usuarios finais. Na Figura
11 sdo apresentadas as etapas do design interativo do desenvolvimento do WESOMMA,
baseado no modelo simples de ciclo de vida de design de interacdo de Rogers, Sharp e Preece
(2013).

Além da utilizacdo do modelo de design de interacdo, foi utilizado o modelo Unified
Modeling Language (UML) para modelagem do aplicativo. Este modelo é um conjunto de
notacbes graficas para auxiliar na descricio e no projeto de sistemas de software,
especialmente aos voltados para orientacdo a objetos (FOWLER, 2014). Este modelo foi
utilizado para apresentar mais detalhes do processo de construcdo do aplicativo, desta forma,
outros pesquisadores podem entender como ele foi projetado e como o desenvolvimento pode
ser continuado. Foram desenvolvidos o diagrama de classes, diagrama de casos de uso € o

diagrama de atividades.
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Figura 11 — Ciclo de vida de design do WESOMMA

*Analise dos resultados do MSL
sEntrevistas com especialistas de dominio
*Questiondrio com usudrios finais
sDefinicdo de prioridade dos requisitos

Etapa 1 — Estabelecer Requisitos

Etapa 2 — Projetar alternativas *(Criacdo do Modelo Conceitual

#Desenvolvimento do protétipo

Etapa 3 - Prototipar WESOMMA

sAvaliacdo do protétipo do WESOMMA
Etapa 4 - Avaliar o design sIdentificacio de melhorias e trabalhos
futuros

Fonte: a autora.

A Etapa 1 foi realizada de setembro de 2018 a abril de 2020. O estabelecimento de
requisitos por meio dos resultados apresentados no MSL, entrevistas semiestruturadas com
especialistas em planejamento financeiro e aplicacdo de questionarios com usuérios finais. A
definicdo de prioridade dos requisitos foi realizada através de questionarios aplicados com
especialistas de dominios e com usuérios finais.

Na Etapa 2 foi realizada a criacdo de um modelo conceitual do WESOMMA, ela foi
especificada de setembro de 2019 a abril de 2020. Os requisitos estabelecidos foram divididos
e classificados de acordo com o Modelo 3C de colaboragdo proposto por Pimentel, Fuks e
Lucena (2008). Este modelo foi utilizado para garantir que 0 WESOMMA atendesse as trés
dimensGes da colaboragdo: comunicacdo, cooperacao e coordenagéo.

A Etapa 3 envolveu o desenvolvimento do protétipo, ela foi realizada de janeiro de
2020 a maio de 2021. Inicialmente, foi realizado um estudo de tecnologias e arquiteturas para
desenvolvimento de aplicativo e em seguida iniciado o desenvolvimento do WESOMMA.

A avaliacdo do prototipo de alta fidelidade do aplicativo foi realizada na Etapa 4 em
maio de 2021, por meio da aplicacdo de um estudo de caso com questionario envolvendo os
especialistas de dominio e usuérios finais que participaram das etapas anteriores da pesquisa.
Foram identificadas melhorias para o sistema e novas frentes de investigacdo para 0s
trabalhos futuros. Nas préximas secBes sdo apresentadas as etapas do ciclo de vida de design

do sistema em todas as etapas.
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4.1 ESTABELECIMENTO DE REQUISITOS

De acordo com a metodologia de Rogers, Sharp e Preece (2013) é necessario conhecer
0s usuarios para estabelecer requisitos de um produto, pois as necessidades destes usuarios
sdo a base dos requisitos e que irdo sustentar o projeto. As autoras acrescentam que este
entendimento pode ser realizado através de coletas de dados como entrevistas, questionario e
observacao.

Inicialmente foram identificados requisitos para um sistema de PFF colaborativo a
partir dos resultados do MSL, para que esses requisitos fossem confirmados e expandidos
para 0 processo de estabelecimento de requisitos do WESOMMA, por isso foi realizado uma
triangulacdo de dados. A técnica de triangulacdo dos dados consiste em investigar a0 menos
duas perspectivas diferentes, ou seja, extrair os dados de fontes diferentes (JUPP, 2006).
Conforme € apresentado na Figura 12, a triangulacdo incluiu dados do MSL (apresentado no
capitulo 3) e de pesquisa exploratéria realizada por meio de entrevistas com especialistas em

dominio (planejamento financeiro) e aplicacdo de questionarios com usuérios finais.

Figura 12 - Triangulagdo WESOMMA

Especialistas

MSL Ui.'“ér.ic’s
INals

Requisitos

WESOMMA

Fonte: a autora.

De acordo com Dean (1994), o requisito é o que restringe o sistema. Segundo
Sommerville (2007), a engenharia de requisitos define o que o sistema deve fazer, as
restricdes e as necessidades reais. Para melhor entendimento os requisitos podem ser
classificados em tipos e categorias, conforme Robertson e Robertson (2006):

e Requisitos de restricdo: limitacOes relacionadas ao projeto e ao sistema.
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e Requisitos funcionais: relacionada com as funcionalidades do sistema,
definindo o que ele devera fazer.
e Requisitos ndo-funcionais: atribuicdo das qualidades que o sistema deve ter.
e Questdes de projetos: aplicacdo ao projeto antes da construcdo do sistema.
Como limitagdo deste trabalho, os requisitos foram levantados e classificados em
requisitos funcionais e requisitos ndo funcionais. Nas proximas se¢Bes sdo apresentados 0s
requisitos estabelecidos a partir do MSL e da pesquisa exploratdria com especialistas e
usuarios finais. Por fim, € apresentada a classificacdo dos requisitos quanto a prioridade para

desenvolvimento no aplicativo WESOMMA.
4.2.1 Requisitos do mapeamento sistematico da literatura

O MSL, permitiu estabelecer requisitos funcionais e ndo funcionais para o sistema de
PFF, por meio da andlise dos artigos primarios que realizaram coleta de dados em estudos
exploratérios e por meio da apresentacdo de sugestdes de requisitos dos autores. As
estratégias utilizadas pelas familias foram incorporadas como requisitos com o objetivo de
atender a lacuna apresentada no MSL de atender as necessidades genuinas da familia. Os
requisitos foram divididos em a) requisitos funcionais e b) requisitos ndo funcionais:
a) Requisitos funcionais:
e Possuir recursos de colaboracdo para permitir a dindmica de planejamento
financeiro da familia;
e Controlar as tarefas realizadas pelo usuario no sistema;
e Permitir a criagdo de or¢camento de curto e longo prazo;
e Possibilitar a criacdo de metas a serem atingidas;
e Permitir a inclusédo de comprovantes e recibos;
e Permitir o controle de gastos por membro da familia, como em viagens;
e Permitir o compartilhamento do progresso do usuario;
e Criar fluxograma de renda, conta bancéaria e despesas pelos usuérios, com a
quantidade e frequéncia dos rendimentos de cada fonte;
e Esconder o dinheiro poupado, ocultar o saldo da conta, bloquear 0 acesso a conta
até uma determinada data;
e Apresentar os compromissos financeiros em um calendario ou agenda;

e Permitir a criagdo de lembretes para contas a vencer;
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e Categorizar as atividades financeiras (despesas e receitas) em envelopes ou potes
de dinheiro;

e Ser capaz de verificar e salvar contas individuais e conjuntas;

e Apresentar 0 andamento (status) do dinheiro;

e Possuir ferramentas de comunicacdo para auxiliar a familia em reuniGes
financeiras;

e Permitir controle de usuario por papel (perfil) para garantir a privacidade; e

e Controlar vales e cupons de desconto.

b) Requisitos ndo-funcionais:

e Ser semelhante a aplicativos de salde e fitness, como controle de peso que
apresentam uma evolucdo da pessoa e é possivel verificar dados histéricos ou em
determinado periodo;

e Trabalhar de forma autbnoma, por meio da criacdo de relatorios e apresentacdo de
recomendac0es de alocacdo do dinheiro e dicas de economia;

e Apresentar graficos em forma de pizza para facilitar o entendimento das
informagdes de atividades financeiras (este dado foi levantado do MSL, porém é
necessario avaliar em qual situacdo ele é mais apropriado);

e Oferecer caracteristicas “amigaveis” (termo apresentado pelo autor no MSL),
permitindo que os usuarios gerenciem seus aspectos financeiros, de modo facil,
divertido e inteligente;

e Ser flexivel para criar e facil de monitorar um orcamento;

e Ser facil de acompanhar os investimentos; e

e Ser uma aplicacdo segura, pois informagdes financeiras podem conter dados

pessoais sensiveis.
4.2.2 Pesquisa exploratdria com especialistas de dominio

O levantamento de requisitos com os especialistas compreendeu uma pesquisa do tipo
exploratéria e descritiva quanto aos seus objetivos, pois segundo Wazlawick (2017) uma
pesquisa descritiva € caracterizada pelo levantamento de dados e pela aplicacdo de entrevistas
e questionarios.

Foi realizada entrevistas com 5 especialistas com mais de 10 anos de atuacdo na area

de planejamento financeiro, por meio da aplicacdo de uma entrevista semiestruturada. Uma
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entrevista semiestruturada tem questdes abertas e questdes fechadas, no qual o entrevistador
tem um roteiro, porém abre espaco para que o entrevistado possa apresentar mais informacées
(ROGERS; SHARP; PREECE, 2013).

O objetivo da entrevista com os especialistas foi para estabelecer requisitos para o
desenvolvimento de um sistema colaborativo de PFF. O roteiro de entrevista® foi dividido em
10 questBes, sendo 4 questdes sobre o perfil do especialista, 3 questfes referente a atuacéo
profissional e 3 questbes para especificar requisitos de um sistema para o PFF.

Todos os especialistas assinaram um termo de consentimento livre e esclarecido para
utilizacdo dos dados coletados. Apos as entrevistas, os dados foram agrupados em uma
planilha eletrénica para a realizagdo de analises. O processo de busca e selecdo destes
especialistas utilizou amostragem por conveniéncia, que é técnica de amostragem néo
probabilistica que cria amostras de acordo com a disponibilidade das pessoas (ROGERS;
SHARP; PREECE, 2013). Neste sentido, foram realizados contato através do envio de e-mail
para professores da universidade com formacdo na area financeira ou matematica. Ao final
das entrevistas foi questionado aos entrevistados se conheciam outras pessoas com
conhecimento na area e que poderiam ser contatados para colaborar com a pesquisa, para
posteriormente selecionar mais pessoas para participar do estudo.

O ndmero de participantes foi resultado da resposta obtido através dos contatos
realizados em outubro de 2018, ao total foram realizados 9 contatos, sendo que 5 participaram
das entrevistas. Quanto ao perfil dos especialistas, 3 especialistas eram do sexo feminino e 2

do sexo masculino, a faixa de idade dos especialistas é apresentada no Quadro 15.

Quadro 15 - Faixa de idade dos especialistas

Faixa de idade Quantidade de especialistas
De 51 anos até 60 anos 2
De 41 anos até 50 anos 2
De 31 anos até 40 anos 1

Fonte: a autora.

Todos os especialistas possuem formacdo nas &reas de economia, matematica e/ou
financas e possuiam uma formacdo complementar ao ensino superior, dentre eles 3 com

doutorado. A formacao completa dos especialistas € apresentada no Quadro 16.

3 O roteiro da entrevista realizada esta disponivel no APENDICE C — ROTEIRO DE ENTREVISTA
DE PERFIL DE ESPECIALISTAS E FERRAMENTAS PARA PLANEJAMENTO FINANCEIRO FAMILIAR.

4 Pode ser visualizado no APENDICE D - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E
ESCLARECIDO DOS ESPECIALISTAS DE DOMINIO.
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Quadro 16 - Formacao académica dos especialistas

Especialista | Formagéo académica

1

e Doutorado em Engenharia de Producéo
e Mestrado em Engenharia de Producéo
e Graduacdo em Matematica

Doutorado em Programa Doutoral em Contabilidade
Mestrado em Ciéncias Contabeis e Financeiras
Especializagdo em Geréncia Contébil e Auditoria
Graduacdo em Ciéncias Contabeis

Doutorado em Educacéo (Psicologia da Educacao)
e Mestrado em Economia
e Graduacdo em Ciéncias EconOmicas

e MBA em financas
e Graduacdo em Ciéncias Econdmicas

e Mestrado em Relagdes Internacionais - em processo de validagéo
e Especializagdo em Economia para pessoas de negdcio
e Graduacdo em Ciéncias EconOmicas

Fonte: a autora.

As questdes sobre a atuacdo profissional estavam relacionadas a: a) o tempo de

experiéncia do especialista na area de Planejamento Financeiro (PF), b) ferramentas utilizadas

pelos especialistas para realizar o PF e ¢) com os tipos de ferramentas para PF. Todos 0s

especialistas possuiam mais de 10 anos de experiéncia na area de planejamento financeiro.

Entretanto, realizaram o proprio PFF de maneira simplificada:

No papel com os custos fixos;

No Microsoft Excel o fluxo de caixa (entradas e saidas) e controle do patriménio
no sistema da declaracdo de imposto de renda da Receita Federal;

No Microsoft Excel compartilhado com o conjuge, as despesas em comum Sao
divididas igualmente pelo casal, as demais despesas séo individuais;

Controle mental com acompanhamento pelo extrato bancario; e

Controle de receitas e despesas no Microsoft Excel e no sistema do cartdo de
crédito e a categorizacao das despesas no Microsoft Word.

Dentre as formas apresentadas, 3 dos especialistas realizam o PFF no Microsoft Excel.

No Quadro 17 sdo apresentadas as ferramentas que os especialistas citaram ter conhecimento

que poderia ser utilizada em carater empresarial, pessoal (individual) ou familiar. Somente 1
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especialista citou que o Microsoft Excel poderia ser utilizado pela familia através do

compartilhamento do arquivo, os demais citaram ferramentas empresariais como o Sistema

Integrado de Gestdo Empresarial (no inglés Entreprise Resource Planning) (ERP) e o

Microsoft Excel como uso pessoal.

Quadro 17 - Ferramentas

Especialista = Ferramentas

1
2

Pessoal: Calculadora do cidadao

Empresarial: ERP (mddulo financeiro)
Pessoal: Microsoft Excel

Empresarial: ERP
Pessoal e familiar: Microsoft Excel

Empresarial: ERP, como Conta Azul; Microsoft Excel

Pessoal: Microsoft Excel
Fonte: a autora.

As questdes de levantamento de requisitos eram focadas no PFF, abordavam sobre

quais sdo 0s recursos necessarios em um sistema de informacéo para trabalhar com a familia

de forma colaborativa o PFF na visdo do especialista, assim como o especialista realizava seu

PFF e uma questdo aberta para coletar informac6es adicionais. Os requisitos foram divididos

em a) requisitos funcionais e b) requisitos nao funcionais.

a)

Os requisitos funcionais sdo:

Categorizar despesas, podendo ser configurado pelo usuéario: Alimentagdo,
Transporte, Habitacdo, Vestuario, Saude, Higiene, Lazer e Educacao;

Controlar diferentes tipos de contas como dinheiro, cartdo de crédito;

Administrar usuérios através de perfis: master/administrador (acesso aos
rendimentos, responsavel por administrar e definir permissdes para demais
membros), criancga poderia langar, mas visualiza somente o que lanca;

Possuir diferentes tipos de receita: financiamento/empréstimo, impostos e
investimentos/poupanga;

Apresentar na tela inicial com saldo atual e um grafico de barras ou em formato de
rel6gio com os gastos realizados até 0 momento, apresentando o saldo positivo ou

negativo;
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Possibilitar a criacdo de um grupo de orcamento que permita a colaboragédo
semelhante ao WhatsApp para que 0s usuarios possam trocar informagdes sobre o
PFF;

Criar plano de contas com fluxo de caixa, orgamento, patrimonial, contas a pagar e
a receber (caso possua mais de uma renda além do salario).

Plano de curto prazo e longo prazo;

Permitir a importacdo do extrato bancério, o usuario ficaria responsavel em
classificar as despesas e receitas;

Apresentar indicadores-chave de desempenho (no inglés Key Performance
Indicator) do orgcamento como um gréfico em barras com o crescimento da
despesa X receita, usar a ferramenta;

Apresentar simulacdo de investimento a longo prazo com um juro facil de ser
atingindo (sugestdo 0,7% ao més) baseado no saldo do final do més como “Se
voc€ economizar X reais em Y tempo, tera Z reais”;

Apresentar alertas de despesa por categoria, quando estiver maior que o previsto e
apresentar uma sugestdo relacionada, exemplo: se a despesa estiver relacionada
com gasolina apresentar uma sugestdo para carona ou uma tabela de comparagéo
entre o rendimento de diferentes tipos de combustiveis;

Trazer dicas de percepcdo de preco, apresentando o custo e beneficio, por
exemplo: uma tabela de quando o custo/beneficio de abastecer com gasolina x
alcool é melhor.

Permitir a criacdo de um grupo de usudrios que possam escolher o nome, exemplo:
Familia X.

Recomendar oportunidades de acordo com o perfil, porém ndo sobrecarregar com
muitas recomendacgdes. Exemplo: se a pessoa paga aluguel, apresentar uma
imobiliria que esta com promocao.

Requisitos nao funcionais:

Ser simples;

Possuir visual limpo;

Ser prético;

Ser rapido;

Ser interativo;



A

69

Rodar em celular como aplicativo;

Disponibilizar on-line;

Ser um aplicativo usual, colorido, atrativo;

Ser dinamico, ou seja, conforme dados fossem inseridos o sistema deve mostrar
gréaficos e a situacdo financeira atualizada;

Estipular limite de despesas por membro, semelhante ao centro de custo de
empresas;

Utilizar gréaficos para apresentagdo de status atual e crescimento das receitas e
despesas;

Mostrar a representatividade das criancas nas financas através de porcentagem,
quantidade de moedas, ndo usar valor em reais;

Controlar os perfis de uma forma colaborativa e ndo ter uma viséo de fiscalizador,
0 especialista ndo detalnou como deveria ser realizado, mas que o sistema
estimulasse a colaboracdo entre os familiares;

Controlar usuarios semelhante no cartdo de crédito com o titular e adicionais;
Incluir criangas no processo para aprender, porém com limites devido a limitacdo
da compreensdo do abstrato;

Definir pablico-alvo principalmente abaixo de 30 anos e de 30 a 40 anos, pois
possuem maior familiaridade com a tecnologia (esta sugestdo foi realizada
somente por 1 dentre os especialistas entrevistados); e

Transformar o planejamento em estratégia para melhor controlar o orcamento.

altima questdo foi aberta, nelas foram indicados outros especialistas para

participacdo da entrevista e livros sobre PFF para auxiliar na fundamentacéo tedrica deste

trabalho.

No levantamento realizado com os especialistas foi possivel verificar que a planilha

eletrénica no Microsoft Excel é a ferramenta mais utilizada. Esse resultado vem de encontro

com o resultado apresentado no MSL, dentre os sistemas a planilha eletronica foi a mais

utilizada pelas familias.

Como os especialistas ndo possuiam familiaridade com termos da computagdo, como

por exemplo, os requisitos funcionais e ndo funcionais. Foi explicado que os requisitos

funcionais eram recursos / funcionalidades e os requisitos ndo funcionais como o sistema

deveria se comportar e como deveria apresentar informagdes aos usuarios. Depois das
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entrevistas os requisitos foram classificados pelos autores como requisitos funcionais e néo

funcionais.
4.2.3 Pesquisa exploratdria com usuarios finais

Ap0s a entrevista com os especialistas foi realizada uma pesquisa exploratoria por
meio de um questionario on-line® com os usuarios finais (pessoas que compde a familia). A
amostragem foi por conveniéncia, por meio do envio do questionario online para conhecidos e
divulgacdo por e-mail, em grupos de pesquisa e redes sociais, sendo o resultado caracterizado
como néo probabilistico (ROGERS; SHARP; PREECE, 2013).

O questionario foi avaliado pelos especialistas de dominio e por um especialista em
design de interacdo. O questionéario foi disponibilizado durante 0 més de maio de 2019 e teve
no total 162 respostas. Apds o término da pesquisa foi realizada a analise dos dados para o
estabelecimento dos requisitos do sistema de informacéo na visdo dos usuarios finais.

O questionario foi dividido em quatro secGes, 1) termo de consentimento, 2) perfil do
participante, 3) dados sobre o planejamento financeiro familiar e 4) agradecimento. Dentre 0s
participantes, 66,67% afirmaram ser o principal responsavel por administrar o PFF.

Acerca do perfil, a maior parte da faixa etaria dos participantes (85,81%) ficou entre
21 e 50 anos, sendo 30,25% de 41 até 50 anos, 27,78% de 31 até 40 anos e 27,78% de 21 anos
até 30 anos. A maioria dos participantes foram pessoas do género feminino com 62,35% dos
respondentes. O nivel de escolaridade foi do ensino superior a pos-graduacdo com o total de
87,65%, destes 33,95% com pds-graduacdo (especializacdo, mestrado, doutorado, poés-
doutorado) completa.

Dos participantes 63,03% eram casados, possuiam unido estavel ou vivam em
concubinato, entre eles 59,22% realizam o PFF totalmente compartilhado (todas as despesas e
receitas sdo compartilhadas), seguido por 33,01% que realizam semi-compartilhado (algumas
despesas e receitas sao compartilhadas).

Os participantes com estado civil solteiro (26,54%), dos quais realizavam o PFF
envolviam compartilhamento em 53,49% (30,23% semi-compartilhado e 23,26% totalmente
compartilhado), 32,56% realizavam individualmente. Estes resultados, informam que

independente do estado civil, pessoas realizam o PFF com atividades compartilhadas, em

5> O questionario aplicado com os usuarios finais pode ser visualizado no Apéndice E -
LEVANTAMENTO DE DADOS SOBRE PLANEJAMENTO FINANCEIRO FAMILIAR COM USUARIOS
FINAIS.
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alguns momentos, estas atividades de planejamento financeiro sdo totalmente compartilhadas,
outros semi-compartilhadas.

Em relacdo a tomada de decisdo das questdes financeiras, 69,13% afirmaram que ela é
realizada em conjunto com a familia, contra 30,86% realizada pelo principal responsavel em
administrar o PFF. Esta informagdo demostra que 0s usuérios que participaram da pesquisa, a
maior parte realiza tomada de decisdo com a familia, demonstrando mais uma vez a
colaboracéo no processo do PFF.

Na Figura 13 sdo apresentados os niveis de conhecimento para realizar o PFF de
acordo com a renda familiar em sal&rio-minimo. Dos participantes 46,30% responderam ter
conhecimento de como realizar, 43,21% tém pouco conhecimento de como realizar e 10,49%

afirmaram ndo ter conhecimento.

Figura 13 - Conhecimento para realizar o PFF x renda familiar

ATE 2 SALARIOS MINIMOS I 4,32%
ATE 2 SALARIOS MINIMOS M 3,70%

DE 2 ATE 4 SALARIOS MINIMOS NN 12,96%
ATE 2 SALARIOS MINIMOS I 1,85%

DE 4 ATE 6 SALARIOS MINIMOS NN 14,31%

ACIMA DE 6 SALARIOS MINIMOS I 11,73%

DE 4 ATE 6 SALARIOS MINIMOS NN 17,28%
ACIMA DE 6 SALARIOS MiINIMOS NN 20,99%

DE 2 ATE 4 SALARIOS MINIMOS I 3,70%
DE 2 ATE 4 SALARIOS MINIMOS I 6,17%

DE 4 ATE 6 SALARIOS MINIMOS M 1,23%
ACIMA DE 6 SALARIOS MINIMOS M 1,23%

NAO TENHO CONHECIMEN

—

0. SIM, TENHO POUCO SIM, TENHO CONHECIMEN
CONHECIMENTO.

—

0.

Fonte: a autora.

Dos que responderam ndo ter conhecimento de como realizar o PFF 4,32% do total
dos participantes recebem até 2 salarios-minimos. O maior nivel de conhecimento esta na

renda familiar acima de 6 salarios-minimos com 20,99% do total dos participantes.
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Sobre a incluséo das criangas no processo do PFF, 91 participantes responderam que
possuem criancas na familia, porém somente 32,97% incluiam as criangas no processo, por
meio de:

e Membro nas despesas;

e Orientacdo sobre economia;

e Andlise de viabilidade de demandas e interesses da crianca;

e Processo ensino-aprendizagem por meio da mesada;

e Tomada de decisdo financeira, na definicdo de prioridade, investimentos e
resolugéo de problemas;

e Orientacdo sobre a condicdo financeira da familia, informando quais o0s
momentos que ha necessidade de economizar para atingir um objetivo futuro
ou uma necessidade presente; e

e Reunido financeira familiar com as criangas.

A tecnologia mais utilizada pelos participantes no dia a dia foi o celular com 72,22%,
seguido do notebook com 18,52%, porém 51,25% dos participantes ndo utilizam sistema
computacional ou aplicativo para realizar o PFF. Dos que utilizam sistema, 42,6%

mencionaram planilhas eletronicas (31 mencionaram Microsoft Excel e 3 Planilhas Google).
4.2.3.1 Sistemas para o planejamento financeiro familiar

Além das planilhas eletrbnicas, 4,94% dos usuarios mencionaram a utilizacdo de
outros sistemas para o planejamento financeiro familiar. Os sistemas citados pelos
participantes foram:

e Aplicativo do Banco do Brasil®

e Minhas Despesas’

e Minhas financas®

e Mobills®

e Splitwise®

Os sistemas informados pelos usuarios foram analisados quanto as funcionalidades e

recursos. Todas as informacGes foram coletadas nos sites oficiais dos desenvolvedores e nas

8 https://www.bb.com.br/pbb/pagina-inicial/solucoes-digitais/app-bb#/

7 https://www.mobiletkbrazil.com.br/

8 https://play.google.com/store/apps/details?id=cicero.minhasfinancas&hl=pt_BR&gI=US
9 https://www.mobills.com.br/

10 https://www.splitwise.com/
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lojas de aplicativos (Android e 10S). A analise foi realizada entre fevereiro de 2020 a margo
de 2020, sendo que novas funcionalidades podem ter sido desenvolvidas apds esta anélise.

Para facilitar a visualizacdo e compreensdo, os sistemas foram analisados de acordo
com as dimensGes do modelo 3C de colaboracdo proposto por Pimentel, Fuks e Lucena
(2008). Outros aspectos também foram analisados como em quais plataformas estavam
disponiveis, assim como questdes relacionadas a seguranca e outras informagdes. A tabela
completa com todas as informacdes coletadas dos sistemas pode ver verificada no
APENDICE F — ANALISE DOS APLICATIVOS UTILIZADOS PELOS USUARIOS.

O Banco do Brasil disponibiliza um aplicativo para que clientes do banco possam
acessar suas contas bancarias, como adicional ele possui funcionalidades para auxiliar o
gerenciamento do dinheiro de forma mais eficiente. Todas as saidas sdo classificadas de
acordo com uma categoria, é possivel criar um orcamento previsto e estipular um valor
previsto para todas as categorias e acompanhar a evolucdo. Na Figura 14 é apresentado como

0 orcamento pode ser configurado pelo usuério.

Figura 14 — Configuragdo do orgamento previsto

Orgamento
JUL AGO
€ S s
Meu Orgamento Mensal 16.150,31
12.257,92
24% Gaste
| — 3.892,39
@ Casa
5.081,31
tel 1.328,38 de 6.409,69 poniv
% Outros
- 3.171,63
10 153,31 de 3.324,94 4 7
Lazer
————— 656,88
Gastel 745,40 de 1.402,28 Sisponive
f} Alimentacdo
[ea— 1.101,16
Gastel 205,20 de 1.306,36 15% disponivel
<3 Transporte
e 747,27
Gastel 460,22 de 1,207,49 38% disponivel
2] Saude

89545 ./ |

Fonte: Canal do YouTube do Banco do Brasil*!

1 https://www.youtube.com/watch?v=gEhsfOQg_18
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Por mais que seja uma ferramenta simples e que permita também acompanhar outras
informagdes financeiras, o aplicativo é restrito somente as informagdes utilizadas na conta,
ndo sdo possiveis agrupar contas de outras instituicbes ou controlar dinheiro que é gasto em
papel por exemplo. O banco oferece a opcdo de inclusdo de mais de um titular em suas contas,
entretanto, como € necessario ser cliente do banco, ndo possivel verificar como as
funcionalidades séo apresentadas para o outro titular, se é criado um usuério ou se utilizam o
mesmao.

O aplicativo Minhas Despesas € desenvolvido pela empresa Mobile TK Brazil, ele tem
como objetivo controlar despesas, permite lancar despesas mensais e acompanhar os totais
gastos de cada més. No aplicativo ndo é possivel adicionar mais usuérios e fazer controle de
outras informacoes financeiras presentes no PFF como as entradas (receitas). Na Figura 15 €

apresentada a tela inicial do aplicativo com as informac6es das despesas mensais.

Figura 15 — Apresentacdo das despesas mensais
Sl 18% 0 18:06

Minhas Despesas +
£ Outubro/2018 >
Conta De Luz R$105,00
10/10/2018 atrasada
Fatura De Cartao R$1.450,00
15/10/2018 pago
Seguro do Carro 1/6 R$405,10

24/10/2018

Saldo a pagar R$510,10

Fonte: Google Play*?

12 https://play.google.com/store/apps/details?id=tk.andrekunde.minhasdespesas&hl=pt_BR&gI=US
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O aplicativo Minhas finangas possui muitos recursos para PFF como controle de
receitas e despesas categorizadas, controle de recibos, controle de metas, lembretes,
apresentacdo da situacdo financeira e informacdes de como as decisbes de gastos podem
afetar o orcamento. O controle pode ser realizado de diversos tipos de contas, cartdes de
créditos e instituicdes, porém ndo permite o cadastro de mais de um usuario para a mesma
conta, impossibilitando a colaboracéo entre a familia. Na Figura 16 é apresentada a tela de

controle de cartdes de crédito.

Figura 16 — Controle de cartfes de crédito

Cartoes de crédito

RS 4.479.86
Abril

@ E.iellr.lco Inter + =
Limite R$ 5.000,53
Total faturas a pagar i
Lim. disponivel
Fechamento da fatura 15/ABR.
Data vencimento 28/ABR.

Fatura
Pagamento antecipado
Despesas do més

Pagar Fatura

Q' +

Limite R$ 20.000,00
Total faturas a pagar

Lim, disponivel

Fechamento da fatura 29/MAR.
Data vencimento O5+ABR: 06/ABR.
Fatura R$ 438,42

Pagar Fatura

Fonte: Google Play*®

O Mobills é um sistema para ser utilizado pelo navegador web ou em dispositivos
moveis. Ele possui recursos para controle de receitas e despesas, definicdo de metas
financeiras, controle de investimentos, apresentacdo de dicas e criagdo de or¢camento previsto.
A Figura 17 apresenta a tela inicial do aplicativo com as informacdes da situacdo financeira

13 https://play.google.com/store/apps/details?id=cicero.minhasfinancas&hl=pt_BR&gI=US



76

como o saldo em contas, economia mensal e despesas por categorias. O aplicativo ndo suporta

acesso para mais de um usuario, limitando a colaboracédo entre a familia no PFF.

Figura 17 — Situagéo financeira

an
) Abril

-r
Saldo em contas

R$6.500,00

Receltas Despesas
R$4.200,00 R$3.000,00

Economia mensal
Parabéns!

Sua economia este mes ¢ de

28 R$1.200,00

Vocé economizou 28,57%

dos seus ganhos

Despesas por categoria

Colsas para Casa R$650.00

® Transporte R$230.00
® Servigos R$140.00
< @ i)

Fonte: Google Play*

O sistema Splitwise foi o Unico analisado que da suporte a multiplos usuarios e
permite o compartilhamento de informacdes entre a familia ou com outros usuérios.
Entretanto, as funcionalidades de PF s@o limitadas e ndo possui recursos encontrados
facilmente em outros aplicativos de PFF, como planejamento de or¢camento previsto, controle
de receitas etc. Isso se deve ao fato de que o objetivo deste sistema é a divisdo de despesas,

assim é permitido o pagamento pelo sistema para outros usuarios, ele pode auxiliar na divisdo

nttps://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.gerenciadorfinanceiro.controller&hl=pt_ BR&g|
=US&utm_source=site&utm_content=badge-googleplay
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de custos de uma viagem, festas com amigos, entre outros. Na Figura 18 é apresentada a tela

inicial com informacdes de despesas compartilhadas.

Figura 18 — Painel com informac0es de despesas

E | {ﬁ Vanessa
i -, . i | - =
MARCO 2020
Rodrigo
E Pacelas $1200.00 . deve $600.00
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Fonte: Splitwise!®

Com base na analise dos sistemas para PFF supracitados é possivel observar que por
mais que estes possuam funcionalidades importantes para o PFF e que facam parte de uma ou
mais dimensbes do Modelo 3C da colaboragdo, como na coordenagdo com controle de
receitas e despesas, por exemplo. Em 4 dos aplicativos citados faltam recursos essenciais para
promover a colaboragdo, como permitir acesso de multiplos usuario. Somente o aplicativo
Splitwise permite acesso de mais de um usuario e o compartilhamento de informacdes de
despesa.

Ap0s o levantamento dos sistemas, 0s usuarios foram questionados se aceitariam pagar
para utilizar uma ferramenta colaborativa para realizar o PFF, 43,83% responderam que
pagariam para utilizar uma ferramenta com recursos colaborativos (acesso compartilhado para

mais de um usuario, restricdo de acesso), conforme é apresentada na Figura 19.

15 https://www.splitwise.com/
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Figura 19 - Investimento mensal
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Fonte: a autora.

Com base nos dados levantados nesta pesquisa exploratoria foram identificados na
visdo dos usudrios finais: a) requisitos funcionais e b) requisitos ndo funcionais.

a) Requisitos funcionais:

e Controlar perfil de usuérios;

e Permitir controle de receitas e despesas por membro;

e Apresentar dicas de economia e utilizacdo da ferramenta;

e Permitir controle de mesada para criancas;

e Apresentar o status da situacdo financeira (condicdo financeira);

b) Requisitos ndo funcionais:

e Sersimples;

e Utilizar plataforma para celular.

e Permitir o compartilhamento de receitas e despesas entre os membros da
familia, que deve ser configurado de acordo com o tipo de compartilhamento
praticado;

e Apoiar a reunido financeira com dados estratégicos para tomada de decisdo,
como gastos por tipo de despesa;

Os requisitos estabelecidos forneceram subsidios para a criagdo de um modelo
conceitual de um sistema colaborativo de PFF. Apds a criagdo do modelo conceitual, os
requisitos foram avaliados quanto ao grau de prioridade de desenvolvimento por especialistas
de dominio e usuarios finais que participaram de etapas anteriores da pesquisa. Na proxima

subsecéo é apresentado o modelo conceitual desenvolvido.
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4.2 MODELO CONCEITUAL WESOMMA

Por meio da triangulacdo dos dados resultantes do MSL com levantamento
exploratério com os especialistas e com os usuarios finais, foi possivel estabelecer requisitos
para um sistema colaborativo de PFF. Para dar suporte a familia neste processo foi
desenvolvido um modelo conceitual denominado WESOMMA. Segundo Rogers, Sharp e
Preece (2013, p.61), o modelo conceitual é “uma descri¢ao de alto nivel de um produto,
ressaltando o que os usuarios podem fazer e quais conceitos precisam entender para
interagirem com ele”.

Os requisitos que compdem o modelo foram estabelecidos e classificados de acordo
com as 3 dimensbes do Modelo 3C de colaboragdo proposto por Pimentel, Fuks e Lucena
(2008). Além do modelo 3C de colaboracdo, 0 modelo conceitual compreende os aspectos
relacionados ao planejamento financeiro familiar e ao design centrado no usuario.

Conforme apresentado no capitulo 2 na secdo 2.2, existem diferentes termos e
conceitos relacionados ao PFF. Para os fins desta pesquisa, foi utilizado o termo
“planejamento financeiro familiar’ e foi definidko como um conjunto de atividades
colaborativas que incluem o gerenciamento das receitas e despesas, planejamento das
atividades financeiras atuais e futuras como: orgamento previsto e metas financeiras.

Foi adotado o termo familiar em portugués e family no inglés, para enfatizar o uso no
ambiente familiar, que pode estar relacionado a uma pessoa, a uma familia ou até mesmo um
grupo de pessoas. Este conceito inclui tanto o nivel pessoal (individual), quanto familiar, pois
algumas familias podem realizar o planejamento financeiro totalmente compartilhado e outras
semi-compartilhado (quando algumas informagdes financeiras sdo individuais e restrita aos
demais membros).

O modelo conceitual WESOMMA reforga o conceito de PFF adotado nesta pesquisa.
O seu nome é uma composicao da palavra inglesa WE (no portugués nds) e a palavra italiana
SOMMA (no portugués soma), buscando dar o significado ao termo “nés somamos”, que faz
aluséo que a colaboragédo da familia no PF traz beneficios a medida que juntos contribuem
para um melhor resultado. Na Figura 20 € apresentado o modelo conceitual WESOMMA, o
modelo 3C atua como uma engrenagem representando a colaboracdo da familia, cada tarefa
realizada contribui para que ocorra a colaboracdo. A lista completa com o0s 39 requisitos
estabelecidos esta disponivel no APENDICE G — REQUISITOS DO APLICATIVO
WESOMMA.
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Figura 20 - Modelo conceitual WESOMMA
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Fonte: a autora.

Para validar a relevancia dos requisitos funcionais e ndo funcionais estabelecidos no
modelo conceitual foi enviado por e-mail um questionario. Foram selecionados o0s
especialistas de dominio e os usuérios finais que responderam a pesquisa inicial informando
que realizavam o PFF semi-compartilhado ou totalmente compartilhado. Participaram da fase
de validacdo da relevancia de requisitos o total de 21 pessoas, dentre quais 3 eram
especialistas de dominio e 18 usuarios finais.

No questionario de validacdo da relevancia de requisitos, foi solicitado que cada
requisito (utilizado o termo funcionalidade no questionario para facilitar entendimento por
parte dos usuéarios) fosse avaliado de acordo com a relevancia em uma escala graduada em:
“Muito alta” para funcionalidades indispensaveis, “Alta” para funcionalidades importantes,
“Baixa” para funcionalidades dispensdveis ou “Muito baixa” para funcionalidades nao

relevantes, para uma ferramenta colaborativa de planejamento financeiro familiar. Ao final,
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foi incluida uma questao aberta em que as pessoas poderiam inserir comentarios para correcao
de alguma funcionalidade ou sugestdo de uma nova funcionalidade. O questionario completo
aplicado esta disponivel em: APENDICE H — VALIDACAO DE FUNCIONALIDADES
PARA UM SISTEMA DE PLANEJAMENTO FINANCEIRO FAMILIAR.

A coleta de respostas ocorreu de margo a abril de 2020. Ap6s o recebimento das
respostas, foi realizada a calibragdo da relevancia dos requisitos por meio do céalculo da média
das respostas entre os participantes. Como resultado, 8 requisitos foram definidos como
“muito alta”, 27 requisitos como “alta” e 4 requisitos como “média”.

Além das informacgbes coletadas no questionario, em funcdo do tempo para a
realizacdo da pesquisa, foram adicionadas duas informacdes aos requisitos para auxiliar na
selecdo dos requisitos a serem implementados no protétipo: grau de complexidade para
implementacdo e se o requisito era fundamental para desenvolvimento dos requisitos com
relevancia muito alta.

Para o grau de complexidade foi utilizada uma escala de 5 pontos, sendo a escala
definida de muito baixa até muito alta. A classificacdo dos requisitos completa esta disponivel
em: APENDICE | — CALIBRAGAO E ANALISE DOS REQUISITOS QUANTO A
COMPLEXIDADE DE DESENVOLVIMENTO.

Ap6s a andlise e classificacdo dos requisitos foi iniciado o processo de
desenvolvimento de um prot6tipo de alta fidelidade. Na préxima subsecdo € apresentado o

processo de prototipacao.
4.3 PROTOTIPACAO

Para desenvolvimento do protétipo WESOMMA foram selecionados os requisitos
estabelecidos tomado por base a calibragdao com a relevancia “muito alta” e os requisitos com
a relevancia “alta” que foram classificados como fundamentais.

Os requisitos implementados foram:

e RO1 - Permitir a criacdo do grupo familiar e selecionar os membros da familia;

e RO2 - Permitir o cadastro de todos os membros da familia;

e RO03 - Permitir o cadastro de usuario para os membros da familia;

e RO04 - Permitir a configuracéo de perfis de acesso para usuarios;

e RO05 - Permitir o cadastro de diferentes tipos de contas e relacionar ao membro da

familia;

e RO06 - Permitir a criacdo de or¢camento previsto por categoria;
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RO7 - Permitir a apresentacao do orgcamento previsto versus realizado;

RO8 - Permitir o cadastro e acompanhamento de metas;

RO9 - Permitir o cadastro de langamentos (entradas e saidas);

R10 - Permitir a categorizacdo de lancamentos (entradas e saidas);

R11 - Apresentar a situagéo financeira da familia;

R12 - Apresentar relatdrio de saidas por categoria;

R13 - Ser uma aplicacdo intuitiva e de facil navegacdo. Para atender esse requisito
as principais tarefas a serem executas no aplicativo possuem um icone de acesso
rapido na tela inicial;

R14 - Ser uma aplicacdo simples. Para atender esse requisito, as paginas do
aplicativo foram desenvolvidas com poucos menus, as configuragdes foram
centralizadas em um lugar e foram utilizadas cores neutras para dar mais foco as
informacdes apresentadas;

R15 - Apresentar as informac6es em graficos de forma clara e

R16 - Disponibilizar acesso via aplicativo para dispositivos méveis.

Dois requisitos avaliados com a relevancia “muito alta”, ndo foram implementados

devido a alta complexidade para desenvolvimento e a necessidade de mais estudos:

Permitir a configuracdo de lembretes de compromissos financeiros futuros. Para
desenvolvimento deste requisito era necessario o estudo e desenvolvimento de um
servigo de monitoramento dos lembretes para entdo o envio dos alertas;

Ser uma aplicagéo segura. Este requisito envolve diferentes aspectos, desta forma,
também € necessario estudo de como garantir a seguranca das informacdes

financeiras, visto que sdo informaces sensiveis.

Os requisitos que ndo foram implementados no protétipo e demais informagbes que

foram levantadas a respeito dos requisitos sdo discutidas no Capitulo 6 como sugestdo para

trabalhos futuros.

4.3.1 Estrutura

Apbs o estabelecimento dos requisitos a serem desenvolvidos, foi definida a estrutura

do prototipo do aplicativo WESOMMA. O aplicativo foi projetado para ser utilizado em

dispositivos moveis com diferentes tipos de sistemas operacionais, Android e iOS. Para

atender este requisito, a arquitetura do WESOMMA foi desenvolvida em uma estrutura de
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cliente-servidor composta por 3 componentes: 1) interface com o usuario (cliente), 2)
Application Programming Interface (API) (servidor) e 3) banco de dados, conforme é

apresentado na Figura 21.

Figura 21 - Arquitetura WESOMMA

Flutter —

Fonte: a autora.

No componente de interface com o usuario foi utilizado o framework Flutter!®, pois
ele possui codigo aberto e permite que o mesmo cddigo possa ser compilado para sistemas
diferentes. Esta camada é responsavel pela apresentacdo dos dados ao usuario por meio de
requisi¢cdes a API para comunicagdo com o banco de dados. Este componente fica instalado
no dispositivo movel e se comunica com a API através da Internet.

Para o desenvolvimento da API foi utilizada a tecnologia Spring Boot!’ de codigo
aberto com a linguagem Java, que permite a construcdo e configuracdo da APl de forma
simplificada. Esta camada é responsavel pela integracdo do aplicativo instalado no
dispositivo, com o banco de dados e validacéo de regras de negdcio. Esta camada foi instalada
em um servidor juntamente com o banco de dados.

Para o gerenciamento de banco de dados (SGBD) foi utilizada a tecnologia MySQL
Bque possui licenca gratuita. Ele utiliza a linguagem de consulta estruturada (SQL, no inglés
Structured Query Language). Esta camada é responsavel pela persisténcia dos dados.

16 https://flutter.dev/
7 https://spring.io/projects/spring-boot
18 https://www.mysgl.com/
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Para apresentagdo das classes envolvidas e os relacionamentos do aplicativo foi
desenvolvido o diagrama de classes. O diagrama de classes descreve os tipos de objetos que
fazem parte do sistema e o relacionamento existente entre eles (FOWLER, 2014). O
WESOMMA possui 6 classes: Pessoa, Grupo, Contas, Orcamento, Metas e Lancamentos. O
diagrama completo das classes desenvolvidas é apresentado na Figura 22. No diagrama
apresentado, as classes e os atributos estdo descritos em portugués, porém na implementacéo a

especificacdo dos atributos no banco de dados, foi realizado no idioma inglés.

Figura 22 — Diagrama de Classes

Instituicao TipoLancamento

-1D:int -ID:int
- descricao : String - descricac : String

1

1 1
TipoConta .
*
-1D :int
- descricao © String Contas Lancamento
. -ibrint -1D - int
- IDInstituicao :int . - 1DCategoria : int
- - IDTipoConta : int | 1 _IDConta - int
Perfil - agencia :int - I0TipoLancamento © int
- 1D :int - numero © int - data : String
- descricao : String gaomersinng -valor : double
- saldo : double - descricao : String
- IDPessoa :int
1 *
*
Usuario 1
-1D<int . Pessoa 1
- |IDPerfil : int -
- e-mail : String -IDint Categoria
- sanha ; String -—___—_—__‘—‘——_ - IDGrupo :int -
- ativa : boolean 1 1 - IDPerfil - int - IDint .
- IDUsuario : int - descricao : String
- Mome : String - tipo ;. String
1 - Sohrenome : String
1
Meta *
-1D :int !
- |DPessoa ;int Grupo CategoriaOrcamento
- tipo - int -1D :int
-valorTotal : double - 1D cint - IDOrcamento ©int
- valorAtual ; double - |DLider : int - IDTipoQreamento : double
- descricao : String - nome : String - categoria ; Categoria
- valorEsperado ; double
. -valorRealizado : double

TipoMeta Orcamento 1
. -1D sint
- 1D :int .
] ) R -1DGrupo : int -
descricao ; String -valorEsperado © double TipoOrcamento

-valorRealizado : double
-nome : String
- periodo : date

-1Dcint
- descrican : String

Fonte: a autora.
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A classe Pessoa é o centro do diagrama, pois é a classe com mais relacionamentos. Ela

se relaciona com Usuario, Perfil, Grupo, Contas e Metas. Quando um novo usuario € inserido

no aplicativo automaticamente é criado um grupo e este usuario passa a ser o lider do grupo.

As informac6es armazenadas na Pessoa sao:

ID: Cddigo numeérico sequencial gerado automaticamente na criacao da pessoa;

IDGrupo: Cddigo do grupo familiar que a pessoa faz parte;

IDPerfil: Codigo do perfil de acesso;

IDUsuario: Codigo do usuério criado para a pessoa;

Nome: Nome da pessoa;

Sobrenome: Sobrenome da pessoa.

Na classe Grupo sdo mantidas as informacgdes do grupo familiar. Quando uma pessoa

é cadastrada no sistema ¢ adicionada ao grupo em que o administrador que realiza o cadastro

faz parte. Os campos presentes na entidade Grupo sdo:

ID: Cddigo numérico sequencial gerado automaticamente pelo aplicativo no

momento da criacdo do grupo;

IDLider: Codigo da pessoa que € lider do grupo;

Nome: Nome do grupo familiar, por padréo é adicionado o nome do lider do grupo

+ ‘s, exemplo: Maria’s. O usuario pode alterar posteriormente.

Na classe Contas sdo armazenadas as informacdes de todas as contas da familia. Estas

contas podem ser do tipo bancéria ou dinheiro em papel. No cadastro das contas sdo

armazenadas as seguintes informacoes:

ID: Cdodigo numérico sequencial gerado automaticamente para identificar a
conta;

IDInstituicao: Codigo da instituicdo financeira da conta;

IDTipoConta: Cadigo do tipo da conta;

agencia: Agéncia da conta (opcional);

numero: NUmero da conta (opcional);

nome: Descri¢do para identificar a conta;

saldo: Saldo em reais da conta;

IDPessoa: Codigo da pessoa titular da conta.
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A classe Orcamento armazena as informagdes do orgamento previsto, esta entidade se
relaciona com o Grupo, CategoriaOrcamento e Lancamento. Os campos armazenados no

Grupo séo:

ID: Cddigo sequencial nimero gerado automaticamente para identificar o
orgamento;

e IDGrupo: Codigo do grupo que o orcamento faz parte;

e valorEsperado: Valor esperado de despesas;

e valorRealizado: Valor realizado de gastos com despesas;

e nome: Descri¢do do orcamento;

e periodo: Més e ano que o or¢camento se refere.

Na classe Metas sdo armazenadas as informagdes das metas e objetivos da familia. Ela

se relaciona com a pessoa e o tipo de metas. Os campos armazenados nesta entidade séo:
e |ID: Cddigo numérico sequencial gerado automaticamente;
e |DPessoa: Codigo da pessoa;
e tipo: Codigo do tipo da meta;
e valorTotal: Valor total para atingir a meta;
e valorAtual: Valor total poupado;
e descricao: Descri¢do da meta.

A classe Lancamentos depois da pessoa € a que possui mais relacionamentos, ela esta
ligada com as Contas, Orcamento, Categoria e TipoLancamento. Os campos armazenados na
entidade Lancamentos sdo:

e ID: Cddigo numérico gerado automaticamente;

e |DCategoria: Codigo da categoria que o langamento é classificado;

e [DConta: Codigo da conta que sera adicionado ou subtraido o valor do
langcamento;

e IDTipoLancamento: Codigo do tipo do langamento, se é entrada ou saida;

e data: Data em que foi efetuado o langcamento;

e valor: Valor do langcamento;

e descricao: Descri¢do do langamento.

Com base no diagrama de classes, foram mapeadas as classes necessarias para
implementacdo dos requisitos estabelecidos. Na proxima subsecdo sdo apresentadas as

funcionalidades implementadas no WESOMMA.
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4.3.1 Funcionalidades

Todas as funcionalidades desenvolvidas no protdtipo do aplicativo WESOMMA
foram mapeadas a partir da triangulacdo dos dados. A triangulacdo foi realizada entre os
resultados do mapeamento sistematico da literatura (MSL) (apresentado no Capitulo 4) e das
pesquisas exploratoria (com especialistas de dominio e usuérios finais). Os requisitos
estabelecidos foram avaliados quanto ao grau de relevancia, e por meio do resultado foram
definidos os requisitos a serem implementadas no protétipo. A Figura 23 apresenta o
diagrama de casos de uso com as principais funcionalidades do WESOMMA. Os casos de uso
focam nos objetivos dos usuérios e apresentam as interacdes do usuario com o sistema
(ROGERS; SHARP; PREECE, 2013).

Figura 23 - Casos de uso WESOMMA
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Fonte: a autora.

Foram mapeados dois perfis de acesso dos usuarios: administradores e membros. Os
administradores tém permissdo total no sistema como: inclusdo, alteracdo e exclusdo dos
dados. O perfil de membros tem permisséo de apenas visualizar, ele consegue ver tudo o que

foi incluido no aplicativo e os relatérios gerados, porém ndo consegue alterar/excluir
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cadastros e configuragdes. Em ambos os perfis podem ter mais de um usuério cadastrado, ou
seja, uma mesma familia pode ter mais de um usuario administrador.

Cada perfil de acesso pode ter mais de um usuario associado no mesmo grupo
familiar, pois esta configuracdo ira depender de como a familia realiza o planejamento
financeiro familiar. O prototipo foi desenvolvido para atender as familias que realizam o PFF
totalmente compartilhado, ou seja, todas as despesas e receitas séo vistas e compartilhadas
entre todos, de modo que todos os integrantes da familia participam ativamente do processo.
O aplicativo foi desenvolvido para atender esta abordagem, pois de acordo com a pesquisa
exploratoria realizada com os usuarios finais (apresentada na Secdo 4.2.3) 59,22% das pessoas
realizavam o PFF totalmente compartilhado.

Para entender a utilizacdo do aplicativo do ponto de vista do administrador, na Figura
24 é apresentado o diagrama de atividades. Segundo FOWLER (2014) “os diagramas de
atividades sdo uma técnica para descrever a légica de procedimento, processo de negécio e
fluxo de trabalho”.

Figura 24 - Diagrama de atividades
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Fonte: a autora.
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Este diagrama apresenta o fluxo de atividades a serem realizadas para a criagdo e
configuragdo do planejamento financeiro da familia pelo administrador. Para demonstrar este
processo foi desenvolvido um cenario, de acordo Rosson e Carrol (2002), “um cenario ¢ uma
narrativa, textual ou pictdrica, concreta, rica em detalhes contextuais, de uma situacdo de uso

da aplicacdo, envolvendo usudrios, processos e dados reais ou potenciais”.
4.3.1.1 Cenario de uso familia WESOMMA

Jodo da Silva é casado com Maria da Silva e juntos tem um filho, Jodo de 15 anos.
Eles realizam todos 0os meses em conjunto o planejamento financeiro familiar, Jodo e Maria
sdo responsaveis por administrar todas as receitas e despesas igualmente, no entanto, Jodo
colabora na reunido mensal com opinides de como podem atingir sonhos e objetivos. Ele
ajuda a familia na pesquisa de precos para compra de novos itens para a casa e na realizacao
de sonhos como viagens e passeios.

A familia realizava o PFF de maneira simples com o registro somente em papel e
sempre as informagdes ficavam desatualizadas e era complicado para entender como estava a
situacdo financeira. Em uma aula de matematica, Paulo conheceu o aplicativo WESOMMA e
propbs a familia a utilizacdo do aplicativo.

Jodo baixou o aplicativo em seu celular e realizou a instalacdo. Ao acessar a tela
inicial fez seu cadastro e criou uma familia adicionando todos os membros. Na sua familia,
por mais que o Paulo faca parte do PFF ainda estd em treinamento, desta forma, ele visualiza
tudo o que os pais configuram e cadastram no sistema, desta forma, consegue enxergar
quando as coisas estdo bem e quando a familia precisa economizar mais.

A situacdo financeira fica clara para Maria, que antes se perdia com tantos recibos e
contas bancérias, agora em um Unico local ela consegue saber exatamente quanto tem no total
da soma de todas as contas, inclusive em sua carteira.

A parte que Paulo mais gosta sdo os cadastros de metas, a favorita € o sonho de um
carro que ird ganhar ao completar 18 anos se ajudar a familia economizar todos 0s meses.
Através do aplicativo toda a familia consegue visualizar o valor total poupado e quanto em
porcentagem isso representa do todo para atingir aquele sonho.

Uma ferramenta que ajuda muito essa familia € o orgcamento previsto x realizado, tanto
Jodo como Maria e Paulo conseguem ver quando estdo perto de atingir o valor total e quando

podem comprar uma pizza no final de semana sem se preocupar.
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Nas reunides mensais de forma conjunta revisam como fecharam o més, quais foram
as maiores categorias de despesas, com isso pode auxiliar a tomada de decisdo a respeito dos

gastos e como planejar o orcamento para 0 proOximo meés.
4.3.1.2 Telas do aplicativo WESOMMA

Com base no diagrama de atividades e no cenério de uso, as telas do aplicativo foram
desenvolvidas. Ao acessar o aplicativo, o usuério pode escolher efetuar o login ou realizar um
cadastro de usuario. Quando um usuario realiza o cadastro através do botdo da tela principal,
automaticamente este usuario € associado ao perfil de administrador e é criado um grupo
familiar para este usuario. Todas as configuracGes e cadastros realizados posteriormente serdo
associados ao grupo criado.

A Figura 25 apresenta a tela para efetuar login e tela de cadastro. Quando o usuario
aperta no link “Nao tem cadastro? Cadastre-se aqui!” ele € direcionado para a tela de cadastro.
Na tela de cadastro é necessario informar nome, sobrenome, e-mail e senha para efetuar login

e na tela de login devem ser os dados cadastrados como o e-mail e a senha.

Figura 25 — Telas de login e cadastro de usuério

<  Criando Pessoa

\X/ E S O M M A Nome da Pessoa

2

Sobrenome da Pessoa
Email da Pessoa

Administrador ~

Senha da Pessoa Email da Pessoa

Nao tem cadastro? Cadastre-se aqui!

Senha da Pessoa

m

Fonte: a autora.

Apos o login, na tela inicial do aplicativo sdo apresentadas as informacdes da situagao

financeira da familia. No rodapé da tela sdo apresentados os botdes para acessar 0s
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lancamentos, metas e configuracdes. Na Figura 26 € apresentada a tela inicial apos o login e a
tela de configuracdes.

No menu de configuragfes o usuario tem acesso a todas as configuracdes que devem
ser realizadas para utilizacdo do aplicativo. A configuracdo de uma nova familia deve iniciar
pela inclusdo das pessoas no grupo familiar, para acessar esta opcéo o usuario deve apertar no
botdo da tela inicial <Configuragdes> e em seguida em <Grupo>. Na tela de cadastro do
grupo o usuario pode informar um novo nome para a familia e adicionar as pessoas que fazem

parte.

Figura 26 — Tela inicial e op¢cdes do menu de configuracbes

<  WESOMMA < Configuragoes

3 |
0l3, Joao! 2 Grupo
RS 0 A O 0 = Contas
Saldo atual
S Orgamento Previsto
Orgamento
[ Metas

Valor Previsto: RS 0.00
Valor Realizado: RS 0.00
Saldo Final: RS 0.00

0.0%

Saidas por categoria

$ M~ el

Langamentos Metas Configuragoes

Fonte: a autora.

Para adicionar uma nova pessoa, na tela de grupo o usuario deve apertar o botdo
Adicionar Pessoa. A tela de cadastro da pessoa é semelhante a tela de cadastro chamada na
tela de login, porém nesta tela é necessario informar o perfil de acesso que esta pessoa tera no
sistema, administrador ou membro. Na Figura 27 é apresentada a tela de cadastro de uma
pessoa ao grupo e a tela do grupo criado apos a inclusao dos integrantes da familia.

No cadastro da pessoa ndo ha obrigatoriedade de ser informado dado para acesso ao
sistema, como o e-mail e senha, pois em algumas familias podem ter pessoas que fazem parte
do PFF, mas que ndo possuem acesso as informacdes financeiras como criangas. Entretanto, o

cadastro da pessoa € importante, pois mesmo que ela ndo tenha acesso ao aplicativo, suas
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informagdes refletem na situacdo financeira da familia, como as contas que podem ser

incluidas e acompanhadas pelos demais integrantes da familia.

Figura 27 — Telas de cadastro de pessoa e configuracéo do grupo familiar
e )

< Criando Pessoa

< Criando Pessoa ¢ Criando Grupo

Nome da Pessod Nome da Pessoa Nome do Grupo
Paulo WESOMMA
Sobrenome da Pessoa Lider do Grupo
Sobrenome da Pessoa Silva Joso
Administrador Membro v °

- Joao

Membro

. Email da Pessoa
Email d¢

paulo@wesomma.com 2 Maria

o
Senha da Pessoa - Paulo

coee
Confirmar Confirmar
Confirmar

Senha da Pessoa

< O (] < O O < O (]

Fonte: a autora.

Apdbs o cadastro da pessoa é necessario configurar e adicionar contas das pessoas.
Neste cadastro podem ser informadas contas bancarias, contas em instituicbes de
investimentos ou até mesmo o dinheiro guardado em papel na carteira. No momento da
criacdo de uma pessoa, 0 WESOMMA cria automaticamente uma conta do tipo dinheiro para
a pessoa cadastrada. Posteriormente esta conta pode ser alterada e desta forma informado o
valor em dinheiro da pessoa. No cadastro do grupo fica associado o usuario que realizou o
cadastro como o lider, porém podem ter mais de um usuario como administrador com
permissao total.

Para acessar 0 cadastro das contas o usuario deve acessar o0 menu de configuracoes e
escolher a opcdo <Contas>. Na Figura 28 sdo apresentadas as informagdes necessarias para
criagcdo da conta e a tela com a lista de todas as contas da familia.

Quando uma conta é criada é necessario informar o saldo inicial, depois conforme os
lancamentos sdo incluidos, o saldo é adicionado ou subtraido das contas. Os dados
necessarios para criagdo de uma conta sdo: descricdo, o tipo da conta (corrente, poupanca
etc.), titular da conta (pessoa), a instituicdo financeira, os dados de nimero e agéncia da conta

(opcionais) e o saldo no momento do cadastro da conta.
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Figura 28 — Telas de cadastro e listagem das contas

[
¢  Criando Conta <  Criando Conta <  Contas

Conta Corrente v

Descricao = Dinheiro Jo@o

NUbank dO Joao Selecione o titular da conta RS 550.00

Jodo ~
Selecione o tipo da conta E‘ Nubank do Jodo
Selecione a instituigao RS 650.00
Conta Corrente v
Nubank v
Selecione o titular da conta E Dinheiro Maria
i RS 1000.00
Jodo ~ Numero da Conta
) 1234
Selecione a instituicao E Bradesco da Maria

RS 2890.00

Nubank v Agencia da Conta

Numero da Conta L [z  Dinheiro Paulo
R$ 0.00
1234
Saldo em Conta
RS 650,00
Agencia da Conta
| O | O O O O

Fonte: a autora.

Apos a configuracdo das contas, o administrador deve criar o orgamento previsto. Este
cadastro € essencial para manter a saude financeira da familia, pois com base neste cadastro é
realizado um célculo para verificar se a familia estd conseguindo se manter dentro das
despesas previstas. Este cadastro ¢ manual e ndo faz a integracdo bancéria, neste sentido,
todas as transacOes realizadas nestas contas devem ser incluidas como langamentos pelos
usuarios.

O cadastro do orcamento previsto pode ser acessado através do menu Configuracdes —
<Orgamento>. Neste cadastro deve ser informado uma descri¢cdo, 0 més que 0 orcamento esta
relacionado e o valor previsto por categorias de despesa (saidas). Conforme o valor previsto é
inserido, na tela do orcamento é adicionado o valor total previsto para aguele orcamento. Na
Figura 29 sdo apresentadas as telas de cadastro do orgamento previsto e a lista dos orgamentos
criados.

Conforme os langamentos séo inseridos, € realizado um calculo do valor realizado do
orcamento. Na tela de listagem é apresentada a descricdo do orcamento e a porcentagem de
quanto o or¢camento foi atingido até aquele momento. Esta informacédo é importante para que a
familia possa verificar de forma rapida a situacdo do orcamento cadastrado, se estdo dentro do

esperado ou se é necessario realizar alguma acdo para atingir o orcamento previsto.
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Figura 29 — Telas de configuracdo do orgcamento

© ® o
< Criando Orgamento < Criando Orgamento & Orgamentos
Realizado: RS 0.00
Descrigao Lazer S (ﬁ)rqarr\lerlto
Orgamento 2 Previsto:R$ Atual:59.40
Realizado: R
05-2021 B Moradia
L - Previsto: RS 1500.00
Realizado: R$ 1500.00
e Valor Previsto
R$ 5.000,00 2
) Transporte
o Valor Realizado - Previsto: R$
RS 2.970,00 Realizado: R
Vestuario
L Previsto: RS 150.00
o Realizado: RS 0.00
° °
-
< O O < O O < O O

Fonte: a autora.

No cadastro do orcamento pode ser visualizada a informacdo com detalhes, em cada
categoria adicionada é apresentado o valor previsto e realizado. Depois do orgamento
configurado, os usuarios com o perfil de administrador podem realizar os lancamentos de
entradas e saidas ou realizar o cadastro de metas.

Os langcamentos sdo todas as movimentagdes financeiras da familia, como receitas e
despesas. No lancamento é necessario informar uma descricao, valor da transacdo financeira,
a data que ela foi realizada, a conta que o valor serd adicionado ou subtraido, o tipo do
lancamento e se é entrada ou saida e ainda a categoria.

Para acessar 0s langcamentos é necessario apertar o botdo <Lancamentos> na tela
inicial do aplicativo. Caso 0 usuario possua lancamentos sera apresentada na tela a lista de
todos os langcamentos incluidos com a descricdo e o valor, conforme é apresentada na Figura
30.

As receitas sdo classificadas no WESOMMA como entradas, quando séo incluidas no
sistema o valor informado é adicionado como saldo positivo na conta selecionada. Para
classificar as entradas, foram adicionadas as categorias para que 0 usuario possa selecionar no
cadastro: Salario, Renda Variavel e Outras Receitas. A Figura 31 apresenta o cadastro de um

lancamento do tipo entrada.



Figura 30 — Tela de listagem de lancamentos

Langamentos

IR Comissao Jodao

R$ 1000.0
8. Escola
RS 550.0

a8 Gasolina
RS 50.0

a8 Salario Joao
RS 2500.0

2 Mercado
R$ 500.0

se Aluguel

RS 1500.0 °

Fonte: a autora.

Figura 31 — Tela de inclusdo de uma entrada
*

< Criando Langamento

< Criando Langamento

ic Valor
%e;rcrr;fsa:éo Jodo 9 R$1.000,00
o \I/;SIOSI 000,00 25-05-2021 B
Conta
zosnn . Dinheiro Joao v
Conta Tipo de Langamento
Dinheiro Jodo ~ + Entrada ~
Tipo de Langamento Categoria
Faiadars Renda Variavel =

4 (@) O

< @)

Fonte: a autora.
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As despesas foram adicionadas como saidas no aplicativo, no momento que uma saida
é incluida no WESOMMA, ¢ subtraido o valor informado do saldo da conta selecionada. A

Figura 32 apresenta o cadastro de um langamento do tipo saida.

Figura 32 — Tela de cadastro de uma saida
®

< Criando Langamento < Criando Langamento

Valor

Descrigao
Escola © R$ 550,00
Valor 25-05-2021 i
© R$ 550,00
Conta
25-05-2021 m
- Dinheiro Joao v
Conta Tipo de Langamento
Dinheiro Jodo v Saida ~
Tipo de Langamento Categoria
Safda ~ Educagao =
< @) < (@ O

Fonte: a autora.

As categorias disponiveis para categorizar as saidas sao:
e Alimentacéo;

e Cuidados Pessoais;

e Despesas Financeiras;

e Educacdo;

e |nvestimentos;

e Lazer;
e Moradia;
e Salde;

e Transporte;
e \estuario e

e Qutras Despesas.
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Estas categorias foram baseadas nas principais categorias em um or¢camento doméstico
proposto por Ewald (2003). Outra funcionalidade do aplicativo é o cadastro de metas. As
metas sdo objetivos criados pela familia, neste cadastro é necessario informar a descricéo, o
tipo, o valor total para atingir a meta e o valor atual. Na tela de listagem é apresentado o
progresso do atingimento da meta em porcentagem. Na Figura 33 séo apresentadas as telas de
cadastro e listagem das metas.

Figura 33 — Telas de cadastro e listagem de metas

o [
< Criando Meta <  Metas
Descrigao [ Reserva 6 meses
Reserva 6 meses Alal3.50
Reserva de Emergéncia ~ Fa Viagens

Atual:100.00

Valor Total

© R$30.000,00

Valor Atual

© R$1.050,00

Confirmar

Fonte: a autora.

As metas sdo importantes para o planejamento financeiro familiar, pois cria um
proposito para que a familia poupe dinheiro juntos. As metas podem ser classificadas em:
Reserva de Emergéncia, Casa, Carro, Cursos, Viagens e Outras Metas. Para acessar as telas de
cadastro de metas, o usuario pode acessar diretamente na tela inicial pelo botdo Metas, ou
através do menu Configuragdes na op¢do Metas.

Ap0s todas as informacdes inseridas e configuracdes realizadas no WESOMMA, a tela
inicial passa a apresentar em forma de relatorios a situagdo financeira da familia. Nesta tela
sdo apresentados o saldo de todas as contas inseridas no aplicativo do grupo familiar, o
progresso do ultimo orgamento cadastrado e as saidas por categorias.

No orcamento previsto sdo apresentados o valor previsto, o valor realizado, saldo final

e a porcentagem do andamento. Quando o valor € menor que 100% a barra de progresso é
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apresentada na cor verde, acima de 100% ela passa a ser apresentada na cor vermelha. A
Figura 34 apresenta a tela inicial com a situacdo da familia.

Figura 34 — Telas inicial com a situacéo financeira da familia
®

<  WESOMMA < WESOMMA

Valor Previsto: R$ 5000.00
RS 5090 00 Valor Realizado: R$ 2970.00
2 Saldo Final: RS 2030.00
Saldo atual
Orcamento

Valor Previsto: RS 5000.00
Valor Realizado: RS 2970.00

Saldo Final: R$ 2030.00 Saidas por categoria
R$250.0 @ Alimentagao
_ N . e
R$20.0 @ Educagao
® Lazer
RSSSO.% Moradia
. ) R$1500.0 ® Saide
Saidas por categoria R$1000 @ Transporte
R$250.0 @ Alimentagao
ARSSOO'O ® Cuidados Pessoais
$ = ol $ = %
Langamentos Metas Configuragoes Langamentos Metas ConfiguragGes

Fonte: a autora.

Além do saldo das contas e informacdes do orcamento previsto, também € apresentado
um gréafico com a categorizacdo das saidas por categorias. Este relatorio tem como objetivo
apresentar para a familia em quais categorias o dinheiro esta sendo gasto de uma forma
simples e clara.

As informacdes sobre a situacdo financeira podem auxiliar na tomada de decisdo, pois
atraves destas informacdes, a familia consegue visualizar o saldo total das contas de todos os
membros, se estdo dentro do esperado no or¢camento e quais as maiores despesas. 1sso pode
auxiliar a familia a decidir economizar em uma determinada categoria ou entdo realizar uma
viagem, por exemplo.

A colaboracdo pode ser vista no aplicativo por meio das trés dimensdes da
colaboragdo do modelo 3C (PIMENTEL; FUKS; LUCENA, 2008). Na dimensdo de
cooperacdo séo realizados os langcamentos de receitas e despesas, a inclusdo de metas e a

criacdo do orcamento previsto. Quanto & comunicacdo € apresentada a situagdo financeira, 0



99

relatério para acompanhamento do orcamento previsto e a apresentagdo do relatorio de
despesas por categorias. A coordenagdo ocorre através do controle do grupo familiar, por
meio do cadastro e configuracdo dos usuarios e seus perfis de acessos, além disso, é possivel

configurar diferentes tipos de contas.
4.5 CONSIDERACOES DO CAPITULO

Neste capitulo foi apresentado o processo de design e implementacdo do WESOMMA,
e a aplicacdo dos conceitos a ele relacionados como planejamento financeiro familiar, design
centrado no usuario e 0 Modelo 3C de colaboracdo. O aplicativo desenvolvido tem como
objetivo auxiliar as familias no processo de desenvolvimento do planejamento financeiro
familiar.

Para estabelecer os requisitos foi utilizada uma abordagem centrada no usuério,
através da triangulacdo de dados do MSL e da pesquisa exploratoria com especialistas de
dominio e usuério finais. Esta triangulacdo apresentou a necessidade de um sistema
colaborativo para realizar o PFF, pois em muitos casos, essa € uma tarefa realizada totalmente
ou parcialmente compartilhada.

No levantamento com os especialistas e com os usuarios finais foi possivel verificar
que o sistema mais utilizado foram as planilhas eletronicas, assim como no MSL. Diferentes
requisitos foram apresentados, como o controle de perfis de usuérios e que o sistema deve ser
simples. Neste aspecto trouxe um desafio ao desenvolvimento, pois o aplicativo deve possuir
requisitos que estimulem a utilizacdo do sistema e ao mesmo tempo seja facil e rapido de
utilizar pelos usuarios.

Para definir os requisitos desenvolvidos no protétipo, foi realizada uma pesquisa com
especialistas e usuarios finais. Nesta pesquisa foi realizada a avaliacdo quanto ao grau de
relevancia de implementacdo dos requisitos. Apds a pesquisa foram adicionadas informacdes
como complexidade de implementacéo e classificados os requisitos fundamentais para atender
requisitos com a avaliagdo “Muito Alta”.

Para assegurar que o processo fosse imparcial, o roteiro da entrevista com 0s
especialistas de dominio e o questionario com os usuérios finais foi definido antes da selecdo
dos especialistas. O termo “planejamento financeiro familiar” foi definido e adotado apoés a

analise dos resultados do MSL, o qual teve término em outubro de 2019.
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5 ANALISE DE RESULTADOS

Este capitulo descreve o processo de avaliacdo do protétipo WESOMMA, desde o
planejamento até a andlise e discussdo dos resultados. A avaliacdo foi realizada em maio de
2021, por meio de um estudo de caso com um grupo de 10 pessoas. Foi disponibilizado o
arquivo de instalaggo do WESOMMA com Android e ao final os participantes foram
convidados a responderem um questionario online. Nas proximas subsecfes sdo descritos o

processo de planejamento da avaliacdo e os resultados alcancados.
5.1 PLANEJAMENTO DA AVALIACAO

Para o planejamento da avaliagdo foi utilizado o framework DECIDE proposto por
Rogers, Sharp e Preece (2013). Este framework indica uma lista de pontos a serem
considerados no planejamento da avaliacdo, os itens a serem verificados sdo (ROGERS;
SHARP; PREECE, 2013):

1. Determine — Determinar os objetivos: neste item deve ser descrito quais 0s
objetivos da avaliacdo. Os objetivos orientam a avaliacdo para determinar seu
escopo;

2. Explore — Explorar as questdes: de acordo com os objetivos definidos é necessario
articular as questdes a serem respondidas;

3. Choose — Escolher os métodos de avaliagdes: nesta etapa 0 método de avaliagdo é
definido com base nos dados necessarios para responder as questdes e atingir 0s
objetivos;

4. Identify — Identificar as questdes praticas: ha varias questdes praticas que devem
ser consideradas no momento do planejamento de uma avaliagdo, como questdes
relacionadas aos participantes, instalacdes e equipamentos disponiveis, restricdes
do cronograma e orgamento e conhecimento necessario para realizar a avaliacdo;

5. Decide — Decidir como lidar com as questdes éticas: no momento da avaliagédo é
importante considerar questfes éticas, pode-se pedir aos participantes que assinem
um termo de consentimento;

6. Evaluate — Avaliar, analisar, interpretar e apresentar os dados: neste item devem
ser definidos quais dados sdo necessarios para responder as questdes e como eles
serdo apresentados. Alguns pontos devem ser analisados como a confiabilidade,

validade, validade ecoldgica, desvios e escopo.
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Para a avaliagdo do protétipo foram analisados os 6 itens proposto pelo framework
DECIDE. Nas proximas subse¢des cada item é apresentado em detalhes.

5.1.1 Objetivos da avaliacéo

A avaliacdo do protétipo WESOMMA teve como objetivo identificar se os requisitos
implementados foram atendidos de acordo com os usuarios, sendo assim, se o aplicativo
auxilia as familias no processo de PFF, sendo util e dando suporte a colaboragdo. As
funcionalidades implementadas foram selecionadas a partir da identificacdo da relevancia dos
requisitos estabelecidos (apresentado no Capitulo 4). Os requisitos a serem avaliados sdo:

e RO1 - Permitir a criacdo do grupo familiar e selecionar os membros da familia;

e RO2 - Permitir o cadastro de todos os membros da familia;

e RO03 - Permitir o cadastro de usuario para os membros da familia;

e RO04 - Permitir a configuracdo de perfis de acesso para usuarios;

e RO05 - Permitir o cadastro de diferentes tipos de contas e relacionar ao membro da
familia;

e RO06 - Permitir a criacdo de orcamento previsto por categoria;

e RO7 - Permitir a apresentacdo do orcamento previsto versus realizado;

e RO08 - Permitir o cadastro e acompanhamento de metas;

e RO09 - Permitir o cadastro de langcamentos (entradas e saidas);

e R10 - Permitir a categorizacao de langamentos (entradas e saidas);

e R11 - Apresentar a situacdo financeira da familia;

e R12 - Apresentar relatorio de saidas por categoria;

e R13 - Ser uma aplicacdo intuitiva e de facil navegacao;

e R14 - Ser uma aplicacdo simples;

e RI15 - Apresentar as informagGes em gréficos de forma clara e

e R16 - Disponibilizar acesso via aplicativo para dispositivos moveis.
5.1.2 Questdes a serem respondidas

Para atender o objetivo da avaliacdo foram definidas questdes relacionadas ao perfil
dos usuarios, funcionalidades implementadas e aspectos de usabilidade. As questbes foram

levantadas a partir das métricas identificadas no MSL apresentado no capitulo 3. Para coleta
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de questdes relacionadas ao perfil dos usuérios foram definidas as seguintes informacdes a

serem coletadas:

Faixa etéria;

Género;

Escolaridade;

Estado civil;

Grau de conhecimento de como realizar o planejamento financeiro familiar:
Sim, Sim (pouco) ou Nao;

Como o usuario realiza o planejamento financeiro familiar: individual, semi-

compartilhado ou totalmente compartilhado.

Para avaliar se os requisitos foram atendidos foi utilizada a escala de Likert. A escala

Likert € formada por 5 itens que iniciam em total discordancia até a total concordancia sobre
uma afirmacdo (BERMUDES et al., 2016). A escala utilizada foi:

Discordo totalmente (1);
Discordo parcialmente (2);

Nem discordo, nem concordo (3);
Concordo parcialmente (4);

Concordo totalmente (5).

A avaliagéo das funcionalidades foi dividida em duas sec¢des: avaliagdo dos requisitos

funcionais e aspectos de usabilidade. Para cada funcionalidade foram adicionadas imagens

para que servir de apoio e para requisito funcional foi criada uma pergunta:

Vocé concorda que o requisito funcional "Permitir a criagdo do grupo familiar
e selecionar os membros da familia" é atendido?

Vocé concorda que o requisito funcional "Permitir o cadastro de todos os
membros da familia"” é atendido?

Vocé concorda que o requisito funcional "Permitir o cadastro de usuario para
0s membros da familia" é atendido?

Vocé concorda que o requisito funcional "Permitir a configuracdo de perfis de
acesso para usuarios" é atendido?

Vocé concorda que o requisito funcional "Permitir o cadastro de diferentes

tipos de contas e relacionar ao membro da familia " é atendido?
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Vocé concorda que o requisito funcional "Permitir a criacdo de orgamento
previsto por categoria” é atendido?

Vocé concorda que o requisito funcional "Permitir a apresentacdo do
orcamento previsto versus realizado™ é atendido?

Vocé concorda que o requisito funcional "Permitir o cadastro e
acompanhamento de metas" é atendido?

Vocé concorda que o requisito funcional "Permitir o cadastro de lancamentos
(entradas e saidas)" é atendido?

Vocé concorda que o requisito funcional "Permitir a categorizacdo de
lancamentos (entradas e saidas)" é atendido?

Vocé concorda que o requisito funcional "Apresentar a situacdo financeira da
familia" € atendido?

Vocé concorda que o requisito funcional "Apresentar relatério de saidas por
categoria" é atendido?

Os requisitos ndo funcionais foram agrupados na secdo de aspectos usabilidade. As

questdes levantadas de usabilidade foram:

Vocé concorda gque o aplicativo € intuitivo e de facil navegacao?

Vocé concorda que o aplicativo é simples?

Vocé concorda que o aplicativo apresenta as informac6es em graficos de forma
clara?

Vocé concorda que o aplicativo da suporte a colaboracdo para a familia realizar
o planejamento financeiro familiar?

Vocé concorda que o aplicativo é atil para o processo de planejamento
financeiro familiar?

Vocé concorda que as etapas para configurar o planejamento financeiro

familiar séo adequadas?

Além das questdes fechadas, ao final do questionario foi incluida uma questdo aberta

para coletar informacdes adicionais dos participantes. O questionario completo com todas as
questdes utilizadas na avaliagdo do WESOMMA esta disponivel em: APENDICE J —
QUESTIONARIO DE AVALIACAO DO APLICATIVO WESOMMA.
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5.1.3 Método de avaliacao

A avaliacgdo foi realizada por meio de um estudo de caso. Um estudo de caso estuda
uma entidade como um sistema e busca entender em profundidade o como e o porqué ocorre
uma determinada situacédo (GIL, 2007).

No estudo de caso realizado, 0s participantes assistiram aos videos de como instalar,
configurar e utilizar o aplicativo WESOMMA. Além dos videos foi disponibilizado o
aplicativo para instalacdo. Ao final, os participantes foram convidados a responderem um
questionario. Este instrumento de coleta de dados contém perguntas que devem ser
respondidas sem o acompanhamento do pesquisador, com o objetivo de identificar opinides,
crencas, sentimentos, interesses, expectativas, situacdes vivenciadas (GERHARDT,;
SILVEIRA, 2009).

Para uma melhor compreensdo de como o aplicativo se comporta apds as
configuracdes e cadastros, foi disponibilizado credenciais de acesso de uma familia modelo
criada pelos pesquisadores. Como o aplicativo ndo possuia documentacdo de ajuda, foi
enviado uma sugestdo de roteiro de testes a serem realizados. Os passos sugeridos no roteiro
foram:

1 - Veja os videos de instalacdo e demonstracdo do WESOMMA,;

2 - Realize cadastro do seu usuério com o mesmo e-mail informado nesse
questionario;

3 - Cadastre um usuério para outro membro da sua familia;

4 - Configure e/ou crie contas para 0s membros;

5 - Configure o or¢camento previsto;

6 - Configure metas;

7 - Adicione langamentos;

8 - Acesse com outro membro da familia.

Devido as restricbes impostas pela pandemia, o estudo de caso foi realizado no
ambiente natural dos usuarios. Em ambientes naturais h4 pouco ou nenhum controle das
atividades realizadas pelos usuarios (ROGERS; SHARP; PREECE, 2013). Nesta pesquisa ndo
houve acompanhamento dos pesquisadores no processo de utilizacdo do aplicativo. Apos a
utilizacdo do aplicativo foi solicitado o preenchimento do questionario, toda a comunicacao

foi realizada remotamente.
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5.1.4 QuestBes de ordem prética

Para participacdo do estudo de caso foram selecionados os usuérios finais e 0s
especialistas de dominio que participaram do processo de design do aplicativo,
especificamente na etapa de validacdo da relevancia de implementacdo dos requisitos. Foi
enviado um e-mail com as instrugdes necessarias para realizar a pesquisa com 0s endere¢cos
para baixar o aplicativo, acessar 0s videos e responder o questionario.

O aplicativo foi disponibilizado para instalacdo em dispositivos moveis com o sistema
operacional Android, pois em grande parte dos aparelhos ndo exigem que o aplicativo a ser
instalado esteja publicado em uma loja oficial. Para dar acesso ao aplicativo gratuitamente aos
participantes, o arquivo de instalagdo “.apk” foi disponibilizado em um gerenciador de
arquivos online para que os participantes com o acesso ao link pudessem realizar o download.
Os participantes utilizaram seus dispositivos moveis (proprios) para a instalacdo do aplicativo

(cliente) e no servidor da universidade foi instalado o servigo (back-end) e o banco de dados.
5.1.5 Questdes éticas

Além das questdes de ordem pratica, foram analisadas questdes éticas. Para garantir
sigilo das informacBes financeiras, os participantes foram informados que ndo havia
necessidade de incluir dados reais. Entretanto, foi solicitado no cadastro no WESOMMA
informassem o mesmo e-mail utilizado no questionario para controle dos participantes, porém
nenhuma dessas informacdes serdo utilizadas e apresentadas no resultado da pesquisa.

Foi disponibilizada uma opcao no questionario, para que o participante fizesse uma
copia das suas respostas e foi incluido um termo de consentimento livre e esclarecido. O
questionario completo com o termo de consentimento utilizado na avaliagdo do WESOMMA
esta disponivel em: APENDICE J — QUESTIONARIO DE AVALIACAO DO APLICATIVO
WESOMMA.

5.1.6 Avaliacdo, analise, interpretacéo e apresentagdo dos dados

Para a analise dos dados foi realizada uma combinagdo de uma analise quantitativa
simples e uma anélise qualitativa. Na analise quantitativa os dados podem ser traduzidos em
nimeros (ROGERS; SHARP; PREECE, 2013). A pesquisa qualitativa ao contrario da

quantitativa, ndo se preocupa com a representacdo numérica, mas com a compreensao em
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profundidade de um grupo social, de uma organizacdo, por exemplo (GERHARDT;
SILVEIRA, 2009).

No estudo de caso, a 0s dados coletados a respeito da avaliacdo dos requisitos foi
analisada numericamente e os comentarios adicionais e demais informacdes coletadas foram
descritas e analisadas qualitativamente. As demais limitacdes e ameacas a validade
identificadas sdo apresentadas na Secdo 5.4.1 nas consideragdes gerais do capitulo.

5.3 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

O convite para participacdo da avaliacdo foi enviado para os 20 participantes da etapa
de avaliacdo de relevancia dos requisitos estabelecidos, estes usuarios foram selecionados,
pois foram eles que classificaram o0s requisitos quanto ao grau de urgéncia para
implementacdo. Um dos usuarios ndo foi convidado, pois participou do processo de
desenvolvimento da API do aplicativo. O indice de aceite foi de 50% com 10 participacdes
nesta fase. A avaliacdo teve a participacdo de 9 usuérios finais e 1 especialista de dominio.

Para facilitar o entendimento dos dados, a avaliagdo do WESOMMA foi dividida em 4
secdes: 1) Termo de consentimento livre e esclarecido, 2) Perfil do participante, 3) Avaliacdo
de requisitos e 4) Aspectos de usabilidade.

A respeito do perfil, a pesquisa contou com 50% de pessoas do género masculino e
50% do género feminino. A Figura 35 apresenta um grafico com a faixa etaria dos

participantes, 60% dos participantes possuem entre 31 anos e 40 anos.

Figura 35 — Faixa etaria dos participantes

10,0%

@ De 21 anos ate 30 anos @ De 31 anos ate 40 anos De 51 anos até 60 anos

Fonte: a autora.

Outra informacéo coletada foi a escolaridade dos participantes, 50% dos participantes
possuem curso superior completo. A Figura 36 apresenta a porcentagem de acordo com o grau

de escolaridade dos participantes.
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Figura 36 — Escolaridade dos participantes

@ Superior Completo @ Superior Incompleto Pés-graduacdo Completa

Fonte: a autora.

A Figura 36 ressalta que todos os participantes tiveram acesso ao ensino superior,
somente 20% estdo com o curso em andamento ou incompleto. Todavia, mesmo com acesso
ao ensino, 50% dos participantes relataram ter pouco conhecimento e 20% informaram nao ter
conhecimento de como realizar o planejamento financeiro familiar, conforme Figura 37. Esta
informacdo é importante para que haja entendimento que mesmo com ensino superior,
algumas pessoas ndo possuem conhecimento suficiente para realizar o proprio planejamento
financeiro. Esse resultado vai de encontro com o problema apresentado nesta pesquisa que

muitos brasileiros estdo endividados por falta de conhecimento financeiro (Capitulo 1).

Figura 37 — Conhecimento para realizar o planejamento financeiro familiar

@ Sim, tenho pouco conhecimento. @ 3im, tenho conhecimento.
N&o tenho conhecimento.

Fonte: a autora.

Outro aspecto analisado sobre o perfil dos participantes foi o estado civil e a forma
que realizam o planejamento financeiro. Os participantes casados (90%) afirmaram realizar o
planejamento financeiro familiar totalmente compartilhado, ou seja, todas as despesas e

receitas sdo compartilhadas. A pesquisa contou com a participacdo de somente 1 participante
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solteiro, porém este afirmou realizar o PFF semi-compartilhado, desta forma, mostra que
independente do estado civil ha colaboracdo no PFF dos participantes na pesquisa.

Apbs a coleta dos dados do perfil dos participantes, foram analisados se 0s requisitos
funcionais foram atendidos de acordo com a perspectiva dos usuarios. A Figura 38 apresenta
informacdes de cada uma das funcionalidades analisadas.

Figura 38 — Respostas da avaliacdo dos requisitos funcionais

Grupo familiar Cadastro membro Cadastro usuario

Perfil de acesso Contas Orgamento por categoria

Orgamento previsto x realizado Metas Situacdo financeira

Relatorio de saidas por categoria  Langamentos Categorias

@ Concordo totalmente @ Concordo parcialmente MNem digcordo, nem concordo

Fonte: a autora.
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De acordo com os participantes 0s requisitos que envolvem o cadastro de usuério para
os membros da familia, configuracdo do orgamento por categoria, orgamento previsto versus
realizados, cadastro das metas e apresentacdo da situacao financeira foram atendidos.

Dentre os participantes, 90% afirmaram que concordam totalmente com 0s requisitos
relacionados ao cadastro do membro no grupo familiar, perfis de acesso dos usuérios, contas,
relatérios de saidas por categoria, lancamentos e categorias. O requisito de cadastro e
configuracdo do grupo familiar, 80% participantes concordaram que foi atendido.

Os requisitos nao funcionais foram incluidos na secdo de aspectos de usabilidade.
Dentre as avaliacdes, 5 requisitos foram classificados por 90% dos participantes como
atendidos. O requisito referente a apresentacdo das informacbes em gréafico teve duas
avaliacBes como concordo parcialmente. A Figura 39 apresenta o grafico com as respostas da

secdo de usabilidade.

Figura 39 — Respostas da secao de avaliacao dos aspectos de usabilidade

Facil navegagdo Simples Graficos com informagdes claras
Suporte a colaboragdo no PFF Util no PFF Etapas adequadas para configuragdo

@ Concordo totaimente @ Concordo parcialments

Fonte: a autora.

Os resultados apresentados na Figura 39 informam que os requisitos foram em grande
parte atendidos, porém ha necessidade de melhoria em algumas funcionalidades. Além destas
informagdes, foram coletados dados na questdo aberta do questionario e alguns participantes
enviaram comentarios e observacdes por outro contato social. Os comentarios positivos

apresentados pelos participantes foram:
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e A interface e funcionalidades dos aplicativos estao claras e boas;

e O aplicativo permite acesso de mais de um membro da familia;

Sugestdes de melhorias:

e Apresentar mais detalhes nos graficos de acompanhamento, como nas metas
planejadas que poderia estimar quando o objetivo serd atingido e falta de
langamentos recorrentes.

Problemas relatados na utilizag&o do aplicativo:

e Alguns participantes informaram que ndo estavam conseguindo realizar o
cadastro. O problema ocorreu devido a uma instabilidade nos servidores da
universidade, porém apds um dia a conexao foi restabelecida;

e Ocorreu outro erro de conexdo devido ao protocolo de comunicagédo utilizado
entre a conexdo do aplicativo com o servidor. O erro ocorreu em aparelhos
com a versdo superior ao Android 8, apds uma tratativa no aplicativo o
problema foi solucionado;

e Dois participantes informaram que ndo conseguiram instalar o aplicativo. Um
possuia dispositivo com sistema operacional 10S e o outro informou que o
dispositivo mesmo sendo Android bloqueava instalacdo de aplicativos fora da
loja oficial.

e Um dos participantes informou no questionario que ndo conseguiu configurar
uma conta de saida como pagamento de luz. Porém como ndo enviou mais
detalhes ndo foi possivel identificar a causa do problema;

Devido ao cronograma, um dos especialistas entrou em contato posteriormente
informando que ndo conseguiu responder o questionario no periodo que foi disponibilizado.
Entretanto, o especialista assistiu aos videos sobre 0 WESOMMA e enviou 0s seguintes
comentarios:

e Comentario no video sobre instalacdo e configuragido do WESOMMA: “O
importante é dar foco ao planejamento de médio e longo prazo nas financas, a
partir das receitas e despesas. Parabéns. E a cultura financeira que precisamos
no ambito das familias”.

e (Comentario no video que apresenta a familia modelo cadastrada: “Muito
interessante. Uma forma de organizar a economia da familia, destacando

receitas e despesas”.
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Os resultados apresentados mostram que ha necessidade de desenvolver a educagdo
financeira na familia. Os requisitos implementados foram avaliados por mais de 80% dos
participantes como atendidos, contudo ha pontos a serem melhorados. Estes pontos foram
acrescidos na secdo de trabalhos futuros (Capitulo 6). A proxima subsecdo apresenta as

consideracdes do capitulo e as limitagdes e ameacas a validade deste estudo.
5.4 CONSIDERACOES DO CAPITULO

Os resultados da aplicacdo do WESOMMA demonstram que o envolvimento dos
usuarios por meio de uma abordagem centrada no usuario traz beneficios ao processo de
desenvolvimento, pois em grande parte as expectativas dos usuarios foram atendidas. Além
disso, corrobora com o objetivo geral desta pesquisa de desenvolver um sistema colaborativo
para auxiliar familias a realizarem o planejamento financeiro familiar. E importante ressaltar
que 90% dos participantes concordaram totalmente que o aplicativo da suporte a colaboracao

e é (til para realizar o PFF.
5.4.1 Limitacao e ameacas a validade

A abordagem de design de interacdo proposto por Rogers, Sharp e Preece (2003) tem
como fundamento a interacdo dos usuarios de forma continua no processo de
desenvolvimento. Em decorréncia ao tempo disponivel para a pesquisa, ndo foi possivel
implementar todos 0s requisitos e realizar novas interagdes com os usuarios para evolugéo do
aplicativo.

A quantidade de participantes foi uma limitacdo da pesquisa, pois somente 50% dos
participantes da etapa anterior responderam a pesquisa (avaliacdo quanto a relevancia dos
requisitos estabelecidos). Este dado refletiu nos resultados da pesquisa, pois se mais pessoas
aderissem ao estudo, poderiam ter sido realizadas andlises estatisticas.

Uma das limitacOes foi a disponibilizacdo do aplicativo para dispositivos com sistema
operacional Android. Neste sentido, como 0s participantes responderam em seu ambiente
natural (sem observacdo), ndo foi possivel atestar que todos utilizaram o aplicativo. Foi
verificado que 4 participantes se cadastraram com o mesmo e-mail informado no questionario
do aplicativo, 2 informaram que tiveram problemas para instalar e os demais ndo informaram
se realizaram a instalacéo.

Através do banco de dados, foi possivel verificar que um usuério realizou o cadastro

de mais de um membro da familia, entretanto, como o sistema ndo possui registros de login
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ndo foi possivel verificar se houve acesso do usuario ao sistema. Desta forma, uma ameaca a
esta pesquisa pode ser a utilizagdo somente de um usuério da familia no processo de avaliacéo
do aplicativo.

Dentre as causas apontadas de erros na instalacdo do aplicativo, foi a disponibilizacéo
do arquivo de instalacdo fora da loja oficial como Google Play e Apple Store. Contudo, para
disponibilizar via loja oficial envolve custos financeiros e devido a restricdo de orgcamento néo
foi possivel disponibilizar desta forma.

O periodo da avaliacdo pode ser considerado uma ameaca a validade, pois como
orcamentos sao realizados com periocidade mensal, o tempo pode né&o ter sido suficiente para
visualizar as informac6es do or¢camento previsto versus realizado, por exemplo.

Durante o periodo de pesquisa houve manutencdo nos servidores da universidade e o
servidor em que o servico do WESOMMA esta instalado ficou indisponivel, assim interferiu
no tempo de utilizacdo do sistema e pode ser considerada uma ameaca a validade deste

estudo.
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6 CONCLUSOES

O processo de planejamento financeiro familiar (PFF) pode envolver todos os
membros da familia e como essa interacdo acontece esta diretamente ligada a forma em que a
familia realiza o planejamento financeiro. Algumas familias realizam o PFF totalmente
compartilhado, com a colaboragdo de todos nas receitas e despesas. No entanto, outras
familias optam em realizar semi-compartilhado, no qual somente parte das receitas e despesas
sdo divididas entre os membros da familia. H& ainda uma terceira forma em que o
planejamento é realizado individualmente, neste caso um membro da familia é responsavel
em realizar todo o PFF, porém mesmo desta forma os membros podem ser envolvidos
indiretamente.

Sob este ponto de vista, esta pesquisa teve como objetivo é auxiliar as familias no
planejamento financeiro, por meio do desenvolvimento de um sistema para o planejamento
financeiro familiar com o uso de estratégias colaborativas e de abordagem centrada no
usuario. Para atender a este objetivo foram estudados os fundamentos necessarios para
realizar esta pesquisa e foi realizado um mapeamento sistematico da literatura (MSL) para
identificar os trabalhos relacionados.

O objetivo do MSL foi identificar os sistemas, estratégias e métricas utilizadas no
planejamento financeiro familiar. Os resultados do MSL apontaram uma lacuna nos estudos
priméarios identificados para a necessidade de desenvolvimento de sistemas de informacao
colaborativo para o PFF. Os estudos que sugerem a incorporacdo de estratégias colaborativas
utilizadas no PFF pelas familias, como recursos computacionais como requisitos de
colaboracéo vistas naturalmente neste processo.

Para dar subsidios aos resultados identificados, foram realizadas pesquisas
exploratérias com a abordagem centrada no usuario. As pesquisas envolveram usuarios finais
e especialistas de dominio na area de planejamento financeiro. Os resultados foram
triangulados com os dados do MSL e resultaram em uma lista de requisitos que foram
implementados em um sistema colaborativo para o PFF.

Os requisitos definidos para o sistema foram avaliados quanto ao grau de relevancia e
com base nesta avaliacdo, foi realizado o design do aplicativo WESOMMA. Para dar suporte
as funcionalidades de colaboracéo a serem utilizadas pela familia no PFF, 0o WESOMMA foi
projetado a partir do Modelo 3C de colaboragdo. Apos a implementacdo do prototipo foi
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realizada a validagéo dos requisitos implementados em um estudo de caso com a avaliagéo de
10 participantes.

A analise dos resultados identificou que os requisitos implementados foram atendidos
e que 0 WESOMMA é (til e da suporte a colaboracdo no PFF. Esse resultado demonstra que
a utilizacdo de uma abordagem centrada no usuério beneficia o processo de desenvolvimento,
pois além de projetar um sistema, busca entender as necessidades genuinas dos usudrios e
como o sistema pode de fato auxiliar as atividades de PFF no meio em que vivem e interagem
no dia a dia.

Para esta pesquisa, foi utilizado o termo “planejamento financeiro familiar” (PFF).
Este PFF foi definido como um conjunto de atividades colaborativas que incluem o
gerenciamento das receitas e despesas, planejamento das atividades financeiras atuais e
futuras, como orcamento previsto x realizado, metas financeiras, tanto para o nivel pessoal
(individual), quanto familiar.

Além dos resultados apresentados, 0 WESOMMA foi disponibilizado sob licenga de
codigo livre em:

e Fonte aplicativo: https://github.com/wannynessa/wesommaapp

e Fonte servidor (back-end): https://github.com/wannynessa/wesommaserver

Ademais, além do desenvolvimento e disponibilizacdo do aplicativo WESOMMA para
uso livre, outra contribuicdo cientifica foi a submissdo do artigo de mapeamento sistematico
da literatura para a Revista Brasileira de Sistemas de Informacéo (iSys). O artigo foi aceito e
esta no processo para publicagdo:

Pereira, Vanessa Martha; KEMCZINKI, Avanilde. Uma andlise de sistemas para
Planejamento Financeiro Familiar: um mapeamento sistematico da literatura. Revista
Brasileira de Sistemas de Informacao (iSys). 2021. No prelo.

Para trabalhos futuros, sugere-se a implementacédo de todos os requisitos estabelecidos
e validados pelos usuéarios (especialista e usuarios finais), neste estudo, assim como as

melhorias apresentadas na avaliagdo do WESOMMA.
6.1 TRABALHOS FUTUROS

Para trabalhos futuros, sugere-se a implementacdo de todos os 22 requisitos definidos
e validados pelos usuarios, neste estudo e melhorias apresentadas na avaliagdo do
WESOMMA com o objetivo de atender as necessidades identificadas no PFF. Como

continuidade do trabalho podem ser realizadas as melhorias e evolug6es do aplicativo:


https://github.com/wannynessa/wesommaapp
https://github.com/wannynessa/wesommaserver
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Permitir a configuracdo e criagdo das categorias de receitas e despesas pelos
administradores;

Desenvolver outros perfis de acesso para atender outras formas de administracdo do
PFF no contexto da familia;

Permitir a importacdo de extratos e informacdes financeiras para facilitar 0s
langamentos na plataforma;

Apresentar outros tipos de relatorios e informagcbes como a evolucdo de receitas e
despesas por um periodo;

Desenvolver um sistema de recomendagbes para orientar a familia no PFF como
apresentar dicas de economia, recomendacdes de como cria um orgcamento previsto
etc.;

Realizar experimentos do uso do aplicativo com um maior nimero de usuarios
(abordagem quantitativa) para fazer uma analise estatistica e identificar problemas e
novas melhorias nas funcionalidades, na interface e na navegacao do aplicativo;
Disponibilizar o aplicativo para outros sistemas operacionais e instalar o servico na
nuvem para garantir a disponibilidade e arquitetura para multiplos acessos;

Criar uma area especifica para o publico infantil;

Estudar o desenvolvimento e implementar lembretes de compromissos financeiros
futuros;

Implementar mecanismos de seguranca para garantir a seguranca das informacdes
financeiras, visto que sdo informaces sensiveis;

Avaliar a utilizacdo do aplicativo em longo prazo com acompanhamento de algumas
familias, para avaliar a funcionalidade de orcamento previsto e metas;

Avaliar a visdo da familia sobre como o aplicativo da suporte a colaboracdo e se
sentiram necessidade de alguma outra funcionalidade que ndo foi desenvolvida;
Realizar uma analise sob a 6tica de IHC sobre o processo de interacdo das ferramentas
levantadas no MSL e na pesquisa exploratoria com usuarios;

Alterar o relatorio de despesas por categorias para apresentar somente as principais

categorias para facilitar a visualizagdo das informacgdes.
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Classificagao Funcionalidades Mint Quicken
Controle de perfis e usudrios (Multiplos usuarios) X X
Controle de gastos por membro da familia X
Controle de receitas e despesas v \'
Criacdo de orcamento previsto v '
Controle por categorias (envelopes) manualmente v v
. | Controle por categorias (envelopes) automaticamente v v
Coordenagao — —
Inclusdo de tags nas transacées v v
Divisdo de compras por categorias em uma mesma y y
transagao
Controle de recibos \4 v
Controle de metas financeiras como comprar uma casa v X
Controle de investimentos \4 v
_ | Lancamento de receitas e despesas manualmente v v
Cooperacao - -
Langamento de receitas e despesas automaticamente v v
Lembretes de contas a vencer v v
Lembretes de saldo em conta baixo v X
Alerta de gastos suspeitos ou incomuns \4 X
Pontuagdo de crédito v X
Apresentacdo da situagdo financeira (contas, cartdes de v y
créditos)
Comunicagao
Alerta de gastos com taxas v X
Alerta quando exceder o orgamento v v
Apresentagdo de gastos por categorias v v
Apresentacdo de como decisdo de gastos afeta o y y
orgamento
Dicas de economia v X
Mobile 10S v v
Mobile Android \4 v
Plataformas | Desktop MAC X v
Desktop Windows X v
WEB v V
Senha para acessar o app v v
Seguranga |Exclusdo de dados remoto em caso de perca ou roubo v X
Autenticacdo com multifatores v X
Conexdo automatica com bancos v v
Outras Interf?ce simples v v
Gratuito v X
Disponivel no Brasil X X
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APENDICE C - ROTEIRO DE ENTREVISTA: PERFIL DE ESPECIALISTAS E
FERRAMENTAS PARA PLANEJAMENTO FINANCEIRO FAMILIAR

Este roteiro de entrevista foi criado para a realizagéo de pesquisa de PERFIL do especialista.

Todas as informagbes contidas neste roteiro de entrevista sdo sigilosas e destinadas ao trabalho da
mestranda Vanessa Martha Pereira, relacionado ao Projeto sob o titulo “Estratégias Colaborativas no
suporte & Educacao Financeira: Uma ferramenta de Planejamento Financeiro Familiar” sob orientagao da
Professora Dra. Avanilde Kemczinski.

Os dados brutos obtidos, serdo utilizados unica e exclusivamente pela equipe da pesquisa.

[ ] Eu concordo em participar da pesquisa

Nome

E-mail

DADOS PESSOAIS

1- Qual sua idade?

[ ] Até 20 anos

[ 1De 21 anos até 30 anos
[ ] De 31 anos até 40 anos
[ 1 De 41 anos até 50 anos
[ 1De 51 anos até 60 anos
[ 1 Acima de 60 anos

2- Sexo

[ ] Masculino

[ ] Feminino

[ ] Prefiro ndo opinar

3- Estado civil:

[ 1Solteiro(a)

[ ] Casado(a)

[ ]1Separado(a)/desquitado(a)/divorciado(a).
[ ]ViGvo(a).

[ 1Outro.

4- Qual sua formagao?
Graduag&o:
Especializagao:
Mestrado:

Doutorado:
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ATUAGAO PROFISSIONAL

5- Atua com planejamento financeiro?
[ 1Sim
[ I1Nao

6- Quanto tempo ja atua/atuou com planejamento financeiro?
[ JAté 1ano

[ ] Mais de 1 ano até 3 anos

[ ] Mais de 3 ano até 5 anos

[ ] Mais de 5 ano até 10 anos

[ ] Mais que 10 anos

7- Utiliza/lconhece alguma ferramenta de apoio para planejamento financeiro empresarial, pessoal
ou familiar?

[ ]Sim

[ ]Nao

Caso a resposta anterior seja sim, quais sao as ferramentas?
Empresarial Pessoal Familiar

8- Quais séo os recursos funcionais e nao funcionais de um sistema de planejamento financeiro
familiar para trabalhar a familia de forma colaborativa.
Requisitos funcionais Requisitos nao-funcionais

9- Comentarios adicionais.

Agradecemos a participacao!
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APENDICE D — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO DOS
ESPECIALISTAS DE DOMINIO

OO ESTADD DE Envolvendo Seres Humanos
S T, AT AR s

‘!. g,E,EE'D:E @@ Comité de Etica em Pesquisa
ar

GABINETE DO REITOR
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

(Wa) senhor(a) estd sendo convidado a participar de uma pesguisa de mestrado intitulada “Estratégias
Colaboralivas no supsie a Educacho Financelra: Urna ferramenta de Planegamento Financairo Familia©®, que sard
por mess de uma entrevista, tendo como objetive levantar requisitos funcionais para o desenvolvimento de um
zislarma colaborative para o planajamants financeire famillar. Sardo previamenls mancades a dala & hordno para a
entrevista wtilizando questiondno sermmstrulurado. Estas medidas sarao realizadas no seu local de trabalho ou na
UDESC. Nao é obrigatdrio parficipar da pesquesa nem respondar a todas as parguntas.

(Wa) Sanhor(a) nfo berd despasas @ nem serd remunerado pela participacio na pesquesa. O riscos desles
procadimentos serdo minimos por envolver uma enbresista semsesiruburada que serd registrada alravés da escrita
palo pasquizador. Em caso de desconforto ou sinal de risco, ofa) sanhon(a) poderd sa refirar do estudo sem qualquer
fipo de constrangimento. A sua dentidade sard preservada e o conleido da entrevista serd acessadn apenas pelos
pasquisadoras.

(0= baneficios & vantagens em parficipar deste astudo serio em curto prazo parmitir a evolugao deste projato de
pesquisa e em longo prazo permitic gue a comunidade acaddmica tenha material cientifico para abordar estratégias
colaborativas no planejamento financesro familiar, akdm do sistema, resultado dessa pesquisa, que serd disponibiizads
500 licenga de uso livra_

A pessoa que estard acompanhando o procadimentos serd a pesguisadora Vanessa Martha Perera (aluna do
Programa de Pds Graduacdo em Computagio Aplicada) orientada peda Dra. Avanilde Kemczinski (CCTIUDESC).
Solicitarmas a sua autorizacho para o uso de seus dados para a producdo de arbgos lécnicos e centifices. A sua
privacsdadis serd mantida abravis da ndo-identificacio do seu name.

Este tarmo de consentiments livie & esclarecido & feito em duas vias, sendo que uma delas ficard am poder do
pesquisador & culra com o sujeits participanta da pasguisa.

MOME DO PESOUISADOR RESPONSAVEL PARA CONTATO: Vianassa Martha Paraira
NUMERQ DO TELEFOMNE: (47) 9573240493

ENDERECO: Rua Almiranta Jacaguay, B0 - Sanio Anbdnio, Joinvile, Santa Catarina.
ASSINATURA DO PESQUISADOR:

MNOME D& ORIENTADORA RESPOMSAVEL PARA CONTATO: Avanilde Kemczinski
NUMERD DO TELEFONE: (47) 99107-6732%

E-MAIL: avanide kemczinskifudesc: br
ASSINATURA DA ORIENTADDRA:

Comité de Etica am Pesquisa Envolvendo Seres Humanos — CEPSHIUDESC
Ay Madre Banvenuta, 2007 - lacerubi - Floriandpolis - SC -88035-301
FonalFax (48) 3664-8084 | (48) 3654-T881 - E-mai cepsh.reitoria@udesc br [ cepsh.udescfigrmai com

COMEP- Comissgo Macional de Etica em Pesguisa
SRTV 701, Via W 5 Norte — lote D - Edificio PO 700, 3* andar — Asa Morte - Brasilia-DF - 70719-040

Fone: (61) 3315-5878/ 5878 — E-mail: conepifiisau de. gov.br
TERMO DE CONSENTIMENTO
Daclaro quea fui informado sobra todos os procadimentos da pesquisa e, que recebi da forma clara e objefiva todas as
explicacies perfinanies ao projefo e, que fodos os dados & meu respaito serda siglosos. Eu compreando que neste estudo,
as medigies dos experimanios/procedimentas de fratemento serdo feitas em mim, e que fui infrmado que posso me retirar
do estudo a qualquer momeanio.

MNome por extenso

Azzinatura Locak Data: ! !
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APENDICE E - LEVANTAMENTO DE DADOS SOBRE PLANEJAMENTO
FINANCEIRO FAMILIAR COM USUARIOS FINAIS

LEVANTAMENTO DE DADOS SOBRE
PLANEJAMENTO FINANCEIRO FAMILIAR

Vocé estad sendo convidado(a) a parlicipar de uma pesquisa de mestrado gue propdem a aplicagio
de um questionario com o objetivo de analisar o seu conhacimenio e a ulilizagdo do planejamento
financeiro familiar. Este questiondrio ficara disponivel até 31 de maio de 2018,

*Obrigatdrio

Termo de consentimento

Todas as informagoes contidas neste gquestionario s3o0 sigilosas e destinadas ao frabalho da
mestranda Vanessa Martha Pereira, no Programa de Pés-graduagio em Computacio Aplicagio -
PPGCA, da Universidade do Estado de Santa Catarina - UDESC-Joinville, relacionado ao Projeto sob
o titulo *Estratégias Colaborativas no suporie a Educagio Financeira: Uma Ferramenta de
Planejamento Financeiro Familiar”, sob orentagdo da Professora Dra. Avanilde Kemczinski.

A pesquisa tem o objetivo de mapear o parfil dos usudrios, o conhecimento sobre planejamento
financeiro e levantar dados para o desenvolvimento de um sistema de planejamento financeiro
familiar.

Vocé podera deixar de responder o questiondrio a gualquer momento, sem qualquer tipo de
constrangimento. Viocé nio tera despesas e nem serd remunerado pala parlicipagio na pesquisa. A
sua identidade sera preservada.

Saolicitamos a sua sulorizagio para o uso de seus dados para a produgio de arligos técnicos @
cientificos. A sua privacidade sera mantida atraves da ndo-identificacio do seu mome. Este termo de
consaentimento livre e esclarecido & feito em duas vias, sendo que uma delas ficara em poder do
pesquisador e gutra com o sujeito paricipante da pesquisa. Para isso vocé poderd imprimir uma
copia deste termo e guarda-lo em sau poder.

Os riscos deste procedimento serfo praticaments nulos por envolver somente respostas a um
questionario.

Todas as informagdes agui obtidas sdo sigilosas e serfo ulilizadas dnica e exclusivamente pela
equipe da pesguisa.

Pesquisadora: Vanessa Martha Peraira. e-mail: vanessa marthai@gmail.com

Professora orientadora: Avanilde Kemczinski. e-mail: avanilde kemczinski@udesc.br

1. Aceite do termo *
Marcar apenas uma ovai.

Maior de 18 anos a Aceito os Termos

Menor de 18 anos e Meu Rasponsavel Aceita os Termos

Perfil do participante

2. Faixa etaria *
Marcar apenas uma ovai.

) Até 20 ancs

' D 21 anos até 30 anos

| De 31 anos até 40 anos

| De 41 anos até 50 anos
De 51 anos até 60 anos

Acima de 60 anos
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3. Género *
Marcar apenas uma oval.
:f 'J: Masculino
[ Femining

f ',' Dutro:

4. Escolaridade *
Marcar apanas uma oval.

Ensino Fundamental Incompleto/Cursando
Ensino Fundamental Completo

dohd W

() Ensino Médio Incompleta/Cursando
Ensino Médio Completo
i Superior Incompleto/’Cursando
[ ) Superior Completo
[ ) Pos-graduagio (especializagio, mestrado, doutorado, pis-doutorado)
Incomplefo/Cursando
_ Pos-graduacdo (especializagio, mestrado, doutorado, pés-doutorado) Completo

5. Estado civil *
Marcar apanas uma oval.
) Solteiro{a)
/_ Casado(a)
[ ) Separado(a)desquitado|a)idivorciado(a).
;:_; Vilvo(a)
) Dutro:

1 A

6. Qual a sua renda familiar? (considere a renda de todos os integrantes da familia, inclusive
vocé) *

Marcar apenas uma oval.

[ .‘: Abé 2 saldrios minimos (R$054 até RS1908)

.\_ Die 2 até 4 salirios minimos (RE1908 até RE3B1E6)
] De 4 ate 6 salarios minimos (RE3816 até RE7TE32).
Acima de 6 salarics minimos (acima de RETE32).

"
-
=y
-

7. Qual tecnaologia vocé mais utiliza atualmeante? *
Marcar apenas uma oval.
_ Computador Desktop
(") Notebaok
() Tablet
[ ) Celular'Smartphone

) Dutro:

Dados sobre o seu planejamento financeiro familiar



B. Vocé possui conhecimento de como realizar o planejamento financeiro familiar? *
Marcar apenas uma oval.
/_ 5im, tenho conhecimento.
_'_; Sim, tenho pouco conhecimento.

[} M&o tenho conhecimanto.

9. Quem & o principal responsavel por administrar o planejamento financeiro familiar? *
Marcar apenas uma aval.
" Sou o responsavel.
i Pais.
:'_'_: Conjuge.

1 Dutro:

A

10. Selecione quais membros da sua familia estdo incluidos, nas despesas e receitas do
planejamento financeiro familiar (nesta questao vocé pode selecionar uma ou mais
opgies, de acordo com sua realidade). *

Mamue fodas que s& aplicam.
| Eu

_' Meus pais.

_' Meu conjuge.

__ Meus filhos.

| Outro:

11. Como é realizado o planejamento financeiro familiar? *
Marcar apanas uma aval.

) Individual.
. : Semi-compartiihado (algumas despesas e receitas 530 compartilhadas ).
s

) Mao é realizado.

| Totalmente compartilhade (lodas as despesas e receilas s&0 compartilhadas).

12. Como & realizada a tomada de decisao nas guestoes financeiras que abrangem a familia?

Marcar apenas uma aval.
_'_: Pelo principal responsdvel
(") Em conjunto com a familia

" Dutro:

13. As criangas sdo incluidas no processo do planejamento financeiro familiary *
Marcar apenas uma aval.
) Sim séo incluidas.
'} Mao tem criangas na familia.

'f: M&o sdo incluidas.
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14. Se a resposta da questdo anterior for afirmativa, informe como as criangas participam do
planejamento financeiro familiar.

15. O planejamento financeiro familiar é auxiliado por algum sistemaferramenta? *
Marcar apenas uma oval.
| Wao.
' 5im, planilha elatrdnica.
| 5im, sistema web.
| Sim, aplicativo.

1 Dutro:

16. 5e a resposta da questdo anterior for
afirmativa, informe o nome ou enderego
eletrdnico (URL ou pagina web ou site, etc)
do sistemaferramenta utilizado.

17. Pagaria para utilizar uma ferramenta de planejamento financeiro familiar com recursos
colaborativos (acesso compartilhado para mais de um usudrio, restricdo de acesso de
acordo com o perfil do usuario, langamento de despesas e receitas, visualizagdo de
langamentos em um ambiente compartitlhadoe)? *

Marcar apenas uma ovai.
) Sim.De RS1 &4 RE5 a0 més.
| Sim. De R56 a R510 ao més.
Sim. Acima de R$10 a0 més.
Mao.

18. Informe seu enderego de e-mail caso tenha
interesse em avaliar um sistemafferramenta
ou aplicativo de planejamento financeiro
familiar. (Opcional)

Agradecemos o tempo destinado as respostas do
questionario. A sua atengao e colaboracao sao fundamentais
para a continuidade da pesquisa.

Clique em Enviar para finalizar a pesquisa.

Pesquisadora: Vanessa Martha Peraira. E-mail: yanessa martha@®gmail.com
Professora orientadora: Avanilde Kemczinski. E-mail: avanilde kemczinskiudesc.br
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APENDICE F - ANALISE DOS APLICATIVOS UTILIZADOS PELOS USUARIOS

Banco

Minhas

Minhas

conta baixo

- Funcionalidades . . Mobills | Splitwise
Classificagao do Brasil | Despesas | finangas P
Controle de perfis e
usudrios (Multiplos X X X X v
usuarios)
Controle de gastos por
8 - P X X X X Vv
membro da familia
Controle de receitas v X v i X
Controle de despesas v v v v v
Criacdo de orcamento
¢ ¢ v v v v X
previsto
Controle por categorias
(envelopes) X X v v X
manualmente
Coordenagio Controle por categorias
(envelopes) v X X X X
automaticamente
Inclusdo de tags nas
o g X X v Vv X
transacoes
Divisdo de compras por
categorias em uma X X v X X
mesma transagao
Controle de recibos v X v v X
Controle de metas
financeiras como X X v v X
comprar uma casa
Controle de
. . X X X Vv X
investimentos
Langamento de receitas
e despesas X v v ' \
manualmente
Langamento de receitas
o e despesas por
Cooperacao |. P ~ P . X X v v X
importagdo de arquivo
ou SMS
Langcamento de receitas
e despesas v X X X X
automaticamente
Lembretes de contas a
X X Vv Vv Vv
. _ |vencer
Comunicag¢ao
Lembretes de saldo em
X X X X X




Alerta de gastos

. . X X X X X
suspeitos ou incomuns
Pontuacdo de crédito X X X X X
Apresentacao da
situacao flnazlcelra y « y v y
(contas, cartes de
créditos)
Alerta de gastos com
X X X X X
taxas
Alerta quando exceder
X X X X X
0 orgamento
A ~
presentagz?\o de gastos v y v v y
por categorias
Apresentagdo de como
decisdo de gastos afeta v X v v X
0 orgamento
Dicas de economia v X X v X
Mobile 10S v v v v v
Mobile Android v v v v v
Plataformas | Desktop MAC X X X X X
Desktop Windows X X X X X
WEB Vv X X Vv Vv
Senh
enha para acessar o v y v v v
app
Exclusdo de dados
Seguranga |remoto em caso de X X X X X
perca ou roubo
Autenticagao com
. ¢ v X v X X
multifatores
Conexdo automatica
v X X X X
com bancos
. 0utras~ Interface simples v v v v X
informacgodes -
Gratuito x* x* x* x* x*
Disponivel no Brasil v v v v v

*gratuito parcialmente
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APENDICE G - REQUISITOS DO APLICATIVO WESOMMA

Cddigo | Tipo Dimensao Caso de uso Descrigao
Modelo 3C

1 | Funcional Coordenagdo | Categorias Permitir a criagdo de categorias de despesas
(moradia, alimentagdo, transporte)

2 | Funcional Coordenagdo | Categorias Permitir o controle de despesas por membro
da familia em uma categoria tempordria,
como em viagens.

3 | Funcional Comunicagdao | Mensagens Permitir a troca de mensagens entre a
familia.

4 | Funcional Coordenagdo | Contas Permitir o cadastro de diferentes tipos
contas (bancarias, investimentos, carteira) e
relacionar ao(s) membro(s) da familia
(individual ou conjunta).

5 | Funcional Coordenagdo | Categorias Permitir controle de mesada para criangas.

6 | Funcional Coordenagdo | Cupom de Permitir o controle de vales e cupons de

desconto desconto.

7 | Funcional Cooperagdo Despesas Permitir a inclusdo de comprovantes e
recibos de pagamentos de despesas.

8 | Funcional Cooperagdo Despesas Permitir o cadastro de despesas com a
frequéncia (mensal, anual).

9 | Funcional Cooperagdo Despesas Permitir o relacionamento da despesa com
um, alguns ou todos os membros da familia.

10 | Funcional Cooperagao Despesas Permitir a configuracdo de lembretes de
compromissos financeiros futuros.

11 | Funcional Comunicagao | Dicas Apresentar dicas para utilizar a ferramenta.

12 | Funcional Comunicagao | Dicas Apresentar dicas de economia.

13 | Funcional Coordenagdo | Grupo Permitir a criagdo grupo familiar e selecionar
os membros da familia.

14 | Funcional Cooperagao Integracao Permitir a inclusdo automatica e atualizagdo
de contas.

15 | Funcional Cooperagao Integracao Permitir a importacdo de extrato bancario.
16 | Funcional Coordenagdo | Membro da Permitir o cadastro de todos os membros da
familia familia.

17 | Funcional Cooperacgao Metas Permitir o cadastro e acompanhamento de
objetivos e metas a serem atingidos.
Exemplo: Comprar uma casa, fazer uma
reserva, fazer uma viagem.

18 | Funcional Coordenagdo | Metas Permitir que seja configurado pelo usuario
se o dinheiro poupado deve ficar ou ndao
visivel.

19 | Funcional Coordenacdo | Metas Permitir a simulagdao de metas de

investimento a longo prazo.
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21

22

23

24
25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

Funcional

Funcional

Funcional

Funcional

Funcional

Funcional

Funcional

Funcional

Funcional

Funcional

Funcional

Funcional

Funcional

Nao
funcional

Nao
funcional
Nao
funcional
Nao
funcional

Coordenagdo

Coordenagdo

Comunicagao

Coordenagdo

Coordenagdo

Comunicagao

Cooperagao

Comunicagao

Comunicagao

Comunicagao

Coordenacgao

Coordenacao

Coordenagao

Orgamento
previsto

Orgamento
previsto

Orgamento
previsto

Orgamento
previsto

Patrimonio

Progresso do
usuario

Receitas

Relatdrios

Relatdrios

Situagao
financeira

Tarefas

Usuario

Perfil de usuario

Aplicacdo

Aplicacdo
Aplicagdo

Aplicagdo

Permitir a criagdo de orgamento previsto por
membro da familia.

Permitir a criagdo de orgamento previsto por
categoria.

Permitir a apresentacdo do orgamento
previsto versus realizado de acordo com um
periodo (mensal, anual).

Permitir a configuragdo de alertas a serem
emitidos ao atingir uma porcentagem do
orgamento previsto.

Permitir o controle de patrimdnio.

Permitir o compartilhamento do progresso
do usuario. Exemplo: Apresentar se o
usuario se manteve dentro do orgamento
previsto, se conseguiu atingir alguma meta.

Permitir o cadastro de diferentes receitas
(salarios, dividendos), informar a frequéncia
gue ocorre e relacionar a conta que o valor é
depositado e ao membro da familia.

Apresentar a representatividade dos
membros da familia, através da
apresentacdo de despesas e receitas por
membro. Para as criangas apresentar de
forma grafica, como quantidade de moedas.

Permitir a apresentacdo do relatdrio do
crescimento da despesa versus receita ao
longo de um periodo.

Apresentar a situagdo financeira da familia
(saldo em contas, dividas em cartdes de
créditos, investimentos e metas).

Permitir o controle das tarefas realizadas
pelos usudrios (login, inclusGes, alteracGes)

Permitir o cadastro de usuario para os
membros da familia.

Permitir a configuragdo de acesso dos
usudrios do sistema através da criagdo de
perfis de acesso (permite edi¢do e inclusdes,
somente visualiza).

Ser uma aplicagdo simples na criagdo do
orgcamento previsto, cadastros e
apresentacdo de relatdrios.

Ser uma aplicagdo segura.

Possuir visual simples e atrativo.

Desenvolver para plataformas moéveis
(celular)
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38

39

Nao
funcional

Funcional

Nao
Funcional

Comunicagao

Comunicagao

Comunicagao

Despesas

Relatérios

Situagao
financeira

136

Apresentar as despesas futuras em um
calendario ou agenda.

Apresentar relatérios com as despesas por
categoria.

Apresentar a situacdo financeira na tela
inicial através de grafico de barras ou em
formato de reldgio.
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APENDICE H - VALIDACAO DE FUNCIONALIDADES PARA UM SISTEMA DE
PLANEJAMENTO FINANCEIRO FAMILIAR

VALIDACAO DE FUNCIONALIDADES
PARA UM SISTEMA DE PLANEJAMENTO
FINANCEIRO FAMILIAR

Vocé estd sendo convidado(a) a participar de uma pesguisa de mestrado gue chjetiva
validar a relevéncia das funcionalidades, afim de contribuir no desenvolvimento de um
siztema de plangjamento financeiro familiar.

Ezte guestionario ficard disponivel até 26 de abril de 2020,

*Obrigatdrio

E-mail

M&c é possivel preencher automaticamente o e-mail.

Termo de consentimento

Todas 23 infaormagées contidas neste questionéric =20 sigilesas e destinadas ao trabalhe da mestranda
Vanessa Martha Pereira, no Programa de Pos-graduagdo em Computacdo Aplicada - PPGCA, da
Universidade do Estado de Sama Catarina - UDESC-Joinville, relacionado ao Projeto sob o tiwlo
“Estrategias Colaborativas no suporte a Educacic Financeira: Uma Ferramenta de Planejamento
Financeira Familiar”, =ob orientagéc da Professora Dra. Avanilde Kemezinski.

A pesquiza tem o cbjetive de validar as funcionalidades levantadas para o desenvolvimenta de umi
sistema colaborative para trabalhar com a familiz o plangjamento financeira familiar.

oo podera deixar de responder o questionario a qualguer momento, sem gualquer tipo de
consrangiments. Vooé ndo terd despesas & nem serd remunerade pela participagdo na pesquisa. A sua
identidade serd preservada.

Solicitamos a sua autorizagic para o usc de seus dados para 2 produgio de artiges tecnicos =
ciemtificos. Este termo de conzentimente livre e esclarecido é feito em duas vias, sendo gue uma delas
ficara em poder do pesquisader & outra com o sujsite participante da pesquisa. Para isso vocé podera
imprimir uma copia deste termo e guard2-lo em seu poder.

Oz riscos deste procediments serdo praticamente nulos por envelver somente respostas 2 um
questionario.

Todas as informagdes agui obtidas sdo sigilosas e serdo utilizadas Unica e exclusivamente pela equipe
da pesquisa.

Fesguisadora: Vanessa Martha Persira. e-mail: vanessa martha@gmail.com
Professora orientadora: Avanilde Kemczinski. e-mail: avanilde kemczinskifudese.br

Aceite do termo ©

P - .
(_J Maiorde 18 anos e Aceito os Termos

P r -
(_) Menorde 18 anos & Meu Responsdvel Aceita os Termos

-
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Validagao da relevancia de funcionalidades

Fedimos a suz participacde, identificande a relevincia de cada funcionalidads em uma escala graduada
em: “Muito alta” para funcionalidades indispensaveis, “Alta” para funcionalidades importantes, “Baixa”
para funcionalidades dispensaveiz ou “Muite baixa” para funcionalidades ndc relevantes numa ferramenta

colaborativa de planejamento financeiro familiar.

Ao final, vocé pode incluir comentarios para corregdo de alguma funcionalidade cu sugestdo de uma nova
funcionalidade.

1- Permitir a crisgio de categorias de despesas (moradia, alimentagdo,
transporte): *

Muito baixa O O O O O Muito Ahta

2 - Permitir o controle de despesas por memibro da familia em uma categoria
tempaoraria, como em viagens: *

Muito baixa O O O O O Muito ahta

3 - Permitir a troca de mensagens entre a familia: *
Muito baixa O O O O O Muito alta

4 - Permitir o cadastro de diferentes tipos contas (bancérias. investimentos,
carteira) e relacionar aols) membro(s) da familia (individual ou conjunta): *

Muito baixa O O O O O Muito ahta
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5 - Permitir controle de mesada para criangas: *

Muito baixa O O O O O Muito alta

& - Permitir o controle de vales e cupons de desconto: *

Muito baixa O O O O O Muito alta

7 - Permitir a inclusdo de comprovantes e recibos de pagamentos de despesas: *

Muito baixa O O O O O Muito alta

8 - Permitir o cadastro de despesas com a frequéncia (mensal, anual): *

Muito baixa O O O O O Muito alta

% - Permitir o relacionamento da despesa com um, alguns ou todos os membros
da familia: *

Muito baixa O O O O O Muito alta



10 - Permitir a configurago de lembretes de compromissos financeiros futuros:

¥

Muito baixa O O O O O Muito alta

11 - Apresentar dicas para utilizar a ferramenta: *

Muito baixa O O O O O hMuito alta

12 - Apresentar dicas de economia: *

Muito baixa O O O O O Muito alta

13 - Permitir a criagdo de grupo familiar e selecionar os membros da familia:

Muito baixa O O O O O Muito alta

14 - Permitir a incluséo automatica e atualizagao de contas: *

Muito baixa O O O O O Muito alta
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15 - Permitir a importagdo de extrato bancario: *

Muito baixa O O O O O Muito alta

16 - Permitir o cadastro de todos os membros da familia: *

Muito baixa O O O O O hMuito alta

17 - Permitir o cadastro & acompanhamento de objetivos e metas a serem
atingidos. Exemplo: Comprar uma casa, fazer uma reserva, fazer uma viagem: *

Muito baixa O O O O O Muito alta

18 - Permitir que seja configurado pelo usuario se o dinheiro poupado deve ficar

ou nao visivel: *

Muito baixa O O O O O Muito alta

19 - Permitir a simulagdo de metas de investimento a longo prazo: *

Muito baixa O O O O O Muito alta
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20 - Permitir a criagdo de orgamento previsto por membro da familia: *

Muito baixa O O O O O Muito ahlta

21 - Permitir a criagdo de orgamento previsto por categoria: =

Muito baixa O O O O O Muito ahlta

22 - Permitir a apresenta¢o do orgamento pravisto versus realizado de acordo
com um periodo (mensal, anual): *

Muito baixa O O O O O Muito ahlta

23 - Permitir 2 configuragdo de alertas a serem emitidos ao atingir uma
porcantagem do orgamento previsto: *

Muito baixa O O O O O Muito ahta

24 - Permitir o controle de patrimanio: *

Muito baixa O O O O O Muito ahlta
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25 - Permitir o compartilhamento do progresso do usuario. Exemplo: Apresentar
se 0o usuario se manteve dentro do orgamento previsto, se conseguiu atingir
alguma meta: *

Muito baixa C' C' c' C' C' Muito alta

26 - Permitir os cadastros de receitas (salarios, dividendos), informar a
freguéncia gue ocorre e relacionar a conta que o valor & depositado e ao
membro da familia: *

Muito baixa C' O @] O O Muito alta

27 - Apresentar a representatividade dos membros da familia, através da
apresentagio de despesas e receitas por membro. Para as criangas apresentar
de forma grafica, como quantidade de moedas: *

Muito baixa C' C' C' C' C' hMuito alta

28 - Permitir a apresentagio do relatorio do crescimento da despesa versus
receita ao longo de um periodo: *

Muito baixa C' C' C' C' C' Muito alta
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29 - Apresentar a situagio financeira da familia (saldo em contas, dividas em
cartdes de créditos, investimentos e metas): =

Muito baixa O O O O O Muito alta

30 - Permitir o controle das tarefas realizadas pelos usuarios {login, inclusdes,
alteragdes): *

Muito baixa O O O O O Muito alta

31 - Permitir o cadastro de usuario para os membros da familia: *

Muito baixa O O O O O Muito alta

32 - Permitir a configuragdo de acesso dos usuarios do sistema atraves da
criagdo de perfis de acesso (permite edigdo & inclusdes, somente visualiza):

Muito baixa O O O O O Muito alta

33 - Ser uma aplicagdo simples na criagdo do orgamento previsto, cadastros e
apresentacio de relatorios: *

Muito baixa O O O O O Muito aha
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34 - Ser uma aplicagéo segura: ™

Muito baixa O O O O O Muito alta

35 - Possuir visual simples e atrativo: *

Muito baixa O O O O O hMuito alta

34 - Desenvolver para plataformas moveis (celular): *

Muito baixa O O O O O Muito alta

37 - Apresentar as despesas futuras em um calendario ou agenda:

Muito baixa O O O O O Muito alta

38 - Apresentar relatorios com as despesas por categoria: *

Muito baixa O O O O O Muito alta
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39 - Apresentar a situagio financeira na tela inicial atraves de grafico de barras
ou em formato de relogio: *

Muito baixa O O O O O Muito alta

Comentarios adicionais

Sua resposta

Agradecemos o tempo destinado as respostas do questiondrio. A sua atengéo e

colaborag&o sdo fundamentais para a continuidade da pesquisa.

Cligue em Enviar para finalizar a pesguiza.

Pesquizadora: Vanessa Martha Pereira. E-mail: vanesza. martha@gmail.com
Professors orientadora: Avanilde Kemezinski. E-mail: avanilde kemeczinski@udesc.br
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APENDICE | - CALIBRACAO E ANALISE DOS REQUISITOS QUANTO A
COMPLEXIDADE DE DESENVOLVIMENTO

Cadigo Calibragao Complexidade de desenvolvimento | Fundamental
1 5 - Muito Alta 1 - Muito Baixa Sim
2 4 - Alta 4 - Alta N3o
3 3 - Média 4 - Alta Nao
4 4 - Alta 4 - Alta Sim
5 3 - Média 4 - Alta Nao
6 3 - Média 4 - Alta Nao
7 4 - Alta 4 - Alta Nao
8 4 - Alta 3 - Média Sim
9 4 - Alta 4 - Alta Nao
10 5 - Muito Alta 5 - Muito Alta Nao
11 4 - Alta 5 - Muito Alta Nao
12 3 - Média 5 - Muito Alta Nao
13 4 - Alta 2 - Baixa Sim
14 4 - Alta 5 - Muito Alta Nao
15 4 - Alta 5 - Muito Alta Nao
16 4 - Alta 2 - Baixa Sim
17 4 - Alta 3 - Média Nao
18 4 - Alta 2 - Baixa Nao
19 4 - Alta 4 - Alta Nao
20 4 - Alta 3 - Média Nao
21 4 - Alta 3 - Média Sim
22 5 - Muito Alta 3 - Média Sim
23 4 - Alta 3 - Média Nao
24 4 - Alta 2 - Baixa Nao
25 4 - Alta 5 - Muito Alta Nao
26 4 - Alta 3 - Média Sim
27 4 - Alta 5 - Muito Alta Nao
28 4 - Alta 5 - Muito Alta N3o
29 5 - Muito Alta 4 - Alta Sim
30 4 - Alta 3 - Média N3o
31 4 - Alta 4 - Alta Sim
32 4 - Alta 4 - Alta Sim
33 5 - Muito Alta 3 - Média Sim
34 5 - Muito Alta 5 - Muito Alta N3o
35 5 - Muito Alta 3 - Média Sim
36 5 - Muito Alta 4 - Alta Sim
37 4 - Alta 4 - Alta Nao
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38

4 - Alta

4 - Alta

Sim

39

4 - Alta

3 - Média

Sim
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APENDICE J - QUESTIONARIO DE AVALIACAO DO APLICATIVO WESOMMA

Questionario de avaliacdo do aplicativo
WESOMMA

Agradecemos a sua participacao em nossa pesquisa. Nesta etapa seré avaliado o
d p pag p p
aplicativo desenvolvido WESOMMA.

A pesquisa ficard disponivel até dia 24/05/2021.

Jorgatono

-»

ma.. Compartilh...

N
@W?ESOMMA

Email da Pessoa

Assistir no (£ YouTube

Endereco do video: https://www.youtube.com/watch?v=04b1axQOv_w


https://www.youtube.com/watch?v=o4b1axQOv_w

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)

Todas as informagdes contidas neste questionario sdo sigilesas e destinadas ao trabalho da mestranda
Wanessa Martha Pereira, no Pregrama de Pas-graduacie em Computacis Aplicads - PPECAR da
Universidade do Estado de Santa Catarina - UDESC-Jainville, relacionado ao Projeto sob o tiwlo
“Estratégias Colaborativas no suporte 2 Educacie Financeira: Uma Ferramenta de Plansjzmenta
Financeiro Familiar”, =ob orientacdo da Professora Dra. Avanilde Kemezinski.

A pesquisa temn o cbjetive de avaliar o aplicative WESOMMA.

ook podera deixar de responder o questionario a qualguer mamente, sem gualquer tipo de
constrangiments. Viooé ndo terd despesas e nem sera remunerade pela participagdo na pesquisa. Sera
realizade um sorteic entre os participantes desta pesquisa que assistirem os videos gue demenstram a
utilizagdo do WESOMMA e responderem o guestiondrio. O brinde serd um kit comtendo: uma caneca
personalizada e um mini coador de café. Sua identidads zerd prezervada.

Solicitamos a sua autorizagdo para o use de seus dados parz 2 producio de artigos técnicos &
cientificos. Este termo de consentimento livre e esclarecido & feito em duas vias, sendo que uma delas
ficara em poder do pesquizader & outra com o sujeito participante da pesquisa. Para isso vocé podera
imprirnir uma copia deste termo e guarda-lo em seu poder.

s riscos deste procedimento serdo praticamente nulos por envolver somente respestas 2 um
questionario.

Todas a3 infarmagées aqui obtidas s30 sigilosas e serdo utilizadas Unica e exclusivamente pela equipe
da pesquisa.

Pesquisadora: Vanessa Martha Pereira. e-mail: vanessa. martha@gmail.com
Professora crientadora: Avanilde Kemczinski. email: avanilde kemczinski@udesc.br

Aceite do termo ™

Pt F N
i) Maiorde 18 anos £ Aceito os Termos

Pt r -
() Menorde 18 anos & Meu Responsdvel Aceita os Termos

Perfil do participante

1- Faixa etaria *

2-Zénero ™

P -
(_) Masculino

-

P - a
{ ) Feminino

L

i .
() Outra:

-
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3 - Escolaridade *

4 - Estado civil *

Solteirofa)
Casado(a)
Separado(a)/desquitade(a)/divorciado(a).

Vilvo(a)

O O 0O

Qutro:

O

5 - Wocé possui conhecimento de como realizar o planejamento financeiro
familiar? *

O Sim, tenho conhecimento.

O Sim, tenho pouco conhecimento.

O Mao tenho conhecimenta.

& - Como é realizado o planejamento financeiro familiar? *

() Individual.

O Semi-compartilnado {algumas despesas e receitas sdo compartilhadas).
O Totalmente compartilhado (todas as despesas e receitas sdo compartilnadas).

O Mao e realizado.
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Avaliagdo de requisitos

Acesse e baixe o aplicativo
hitps://drive.google.com/drive/folders/ 1 U4AVIKWYPEEAzE 1 brel GevifMCgl90s1t4Tusp=sharing

- Veja os videos de instalagdo e demonstragio do WESOMMA
httpe:dyvoutu.be/odb axQOv_w
httpe:ifyoutu. be/MNmAOMILE-OY

2 - Realize cadastro do sew usuéric com o mesmo e-mail infermade nesse questionario.
3 - Cadastre um usuario para cutro membre da sua familia.

4 - Configure efou crie contas para os membros.

5- Cenfigure o ercamento previsto.

6 - Configure metas.

7 - Adicione langamentos.

£ - Acesse com outro membro da familia.

Observagdo: M2o ha necessidade de incluir dados reais, porém para que possa participar do sorteio
necessario informar o e-mail.

Familia de demonstragio

Demonstragdo familia WESOMMA o -

- Assistirma.. Compartilh...

€ Criagnda Grupsa

WESOMMA

Assistirno [ YouTube

Endereco do video: https://www.youtube.com/watch?v=NmRQMfLB-DY
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Cadastro de pessoa. configuragio de perfil do usuario e grupo

HeEwdanao| 39

Criando Pessoa

&  Criando Grupo

Mome do Grupo
Jodo Familia WESOMMA
Sobrenome da Pessoa der do Grupo
Silva Jodo

ADMIMNISTRADOR =

> SO
Ermail da Pessoa

joao@mail.com L Mam

Sanha da Pessoa &  Pedr

Confirmar
Confrmar

7 - Vocé concorda que o requisito funcional "Permitir a criagdo do grupo familiar
e selecicnar os membros da familia” & atendids? =

1 2 3 4 5
P P P P P
Discordo totalmente Lo Ao L) Concorde totalmente

B - Voce concorda que o requisito funcional *Permitir o cadastro de todos os
membros da familia" & atendido? *

1 2 3 4 5
i P P P P
Discerdo totalmente o) Lo L

Concordo totalmente
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% -Vocé concorda que © requisito funcional “Permitir o cadastro de usuério para
0s membros da familiz" & atendido? *

— _
Discordo totalmente L, et et Nt WS Concordo totzlments

10 - Vocé concorda que o requisito funcional “Permitir a configuragao de perfis
de acesso para usuarios” & atendido? *

&~ ra P
" 1 |
Discordo totalmente oy et et et oy Concordo totalmente

Cadastro de contas

E| [hreaire: Jndn
i)

I  Mubank do Jodo
E Dinkwiro Mana
G Bradesco da Mada

= Diindsging Paido

i

11 - Vocé concorda que o requisito funcional "Permitir o cadastro de diferentes
tipos de contas e relacionar ao membro da familia ~ & stendido?

I i
a 1 ]
Discordo totalmente e Ry Ry et Ry Concordo totalmente
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Configuragao do orgamento e apresentagao do andamento do orgamento

previsto
@ e
<« Criando Orgamento <« WESOMMA

Descricso 0l3, Paulo!

e RS 5090.00
052021 n Saldo ““lv

(S ] 5‘-‘)0(_-;0I " Orgamento

Varor Previsia RS 5000 00
Valor Reslzado: fE 2076 00

SO0 Feal 85 20000
alor Realizado

Alimertagso
. .
- " 30t
Cuidodoe Pessoais Saidas por categoria
. > i ’
. wells N340 ¢ © Alrwevacis
o a0
- © Cuntadns Fessons
Despesas Financeiras
2 Dm0 : $ = &

o RE0 socaneniog Mrtas riginpes

12 - Vocé concorda que o requisito funcional "Permitir a criagéo de orgamento
previsto por categoria® e atendido? *

Discordo totalmente O O O (—\) ()

e

Concordo totalmente

13 - Vocé concorda que o requisito funcional "Permitir a apresentagao do
orgamento previsto versus realizado" € atendido? *

Discordo totalmente O Q Q (u) O Concordo totalmente
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Cadastro de metas

@
€  Metas
e Reserva 6 meses
1

=] Viegens

14 - Vocé concorda que o requisito funcional "Permitir o cadastro e
acompanhamento de metas” e atendido? *

Discordo totalmente -/ \_/ / _/ - Concordo totalmente

Inclusdo de langamentos

=l
Langamentos
- Comigsdo Jobo
]
- Escola
- Gasolino
-t Saléno Jodo
- Metcad

2% ANuguel



15 - Vocé concorda que o requisito funcional "Permitir o cadastro de
langamentos (entradas e saidas)” e atendido? *

~ 7\ Foan —~
Discordo totalmente @, (& & <:> <./' Concordo totalmente

16 - Vocé concorda que o requisito funcional “Permitir a categorizagao de
langamentos (entradas e saidas)” e atendido? *

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

Situagao financeira (saldo em contas, acompanhamento orgamento previsto e
apresentagao de saidas por categorias)

< WESOMMA < WESOMMA

3 |
0la, Paulo! Orgamento

Valor Previsto: RS 5000.00

RS 509 0 . 00 Valor Realizado: RS 2970.00

Salde Finad RS 2030 00
Saldo atual et 52

Orgamento

Valor Previsto: RS 500000
Valor Realizade: RS 2970 .00

Saldo Final: RS 2030.00 Saidas por categoria
R$250.0 R$300.0 @ Avmentacio
DO @ Cudados Pessosn
RS20 @ goucagso
0 Lo
RS0y pporac
R @ Souoe
. . 1500 p
Saidas por categoria il onnnd RS1000 @ ransporie
T8 0 0 Amesachs
n§2we .
: ‘H“’m < @ Cuidodes Pesrcals
$ - % $ ~ &
Langameeitos Mot ps Canfgumgles Langamenton AMetay Contpancdes

17 - Vocé concorda que o requisito funcional "Apresentar a situagao financeira da

familia" & atendido? *

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente
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18 - Vocé concorda que o requisito funcional "Apresentar relatorio de saidas por
categoria” & atendido? *

rd Y
Discordo totalmente R R R R R Concordo totalmente

Aspectos de usabilidade

19 - Vocé concorda que o aplicativo é intuitivo e de facil navegagao? *

i P
Discordo totalmente L R R R R Concerdo totalmente

20 - Vocé concorda que o aplicativo & simples? ~

i Pt
Discordo totalmente L b Ry b e Conceordo totalmente

21 -\oce concorda que o aplicativo apresenta as informagdes em graficos de
forma clara? *

" Y
a )
Discordo totalmente Ry b Ry b e Conceordo totalmente

22 - Vocé concorda que o aplicativo da suporte a colaboragao para a familia
realizar o planejamento financeiro familiar?

r Y
Discordo totalmente g R g R R Concordo totalmente

23 -Vocé concorda que o aplicativo & Util para o processo de plangjamento
financeiro familiar? *

I/ BY Pt Pt P
Discordo totalmente R R R R R Concordo totalmente
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24 -Vocé concorda que as etapas para configurar o plangjamento financeiro
familiar sdo adequadas? *

Discordo totalmente O O O O O Concordo totzlmente

Comentarios adicionais

Sua resposta



