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mesmo posto, para ndo descaracterizar a linha de produgéo, evitando-se
dar a ela uma configuragio préxima de uma célula de manufatura ou

introduzir uma célula de manufatura na linha de montagem.

Exercicio resolvido 5.1
Uma empresa esté planejando a produgéo de 184 unidades de um produto por dia,

com uma jornada de trabalho de 8 horas, com folgas da ordem de 4%. A sequén-
cia de operagdes foi mapeada conforme indicado a seguir, com o nome de cada

operagdo e sua respectiva duragéo, em segundos.

Calcule:
a. oTC.
b. o N; de operadores.
c. a distribuigdo do trabalho com o consequente Ny de operadores.
d. a E, do balanceamento executado.
e. ataxa de ocupacdo em cada posto de trabalho.

a. O TC & obtido a partir dos dados da operagéo: jornada, produgéo

desejada e folgas dadas pela empresa.

1608 minutos
jornada til 0,96 - 480 ' dia minutos
produgdo didria = 184 L84 produtos  produto
dia

Ou seja, a cada 2,504 minutos, um produto é produzido na linha de
montagem.
b. O numero teérico de operadores é calculado com a Equagéo 5.2.

A soma dos tempos individuais de operagédo, obtida na rede de

§
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atividades, é de 720 M, que, convertida em minutos, fica

aSSim' pmdum/operadar
i minutos
YTempos produts d
) = = — R _ 4.8 operadores
to por dia, TG minutos
) 2,504
. A sequén- produto
ne de cada

c. Adistribuigdo ser4 feita da seguinte maneira, levando-se em conta
as recomendacdes: 1) respeitar a sequéncia das atividades; 2) nunca
ultrapassar o TC em cada posto de trabalho; 3) caso alguma
atividade supere o TC, desmembra-la para atribuigdo ao ntimero de
operadores necessarios; e 4) dentro do possivel, evitar agrupamento

de muitos operadores, para néo desconfigurar a linha de producio.

Cada um dos agrupamentos definidos antes, empiricamente, repre-
senta um posto de trabalho, de tal forma que resultaria na linha de
montagem esquematizada a seguir.

ninutos
roduto
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Em relagdo ao TC de 150,24 segundos, as taxas de ocupagio em cada
posto estdo indicadas na tabela a seguir.

linha de
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Duragéo Ocupagao do operador (%)
120 79,87%
120 79,87%
90 59,90%
145 96,51%
130 86,53%
115 76,54%

Outra solugéo possivel seria a representada a seguir.
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Em relagdo ao TC de 150,24 segundos, as taxas de ocupagéo de cada posto

Danigl Klsin
Daniel Klein

estdo indicadas na seguinte tabela.

Posto Duragdo | Ocupagéo do operador (%)
1 185 89,86%

120 79,87%

5 49,92%

145 96,51%

130 86,53%

115 76,54%

r
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Daniel Klein

Por ndo dar uma folga tdo grande em relacéo aos demais postos, a pri-
meira solugao é melhor que a segunda. Contudo, ambas resultam em
seis operadores. Conforme comentamos anteriormente, por ser uma
solugédo empirica, baseada em tentativa e erro, é possivel encontrar

outra saida — porém, dificilmente com menos de seis operadores.

A seguir, temos uma solugédo gque resulta em nimero real de cinco

operadores.

Isso resulta nalinha de montagem esquematizada a seguir, mas passivel

de problemas de implantagéo.

Em relagéo ao TC de 150,24 segundos, as taxas de ocupacéo de cada posto

estdo indicadas a seguir.

Posto Duracéo Ocupacéo do operador (%)
1 145 96,51
2 135 89,86
3 145 96,51
4 150 99,84
5 145 96,51

Observamos que essa solu¢do, tanto em termos de niimero de operadores

quanto em termos de taxa de ocupacéo, apresenta resultados melhores.

1175 1
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Entretanto, ha um aspecto critico. Observamos que as operagées C-F e E-1
foram atribuidas ac mesmo operador, mas elas se encontram em ramos
diferentes da sequenciagdo. O que pode ocorrer & que o ramo formado por
B, D, E, F e H tenha natureza operacional muito distinta da observada no
ramo formado por G, G.

Poderiamos ter, por exemplo, o ramo B, D, E, F ¢ H com atividades de
montagem de um conjunto mecénico, envolvendo ferramentas e operacgdes
especificas, ao passo que o ramo formado por C, G e I poderia ser for-
mado por operagdes de montagem de circuitos eletrénicos, com natureza
muito diferente da observada no outro ramo, de tal forma que poderia
ser inadequado ou invidvel mesclar as operacoes. Por essa razdo é reco-
mendavel respeitarmos a sequenciacédo das atividades, com o objetivo de
nao incorrer nesses possiveis erros. E claro que solugbes dessa natureza
podern ser possiveis, mas isso implicaria analise do processo in loco, para
avaliarmos o resultado proposto. Com os dados disponiveis aqui, néo
temos essa possibilidade.

d. Finalmente, calculamos a eficiéncia do balanceamento. Tendo em
vista os comentarios anteriores, adotaremos como solugdo a linha

proposta com numero real de seis operadores:

N; 4,8
Er=——= = (0,8 ou 80%
Ny 6

E claro que o ideal é chegarmos o mais proximo possivel de 100% de

eficiéncia. Em linhas de produgéo mais extensas, com um niimero muito
maior de operadores, é possivel chegar a eficiéncias maiores em razio
da flexibilidade de planejamento que uma linha com mais operadores
possibilita.

Exercicios proposto

6. Uma fabrica de eletrodomésticos estruturou sua linha para a producio
de um refrigerador por minuto. A sequenciagéc das atividades produtivas

pode ser vista a seguir.

i ¢
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zacdo, ou as diferentes ocupacoes de seus membros, ou até mesmo a existéncia
de culturas profissionais. Por outro lado, podem ser encontradas subculturas que
apresentam valores que nédo coincidem com os da organizacdo, como ocorre com
os membros identificados com o sindicato.

10.6 Elementos da cultura organizacional®®

a) Valores

Os valores se constituem num elemento comum e fundamental em todas as
definicles e conceituacdes de cultura organizacional. Os valores organizacionais
sdo aquelas concepcbes compartilhadas do que é importante e, portanto, deseja-
vel, e que ao serem aceitas pelos membros de uma organizacdo influenciam o seu
comportamento e orientam suas decisées. Os valores definem, portanto, o que se
aceita ou se repele, o que é correto e o que € errado, o que é desejivel e o que ndo
é, no comportamento de um grupo.

b) Crengas

A crenca é a aceitacdo consciente que tém as pessoas da organizacdo de
uma idéia, que nédo necessita de uma demonstragio concreta. As crencas de um
modo geral despertam fanatismo e fervor em quem as professa. Sdo transmitidas
e geradas através do tempo. As crencas eliminam as dividas das pessoas e lhes
indicam linhas de acdo como membros da organizacdo ao estarem imersas na
consciéncia coletiva.

c) Ritos, rituais e cerimdnias

As cerimoOnias e ritos sdo as atividades elaboradas, planejadas, que fazem
um evento especial onde os administradores providenciam exemplos do que a
organizacdo valoriza.

As cerimonias sdo ocasides especiais nas quais se reforcam valores especifi-
cos, criam possibilidades entre as pessoas para compartilhar entendimentos im-
portantes e podem celebrar herdis e heroinas que simbolizam importantes cren-
cas e atividades organizacionais.

Os rituais sdo seqiiéncias de atividades que se repetem, e expressam e refor-
cam os valores centrais da organizacdo, as metas de maior importancia e quem
sdo as pessoas importantes.

10 Uma sintese de Dias (2003, p. 89-110).
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Podemos considerar os ritos como atividades padronizadas e repetitivas uti-
lizadas em épocas especiais para influenciar o comportamento e o entendimento
dos membros da organizacéo.

De um modo geral, a maioria dos ritos e rituais sdo facilmente identificaveis
nas organizacdes. Em sua maior parte compreendem eventos de cardter publico
ou privado nos quais sdo destacados aspectos tais como:

e outorgar prémios pelos resultados alcancados pelo empregado ou
pelo grupo;

* reunides periédicas para propor metas, objetivos a serem atingidos no
desempenho dos funciondrios e a avaliacéo de seus resultados;

e organizar almocos especiais onde os convidados principais sdo os em-
pregados e outros;

* reconhecimento publico dos seus resultados ressaltando o trabalho dian-
te do grupo.

d) Estdrias e mitos

Os mitos sdo estdrias que nfo se apdiam em fatos, mas que sdo consistentes
com certos valores e crencas da organizacdo. Os mitos cumprem funcées funda-
mentais para a criagio, assimilacio, difusdo e transmissdo de valores e crengas
comuns e, portanto, fundamentam a histéria das organizacdes e lhe imprimem
personalidade e cardter. Nos mitos, os eventos histdricos se misturam com a fic-
cdo, e em tal grau que, no transcurso do tempo, deixam de fundamentarem-se
em fatos reais.

Os mitos sdo acontecimentos na vida real que tém a caracteristica de interes-
sar e comover um grupo de individuos da organizacdo, permitindo dessa manei-
ra que sirvam como guia na resolucdo de problemas que se apresentam no seu
interior. Os mitos estabelecem limites claros do que é adequado ou ndo para os
individuos numa organizacao.

As estérias, por sua vez, sdo narrativas baseadas em eventos verdadeiros
que séo freqiientemente compartilhados entre os empregados da organizagéo e
que se transmitem aos novos empregados para informd-los sobre a organizacéo.
As estdrias sdo narragdes de sucessos e eventos verdadeiros que ocorreram na
organizacao.

e) Linguagem

E o conjunto de ditos, metéforas, slogans, jargdes, utilizacdo de apelidos,
acronimos e outras formas de fala que contém significados especiais somente
compreendidos pelo conjunto de pessoas que pertence aquela determinada cul-
tura organizacional. A linguagem possui uma for¢a unificadora, que sustenta e

talmente. Para conferéncia, acesse o site https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo UDESC 00050661/2024 e o c6digo I6COP3A6.
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tende a perpetuar a cultura existente. Inclui todas as formas de comunicagéo. A
linguagem apresenta significados especiais para os membros das organizagdes.

As linguagens técnicas, profissionais e ocupacionais sédo exemplos impor-
tantes. Médicos, engenheiros, pessoal que trabalha em informética, advogados
apresentam uma linguagem técnica que extrapola o uso especifico no trabalho,
constituindo-se linguagem que identifica uma determinada cultura profissio-
nal. Essa linguagem, de certa forma exclusiva, também se constitui num instru-
mento de poder.

f) Lendas e sagas

As lendas sdo narrativas de alguns fatos histéricos que se misturam com ou-
tros eventos que podem ser ficticios. Como nos mitos, com o transcurso do tem-
po, as lendas deixam de fundamentar-se em fatos reais. As lendas podem ser
consideradas como estérias fantasiosas que se criam sobre algum fato concreto.
Assim, a lenda nio é totalmente falsa, ela pode ser uma versdo distorcida de um
fato que realmente ocorreu e ao qual foram agregados elementos que o tornaram
mais atrativo para ser contado.

As sagas sdo narrativas histdricas de realizacdes dos fundadores ou de um
grupo, que se apresentam cheias de incidentes e dificuldades, caracterizando-se
como aventuras épicas. As histérias vividas pelos imigrantes fundadores de em-
presas, que atravessaram O Oceano em navios precarios, com muitos morrendo no
caminho, conseguindo chegar a uma terra desconhecida, e com dificuldade foram
obtendo sucesso, chegando a constituir uma empresa, sdo exemplos de sagas.

g) Slogans ou lemas

Os slogans ou lemas organizacionais constituem a expressao sucinta, a versao
resumida de uma cultura organizacional. Slogan, originalmente, é uma palavra
inglesa, originada do gaélico, e significava “grito de guerra” entre antigos clas
escoceses. Trata-se de uma expressdo concisa, facil de lembrar e que contém uma
idéia central valorizada na organizacio. Por exemplo: “somos vencedores”; “néo
somos os maiores, mas somos os melhores”. Um slogan reproduz, de modo geral,
um valor predominante na organizacao.

h) Condutas de forma geral

Os modos de vestir, comer, descansar, reunir e outros procedimentos ado-
tados pelos integrantes de uma organizagio em relacio a uma série de praticas
cotidianas sdo caracteristicos de cada cultura organizacional, embora seus mem-
bros — em geral — ndo se déem conta disso.
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O modo como as pessoas agem na organizagéo sao naturalmente copiados
pelos novos membros, que dificilmente agirdo de modo diferente, pela necessida-

de de serem rapidamente aceitos pelo grupo.

i) Tabus

Os tabus cumprem um papel de orientar o comportamento, demarcando areas
de proibi¢des. Colocam em evidéncia o aspecto disciplinar da cultura com énfase
ao nio permitido."

Os tabus podem ser temas delicados para a organizagio que ndo podem ser
citados; lugares que ndo podem ser fregiientados por algum grupo social, por
exemplo; nomes de pessoas que ndo podem ser ditos etc.

j) Simbolos, simbolos sociais, 0s hero6is

Os simbolos podem ser qualquer objeto, ato, evento etc. queé pode ter um
significado refor¢ando os valores da organizacfo. Um primeiro objeto produzido
numa empresa e guardado ao longo do tempo tem um efeito simbdlico dos mais
importantes, pois ele estd associado aos fundadores, aqueles que deram inicio
3 organizacdo, que estruturaram seus valores. O culto aos primeiros objetos, na
realidade, é o culto aos valores mais fundamentais da organizacdo e que predo-
minavam em seu inicio.

Os simbolos sociais sdo pessoas que se constituem em modelos de comporta-
mento a ser adotado pelos demais integrantes da organizagdo, pois personificam
seus valores mais fortes. Os mais fortes sfmbolos sociais sdo os herdis.

Os herdis, por sua vez, sdo aqueles que enfrentaram situacbes complexas e
conseguiram obter bons resultados. De um modo geral, os fundadores séo consi-
derados herdis, e entre os primeiros integrantes da organizacdo sio encontrados
muitos deles, pois resolveram pela primeira vez os problemas que se tornarao ro-
tina no futuro da organizacio, e desse modo constituem-se em modelos perfeitos,
e seus feitos sio dessa forma fortemente real¢ados.

1) Habitos

O hébito é um comportamento adquirido pela repeticfio de uma agdo durante
um periodo de tempo. Nas organizagdes, existem diferentes tipos de hébitos que
variam de acordo com os cargos e funcdes. Os habitos sio comportamentos repe-
titivos adquiridos pela realizacéio de agoes seguidamente, regulando desse modo

as formas de atuar de uma organizacao.

11 Freitas (1991).
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e copiados 8 m) Normas e costumes
ecessida-

Ha dois tipos de normas que devem ser consideradas:

* aquelas codificadas e que configuram o direito, como leis, decretos, re-
gulamentos, regras escritas, proibices através de sinais etc.;

ndo 4reas * aquelas ritualizadas nos costumes (néo codificadas, portanto): o ato de
bm énfase sentar em cadeiras, ndo mascar chicletes durante o expediente, respeitar
as horas do lanche etc.

odem ser | L
beial, por ": n) Comunicacées
L . aa® o
As atividades baseadas na troca de mensagens e na defini¢éo de significados
(imitaco, negociacéo, contar estdrias, fofocas etc.) criam, sustentam, transmi-
tem e mudam as culturas, tornando a interagdo seu principal fundamento. Nesse
sentido, as organizac¢des podem ser entendidas como um fenémeno de comuni-
ter um cacdo, sem o qual nfo existiriam.2
roduzido
dos mais .
™ 0) Ideologia
m inicio
etos, na A ideologia de uma organizacio é um sistema de idéias, crencas, tradicdes,
e predo- principios e mitos, interdependentes, criados pela organizacéo e compartilhados
pelos individuos. Os lideres (fundadores, dirigentes) tém um papel fundamental
mporta- na construcéo da ideologia para a organizacéo. E o reflexo dos sistemas de idéias
bnificam que dNe forma 1mp1,1c?ta ou exp11~c1ta 1nd1cairn O que e como 'fazer as coisas na orga-
nizagao. As estratégias de gestio e de acfio estdo influenciadas pela ideologia.
plexas e El J !
B consi- p) Elementos materiais
IltNI‘adOS Os elementos materiais da cultura organizacional se manifestam nas instala-
! T0- ¢oes, mobilidrio, equipamentos e outros recursos fisicos. S&o os elementos sim-
prfeitos, bélicos mais evidentes. Por exemplo: o relgio de ponto, o espaco reservado no
estacionamento para os carros, os logotipos, os produtos, a decoracéo das pare-
des, prémios e reconhecimentos, bandeiras, simbolos de status e outros artigos
visuais. Muitas coisas nos ambientes fisicos fornecem estimulacdo sensorial nas
pessoas para executar atividades culturalmente aceitas pelos demais.
urante
R que q) Elementos estruturais
5 repe-
modo

Os elementos estruturais estio relacionados com 0s aspectos formais da orga-
nizagéo, como, por exemplo: os niveis de autoridade e deciséo, o estabelecimento

12 Freitas (1991).
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sicfmas mials ATAGH e das habilidades da macroergo va majs & dada em varias etapas do processe de trabalho
nizados, de modo que alcancem m:m nmo.:.__m Para pg r melhor resultado ela acontece de forma
' njuNto, uma n onadas.“"

némica
itar e consegui
a seguir menc

yencao ergo
mpresa. Faré facil
ya, cujas fases sao

primitivas em postos de

mar condigoes
des laborais de forma

e em transfor
uta suas ativida

g a fase consist

A U:Sm.:

dade de vida
no _m : _—
b plano individual e da sociedade.**®
istre-se, també s , _
m, que a geréncia do relacionamento e A maioria dos trabalhadores exec

ntre o tra, vy SEM qualquer conforto ou método de mv____nmd..,__amam. <entindo dores du-
_ almente a noite, nao conseguindo identificar as
to completo de

jae recuperando-se parci
o desconhecimen

s de trabalho como ruins,
. e do yivenciado.

e os perigos de
seu trabalho ;
tes naquele ni em cada nivel estd s 2
nivel. C 4 associada i
associada a uma Bcwwmwacmim:..m:”@ uma mudanca :mmmw producéo de
a = : : .
ca na produgdo de acidentes, como %Mﬂmsn_mam: em virtude d
¢ caso QO \
e

d
a empresa AT&T Global, acima abordado.®*

e conforio relacionadas ac

das condicdes d
a a questao do confortc

e na melhora
nde importanci

da fase resid

Dessa form ;
: a, as interfaces
sl 3 . supramendi -
:M%m”ﬂ”mm_. em cada situacdo de trabalho M”MM% estdo todas presentes, e de f ne? oo, N i
of £5130.5empre jung) _ que os riscos d e niente de trabalho: essa fase, tem gr
._Cﬂ _QOW iy &0 mm@—.m(.Om N . . ; ¢ . . l
gidos a uma ou mais interfaces como tais mm,wam imico para o3 rabalhos intelectuais, de nivel de ruidos € de iluminagao corret:
ad : -
_ ce realizar @ atividade.
ma das areas ma

abalho. Essa € U
gar as condigoes biomecanic:

do de trabalho, € dai dedu:
idade do trabalhador.

o método de fr
mente facil enxer
mersao no meto
forto e produtiv

elhora da organi

ergonomia, dai a i m

’ nece

. SN Qmmm__Mmmﬁm de u estudo aprofundado e detido

m m , dos diversos riscos ocupacionais enco ﬁmnmﬂm i
ntrados.

& a melhora d
. is, se e relativa
4 muito dificil fazer a i

favoraveis, €
elhorias de alto m__@j__*._nmgo para 0 COn

zacao do sistema det

o, muitas Vezes, segundo uma linha
mq@osoinmm. Atualmente, © siste
e células de produgao, porém 1
gem. A falta de racionalidade
ncias sobre O trabalhador.

m

efetividade
cteriza pela m
oe organizad
e situagoes ant
ob a forma d
nhas de monta

raves consequé

R A guarta fase se cara
palho. O sistema de trabalh
‘montagem, com urna serie d
m:mo_cmﬂmam:ﬁm organizado S
tendo 0s Mesmos problemas das li
‘organizacao do trabalho acarreta g
2 da concepsa
uma maaguina,
ase estudar O

Uma das técni
écnicas usada i
adaptacio d s com muito su A
o trabal Cesso para e -
B m@oswo a0 trabalhador na empresa é Mdﬂo::dnmmﬁ.zmﬁ o principio:
mia, constituido de um grupo técnico oumMo e Em_umammo _
g acional da prép

nstruir uma fabrica ou
amico sobre as Pes

o. Trata-se da eta
antes de se CO
jmpacto ergon

O grupo f
az um mapeam
. ento e Ami
cessarias para rgondmico d
a melh P a empresa medi
cronograma das solu MM ergonomica em cada um aoh&wm%%% sl
coes, que é necessariamente aprovado pela Q_oam mn_m_m_uos -
irecao da empresa

E a ultima fase €
antes de se m:nogm:am,‘
mo um escritorio, procur

fazendo as devidas adequagoes.

ctrar que essd fase de concepcao se reveste de muita i
casos, a falta de estudo prévio do impacto ergondmic
ho pode inviabilizar um processo produtivo saudavel. A
esse livro, NO exercicio de suas funcoes institucionais
ho, deparou-s€ com uma fabrica de produgao de
que as condi¢ am insalubres, Nos

Uma das :
etapas mais i
de ergonomi importantes dessa i —_
omia para supervi : implantagéo é o trei 45
qual eles mesmos :moﬂmﬁm_mo.am e chefias de produgao Bmscﬂ_:mBmEo o
eduzir uma série de medidas capazes de 3mw%. b _
melhorar a condi

cdo ergondémi X
gondmica de forma eficaz.
| t3ncia. Em alguns
(397) HEN
m_mﬁmv DRICK, Hal W.; KLEINER, Brian M condicoes de trabal
mas de trabalho. Traduca - . Macroergonomia: uma i "
Cientifica, 2006. p. 134 ﬂwmnmo de Mario César Vidal e José xcmmno m_s__._,“:ogcmmo aos projetos de , de exemplo, O autor d
.... afra. Rio de Janeiro: Virtual Auditor-Fiscal do Trabal
(indastria ceramica) em

Deve-se regi

Hes térmicas er

Mwmmv Ibid., p. 160-161
399) DWVYER, Tom, U
" . . Uma con E il G
%o tdle Oxciipacional; 580 Favlo cepcdo sociolégica dos acidentes de trab
V. 22, n. 81, p.18, jan./fev./mar. ,.mm»a alho. Revista Brasileira de —_—
: (401) couTo, H A. Ergonomia aplicada ao trabalho: manual técnico da maguina hum
1995, V. 1.

ﬁ v <m | ' N 8.
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B m:”u_o_,m WJM.,MO n. w_. na zn::m_ Regulamentadora n. _._w mmg_ow_ﬂwm “\..m.m.m.
brur bt w atual Ministério da Economia), com exposicao d e
uito acima dos limites de tolerancia ali i © Calong
rancia ali preconizados. .

A fabrica de tij i ; i
el &S, mﬁm__m_uwmmwﬂm_ﬂsm mencionada Wﬁ_::m o pé-direito muito baix
sstavamn prosinmes: de imzﬁnoq telhas de amianto, as bocas dos amwmmmmmmw Eor
il £3bFIea fal istalada & mxﬂmﬁwwjﬂﬂﬂmm MmcMﬂﬂmm e a regiao do pais onde %Hm
aos 42°C. As 15 e e, com temperaturas X
combinado do nmﬂbBcMﬁ%@mm atividades da fabrica sdo intensas, ﬁmnm_.mm M:mmm.,s,.
carregando os tijolos nos nmmwﬁnn“oacm_mo pela movimentacéo dos :m_om_:mm m_ﬂ
solar na telha de amianto) e do ; _m méo), do calor radiante (devido & _:mawoqmm.ﬂ,
entdio, uma condicio de trab _n% or por condugao (emanado dos fornos) Q._mnmg
(% Sie 8 dhieficas e alho completamente insalubre, podendo ?o o
tacdo e perdas de m_m”qo__woMn_mmmn_mow y H_E_um_:ma,o res, que vao desde a am,m\_n%wn
perturbacao das funcdes nm&moémnc_ww ﬂ,%qﬂmmm eXafistan o0 ATy M

Apds a andlis e
autor do Emmm:ﬁmmmmaﬁmcwwomﬂmomm MHmS.__nm.m na fabrica de tijolos mencionada, o
das condicdes apresentadas f gou a seguinte conclusdo: a causa Qmﬁm:asm. 4
450 Contlit ik de trabilFo oi a dﬁ.m:m de mman prévio do impacto m&o:o_ﬂﬂm
concepcio, que, de fato womcwﬂzn_.m de projeto, ou seja, existia um problema _mo
fabrica e a sua reconst Reab s nwibeitand resolvido com a demolicdo compl :

strucdo nos moldes ergonomicamente aceitaveis g

Feitas essa [ Hos &
o S >mqwmmﬂwam”~%oww é fato que é por meio da Anélise Ergondmica d
eficiericiagarantidas w,ma iplo Qm adaptacédo do trabalho ao trabalhador tera ;
normas qmcm_:_mﬁmw Azo::mm mmms_ﬂm i o%m:mBmRo il ﬁm:ﬁomm:h
Emprego) com Norma Regulamentadora n. 17 do Ministério .
<mimm@mh:m om %qﬂmw%m:.n_m:mm. e sua realizacao tem trazido uma mM%m.ﬂmvm_:w v
gonomistas e uma certeza entre os profissionais da Em<nm03:mmﬂw..

s

RECURSO DE REVISTA. INDENIZACA
EQUIPARADA A ACIDE GAO POR DANO MORAL. DOEN
5 piftidnaiss nc_uom_.__cammzwm_mn *om Mx>m>_._._o. NEXO POR nozn>CmM» Mmmm m_m_w._ozw_.
doenca ocupacional — LER z-m_.”m a, quando nao ha controvérsia acerca da mx%ﬁ, mc.Bdgm
do empregado, sendo am<Mqo I asta que a empresa tenha a preocupacdo com M:n_mdm
prevencdo de riscos ambient .mmm_ a mu.o.mmo de programas de controle de saud mmca_m
tide) da Hoiea "erids g .m_au. Necessario que o empregado efetivamente ndo sej ee
mesmo que dos elementos M e o ot .mauqmmmao acometido de doenga Onc_m m_n.oam_.
agravamento de doenca do mom autos se verifique o trabalho como nexo concausal mwn_o:mm
wmvmﬁm_‘ o dano. Recurso de ﬂ%\mﬂmmmmﬂnﬁ%wmo ao.a:mUm_ro. impde a empresa o_ %%Mm%
inistro: i rovi -
Q_M_wwom:ww_mw_w.ﬂw;.J__m,m% Corréa Qm. Veiga, Data nﬂ ._:_QNLM”S” M_“ﬂwow;o.mooﬂm.wh.ooow,
:21.10.2011).4% (Grifo nosso) .10.2011, 6% Turma, Data

A ONV B ] unal S = .
L. RAS I : ﬁ _ aba . Recurs .
Turma _ﬂm_ 1Zagao UO Qm_:u mao! al. _Uomtﬂm prorissicna mQC_Um Nn_m a mﬂ_Q wu _
ente ﬂ_m trabalho meo

/:sdny NS 0 8ssaoe ‘elougl

nQBt_m.
geterminan

[E) e . -
03 elRcl BRRutENAI openISSIOIGAIYSE 03D 20 Ped_ oy
adas, de natureza global e m_ﬂmgmrnmwn
essoas numa organizagao. Essas anali
e originam as acoes ergondmicas I

Formalmente, &
mentar de analises situ
tes da atividade das P
ndradas pelas demandas de que S

en9® » B i

fias, Aue buscam, ja na fase inicial, definir a natureza do problema a part
,%Bmsam. e, constituir-se-a0 €m referéncias Uteis para a formulacdo de L
:omzno (403)

o, os métodos e técnicas da AET T
m técnicas de observacao (al
de quantificacao (mensura

Assim, numa primeira ordenaca
menos as seguintes caracteristicas: combina

fotografia e video, esquemas) com métodos
tatisticas € escrutinios) e procedimentos interacionais Foz,\mamm@mm‘ er

abertas e fechadas e grupos de foco); buscam combinar procedimento
cricoes (quadros, tabelas, gréaficos e ambas), validacao (restituicao de re
mc.ﬁoﬂozioﬂmm@mmu e modelagem (plantas, perspectivas, maduetes e sirv
e operam com variaveis quantitativas (quantidades, frequéncias, sequ
qualitativas (contextos de ocorréncias, singularidades, curiosidades aned

Essas analises sa0 engendradas pelas demandas de que s originan
ergondmicas necessarias € permitem, ja na fase de esclarecimento inic
mandas, definir a natureza do problema. Os casos de que tratam as |
podem sef de dois tipos basicos: €asos simples, que sao, infelizmente,
quais as analises convergem rapidamente para uma sintese de recor
que podem ser diretamente incorporadas nos projetos de transformag
da realidade de trabalho; e Casos complexos, que <30 os mais frequ
quais as sinteses s30 obtidas mediante uma série de mmncmgmawmmomm
progressivamente, focadas em aspectos da atividade de trabalho.

como um itinerario metodico amr

A AET pode ser conceituada
guatro blocos, quais sej

contextualizado, um edificio composto por
missas: 0 conjunto de motivacoes para realizacao da AET numa em
se materializam na sua demanda gerendial; © fluxo principal de pro
constituido das etapas subsequentes entre a formulagao global do
seu entendimento final por parte da organizagao como um todo com
do trabalho da equipe de ergonomia; a documentagao € registro: int

massa de dados gerados € manuseados pela equipe de ergonomia

AET: e o caderno de encargos, que é o resultado da AET @04

A metodologia é 0 itinerario metodico ambientado e contextt
Bm%m:ﬁmcgmmm:m de métodos e técnicas, permite ao profission?

———
por concausa. Relator: Ministro Aloysio Corréa da Vei
Aj#ﬁ..\\ééé.ﬁﬁmo,_.vlv. Acesso em: 10 mar. 2012.
(403) MASCULO; VIDAL, 2011, p. 245-263.

(404) MASCULO; VIDAL, 2011, p. 245-263.

ga, 11 de outubro de 2011
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objeto do Invastigastio s mMNHwoomooo 0S3an 0ssa204d 0 swIojUl 3 OulaIXa-[enod/iq Aobh-as’ E
disciplina de acéio sob escopo de atuagdo para realizar a finalid | S [eLod)/sdip 8US 0 8590, = b
i obre a realidade. Para o profissional idade de sul gional, impossive mnﬂmﬁ@zggﬁmiﬁ%n@m@w&%@éém NS} T el TS HEE Tl = W
a, trata-se de entender a relacdo da ativi nal que trabalha com e, DANOS MORAIS. CRITERIO DE QUANTIFICAGAO DO VALOR OIURINRGG YA Acanidiedo (f!
cao da atividade de trabalho com seu no:m "90; <o encontra obice nas Sumulas ns. 596 e 337, |, do TST. ACIDENTE DE TRABALHO. PERYA
extg 3 imposicao de condenag

(ambiental, tecnolégi

: icoeo iZaci . 2 :

cessirias para gue mmm o rganizacional) e com isso propor as modificacd MENSAL VITALICIA. LIMIT ACAO ETARIA. A matéria referente
gre uma transformacao positiva. cacoes na. decorrente de ato ilicita esta disciplinada nos artigos 927 e 950 do Cédigo Civil. Da conjugas

Partindo de uma demand ) : de tais dispositivos conclui-se que descabe a mencao Qmmguamm_mﬁ:__wa.;mﬂm vm.zmmo <._S_,_n._,
seu fluxo principal e med . omqm.sn_m_‘ quase sempre nebulosa, por mej , idade de 65 anos. Precedentes do Tribunal Superior do Trabalho. DESPESAS MEDICAS. ON
dbdades. 5 : iante procedimentos de coleta, regist ' meio da DA PROVA. A Corte Regional adotou tese genérica acerca da comprovagao dos gastos ¢
, @ ergonomia chega a seus resultad s SYIETE n_Onc:Jm:.ﬁmnm sratamento de saide, uma yez que se limitou a consignar que o deferimento de indeniza
os. De acordo com a demanda :mmﬂ por danos emergentes imprescinde da respectiva cormnprovagao dos gastos obtidos-. De

' houve a referida comprovagao pelo autor seria necess

eles podem ser de trés tipos:
[O1°H o
caderno de mmﬁmn:mnmn@mm . @ _m>ca.o ergondmico, o relatério de intervencd I modo, para se concluir gue nao
rgonomicas. fOeseq o reexame do conjunto fatico-probatério dos autos, procedimento vedado nesta insta
do TST. Recurso de revista de que nao se conh
Data de Julgame

extraordinaria, 3 luz da samula n. 126
(RR — waoo.om._woom.mgm.ooﬁ_ Relator Ministro: pedro Paulo Manus,
17.10.2012, 72 Turma, Data de Publicagao: 19.10.2012).1%

r, requer que uma andlise €
o tenha sido feita, mesmo que resulte de |
ormativa, validada pelos operadores
ementar forma de AET e, port:
enas uma afericao basic:

Um laudo técni
cnico, d : |
que identifica, entre oh_qmm_ooﬂo de vista previdenciario brasileiro, € o doc
o raiills tios AgEhts Al especificacdes, as condigdes mBEm:mm_m de ﬁcﬂm_ﬂo
5 et ivos e a concluséo d rabalho
nao prejudicial 2 sa A do de que a exposicao T
EALS g mmsmmm ou _ﬂﬁmmﬁ%mam fisica do trabalhador %3 _Mcmmhmmm seria ou
Sk , 0 atestado da existénci A rgonomi-
ergondmica que caus ! isténcia ou nao de fatores
assem algum tipo de impacto negativo sobre o ﬁﬂwmm&”_ﬂcmmwm
aaor,

A confeccdo de um laudo ergondmico, a rigo

nomica do setor ou area de trabalh
apreciagao global ou de uma verificagdo N

sessao de restituicao. Essa sisternética é a mais el
ado, e que indica ap

e

nham sido rece :
ntemente notific
adas pela S i —
e Emprego e busc Al p uperintendéncia Regi
am ; egiona

piepll g gy mma_cﬁ:ﬂ_nmﬂ .Uﬂm:”m a fiscalizacdo. Nele Ummnm-m_ Q:o ﬁm_um_._jo

e de produtividade, como é préprio da ‘m@ kallin

onomia.

no @mbito da Justica d
ca do Trabalho, como demonstra a jurisprudéncia ora colacionada:

RECURSO DE REVIST A
EMPREGADGR. ozcm.mﬂowﬂwwﬂ&oﬁmm DANOS MORAIS. RESPONSABILIDADE DO
prova dos autos, delib . O Tribunal Regional, instanci
, ] erou, com bas J'onal, ncia soberana no ex d
de origem ocupaci e no laudo pericial ; Gl
pacional, em razio das ativi , que o autor é portador de d
possuem riscos ergondmi - atividades desenvolvidas em dia . oenga
> ico e fisico: que h condigdes ambientais
atividades que dema ; que houve perda parcial d ; que
ndam esforco excessi : ial da capacidade laborati
causal entre a doen cessivo e repetitivo de memb ; Ve, Fe
: ca apresentada pel ros superiores; que ha
da exigéncia : pelo autor e suas ativid : - LR IR
predominante de memb : ividades laborais na em ;
tostatismo prolon e membros superiores, coluna cervi presg; iars
. gado, atencao perm ey a cenvical e lombar, além de or
superiores-; que nao h anente, ritmo e movimentos repetiti .
doenca; que ndo ha uw_,“ﬁ“ﬂmﬁm de posto de trabalho do autor, apos o M_mﬂ:,.nzom & Emac.am
ele na ré (ajudante de Qom_c m.n_m de “mmw__:mnmo do autor para a funcao w_mﬂmmio am:ﬂwﬂm:am
ao em frigorifi ; mpentiats’ Pt
readaptado para out s garffico), devendo se
. ra fungdo que nao d r, apds a melhora da patologia
supstlenss, Nisseerinbetoil b, i o demande esfor¢o excessi = p gla,
: o fatico, inviavel v sivo/repetitivo de membros
Sumula n. 126 do TST , invidvel de alteracao nesta instanci i s
. . X ia ext Ari
ao comando inserto :mmnwﬂ”ﬁﬂm wm que o Tribunal Regional deu a exata mm:ﬂmn_r_hﬂmm_mhn._m bty
presentes o dano ::nmnmn._n_wn_m i X e7s V.Ax<=_: da Constituigao Federal oﬁnmo o ﬁmﬁwm
de sequranca e medidna d e laboral parcial), a culpa da ré Emmnc:,_nl:.g% "ncmﬂo ok
membros superiores). De o_.m trabalho) e O nexo de causalidade Aaos:‘_m:ﬁ” - Qmm. soqamm
referem os artigos i m_r.ﬂ mmnwmmﬂwm. oav:nn_.v_o da distribuicdo do énus da EM,._.U By
vados os fatos. Evidenci L CPC, somente tem aplicaca AR %
da comprovada LMMMM_M n_%_.o fato nozﬂ_EﬁEo do direito a _:am%Nmeﬂo SRR AR PR
abilidade da ré na moléstia do autor nogw mmﬁmﬁuxmﬂﬂc_.mm.m, SeeuIianis
' rai do acérdao re-

o laudo é 0 resultado mais simplific
ara realizar transfc

condicdes de rabalho. Em geral, 05 laud
coes positivas e, Por essa razao, tém pouca for

0O relatério de intervengao ergonomica se constitui num documento |
mais elaborado que © laudo, por conter nio apenas 0s constituintes do I
mas, igualmente, a caracterizagao minuciosa do problema desde sua génes

a modelagem operante realizada, destacando-se a contextualizacao NS | SIS _ISS._———....
Omn%m:nuwgm m:ntw:ijmEo ma geral de problemas

otados e a indicacao
mentares observado

s e nao tratados.

Por se tratar de uma d
de intervencao elencam todos O
diante a formulagao de recomendagd
das mudangas necessarias para a otimizaga
O caderno de especificacoes ergondmicas de uma situagao de trak
tecnicamente denominado caderno de encargos — consiste no resultads
da analise ergondmica € pode ser entendido como a descricao e a caract
do modelo operante da situacao de trabalho, analisada € formulada em
inteligiveis para O demandante. Em outros termos, trata-se de um rela
intervencao acrescido da especificagao das mudangas em termos projetus
tas, memorial descritivo de obras, especificacao de compras, ordens de !

os sio insuficientes p
ca perante a fiscalizagao.

s extensa € detalhada, 0s rel;

s elementos necessarios para as mudangz
es precisas, queé possibilitam 2 elab
o ergondmica da empresa.

ocumentagao mai

———
(405) BRASIL. Tribunal Supetior do Trabalho. Recurso de Revista n. 29900-05.2008.5.1

72 Turma. \ndenizacao por danos morais. mmmﬁo:mmw.__._amam do empregador. Onus da pre
Ministro: Pedro paulo Manus, 17 outubro de 2012. Disponivel em: A:Hﬁb“\\ééé.ﬂmﬂ_moc.c

em: 10 mar. 2012,
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reguerer a ﬁm:_ﬁ:um Zad _ se sentido 0 caderno de e /1GAGE
cio de outras disciplinas para além da ergon Nargos pog
omia. :

Dessa forma
, resta claro qu icidnai

lho ao trabalh que a eficiéncia do principi
ado . principio da ad -
e 83_mmmo:m.3@_.,\Hﬁwm,ﬂ,u_gw_mﬁ B JOIMagan ug estrtirs de agao mﬁomwr%mmo 90 trg
Eiinfiig o ,ﬂmbn : G,om_m. empresa. £ a essa estrutura que as B_nw_ produe
as que sua produgao toma um sentido ,w._m_m@msm_.
il, préticg
0

A

a) Durante mui

st :oSmwn HMMJMMUMHEESC o pensamento de que era ne
necessidades da produgao om enquadrando-o as exigéncias do mm_,,n\.mmmm !
maquinas, 0 aumento da ' Mun_ mmm:ro dos equipamentos, a <m_ogamm9 _,
texto, nos descompassos M t ugdo estavam em primeiro lugar. Nes i a‘
de trabalho, perdia sempr ntre o trabalhador, as maquinas m.o a mm.no .
engrenagem de um sist p m.o trabalhador, que era substituido i

ema; como me

b) atualmente
, 0 enfoque da legislagao naci
mas ._:.nm_.jmh._c % ~ @ acao 3mﬁ_03m_ e Qm outro A ..
Ministério do ﬁwﬂwm_mo:é:momm da OIT e das Normas xm@c_mmﬂw_.ww%mm 3o_H
para o fato de que & Mw maa_oqm@o (atual Ministério da Economia) oras a
rabalho que deve se adaptar ao ﬂmcm_:maono?,mqf
re jmo 0

inverso;

¢) o principio da adaptago do trab
e ! . alho ao trabalhador adquire i a8
T mmncﬂowﬁmﬁ_%%m_wmﬁwgamnﬂo da ergonomia, a MM__M _mﬂmwm: mcﬂmm.
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ELSEVIER

Valor das
recompensas

Competéncias
da pessoa

Esforco individual

Desempenho

Percepcéo de que
as recompensas
dependem
de esforco

Percepcao do papel

Figura 8.1. Os principais fatores que afetam o desempenho no cargo.

O desempenho humano na organizacio € extre-
mamente contingencial. Varia de pessoa para pes-
soa. E de situacdo para situagio, pois depende de
intimeros fatores condicionantes que o influenciam
poderosamente. O valor das recompensas ¢ a per-
cepcao de que as recompensas dependem de esfor-
co determinam o volume de esforgo individual que
a pessoa estard disposta a realizar. Uma apreciacio
da relacio de custo/beneficio que cada pessoa faz
para poder avaliar até quanto vale a pena fazer um
determinado esforco. Por sua vez, o esforgo indivi-
dual depende das competéncias individuais da pes-
soa e da sua percepgio do papel a ser desempenha-
do. Assim, o desempenho é funcdo de todas essas
variaveis que o condicionam fortemente.

Qual é o foco da avaliacao
do desempenho?

A avaliacio do desempenho pode focar o cargo ocu-
pado pela pessoa ou as competéncias que esta ofere-
ce A organizagio como contribuigdo ao sucesso or-
ganizacional. Assim, surge a pergunta: o que € mais
importante, o desempenho no cargo ou a oferta de
competéncias requeridas pela organizagio? A Figu-
ra 8.2 permite uma idéia dos dois tipos de foco.

Por que avaliar o desempenho?

Toda pessoa precisa receber retroagio a respeito de
seu desempenho para saber como esta fazendo seu tra-
balho e fazer as devidas corregdes. Sem essa retroagao,
as pessoas caminham as cegas. Também a organizagao
precisa saber como as pessoas desempenham as suas
atividades para ter uma idéia de suas potencialida-
des. Assim, pessoas e organizagGes precisam conhecer
tudo a respeito de seu desempenho. As principais ra-
z6es pelas quais as organizagdes estio preocupadas
em avaliar o desempenho de seus colaboradores so:

1. Recompensas: A avaliagio do desempenho
proporciona um julgamento sistematico para
justificar aumentos salariais, promogoes, trans-
feréncias e, muitas vezes, demissdes de funcio-
nérios. E a avaliagdo por mérito.

2. Retroagdo: A avaliagio proporciona conheci-
mento a respeito de como as pessoas com
quem o colaborar interage percebem seu de-
sempenho, atitudes e suas competéncias.

3 Desenvolvimento: A avaliagdo permite que
cada colaborador saiba exatamente quais sao
seus pontos fortes (aquilo em que podera apli-
car mais intensamente no trabalho) e pontos

b 03 - Documento assinado digitalmente. Para conferéncia, acesse o site https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo UDESC 00050661/2024 e o cédigo VR5V378R.



CAPITULO 8 * Avaliagdo do Desempenho Humano

EVIE
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L Baseada em Cargos: 7

l Baseada em Competénciasq;‘

1

* Avaliar o desempenho no cargo Obijetivo Primario * Avaliar competéncias individuais

ou grupais

* Cargos adequadamente
desempenhados pelos ocupantes

Objetivo Final | ° Competéncias adequadamente

aplicadas no trabalho pelas pessoas

° Adequagao dos ocupantes aos

cargos ocupados Eficiéncia

* Adequagéo das competéncias
ao negécio da organizacédo

* Forga de trabalho adequada ao

conjunto de cargos da organizagao Eficacia

* Resultado das competéncias
aplicadas ao negécio da organizacao

* Cargos ocupados e bem
desempenhados na organizacao

° Pessoas dotadas de competéncias

Indicador ’ essenciais do sucesso do negécio

da organizacéo

* Cargos bem ocupados/custos
de avaliagédo do desempenho

—

Retorno sobreo | * Competéncias aplicaveis e aplicadas/
Investimento

custos de avaliagdo do desempenho

J
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Figura 8.2. Avaliagcdo do desempenho basea

baseada em competéncias.

da em cargos versus avaliagdo do desempenho

frageis (aquilo que deveri ser objeto de me-
lhoria através do treinamento ou desenvolvi-
mento pessoal).

4. Relacionamento: A avaliagio permite que
cada colaborador possa melhorar seu relacio-
namento com as pessoas ao seu redor — geren-
te, pares, subordinados — ao saber como ava-
liam seu desempenho.

5. Percepgdo: A avaliagio proporciona meios pa-
ra que cada colaborador conheca saiba como
as pessoas ao seu redor pensam a seu respeito.
Isso melhora sua autopercepcio e sua percep-
¢do do entorno social.

6. Potencial de desenvolvimento: A avaliagio pro-

porciona meios para conhecer em profundi-

dade o potencial de desenvolvimento de seus
colaboradores a fim de definir programas de

T&D, sucessio, carreiras etc.

7. Aconselhamento: A avaliacio oferece infor-
magbes ao gerente ou ao especialista de RH
sobre como fazer aconselhamento e orienta-
€40 aos colaboradores.

A avaliagio do desempenho deve proporcionar
beneficios para a organizacio e para as pessoas.

Para tanto, ela precisa atender as seguintes linhas
basicas:®

1. Aavaliagio deve cobrir nio somente o desem-
penho atual nas atividades, como também o
alcance de metas e objetivos. Desempenho e
objetivos devem ser tépicos insepardveis da
avaliagdo do desempenho.

2. A avaliacio deve enfatizar o colaborador no
cargo e nao a impressio a respeito dos habitos
pessoais observados no trabalho. A avaliacdo
deve concentrar-se em uma analise objetiva
do desempenho e nio em uma avaliagdo sub-
jetiva de hdbitos pessoais. Empenho e desem-
penho sdo coisas distintas.

3. A avaliagdo deve ser aceita por ambas as par-
tes: avaliador e avaliado. Ambos devem estar
de acordo que a avaliacio deve trazer algum
beneficio para a organizacio e para o colabo-
rador.

b e it me-o-processo UDESC 00050661/2024 e o codigo VR5\

/378R.
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Capitulo 2
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sgpe Assinaturas do documento

Caddigo para verificagdo: M953H2JM

Este documento foi assinado digitalmente pelos seguintes signatarios nas datas indicadas:

ALAN CHRISTIAN SCHMITT em 25/11/2024 as 12:37:22
Emitido por: "SGP-e", emitido em 30/03/2018 - 12:37:42 e vélido até 30/03/2118 - 12:37:42.
(Assinatura do sistema)

Para verificar a autenticidade desta coOpia, acesse o link https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo/conferencia-
documento/VURFUONfMTIwMjIfMDAWNTA2NJFINTA3SMTJIfMjAYNFONOTUzSDJIKTQ== ou o site

https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo UDESC 00050661/2024 € 0 c6digo
M953H2JM ou aponte a camera para o QR Code presente nesta pagina para realizar a conferéncia.




