@) UDESC

UNIVERSIDADE
. DO ESTADO DE
SANTA CATARINA

PROCESSO SELETIVO —02/2026
Area de Conhecimento: Engenharia de Software e Banco de Dados

PROVA ESCRITA — PADRAO DE RESPOSTA

Questao 1 (2,5 pontos): Modelos de Processo de Software

Cendrio de Negdcio: Nossa empresa estd iniciando o desenvolvimento de uma plataforma de Open Banking
que precisa estar operacional em 90 dias para cumprir uma nova regulamenta¢éo governamental. O escopo
inicial é vasto, mas as especificagées técnicas da APl do governo continuam sendo atualizadas semanalmente.
Se ndo entregarmos o "cerne" da integracGo no prazo, a empresa sofrerd multas didrias. No entanto, se o
sistema apresentar falhas de sequranca nos dados dos usudrios, a reputacdo da marca serd comprometida
permanentemente.

Escreva um parecer técnico recomendando a estratégia de processo de desenvolvimento (ciclo de vida) mais
adequada para este desafio. Em seu texto, vocé deve obrigatoriamente abordar os seguintes pontos:

1. Anadlise Comparativa: Discorra sobre os beneficios e riscos de um modelo preditivo (orientado a
planos, como o Cascata) versus um modelo adaptativo (orientado a mudancas, como os Ageis) para
este cenario especifico.

2. Justificativa de Escolha: Selecione a abordagem que vocé considera mais eficiente para mitigar os
riscos de atraso e de instabilidade de requisitos citados no texto.

3. Aplicagdo Pratica: Cite e explique como praticas da abordagem escolhida no item acima (item
2) poderiam ser utilizadas para garantir a qualidade técnica (seguranca) e a entrega dentro do prazo
de 90 dias.

Resposta Questao 1:

Esta resposta baseia-se nos conceitos de Processos de Software apresentados por Marco Tulio Valente no
Capitulo 2 do livro Engenharia de Software Moderna.

1. Andlise Comparativa:

v' Modelo Preditivo (Cascata): Segundo Valente, o modelo cascata é linear e rigido. Embora facilite o
controle de cronograma em projetos com requisitos estaveis, no cendrio de Open Banking ele seria
ineficiente. A natureza "sequencial" impediria que a equipe voltasse para ajustar a arquitetura de
seguranca conforme as novas especificacdes da APl do governo surgissem.

v Modelo Adaptativo (Agil): Os métodos ageis sdo recomendados quando o custo de mudanga é
controlado e a incerteza de requisitos é alta. A vantagem aqui é o feedback constante e a reducdo do
risco de entregar algo que ndo atende a regulamentacéo final.

2. Justificativa da Escolha (Foco em Agilidade): A recomendacio ideal é um Processo Agil (lterativo e
Incremental). Conforme discutido no Capitulo 2 de Engenharia de Software Moderna, o desenvolvimento
incremental permite construir o sistema em fatias. Diante da volatilidade da APl governamental, a equipe
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pode focar em "fatias" estaveis (como autenticacdo e seguranga) enquanto os requisitos externos mudam,

garantindo que o nucleo do sistema esteja pronto no 902 dia.

3. Exemplos de Praticas e Métodos: O candidato deve demonstrar conhecimento de praticas que
enderecam os problemas do cenario:

e  Scrum: Uso de Sprints para gerenciar o prazo de 90 dias através de metas semanais e re-prioriza¢do do
Backlog pelo Product Owner conforme as atualiza¢gdes do governo.

o  XP (Extreme Programming): Adog¢do de TDD (Test Driven Development) para garantir a seguranga dos
dados. Como Valente destaca, o XP foca em qualidade técnica; testes automatizados protegem o
codigo contra regressdes durante as mudancgas semanais de requisitos.

o  Kanban: Implementagdo de limites de trabalho (WIP) para garantir que a equipe finalize as integragdes
da APl antes de iniciar novas, evitando gargalos de homologacao.
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Questao 2 (2,5 pontos): Modelagem UML

Modele o Diagrama de Classes UML que contemple as classes e relacionamentos entre elas para a seguinte

especificacdo de requisitos de dados:
¢ Aplicagdo: Sistema de gerenciamento de oficinas mecanicas

e O sistema faz o gerenciamento dos orgamentos e consertos realizados pela oficina mecanica.
Portanto, ele permite que sejam cadastrados orcamentos e consertos para um veiculo de um

cliente, que incluem um conjunto de pecas e servicos, e um mecanico responsavel.

¢ O sistema contém o cadastro dos Mecanicos da oficina e de seus Clientes, sendo que cada cliente

pode ter um ou mais Veiculos.

¢ Os Clientes e Mecanicos sdo generalizados em uma classe chamada Pessoa, que contém os atributos

comuns entre eles, tais como: nome, CPF e telefone.
* Cada Mecanico tem os atributos data de admissdo, setor e valor da hora de trabalho.

¢ Os Clientes tém como atributos a data de cadastro, o tipo de cliente (premium, ouro e prata) e um

ou mais Veiculos que sdo descritos pelas seguintes caracteristicas: marca, cor, modelo, ano e placa.
¢ Cada veiculo esta relacionado com o cliente que é seu dono.

¢ Os veiculos tém um ou mais Orcamentos que incluem a lista de Pecas e Servicos a serem realizados.
Cada orcamento contém as seguintes informacGes: data de criacdo, data de validade, status

(aprovado, reprovado, pendente) e valor total.
¢ Cada Orcamento tem uma lista de Pecas e Servicos associados.

e Cada Peca contém as seguintes informacdes: nome, descri¢do, valor unitario, quantidade e valor

total.
¢ Cada Servico contém: nome, descri¢do, valor da hora, quantidade de horas e valor total.

¢ Todo Orcamento aprovado estd associado a um Conserto que tem a lista de Pegas efetivamente
trocadas e Servicos efetivamente realizados, além de data de inicio, data de finalizacdo, custo total,

status finalizado e a relacdo com os mecanicos que realizaram o conserto.

¢ A classe Oficina deve externalizar todas as funcionalidades que o sistema de gerenciamento de
orcamentos tem, incluindo: cadastros e o retorno de todas as classes, assim como do somatdrio

total dos consertos realizados pela oficina, por cliente e por veiculo.

¢ Todas as classes devem ter métodos responsdveis para realizar a associacdo entre objetos desta
classe e das classes com as quais ela se relaciona. Por exemplo, a classe Cliente deve ter um método

chamado cadastro de Orcamento para associar os Orcamentos a um Cliente.
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Resposta Questao 2:

O formalismo utilizado no diagrama abaixo é baseado na conceituagdo UML de LARMAN (2007).

dados

Oficina

+ adicionarCliente(c: Cliente): void

+ adicionarMecanico(m: Mecanico): void

+ getClientes(): List<Cliente>
+ getMecanicos(): List<Mecanico>

+ getVeiculos(c: Cliente): List<Veiculo>

+ adicionarVeiculo(c: Cliente, v: Veiculo): void

+ adicionarOrcamento(v: Veiculo, o: Orcamento): void

- clientes

+ getOrcamentos(v: Veiculo): List<Orc

+ getConsertos(v: Veiculo): List<Orcamento>

Pessoa

- nome: String
- cpf: String

- telefone: String

Cliente

- dataCadastro: Date

- tipoCliente: String

+ adicionarVeiculo(v: Veiculo): void
+ removerVeiculo(v: Veiculo): void

+ getValorOrcamentos(): float

+ gelValorConser:os(): float

- veiculos

0.* - dono

- mecanicos

Mecanico

- dataAdmissao: Date
- setor: String

- valorHora: float

- adicionarOrcamento(o: Orcamento): void

/I\ - consertos

0.*

v

I mecanicoResponsavel

0.*

Conserto

Veiculo

- marca: String
- cor: String
- modelo: String

- ano: int

- placa: String

+ calculaValorMaoDeObra(): float

+ adicionaOrcamento(o: Orcamento): void
+ adicionaConserto(c: Conserto): void
+ calculaValorOrcamentos(): float

+ calculaValorConsertos(): float

+ adicionaMecanico(m: Mecanico): void
+ adicionaPeca(p: Peca): void

+ adicionaServico(s: Servico): void

Orcamento - datalnicio: Date
- dataCriacao: Date - dataFim: Date
_ ) - orcamento
- consertos - dataValidade: Date - consertoFinalizado: boolean
e e / - custoTotal: float
t - custoTotal: float 0.1
- orcamentos conserto + calculaValorPecas(): float
———————=>! 4 calculaValorPecas(): float
0.*
+ calculaValorMaoDeObra(): float + calculaValorTotal(): float
+ calculaValorTotal(): float
- servicos - ;
+ adicionaPeca(p: Peca): void
+ adicionarServico(s: Servico): void
+ AprovaConserto(): void + finalizaConserto(): void
- pecas
0.*
Servico 0.* “pecas
- nome: String Peca
- descricao: String - nome: String
- valorHora: float - descricao: String
- quantHoras: float - valorUni: float
- valorTotal: float - quantidade: float 0.
- valorTotal: float

- servicos

O P4g. 04 de 09 - Documento assinado digitalmente. Para conferéncia, acesse o site https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo UDESC 00002815/2026 e o c6digo YBD2G268.



@) UDESC
UNIVERSIDADE

. DO ESTADO DE
SANTA CATARINA

Questdo 3 (2,5 pontos): Engenharia Reversa de Bancos de Dados Relacionais

Dado o banco de dados relacional abaixo, descreva quais sdo os pontos de redundancia de dados e,
em seguida, fornegca um esquema relacional que ndo permita tais redundancias. O esquema relacional deve
ser fornecido como uma lista de tabelas. Para cada tabela, apresentar os nomes de seus respectivos campos
entre paréntesis. Os campos que pertencem as chaves primarias devem ser pré-fixados com #. Para chaves
estrangeiras, o prefixo & deve ser utilizado para os campos em questao. Indique as restricdes de integridade
referencial para as chaves estrangeiras por extenso. Campos opcionais devem estar entre colchetes ([]).

Animais

ne — despeci ———— - PR " — — — - - -
Gléria 1 1|NULL NULL 05/05/2010|NULL NULL 10|Hipop6tamo
Vermelho 1 2|NULL NULL 05/08/2009(NULL NULL 10|Hipopétamo
Juzz 1 3 2 1 07/05/2015|vermelho gloria 10|Hipop6tamo
Opalala 1 4 2 1 04/01/2018|vermelho gloria 10|Hipopétamo
Helio 1 12 3 1 01/03/2018|Juzzzz Gloria 10|Hipopotamo
Branquinho 2 S5|NULL NULL 05/01/2017|NULL NULL 3|Coelho
Quick 2 6|NULL NULL 31/12/2016{NULL NULL 3|Coelho
Morango 2 7 5 6 20/12/2017|branquinho QHICK 3|Coelho
Chocolate 2 8 5 6 20/12/2017|branquinho QHICK 3|Coelho

Salti 2 9 5 6 20/12/2017|branquinho QHICK 3|Coelho

Jazz 2 10! 5 6 28/02/2018|branquinho QHICK 3|Coelho
Guto 2 11 5 6 28/02/2018|branquinho QHICK 3|Coelho
Verduz 2 13 8 7 01/03/2018|Chocolate Morango 3|Coelho

Resposta Questao 3:

Segundo HEUSER (2001 — Capitulo 6), uma das aplicacdes da engenharia reversa de bancos de dados
relacionais é avaliar possiveis dados replicados em um banco de dados ja estabelecido, e posteriormente,
corrigir seu esquema. Um dado é dito replicado quando ha uma repeti¢do de valores para o campo respectivo
da relagdo, onde é possivel identificar uma dependéncia funcional deste campo para algum outro campo
desta mesma relacgao.

Na relagdo Animais fornecida por esta questdo é possivel identificar os seguintes campos com valores
replicados:

- nomeespecie repete sempre os mesmos valores para tuplas com o mesmo valor de codespecie
(dependéncia funcional entre codespecie e nomeespecie)

- expectativaespecie repete sempre os mesmos valores para tuplas com o mesmo valor de codespecie
(dependéncia funcional entre codespecie e expectativaespecie)

- nomeanimalpai repete sempre os mesmos valores para tuplas com o mesmo valor de codanimalpai
(dependéncia funcional entre codanimalpai e nomeanimalpai).

- nomeanimalmae repete sempre os mesmos valores para tuplas com o mesmo valor de codanimalmae
(dependéncia funcional entre codanimalmae e nomeanimalmae).

Logo, dado os pontos de replicacdo e suas dependéncias, BATINI et al (1992) orienta que campos com valores
replicados devem ser preferencialmente acomodados em novas tabelas. No caso de nomeespecie e
expectativaespecie que dependem de codespecie, o correto entdo é gerar uma tabela espécie contendo
todos estes 3 campos. Assim a tabela animais manteria apenas o codespecie, e este como chave estrangeira
apontando para uma nova tabela:
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Especies (#codespecie, nomeespecie, expectativaespecie)

Animais (nomeanimal, &codespecie, #codanimal, [codanimalpai], [codanimalmae], dtnascanimal,
[nomeanimalpai], [nomeanimalmae])

No caso de nomeanimalpai e nomeanimalmae, como dito anteriormente, ambos sdao dependentes dos seus
respectivos cadigos (codanimalpai e codanimalmae). No entanto, é possivel verificar que os valores de
codanimalpai e codanimalmae correspondem a valores praticados no campo codanimal desta mesma tabela,
mas em tuplas diferentes. Por exemplo, a terceira tupla da tabela tem como pai o codanimalpai=2 e
nomeanimalpai="vermelho’, dados que correspondem a segunda tupla desta mesma tabela com
codanimal=2 e nomeanimal="Vermelho'. Interessante observar que o mesmo comportamento se repete para
a mae. Além disso, identifica-se claramente uma anomalia na insercdo do dado replicado na terceira tupla
gue coloca o nome do pai com todas as letras em minusculo. Logo, pais e maes sdo animais e a replicacdo
reportada pode ser corrigida simplesmente eliminando os campos para nomes de pais e maes, e tornando
seus cédigos como chaves estrangeiras apontando para a prépria relacdo no campo codanimal. O esquema
final fica da seguinte forma:

Especies (#codespecie, nomeespecie, expectativaespecie)
Animais (nomeanimal, &codespecie, #codanimal, [&codanimalpai], [&codanimalmae], dtnascanimal)

RestricOes de integridade referencial:
Animais.codespecie aponta para Especies.codespecie
Animais.codanimalpai aponta para Animais.codanimal
Animais.codanimalmae aponta para Animais.codanimal
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Questdo 4 (2,5 pontos): Projeto de Esquemas de Dados

Descreva detalhadamente as fases classicas do projeto de um esquema de banco de dados e explique
como cada fase se integra ao ciclo de vida de desenvolvimento de software, destacando as dependéncias e
sincronizacdes necessarias entre elas.

Resposta Questao 4:
Fases do Projeto de um Esquema de Banco de Dados

Segundo ELMASRI e NAVATHE (2011), o projeto de esquemas de banco de dados consiste nas seguintes fases:

1. Andlise de Requisitos
Nesta fase inicial, sdo identificadas e documentadas as necessidades de informacao do sistema:

Atividades principais:

Levantamento de requisitos de dados com stakeholders

Identificagcdo de entidades, atributos e relacionamentos necessarios

Definicdo de regras de negdcio e restri¢cdes

Analise de volume de dados e requisitos de desempenho

Produtos: Documento de requisitos de dados, casos de uso, especificagcdes funcionais

2. Projeto Conceitual
Criacdao de um modelo abstrato e independente de tecnologia:

Atividades principais:

Modelagem através do Modelo Entidade-Relacionamento (MER)
Identificacdo de entidades, atributos e relacionamentos
Definicao de cardinalidades e atributos identificadores
Validagdo com usuarios e analistas de negdcio

Produtos: Diagrama Entidade-Relacionamento (DER)

3. Projeto Légico
Transformac¢do do modelo conceitual em um esquema logico:

Atividades principais:

Conversdo do DER para modelo relacional (tabelas)
Normalizacdo (1FN, 2FN, 3FN, BCNF)

Definicdo de chaves primarias e estrangeiras

Especificacdo de indices e restri¢cdes de integridade

Otimizacao do modelo para consultas esperadas

Produtos: Esquema relacional normalizado, dicionario de dados

4. Projeto Fisico
Implementac¢do do esquema no SGBD especifico:
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Atividades principais:

Escolha do SGBD (PostgreSQL, MySQL, Oracle, etc.)

Defini¢cdo de tipos de dados especificos

Criacdo de indices, particOes e clusters

Configuracdo de espaco de armazenamento

Definicdo de estratégias de backup e recuperacdo

Otimizacdo para o hardware disponivel

Produtos: Scripts SQL (DDL), esquema fisico implementado

5. Implementagao e Carga de Dados
Criacao efetiva do banco e populacgao inicial:

Atividades principais:

Execucdo dos scripts DDL

Desenvolvimento de procedures, triggers e views

Carga de dados iniciais ou migracao

Criacdo de usuarios e definicdo de permissdes

Produtos: Banco de dados funcional com dados de teste/producdo

6. Teste e Validagao
Verificacdo da qualidade e adequacgao do banco:

Atividades principais:

Testes de integridade referencial

Testes de desempenho (queries, carga)
Validagdo de regras de negdcio

Testes de seguranca e controle de acesso
Produtos: Relatérios de teste, ajustes e correcoes

7. Manutengao e Evolugdo (tuning)
Monitoramento e ajustes continuos:

Atividades principais:

Monitoramento de desempenho

Ajuste de indices e queries

Adicdo de novas tabelas/campos conforme evolug¢do do sistema
Refatoracdo e desnormalizagdo quando necessario

Produtos: Versdes atualizadas do esquema, documentacao de mudancgas

Fase do BD Fase do Software Integracao
Analise de | Levantamento de | Requisitos de dados derivam dos requisitos funcionais
Requisitos Requisitos do sistema

Projeto Conceitual

Andlise de Sistemas

MER alinha-se ao modelo de dominio e casos de uso

Projeto Légico

Design/Arquitetura

Modelo légico define estrutura para camada de
persisténcia

Projeto Fisico

Design Detalhado

DecisGes técnicas do BD acompanham escolhas de
tecnologia

Implementacao

Codificacao

Criacdo do BD paralelamente ao cédigo da aplicagdo
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Teste e Validacao

Testes

Testes de BD integrados aos testes de sistema e
integragao

Manutengao

Manutenc¢do/Evolucio

Mudangas no BD seguem o ciclo de manuteng¢do do
software

Carla Diacui Medeiros Berkenbrock

Rebeca Schroeder Freitas

Fabiano Baldo

Presidente da Banca Examinadora
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