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QUESTAO 1: Modelagem de Sistemas

Segundo descrito pelo Capitulo 4 de Valente (2020):

(a) Propésito dos Modelos e Simplificacdo: Os modelos de software atuam como artefatos intermediarios de abstracdo
situados entre a informalidade dos requisitos e a complexidade executavel do codigo-fonte, tendo como propédsito
principal auxiliar no entendimento, na analise e na comunicacao estrutural de um sistema. Como todo modelo constitui
uma simplificacdo deliberada ou aproximacao da realidade - conforme a maxima estatistica de que todos os modelos sdo
aproximacoes imperfeitas -, a sua utilidade pratica ndo reside em representar a totalidade exata do sistema, mas sim em
servir como uma abstracdo direcionada e eficiente para o estudo de propriedades especificas do software em
desenvolvimento.

(b) Diagramas Estaticos vs. Dindmicos: A distincdo conceitual fundamental entre os diagramas estruturais e os diagramas
comportamentais na UML reside na perspectiva sob a qual o sistema é modelado: a arquitetura fixa em contraste com o
fluxo em execucao. Os diagramas estruturais retratam a perspectiva estatica do software, focando nos elementos que
nao mudam com o passar do tempo nem durante o processamento de dados, atuando como o esqueleto do sistema. O
Diagrama de Classes exemplifica essa categoria ao definir o vocabulario do modelo com suas classes, atributos, métodos
e relacionamentos, sendo amplamente aplicado na modelagem conceitual e no projeto orientado a objetos. Outro
exemplo representativo é o Diagrama de Componentes, utilizado na arquitetura de software para ilustrar a organizacao e
as dependéncias entre os médulos fisicos, bibliotecas e executdveis do sistema. Por outro lado, os diagramas
comportamentais capturam a perspectiva dindmica do software, descrevendo como os objetos colaboram, reagem a
eventos e alteram seus estados ao longo do tempo. O Diagrama de Sequéncia ilustra essa categoria ao detalhar a troca
de mensagens entre atores e objetos em ordem cronoldgica estrita, sendo essencial para especificar a execucao interna
de um caso de uso. Da mesma forma, o Diagrama de Maquina de Estados foca nos ciclos de vida de objetos individuais
com légica de controle complexa, mapeando as transicdes entre diferentes estados disparadas por eventos especificos.
Ambas as categorias sdo estritamente complementares no ciclo de desenvolvimento, pois enquanto os diagramas
estaticos estabelecem as entidades e fronteiras arquiteturais disponiveis, os diagramas dindmicos mostram como essas
entidades colaboram e reagem para concretizar as funcionalidades e os requisitos do software.
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QUESTAO 2: Processos de Software

Proposta de Solucdo baseada nos conceitos de Processos de Software apresentados por Valente (2020), Capitulo 2, do
livro Engenharia de Software Moderna

(a) O modelo Waterfall, ou em cascata, caracteriza-se por um ciclo de vida sequencial e linear onde as etapas de
requisitos, projeto, implementacao e testes ocorrem de forma estanque e sem sobreposi¢do, oferecendo como principal
vantagem a alta previsibilidade de custos e prazos quando os requisitos sdo fixos, mas acumulando o grave risco de
rigidez a mudancas e descoberta tardia de falhas apenas ao final do projeto. Em contrapartida, os métodos ageis
fundamentam-se em ciclos iterativos e incrementais que entregam pequenas versoes funcionais do software com
frequéncia, tendo como vantagens a rapida adaptacdo a mudancas de requisitos e o retorno de valor precoce ao cliente,
enquanto seus principais riscos residem na menor previsibilidade inicial de prazos globais e na dependéncia de alta
colaboracao e maturidade da equipe.

(b) A filosofia agil, formalizada no Manifesto Agil em 2001, fundamenta-se em quatro valores centrais que priorizam
individuos e interacbes em detrimento de processos e ferramentas, software em funcionamento em vez de
documentacdo exaustiva, colaboracdo continua com o cliente superando a rigidez de contratos, e a capacidade de
responder prontamente a mudancas em vez de seguir cegamente um plano estatico. Para viabilizar esses principios de
forma pratica, o framework Scrum estabelece um ciclo iterativo e incremental estruturado em ciclos de trabalho curtos
chamados de sprints, operando por meio de papéis, artefatos e eventos bem definidos. O Product Owner gerencia e
prioriza o Product Backlog garantindo a maximizacdo do valor do produto, o Scrum Master atua como facilitador
removendo impedimentos e garantindo a adesdo ao framework, e o time de desenvolvedores executa a construcao
técnica do software. Essa dindmica é pontuada por artefatos essenciais, como o Product Backlog, o Sprint Backlog e o
Incremento utilizavel ao final de cada ciclo, e articulada por eventos fundamentais, que incluem o Sprint Planning para o
planejamento do ciclo, a Daily Scrum para sincronizacdo diaria da equipe, a Sprint Review para inspecdo do produto
entregue junto aos stakeholders, e a Sprint Retrospective dedicada a melhoria continua dos processos do time.
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QUESTAO 3: Arquitetura de Software

Com base em Valente (2020), Capitulo 7 secdo 4, sobre Arquiteturas de Microsservicos, seguem respostas aos
questionamentos:

(a) A primeira vantagem é permitir a evolucdo mais rapida e independente do sistema, pois cada time passa a ter seu
proprio regime de liberacdo de novas releases, resolvendo o gargalo entre o desenvolvimento agil e a entrada em
producao burocratica tipica dos monolitos. A segunda vantagem é a escalabilidade em granularidade mais fina: enquanto
a escalabilidade horizontal de um monolito exige replicar instancias idénticas do sistema inteiro, na arquitetura de
microsservicos é possivel replicar apenas os servicos diretamente responsaveis pelos problemas de performance - como
ilustra o exemplo em que seis instancias do servico M1 sao disponibilizadas em um novo servidor. A terceira vantagem é
a heterogeneidade tecnoldgica: como os microsservicos sao auténomos e independentes, podem ser implementados em
linguagens, frameworks e bancos de dados distintos, a exemplo do servico de cadastro de clientes em Java com banco
relacional e do servico de recomendacdo em Python com banco NoSQL. A quarta vantagem é a possibilidade de falhas
parciais: ao contrario do monolito, em que a queda do banco de dados derruba todos os servicos, a indisponibilidade de
um microsservico (como o de recomendacdes) ndo impede que os clientes continuem pesquisando produtos e
realizando compras - a drea de recomendacbes apenas fica desabilitada, vazia ou ausente. O autor acrescenta ainda que
essa arquitetura tornou-se possivel gracas as plataformas de computacdo em nuvem, que permitem alugar maquinas
virtuais pagas por hora, facilitando a escalabilidade horizontal dos servicos.

(b) A arquitetura de microsservicos é mais complexa do que a monolitica, pois, por construcdo, os microsservicos sio
processos independentes e dao origem a sistemas distribuidos. Assim, sua utilizacdo impde o enfrentamento de todos os
desafios inerentes a sistemas distribuidos: a complexidade, j4 que a comunicacdo entre moédulos em maquinas
diferentes deixa de ser por chamadas de método e passa a exigir protocolos de comunica¢do, como HTTP/REST,
demandando dos desenvolvedores o dominio de tecnologias de comunicacdo em redes; a laténcia, pois a comunicacao
entre microsservicos envolve um atraso maior, sobretudo quando os servicos estio em maquinas distantes, gerando um
custo de comunicacdo nao desprezivel; e as transacoes distribuidas, uma vez que a autonomia de dados de cada
microsservico dificulta garantir que operacdes sobre dois ou mais bancos de dados sejam atémicas - ou executam com
sucesso em todos ou falham -, podendo exigir protocolos como o two-phase commit. Portanto, na perspectiva do autor,
a arquitetura ndo deve ser adotada quando esses custos inerentes aos sistemas distribuidos — complexidade de
comunicagao, laténcia e dificuldade de garantir atomicidade transacional — tornarem-se obstaculos desfavoraveis ao
sistema em questao. Adicionalmente, o autor destaca a recomendacao de que nunca se deve iniciar um novo sistema
diretamente com uma arquitetura de microsservicos (adotando a maxima de construir primeiro um mondélito modular).
Como em sistemas novos o dominio do negdcio e os contornos dos médulos ainda sdo instaveis e desconhecidos, tentar
dividi-los em microsservicos prematuramente gera acoplamento incorreto na rede, tornando a refatoracdo
extremamente onerosa. Portanto, a arquitetura também deve ser evitada em sistemas em estagio inicial onde a equipe é
pequena e o modelo de negdcio ainda precisa ser validado.
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QUESTAO 4: Engenharia de Requisitos

Com base em Valente (2020), no Capitulo 3 sobre Requisitos do livro Engenharia de Software Moderna:

Requisitos Funcionais: Definem o que o sistema deve fazer, ou seja, suas funcionalidades, regras de negécios e os
servicos que serdo oferecidos aos usuarios para resolver seus problemas. Eles determinam as acdes que o software
precisa executar e, na maioria das vezes, sdo especificados em linguagem natural. No contexto de um sistema bancario,
exemplos de requisitos funcionais incluem:

. Permitir a consulta de saldos e extratos de contas correntes.
. Realizar transferéncias bancérias entre contas (como TEDs e Pix).
. Efetuar o pagamento de boletos e faturas.

Requisitos Nao-Funcionais: Definem sob quais restricoes o sistema deve operar, estando associados a qualidade do
servico prestado, desempenho, seguranca e usabilidade. Eles funcionam como limites impostos a arquitetura e a
implementacdo do software. Diferentemente dos funcionais, os requisitos nao-funcionais devem ser especificados de
forma quantitativa utilizando métricas claras (como tempo de resposta, porcentagem de disponibilidade ou uso de
recursos) para evitar ambiguidades. No contexto de um sistema bancario, exemplos de requisitos nao-funcionais

incluem:
. Disponibilidade: O sistema de home-banking deve operar com uma disponibilidade minima de 99,9% do tempo.
. Desempenho: 99% de todas as transacdes de consulta e pagamento realizadas em qualquer janela de 5 minutos

devem ter um tempo de resposta maximo de 1 segundo.

. Seguranca: Todas as senhas e dados sensiveis de transacoes devem ser armazenados utilizando algoritmos de
criptografia robustos e padroes de conformidade vigentes.

Guilherme Piegas Koslovski Gilmario Barbosa dos Santos

Carla Diacui Medeiros Berkenbrock

Presidente da Banca Examinadora
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