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O que sera apresentado...

1. Paraqgueservem as normas?

2. Como fazer citacoes;

3. Como fazer referéncias;



Para que servem as
normas?



“l...] fornece : ou minimas para
atividades ou para seus resultados, visando a obtencao de um

grau otimo de em um dado contexto.”



Citacoes em documentos
NBR 10520:2023




Por que citar?

Demonstrar que na elaboracao do trabalho houve uma pesquisa adequada e
consistente sobre o0 assunto, listando as fontes usadas para obter as informacoes.

Comprovar a responsabilidade do autor, demonstrando que ele da crédito a outros
pesquisadores e reconhece suas ideias.

Evitar o plagio citando palavras e ideias mencionadas por outros autores.
Fazer as citacOes corretamente, a fim de permitir a exata localizacao das fontes
utilizadas, podendo essas ser apresentadas em notas de rodapé, bibliografias ou listas

de referéncias.

(Academique, 2020, online)



Tipos de citacoes




Citacao direta

Consiste na transcricao literal das palavras de parte da obra do
autor consultado.

Citacao indireta

Texto baseado na obra do autor consultado.

Citagao de I\

Citacao direta ou indireta de um texto cuja fonte original nao se
teve acesso.

(ABNT, 2023; Marconi; Lakatos, 2020)



Regras de apresentacao




Citacao direta curta (ate 3 linhas)

Citacdo direta curta (até 3 linhas):

entre aspas;

espacamento 1,5 entre linhas ) _ - | o
fonte 12 nao sejam modificadas ao longo do processo de investigacao [...]".

De acordo com Martins (2008, p. 15): “particularmente no

Estudo de Caso, raramente se formulam questbes de pesquisa que

nimero da pagina Esta afirmativa corrobora com a ideia de que no desenvolvimento...

Colocar nas referéncias texto consultado:

MARTINS, Gilberto de Andrade. Estudo de caso: uma estratégia de pesquisa. 2. ed. Sao Paulo: Atlas, 2008.
Ou

MARTINS, G. de A. Estudo de caso: uma estratégia de pesquisa. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2008.



Citacao direta longa (mais de 3 linhas)

Citacao direta longa (mais de 3 linhas):

sem aspas;
espacamento 1,0 (simples) entre linhas
fonte menor que o texto (sugestao 10)
Recuo de 4 cm da margem esquerda
numero da pagina

Colocar nas referéncias texto consultado:

A missao da Udesc é

Produzir, sistematizar, socializar e aplicar o conhecimento nos
diversos campos do saber através do ensino, da pesquisa e da
extensao, indissociavelmente articulados, de modo a contribuir
para uma sociedade mais justa e democratica em prol da
gualidade de vida e do desenvolvimento sustentavel do Estado
de Santa Catarina e do Pais (Udesc, c2016).

E tem como visao

UDESC. Sobre a Udesc. Floriandpolis: Udesc, c2016. Disponivel em: https://www.udesc.br/sobre. Acesso em: 09 maio 2020.



Citacao indireta (parafrase)

Citagé’oindireta (paréfrase): A pesquisa qualitativa, de acordo com Denzin e Lincoln

texto baseado na obra de outro autor: (2006), é em si mesma, um campo de investigacdo. E uma

Nao usar aspas; atividade que localiza o observador no mundo, consistindo em

Fonte igual ao texto; um conjunto de praticas materiais e interpretativas que d&o

Indicacao do numero de pagina é opcional. visibilidade a6 mundo.

Colocar nas referéncias texto consultado:

DENZIN, N. K.; LINCOLN, Y. S. Introducao: a disciplina e a pratica da pesquisa qualitativa. /n: DENZIN, N. K. etal. O
planejamento da pesquisa qualitativa: teorias e abordagens. 2. ed. Porto Alegre: Artmed, 2006. p. 25-38.



Citacao de citacao

Com base no ethos cientifico formulado por Merton, Ziman

foi feito uma releitura desse conjunto normativo e acrescentado

Citacdo de citacao:
- Usa-se o apud (citado por);
- Quando nao foi consultado o texto original;

mais uma norma, denominando-a de originalidade (Merton;
Ziman, 1984 apud Reis, 2011).

- Pode ser citacao direta ou indireta;
“A ciéncia é a descoberta do desconhecido. Isso quer dizer
2 0S resultados da pesquisa cientifica devem ser sempre

yos” (Merton; Ziman, 1984, p. 85 apud Reis, 2011, p. 203).

Colocar nas referéncias texto consultado:

REIS, V. M. S. dos. O retorno aos Ethos Mertoniano na “ciéncia pds-académica” de John Michel Ziman. Revista Brasileira de
Ciéncia, Tecnologia e Sociedade, Sdo Carlos, v. 2, n. 1, p. 194-210, jan./jun. 2011.



Particularidades da citacao




Supressoes

O sinal de supresséo [...] indica a retirada de um trecho (recorte)
da frase do autor.

(14

texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto
texto texto texto texto texto texto” (Silva, 2020, p. 10).

Ponto final deve ser utilizado para finalizar a
frase ndo a citacao.

)

“Texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto
(Souto, 2019, p. 45).

Recorte de um trecho da frase do autor. Sem ponto final antes das aspas, pois [...] significa
que a frase do autor continua. Ponto final € apés a chamada de autor ou ao final da sua
frase.




Interpolacdes, acréscimos ou comentarios [ |

“Agora eu quero contar as historias da beira do cais da Bahia” (Amado, 1936,
D. 5).




Enfase ou destaque

“l...] texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto
texto” (Silva, 2020, p. 10, ).

Texto em destaque: sublinhado ou negrito ou italico

“Texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto
texto” (Souto, 2019, p. 45, ).

Com a atualizacdo na norma 10520/2023 ndo € mais necessario informar quando
o grifo é do autor.




Documentos nao paginados

Para citacoes diretas de documentos nao paginados, convéem que se indique a
localizacao do trecho citado, conforme consta no documento.

“|...] atransmissao total compreende todos os direitos de autor, salvo os de

natureza moral e os expressamente excluidos por lei [...]” (Brasil, 1998,

“Mas eu nao quero ser nem bandido nem policial [...] eu tenho medo de tomar
tiro” (Cidade [...], 2002, )



Informacao verbal e em elaboracao

Dados obtidos em fontes nao publicadas formalmente (palestras, discursos, comunicacoes, entre outros),
quando utilizados, devem ser indicados no texto ou em nota (ABNT, 2023).

No texto:

Em discurso proferido por Jadir dos Santos, em 21 de marco de 2019, no auditorio da ABNT, foram descritos os
principais aspectos da cultura organizacional.

Ou
No texto:
Jadir dos Santos descreveu os principais aspectos da cultura organizacional .

No rodapé da pagina:

Discurso proferido no auditério da ABNT, em 21 de marco de 20109.



Traducao

Para citacoes traduzidas deve-se indicar a traducao com uma das seguintes expressoes:
tradugao nossa ou traducdo propria, como Ultimo elemento da chamada da citacdo.

traducao nossa




Sistema de chamada
(autor-data)



Sistema autor-data

Citagao direta:

De acordo com “Na ciéncia, o conhecimento é criado numa rede
interdependente de trabalhos precedentes, de metodologias e instrumentos e na interacao de colegas
interessados nos mesmos temas de pesquisa’.

Citacdo indireta:

A internet possibilita concretizar o sonho da biblioteca universal

Colocar nas referéncias texto consultado.




Indicac&o de autoria entre parénteses:
Iniciais em caixa alta, data e pagina se citacao
direta

Indicacao de autoria incluida no texto:

iniciais em caixa alta, data e pagina se citacao direta

Um autor: (Silva, 2020) Um autor: Silva (2020) coloca que...

Dois autores: (Souza; Santos, 2020) Dois autores: De acordo com Souza e Santos (2020)
Trés autores: (Souza; Santos; Matos, 2020, p. 19)  Trés autores: Conforme Souza, Santos e Matos (2020, p. 19)

. R _ Mais de trés autores:
Mais de trés autores:

(Maciel et al. 2019, p. 163)
(Maciel; Brum; Del Bianco; Costa, 2019, p. 163)

Como afirmam Maciel et al. (2020, p. 8)

Como afirmam Maciel, Brum, Del Bianco e Costa (2019, p.

163)
Entrada pelo titulo: (Canaviais [...], 2020) Entrada pelo titulo: Canaviais [...], (2020)
Entrada pela entidade: Entrada pela entidade:
(Embrapa, 2020) Embrapa (2020)

(IBGE, 2023) IBGE (2023)



Diferenclar autoria

Para autores com o mesmo sobrenome e data de publicacao, devem-se acrescentar as iniciais de seus
prenomes. Se persistir a coincidencia, colocam-se 0s prenomes por extenso.

Para citacoes do mesmo autor em documentos diferentes publicados no mesmo ano, usa-se letras
minusculas para distinguir, em ordem alfabética, conforme lista de referéncia.

a a
b b

Para autores com o0 mesmo sobrenome na mesma publicacao, repete-se o sobrenome conforme
referencia.



Diferenclar autoria

Para citagdes indiretas do mesmo autor em diversos documentos com datas diferentes e
mencionados simultaneamente, devem ter as suas datas em ordem cronologica, separadas
por virgula.

Para citagOes indiretas de diversos documentos de varios autores e mencionadas
simultaneamente, estes devem ser separados por ponto e virgula, em ordem alfabética.

OBS: Deve-se elaborar uma referéncia para cada documento citado.



Obras com até trés autores

Para citacOes de fontes com até trés autores, devem ser citados todos os autores.

Conforme




Obras com guatro ou mais autores

Para citacOes de fontes com quatro ou mais autores, pode ser citado o primeiro autor seguido
da expressao et al., ou descrever todos os autores.

De acordo com

De acordo com

Qualquer que seja o recurso utilizado, este deve ser uniforme em todas as citacoes
no documento.



Notas explicativas




Notas explicativas

As notas explicativas devem ter numeracao consecutiva. Recomenda-se que a numeracao seja iniciada
a cada capitulo ou parte. A numeracdao ndo pode ser iniciada a cada pagina. Convém nao utilizar
simultaneamente nota explicativa com *

No texto:

O comportamento liminar correspondente a adolescéncia vem se constituindo numa das conquistas
universais, como esta, por exemplo, expresso no Estatuto da Crianca e do Adolescente .

Na nota:

Se a tendéncia a universalizacdo das representacdes sobre a periodizacao dos ciclos de vida desrespeita a
especificidade dos valores culturais de varios grupos, ela é condigcdo para a constituicdo de adesdes e grupos de
pressdo integrados a moralizacdo de tais formas de insercao de criancas e de jovens.



Informacao e documentacao
Referéncias
ABNT NBR 6023:2018




Escopo

Esta Norma estabelece

a) oselementos aserem incluidos em referéncias.

b) aordem dos elementos das referéncias e padroes para transcricao e
apresentacao da informacao da fonte de informacao.

C) apreparacao e compilacao de referéncias de material utilizado para
a producao de documentos e para inclusao em bibliografias,
resumos, resenhas, recensoes e outros.

(ABNT, 2018)



Elementos

\

Elementos essenciais: Sao as informacdes indispensaveis a
identificacao do documento (os elementos mais comuns sao autor,

titulo, local, editora e data).

Elementos complementares: fornecem maiores informacdes sobre o
documento (descricao fisica, ilustracoes, dimensoes, notas etc.).



Localizacao

A referéncia pode aparecer:

a) no rodapé;

b) no fim de textos, partes ou secoes;

c) em lista de referéncias;

d) antecedendo resumos, resenhas, recensoes e erratas (quando
publicados de forma avulsa);



Ordenacao

Titulo centralizado

Negrito
/ Caixa alta
_'REFERENCIAS

DANTAS, J A et al. Regulacéo_&l auditoria em sistemas bancarios: analise do
cenario internacional e fatores determinantes. Revista Contabilidade & Finangas,
Sao Paulo, v. 25, n. 64, p. 7-18, jan./abr. 2014. DOI: http://dx.doi.org/10.1590/51519-
70772014000100002. Disponivel em:

1 espaco de 1,5 entre linhas

Alfabética Alinh http://www _scielo.br/pdfircfiv25n64/v25n64a02 pdf. Acesso em: 22 out. 2019.
: n amti;uo = e—
2 esquEr®  IBGE. Amparo: regido sudeste do Brasil. 2. ed. Rio de Janeiro: IBGE, 1983. simples
Espacamento < entre linhas
simples SILVEIRA, A. T.; MIRANDA, V. S. Contencao de impactos antropicos e energias

renovaveis: panorama energético brasileiro e transformacéo do lixo organico. In:
SIMPOSIO SUL EM CIENCIAS AMBIENTAIS, 1., 2017, Lages. Anais [...]. Lages:
UDESC, 2017, p. 15-18. Disponivel em:

https://www_udesc br/arquivos/cav/id_cpmenu/1605/caderno_de_anais_i_Simposio_s
ul_em_ciencias_ambientais_15693493114674_ 1605 pdf. Acesso em: 22 out. 2019.




Livro no todo (até trés autores)

Elementos essenciais: autor, titulo, subtitulo (se houver), edicao (se houver), local,

editora e data de publicacao.

GIL, . Como elaborar projetos de pesquisa. 4. ed. Sao Paulo:
Atlas, 2002.
GIL, Como elaborar projetos de pesquisa Sao Paulo: Atlas, 2002.
Padronizar em todas as referéncias \\ A edicéo, se constar no documento, deve ser
a apresentacao dos dos indicada em algarismos arabicos, seguida da
autores: abreviatura da palavra edicao , No idioma
correspondente.

KIME, L. A.; CLARK, J.; MICHAEL, B. Algebra na universidade: um curso

pré-calcul®. 5. ed. Rio de Janeiro: LTC, 2014.

Nomes dos autores separados por ponto-e-
virgula

\\ Subtitulo com inicial
minuscula e sem negrito




Livro no todo (mais de trés autores)

TAYLOR, Robert; LEVINE, Denis; MARCELLIN-LITTLE, Denis; MILLIS, Darryl.

Reabilitacao e fisioterapia na pratica de pequenos animais. Sao Paulo:
Roca, 2008.

TAYLOR, Robert Reabilitacao e fisioterapia na pratica de pequenos
animais. Sao Paulot Roca, 2008.

Pode-se aplicar o (e outros) apds o primeiro autor, ou homear
todos os autores na referéncia.

A norma de citacao NBR 10520 (ABNT, 2023) prevé citar apenas o primeiro autor seguido do et al. ou

citar todos os autores da obra. No entanto, o uso de um ou outro deve ser padronizado em todo
documento.

Nas citacoes: Texto texto texto texto texto

Na lista de referéncias:;



E-book

SOBRENOME, Prenome do autor. Titulo da obra: subtitulo (se houver). Numero
da edi¢cao ?se houver) Local de publicacao: Editora, data de publicagao.
Descricao tisica. Disponivel em: https://. Acesso em: 10 jun. 2020.

HUGHES-HALLETT, Deborah. Calculo: a uma e a varias variaveis: volume 2. 5. ed. Rio de

Janeiro: LTC, 2012. E-book. Disponivel em:

http://site.ebrary.com/lib/bibliotecaudesc/Doc?id=10707390. Acesso em: 17 mar. 2015.
\

Link de localizac&o do item

HUGHES-HALLETT, D. Calculo: a uma e a varias variaveis: volume 2. 5. ed. Rio de Janeiro:
LTC, 2012. E-book. Disponivel em:
http://site.ebrary.com/lib/bibliotecaudesc/Doc?id=10707390. Acesso em: 17 mar. 2015.



Capitulo de livro

Iniciar a referéncia com autor e titulo da parte, seguidos da expresséo In: para
unir a parte referenciada ao documento no todo.

LUDOREF, Silvia Maria Agatti. O prc::jleto de pesquisa. In: LUDOREF, Silvia Maria
Agatti Metodologia da pesquisa: do projeto ao trabalho de conclusao de curso.
2. ed. Curitiba: Appris, 2017. p. 40-45.

\

A indicacéo da paginacao inicial e final da parte
referenciada € obrigatoria.

Em meio eletronico:

LUDOREF, Silvia Maria Agatti. O pr%jleto de pesquisa. In: LUDOREF, Silvia Maria
Agatti Metodologia da pesquisa: do projeto ao trabalho de conclusao de curso.
2. ed. Curitiba: Appris, 2017. p. 40-45.



Trabalhos académicos

Elementos essenciais: autor, titulo, subtitulo (se houver), ano de depdsito, tipo do
trabalho (dissertacao, trabalho de conclusao de curso etc.), grau (doutorado etc.) e curso
entre parénteses, vinculacao académica, local, d:

Data de depdsito

SABADIN, Karina. Avaliacao da conservacao de bebida isotonica elaborada
com conservante e diferentes estabilizantes. 2019. Trabalho de Concluséo de
Curso (Bacharelado em Engenharia de Alimentos) — Universidade do Estado de
Santa Catarina, Pinhalzinho;2019. \

Data de defesa

Espaco antes e depois do travessao.

Em meio eletronico:

SALES, F. de. “A gente quer ter voz ativa, no nosso destino mandar”:
contrlbmgoes da musica como fonte de mformac;ao para a pratlca pedagogica nas
bibliotecas escolares. 2016. Tese (Doutorado em Educacao) — Centro de Ciéncias
Humanas e da Educacao, Universidade do Estado de Santa Catarina,
Florianopolis, 2016.

Data de defesa localiza-se na Folha de Aprovacéo do trabalho



Artigo de revista

Elementos essenciais. autor, titulo do artigo, subtitulo (se houver), titulo da revista,
subtitulo (se houver), local de publicacao, numeracéo do ano e/ou volume, numero e/ou
edicao, tomo (se houver), paginas inicial e final e data ou periodo de publicacéao.

Titulo do artigo

PIZARRO, D. C. et al. O discurso dos ingressantes nos cursos de

Biblioteconomia de Santa Catarina: suas motiva%(”)es para a escolha do curso.
Revista ACB, Florianopolis, v. 20, n. 3, p. 423-438, set./dez. 2015. [Tt da revisa em

negrito.

Em meio eletronico:

PIZARRO, D. C. et al. O discurso dos ingressantes nos cursos de
Biblioteconomia de Santa Catarina: suas motivagoes para a escolha do curso.
Revista ACB, Florlanolls, v. 20, n. 3, p. 423-438, set./dez. 2015.

v. (espaco) numero
n. (espaco) numero




Artigo publicado em evento

Elementos essenciais: autor, titulo do trabalho. In: nome do evento, numeracéo do evento
(se houver, ano e cidade de realizacao, titulo do documento, local, editora, data de
publicacéo, paginacao inicial e final da parte referenciada.

BRAYNER, A. R. A.; MEDEIROS, C. B. Incorporacao do tempo em SGBD orientado

a obljetos. In: SIMPOSIO BRASILEIRO DE BANCO DE DADQS, 9., 1994, Sao
Paulo. Anais [...]. Sao Paulo: USP, 1994. p. 16-29.
ES r%tgragéél Z?JI ever?tgoS °
) ~ . Titulo do documento
Em meio eletronico: em negrito

NUNES, F. P. N. Fake news e nativos digitais: qual o papel do bibliotecarig? In:
CONGRESSO BRASILEIRO DE BIBLIOTECONOMIA E DOCUMENTACAO, 28.,
2019, Vitoria. Anais eletrénicos [...]. Vitoria: FEBAB, 2019. p. 1-6.



Legislacao em meio eletronico

BRASIL. Lei n°® 11.899, de 8 de janeiro de 2009. Institui o Dia Nacional da
Leitura e a Semana Nacional da Leitura e da Literatura. Brasilia, DF: Presidéncia
da Republica, 2009. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2009/Lei/L11899.htm.
Acesso em: 15 dez. 2018.

= planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2009/lei/L11899.htm
Link de acesso -

Presidéncia da Republica
Casa Civil

Subchefia para Assuntos Juridicos
Epigrafe
LEI N°11.899, DE 8 DE JANEIRO DE 2009.
JUTlSdIQGO: BraS" m—_‘ Institui o Dia Nacional da Leitura e a Semana Nacional da Leitura e da Literatura.|
O PRESIDENTE DA REPUBLICA |Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 12 S&o instituidos o Dia Nacional da Leitura e a Semana Nacional da Leitura e da Literatura, a serem anualmente celebrados, em todo o territdrio nacional.

§ 12 O Dia Nacional da Leitura sera comemorado em 12 de outubro.
§ 22 A Semana Nacional da Leitura e da Literatura sera aquela em que recair o Dia Nacional da Leitura, nos termos do § 12 deste artigo.

Art. 2 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagéo.

8 de janeiro dg 2009 1882 da Independéncia e 1212 da Republica.
LUIZ INACIO LULA DA SILVA

Roberto Gomes do Nascimento Local e data de pUb|icaQ§0

Este texto ndo substitui o publicado no DOU de 9.1.2009

Fonte: Udesc (2020, p. 97).



Homepage

UDESC. Biblioteca Universitaria. Florianopolis: UDESC, ¢2016. Disponivel em:
https://www.udesc.br/bu. Acesso em: 9 abr. 2020.
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MAMILOS #244: humor na quarentena. Entrevistadoras: Ju Wallauer e Cris
Bartis. Entrevistados: Julia Rabello e Paulo Viera. [S&o Paulo]: B9 Company,
2020. Disponivel em: https://www.b9.com.br/shows/mamilos/mamilos-
244-humor-na-quarentena/. Acesso em: 30 mar. 2020.

UDESC. Biblioteca Universitaria. E hoje no Dia Mundial da Saude convidamos
vocés para um momento de reflexao! }S. .], 07 abr. 2020. _

. Disponivel em: https://www.instagram.com/p/B-sj--
KACNH/?utm_source=ig_web copy link. Acesso em: 9 abr. 2020.

OLIVEIRA, José P. M. Repositorio digital da UFRGS é destaque em ranking
iInternacional. Maceio, 19 ago. 2011. . Disponivel em:
http://twitter.com/#!/biblioufal. Acesso em: 20 ago. 2011.



UDESC. Coronoavirus: aulas e expediente presencial da Udesc seguem
suspensos. Floriandpolis, 7 abr. 2020. Disponivel em:
https://www.faceboo com/udesc/photos/a 355685267791180/4316875068338827/

?type=3&theater. Acesso em: 9 abr. 2020.

CORONAVIRUS. . the free encyclopedia. [S. I.], 7 jun. 2020.
Disponivel em: https://pt. W|k|ped|a org/mk|/Coronav%C3%ADrus Acesso em: 30

jun. 2020.

ALMEIDA, M. P. S. Fichas para MARC. Destinatario: Maria Teresa Reis Mendes.
[S. l.], 12 jan. 2002.



E se nenhuma data
for especificada?




Um ano ou outro

Ano provavel

Ano certo, néo indicado no item
Usar intervalos menores de 20 anos

Ano aproximado
Década certa

Década provavel
Século certo
Século provavel

[1971 ou 1972]
[19697]

[1973]

[entre 1906 e 1912]

[ca. 1960]
[197-]
[197-7]
[18-]
[18--7]



Tem duvida de como
gerenciar ou elaborar suas
referéncias?



Gerencladores
bibliograficos

zotero

A

MENDELEY

EN
W

EndNote”



Sites para elaboracao de referéncias

Zote I’Oblb https://zbib.org/
(((’ M re https://more.ufsc.br/
+ https://www.mybib.com/p
MyBib t/ferramentas/gerador-
referencias-abnt

https://www.bibguru.com/
N-) br/c/gerador-referencias-
bibliograficas-abnt/

4 https://www.grafiati.com/
& Grafiati S




Ficou com duvidas?

Agende seu atendimento!

Biblioteca

L

Universitaria
UDESC



https://www.udesc.br/bu/agendaratendimento

Referénclas

ABNT. NBR 6023: informacao e documentacao: referéncias: elaboracao. Rio
de Janeiro: ABNT, 2018.

ABNT. NBR 10520: informacao e documentacéao: citacbes em documentos:
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