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O que sao bases de dados?



Sao ferramentas que tem como objetivo principal agregar
publicacoes cientificas, que sao indexadas em seus sistemas
com base em critérios de qualidade.

Sao fontes de informacoes confiaveis!



Quais tipos de bases de dados existem?

* Texto completo

e Referéencias com resumos
e Patentes

e FEstatisticas
e LIvros
« Teses e dissertacoes



Bases de dados/ diretorios de pesquisa da area
de Administracao e multidisciplinar

Area do conhecimento Acesso

Base de dados

EBSCO (Business Source

Complete)
Oasis.br
DOA)

Web of Science
Scopus
La Referéncia

Google Scholar
BDTD

Tipos de documentos

Artigos, relatorios, capitulo de livros,
publicacoes de eventos, etc.

Artigos, TCC e publicacoes de eventos
Artigos

Artigos entre outros
Artigos entre outros

Artigos, relatorios, capitulo de livros,
publicacoes de eventos, etc.

Artigos, Literatura Cinzenta, etc.
Teses e Dissertagoes

Administracao

Multidisciplinar
Multidisciplinar

Multidisciplinar
Multidisciplinar
Multidisciplinar

Multidisciplinar
Multidisciplinar

Portal da Capes

Aberto
Aberto

Portal da Capes
Portal da Capes
Aberto

Aberto
Aberto



Portal de Periodicos
CAPES?




Acesso ao portal de
Periodicos CAPES?

SCAPES Sobre
Vocé esta acessando esse portal por: UDESC
Acesso CAFe -
Old. O que vocé esta procurand *Se vocé estiver fora do IP/rede da Udesc,

faca o login via CAFe no Portal, antes de

. ) . L iniciar sua pesquisa.
Aqui vocé encontra conteudo cientifico

diversificado para deixar sua pesquisa ainda
melhor.

Desde livros, normas tecnicas, patentes e estatisticas ate videos e audios reunidos em um 50
lugar.

Saiba mais



O que € uma
estrategia de
busca?




Mas o que € uma estrategia de busca?

Estratégia de busca € a
para pesquisar em uma base de dados, com o objetivo de

Termos + Operadores + Caracteres = Recuperacao da informacao



E atencao...

A estratégia pode precisar ser ajustada conforme a base de dados!
Figue atento! Conhecas as particularidades das bases de dados.

Faca diversos . Verifique se de fato aquela estratégia funcional!




Selecione os termos da busca...

« Relacionar palavras que descrevam o tema, como
substantivos e adjetivos

* |gnorar palavras COMO artigos, preposi¢oes

e Verificar termos correlatos, , nomes populares e
cientificos, autores referencia na area

e Usar das palavras: plural/singular

e Listar as palavras-chave em (inglés e espanhol)

(UFSC, 2020, p. 16)




Utilize vocabularios controlados...

linguagem natural
Canceres de pele
Estudo do soro / pesquisa de anticorpos

linguagem controlada (tesauros)
Neoplasias Cutaneas
Sorologia




Utilize vocabularios controlados...

 Thesaurus da EBSCO

e Thesaurus da base de dados Eric



https://vocabularyserver.com/brased/
https://eric.ed.gov/

Operadores booleanos...

Operadores Booleanos sao 0s das palavras da sua
estratégia de busca.

Sao utilizados para ou 0S resultados da sua
busca nas bases de dados.




Restringe os
resultados da pesquisa

Indicadores de Setor
gestao publico

“educacado infantil” AND inclusao

Voce ira recuperar os documentos que
contenham 0s termos de busca.



Amplia os resultados
da pesquisa

“educacao infantil” OR inclusao

Vocé ira recuperar os documentos que
contenham ao menos dos termos de busca.



Restringe os
resultados da pesquisa

Setor
publico

“indicadores de gestao ” AND NOT
setor publico

Voce ira da sua pesquisa os documentos
que contenham o referido termo de busca.



SIMBOLOS DE

TRUNCAMENTO

Use o asterisco no final da palavra
para recuperar as variagoes
dos sufixos.

Use o sinal de interrogagao no lugar de
uma letra para que a ferramenta de
busca encontre as variacoes na grafia
da palavra.

Use aspas para pesquisar termos
compostos ou frases, e ndo as
palavras separadamente.




Exemplo de uma estratégia de busca

Assunto 01 Operador Assunto 02 Operador Assunto 03
“gestao de pessoas”
“biblioteca universitaria” CEREENE e
“recursos humanos”
((“gestao de pessoas”  “recursos humanos”) “biblioteca universitaria”

planejamento))




Vamos construir uma
estrategia juntos?




Definindo os assuntos

1 Questao/problema de busca

indicadores de desempenho

praticas gerenciais



Definindo os assuntos

3 Assuntos

Utilize o AND

para ligar as
linhas

Assunto e sindbnimos em portugués* OPERADOR Assunto e sindnimos em inglés
A "indicadores de desempenho" OR "performance indicators" OR "performance
ssunto 1 ; e ¥ (0] . . L
avaliacao de desempenho" OR evaluation" OR "organizational performance"
"desempenho organizacional"
"pratica gerencial" OR "estratégias de "management strategies" OR "management
Assunto2 | gerenciamento" OR "praticas de gestao” OR practice" OR "management practices" OR
OR “gestao organizacional” "organizational management"
ASSUNtO 3 "servi¢o publico" OR "administracao OR "public service" OR "public administration"

publica" OR “setor gsovernamental”

OR “government sector”




Estratégia pronta

"Indicadores de desempenho" OR "avaliacao de desempenho" OR
"desempenho organizacional” OR "performance indicators" OR "performance
evaluation" OR "organizational performance"

"pratica gerencial" OR "estratégias de gerenciamento" OR "praticas de
gestao” OR “gestao organizacional” OR "management strategies" OR
"management practice" OR "management practices" OR "organizational
management”

"servico publico" OR "administracao publica" OR “setor governamental” OR
"public service" OR "public administration" OR “government sector”



Criterios de inclusao

¢ Indique os critérios para selecdo dos resultados de busca.

Tipo de documento (artigos, teses. dissertacies
atc.)

Area geografica

ldioma

Outros




Pesquisa sistematizada em bases de dados

Pergunta de pesquisa - Revisao das etapas
anteriores

Construcao da estrategia de
busca

..\

Resultado foi
satisfatorio

v

Proximas etapas da
pesquisa

Selecao das bases de dados

Execucao da busca

Resultados encontrados

Fonte: Curso (2021)



Vamos conhecer algumas
bases de dados?

o



c

8 www-scopus-com.ez74.periodicos.capes.gov.br/search/form.uri?display =basiczone=header8origin=searchbasic#basic

Q Search Lists

Start exploring

Documents  Authors  Researcher Discovery  Organizations

Sources

w @

SciVal 2 ® m

Create account

Search tips @

Search within

Article title, Abstract, Keywords Vv || Search documents

+ Add search field [%] Add date range Advanced document search »

= % 0O



DOCUMENTS RESEARCHERS

Search in: Web of Science Core Collection ~ Editions: All ~

DOCUMENTS CITED REFERENCES

‘ All Fields v ‘

Example: liver disease india singh ‘

‘ + Add row ‘ ‘ + Add date range ‘ Advanced search




< X 8 web.p.ebscohost.com/ehost/search/basic?vid=168sid=b0f81fef-c019-49e7-%fad-cc0c5Tede558%40redis

Mova busca Publicagbes Informacgdes daempresa  Dicionario de sinfnimos  Referéncias citadas  Mais ~

+EBSCOhost

Buscando: Business Source Complete | Escolher bases de dados

Insira palavra-chave SIVELo= g Criar Alerta 7

Opcdes de buscar Busca basica Buscaavancada Historico de busca

Para tutoriais, materiais de apoio e treinamentos, acesse: http:/bit ly/ajuda-ebsco



B doajorg

OPEN
GLOBAL SUPPORT © v
TRUSTED

SEARCH ~ DOCUMENTATION ~ ABOUT v~

DIRECTORY OF OPEN ACCESS JOURNALS

Find open access journals & articles.

@ Journals O Articles

In all fields ~ | SEARCH




Google Académico

® Em qualquer idioma Pesquisar paginas em Portugués

Sobre os ombros de gigantes



Biblioteca Digital Brasileira de
Teses e Dissertagoes

Acesso e visibilidade as teses e dissertacoes brasileiras

145 = 669.084 m 252.333 @ 921.417
INSTITUICOES —)  DISSERTACOES ==  TESES =i DOCUMENTOS

‘ Pesquise por teses e dissertacdes ‘ Todos os campos v © Busca avancada




Vamos falar sobre
Inteligéncia Artificial (1A)?




Alguns pontos a considerar

Honestidade Responsabilidade

Transparéncia Confiabilidade
das fontes dos dados

Originalidade

Respeito




Planejamento
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Assessoria da |IA para sua pesqguisa

* Interacao com perguntas e respostas sobre artigos

Insights e ideias para:

« Palavras-chave, descritores e sinonimos

 Elaboracao de um design de pesquisa

 Geracao de hipoteses

 Construcao de objetivos especificos,

« Perguntas para um roteiro de entrevista

« Analise qualitativa de textos

« Assisténcia na escrita e preparacao de artigos academicos

- Auxilia o processo de publicacao (selecao de periodicos, formatacao de estilos
de periodicos)

« Correcoes ortograficas...
(Zohery, 2003; Golan et al., 2023 apud Ramos, 2023, p.3)



(. SCISPACE

<« (& @ typesetio/search?q="performance%20indicators"%200R%20"performance%%20evaluation"%200R3%20"organizational%20performance”
P SClSPAcE Papers » "performance indicators” OR "performance evaluation™ OR ™ x Pricing }
Standard High Quality &English (en) =

Answer from top 5 papers

= Performance indicators are essential tools for evaluating organizational performance across various sectors. They help
® organizations measure progress towards strategic goals, identify areas for improvement, and benchmark against
competitors.
c Importance of Performance Indicators
* Performance indicators, such as Key Performance Indicators (KPls), are crucial for tracking organizational success
KN and aligning with strategic objectives (Mugharbel 2023).
* They provide a framework for assessing both economic and sacial efficiency, particularly in public sector
8 organizations, where unigue methedelogies are required due to specific operational characteristics (Henynanuc et
= al. 2023).
- Factors Influencing Organizational Perfermance
LL) * Organizational performance is influenced by several antecedents, including risk management, human resource
practices, and leadership styles(Yu 2023).
¥ = The evaluation of business models through performance indicaters can enhance innovation and competitiveness,
2 highlighting the need for tailored metrics in different contexts(Ven et al. 2023)....
Read More v
=y E save to Notebook

O poFr [0 openAccess [ Top-tier papers  More filters Sort by: Relevance & Export v

Papers (10) Insights Create or add columns

o

your own custam column or select from the list

Book Chapter » DOI 2 The paper's title matches your query, but it Tsuggestions

O (1) Key Performance Indicators doesn't address your specific question.
Arshad Khan

31 Dec 2023

Create new column

+ TLDR

[T} G Chatwith Paper




€ Elicit

&« c & elicit.com/notebook/e772c535-d837-4elc-abdd-a940a3682e5d

e Elicit [Z) Notebooks lt Library Upgrade

Performance Metrics in Organizations

Q. "performance indicators” OR “performance evaluation” OR “organizational performance”

Summary of top 4 papers v Copy

Performance evaluation is a critical aspect of organizational management, encompassing both
individual and organizational levels (Sudnickas, 2016). It involves the use of various indicators to
measure and improve performance across different management disciplines (Sudnickas, 2016; Fekete,
2021). The integration of individual and organizational performance indicators is crucial for aligning
employee motivation with overall organizational goals (Sudnickas, 2016; Fekete, 2021). Performance
measurement systems have evolved to include both financial and non-financial criteria, reflecting the
need for a comprehensive approach in today's complex business environment (Pintea, 2012). The
determination of appropriate performance indicators is essential for evaluating organizational
competencies, particularly in small and medium enterprises (Brave Macias et al., 2021). Studies
suggest that organizations using balanced performance measurement systems tend to outperform
those that do not (Pintea, 2012). As the business landscape continues to change, performance
evaluation systems must adapt to incorperate new standards that address economic, social, and
environmental objectives (Pintea, 2012).

= Sort: Most relevant i Filters Export as UPGRADE
Paper Abstract summary
Different levels of performance evaluation - individual versus organizational Organizational and individual-level performance indicators are linked but measured differently, and individual-

level indicators may be more useful for identifying performance factors.

Tadas Sudnickas

2016 - 8 citations DOl &

Applicability of Organizational Performance Indicators Organizational performance indicators are essential for evaluating and improving individual, unit, and overall

Eszter Fekete comE

01 Hungarian Agricultural Engineering

2021 - 1citation ~ PDF 7 DOl &
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@& ChatGPT

&

Ap elaborar uma revisdo integrativa sobre Processos Licitatdries na Administracdo Publica, algumas

questdes norteadoras de pesquisa que poderiam ser cansideradas inclusm:

1.

=

Quais sdo os principais desafios enfrentados na implementacio de processos licitatorios na

administracio plblica?

. Como a legislacio atual (como a Lei 14.133/2021 no Brasil) impacta a eficiéncia e a

transparéncia dos processos lictatorios?

. Quais sdo as praticas inovadoras em processos licitatdrios que tém sido adotadas em

diferentes esferas da administracdo publica (municipal, estadual, federal)?

. Quais sdo os fatores gue contribuem para a ocorréncia de fraudes e irregularidades em

processos licitatorios?

. Como a digitalizacdo e a automacio dos processos licitatorios podem contribuir para a

melhoria da eficiéncia e da transparéncia?

De que maneira a participacdo de empresas de pegueno porte & microempresas € incentivada
nos processos licitatorios, e quais sdo as dificuldades enfrentadas por essas empresas?

Quais sdo os impactos da gestdo de riscos nos processos licitatorios na administracio
publica?
Quais sdo os principais indicadores de sucesso nos processos licitatdrios e como eles sdo

aplicados na avaliacdo de desempenho da gestdo publica?

Como & administracdo plblica lida com a capacitacdo de servidores para a conducdo
adequada de processos licitatorios?

0. Quais sdo as boas praticas internacionais que poderiam ser aplicadas ao contexto brasileiro

para melhorar os processos licitatorios?

* Coloque-se na posicao de um pesquisador que ira elaborar
uma revisao integrativa sobre PROCESSOS LICITATORIOS NA
ADMINISTRACAO PUBLICA. Quais questdes norteadoras de
pesquisa poderiam ser consideradas ao abordar esse tema
proposto?



@& ChatGPT

* Elabore uma estratégia de busca detalhada para o problema
de pesquisa: Quais sGo os principais desafios enfrentados na
implementacgéo de processos licitatorios na administracdo
publica?. A busca deve ser realizada em portugués e inglés e
organizada para incluir termos correlatos.

1. Definigdo de termos principais e correlatos:
*  Tema principal; Processos licitatarios

*  Termos chave: desafios, implementagdo, administragio plblica

2. Termos em portugués:

*  Processos licitatorios: licitagdo, contratagao publics, processo de compras plblicas, contratagio
governamenta

* Desafios: dificuldades, obstaculos, bareiras, entraves, problemas

+  Implementacio: execucio, adogio, ap/icacio, operaci

nalizagio

*  Administragdo publica: setor piblico, gestdo plblica, govemo

3. Termos em inglés:

*  Processos licitatories: public procurement, govemment procurement, bidding processes, public
tendering

*+  Desafios: challenges, barriers, cbstacles, problems, difficulties

+  Implementacio: implementation, execution, adoption, application, operationalization

+  Administracio publica: public administration, govemment secter, public sector, government

4. Operadores booleanos:

*  Utilize os operadores bocleanos AND, OR, NOT para combinar os termoes.

*  Use aspas para buscar frases exatas,

5. Exemplo de estratégia de busca em portugués:

( oR lieit
(desafios OR dificuldades OR cb: barreiras OR entraves OR problemas)
(implementacio OR execucBo OR sdogio OR splicacBo OR operacionalizaclo)

OR governo)

(challenges OR b:

(implementation OR e onalization)

o or OR government)
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* Chat GPT anexei um arquivo
representativo de estudos que visam
responder o meu problema de pesquisa.
Coloque esse arquivo na forma de uma
matriz de sintese em que nas linhas
estejam os titulos dos artigos e nas
colunas as informacdes a serem extraidas
desses estudos. As colunas, devem ter os
nomes dos autores, ano de publicacdo, o
objetivo, a metodologia aplicada e os
principais resultados encontrados.



* Por favor, revise os pardgrafos acima. Corrija quaisquer erros gramaticais e ortogrdficos e dé sugestoes
para melhorar a clareza e coesdo. Ndo adicione nenhuma informagéo nova e mantenha a linguagem
formal.



Gerenciador de bibliograficos




O que sao?

Gerenciadores de referencias sao utilizados online ou instalados nos
computadores e permitem coletar, armazenar, gerenciar e citar as

referencias bibliograficas utilizadas durante o desenvolvimento de

um trabalho academico.

(Menezes, 2021, online)



E. Zotero

=
Mendley % EndNote

UMADICA
N ) ;)\

Gerenciadores de Referéncia

Tutorial: https://www.youtube.com/playlist?list=PLefe8lvagvMj4DiYc8kndBMMBCgNtidv4


https://www.youtube.com/playlist?list=PLefe8lvagvMj4DiYc8kndBMMBCgNtidv4

Fichamento de leitura

Referéncia Bibliografica do Documento:
) ) o o Fichamento de citagao Fichamento de resumo
ARAUTOQ. Carlos Alberto Avila. A ciéneia da informagio como ciéncia socal. Ciéncia
da Informacéo, Brasilia-DF, v. 32, 1. 3, p. 21-27, 2003. Disponivel em: Documento que apresents os trechos | | Documento que apresenta os principals
hittp:/fwww scielo br/pdfici/v3223/19020.pdf Acesso em: 15 mar. 2017. mais importantes d leitura, ou seja, pontos ¢ ideias do texto de forma
as passagens relevantes do texto, resumida e objetiva. Pode ser em
N SN YN e DRERARER O SPIOR.
Iento (citagde diveta) Pdgina X To - R =
Fichamento critico Fichamento bibliografico
- Acomrente “v& a sociedade como um todo formado por partes p23 Ou fichamento de comentirio. Trata- Ou fichamento de registro, Trata-se de
— constituintes diferenciadas e interdependentes. O estudo da sociedade se de um documento no qual o ficha onde sdo apresentados detalhes
. . —_ pesquisador traz as principais ideias bibliograficos [autor, titulo, editora etc.],
_I d_‘_mser'_ dog devista das de suas do material estudado com os além de sintetizar as principais ideias.
| unidades™ (Aradjo, 2003, p. 23). comentérios e/ou criticas.
\ 3 = Material em formato iconografico que traz por meio de esquemas, diagramas ou
. I & a mapas mentais a visualizacio das conexdes entre os conceitos.
'y
&
§
4



Cuidados na escrita



Fique atento!

1- 0 autor deve sempre dar credito a todas as fontes que fundamentam
diretamente seu trabalho.

2 - Toda citacao in verbis de outro autor deve ser colocada entre aspas.

3 - Quando se resume um texto alhelo, o autor deve procurar reproduzir o
significado exato das idelas ou fatos apresentados pelo autor original, que deve
ser citado.

4 - Quando em duvida se um conceito ou fato @ de conhecimento comum,

nao se deve deixar de fazer as citacoes adequadas.



Fique atento!

7- Para evitar qualquer caracterizacao de autoplagio, o uso de textos e trabalhos

anteriores do proprio autor deve ser assinalado, com as devidas referencias e
citacoes.

8- O autor deve assegurar-se da correcao de cada citacao e que cada citacao na
bibliografia corresponda a uma citacao no texto do manuscrito.

9- Quando estiver descrevendo o trabalho de outros, o autor nao deve confiar

em resumo secundario desse trabalho, o que pode levar a uma descricao falha

do trabalho citado. Sempre que possivel consultar a literatura original [...].

(CNPQ, 2011, p. 4-5).




BIBLIOTECA UNIVERSITARIA

= MENU Agende seu atendimento

> Inicio

O que € o atendimento remoto? Consiste em um atendimento em tempo real. via reunide online pelo Teams.
para atender a sua demanda informacional!

> ConhecaaBU
> Nossas bibliotecas !

> Acervo uma data e horério, preencha seus dad

ndimento virtual da biblioteca do seu Centro de Ensine, escolha
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> Servigos

> Agende seu atendimento Faca o seu agendamento!

> Agenda .
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Trabalhos académicos
’ O Biblioteca Alto Vale: cliou

> Perguntas frequentes
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www.udesc.br/bu




“Compartilhando livros
e pensamentos”
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