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O que são bases de dados?



São ferramentas que tem como objetivo principal agregar 
publicações científicas, que são indexadas em seus sistemas 

com base em critérios de qualidade.

São fontes de informações confiáveis!



Quais tipos de bases de dados existem?

• Texto completo
• Referências com resumos
• Patentes
• Estatísticas
• Livros
• Teses e dissertações 

.



Bases de dados/ diretórios de pesquisa da área 
de Administração e multidisciplinar
Base de dados Tipos de documentos Área do conhecimento Acesso
EBSCO (Business Source
Complete)

Artigos, relatórios, capítulo de livros, 
publicações de eventos, etc.

Administração Portal da Capes

Oasis.br Artigos, TCC e publicações de eventos Multidisciplinar Aberto

DOAJ Artigos Multidisciplinar Aberto

Web of Science Artigos entre outros Multidisciplinar Portal da Capes

Scopus Artigos entre outros Multidisciplinar Portal da Capes

La Referência Artigos, relatórios, capítulo de livros, 
publicações de eventos, etc.

Multidisciplinar Aberto

Google Scholar Artigos, Literatura Cinzenta, etc. Multidisciplinar Aberto

BDTD Teses e Dissertações Multidisciplinar Aberto



Portal de Periódicos 
CAPES?



Acesso ao portal de 
Periódicos CAPES?

*Se você estiver fora do IP/rede da Udesc, 
faça o login via CAFe no Portal, antes de 
iniciar sua pesquisa.



O que é uma 
estratégia de 

busca?



Mas o que é uma estratégia de busca?

Estratégia de busca é a organização estruturada de termos
para pesquisar em uma base de dados, com o objetivo de 

obter os melhores resultados.

Termos + Operadores + Caracteres = Recuperação da informação



E atenção...

A estratégia pode precisar ser ajustada conforme a base de dados! 
Fique atento! Conheças as particularidades das bases de dados.

Faça diversos testes. Verifique se de fato aquela estratégia funciona!



Selecione os termos da busca...

• Relacionar palavras significativas que descrevam o tema, como 
substantivos e adjetivos

• Ignorar palavras vazias como artigos, preposições
• Verificar termos correlatos, sinônimos, nomes populares e 

científicos, autores referência na área
• Usar variações das palavras: plural/singular
• Listar as palavras-chave em outros idiomas (inglês e espanhol)

(UFSC, 2020, p. 16)



Utilize vocabulários controlados...

• Palavras-chave: linguagem natural
• Cânceres de pele
• Estudo do soro / pesquisa de anticorpos

• Descritores: linguagem controlada (tesauros)
• Neoplasias Cutâneas
• Sorologia



Utilize vocabulários controlados...

• Thesaurus da EBSCO

• Thesaurus da base de dados Eric

https://vocabularyserver.com/brased/
https://eric.ed.gov/


Operadores booleanos...

Operadores Booleanos são os conectores das palavras da sua 
estratégia de busca.

São utilizados para restringir ou ampliar os resultados da sua 
busca nas bases de dados.



Indicadores de 
gestão

Setor 
público

“educação infantil” AND inclusão



Indicadores de 
gestão 

avaliação de 
satisfação

“educação infantil” OR inclusão



“indicadores de gestão ” AND NOT
setor público

Indicadores 
de gestão

Setor 
público





Exemplo de uma estratégia de busca

((“gestão de pessoas” OR “recursos humanos”) AND “biblioteca universitária” 
AND planejamento))

Assunto 01 Operador Assunto 02 Operador Assunto 03

“gestão de pessoas”
OR

“recursos humanos”
AND “biblioteca universitária” AND planejamento



Vamos construir uma 
estratégia juntos?



Definindo os assuntos

1 Questão/problema de busca

Quais são os principais indicadores de desempenho e como estão 
presentes nas práticas gerenciais do setor público? 



Definindo os assuntos

3 Assuntos

Assunto e sinônimos em português* OPERADOR Assunto e sinônimos em inglês

Assunto 1 "indicadores de desempenho" OR 
"avaliação de desempenho" OR 
"desempenho organizacional"

OR "performance indicators" OR "performance 
evaluation" OR "organizational performance"

Assunto 2
"prática gerencial" OR "estratégias de 

gerenciamento" OR "práticas de gestão“ 
OR “gestão organizacional” 

OR 
"management strategies" OR "management 
practice" OR "management practices" OR 

"organizational management"

Assunto 3 "serviço público" OR "administração 
pública" OR “setor governamental”

OR "public service" OR "public administration"  
OR “government sector”

Utilize o AND 
para ligar as 

linhas



Estratégia pronta

"indicadores de desempenho" OR "avaliação de desempenho" OR 
"desempenho organizacional“ OR "performance indicators" OR "performance 
evaluation" OR "organizational performance"

AND
"prática gerencial" OR "estratégias de gerenciamento" OR "práticas de 
gestão“ OR “gestão organizacional” OR "management strategies" OR 
"management practice" OR "management practices" OR "organizational 
management"

AND
"serviço público" OR "administração pública" OR “setor governamental” OR 
"public service" OR "public administration"  OR “government sector”



Critérios de inclusão



Pesquisa sistematizada em bases de dados
Pergunta de pesquisa

Construção da estratégia de 
busca 

Seleção das bases de dados

Execução da busca

Resultados encontrados

Resultado foi 
satisfatório

Sim

Revisão das etapas 
anteriores

Não

Próximas etapas da 
pesquisa

Fonte: Curso (2021)



Vamos conhecer algumas 
bases de dados?















Vamos falar sobre 
Inteligência Artificial (IA)?



Alguns pontos a considerar

INTEGRIDADE 
ACADÊMICAHonestidade 

Originalidade

Respeito

Responsabilidade

Justiça

Transparência 
das fontes 

Confiabilidade 
dos dados



Planejamento Condução Relatório e disseminação

(Pereira, 2023) 



Assessoria da IA para sua pesquisa
• Interação com perguntas e respostas sobre artigos

Insights e ideias para:
• Palavras-chave, descritores e sinônimos
• Elaboração de um design de pesquisa
• Geração de hipóteses 
• Construção de objetivos específicos, 
• Perguntas para um roteiro de entrevista
• Análise qualitativa de textos 
• Assistência na escrita e preparação de artigos acadêmicos
• Auxilia o processo de publicação (seleção de periódicos, formatação de estilos 

de periódicos)
• Correções ortográficas...

(Zohery, 2003; Golan et al., 2023 apud Ramos, 2023, p.3 )









• Coloque-se na posição de um pesquisador que irá elaborar 
uma revisão integrativa sobre PROCESSOS LICITATORIOS NA 
ADMINISTRAÇÃO PUBLICA. Quais questões norteadoras de 
pesquisa poderiam ser consideradas ao abordar esse tema 
proposto?





Fonte: Carvalho e Silva (2024).



• Por favor, revise os parágrafos acima. Corrija quaisquer erros gramaticais e ortográficos e dê sugestões 
para melhorar a clareza e coesão. Não adicione nenhuma informação nova e mantenha a linguagem 
formal.



Gerenciador de bibliográficos



O que são?

Gerenciadores de referências são utilizados online ou instalados nos

computadores e permitem coletar, armazenar, gerenciar e citar as

referências bibliográficas utilizadas durante o desenvolvimento de

um trabalho acadêmico.
(Menezes, 2021, online)



Gerenciadores de Referência

Tutorial: https://www.youtube.com/playlist?list=PLefe8lvagvMj4DiYc8kndBMMBCgNtidv4

https://www.youtube.com/playlist?list=PLefe8lvagvMj4DiYc8kndBMMBCgNtidv4


Fichamento de leitura



Cuidados na escrita



Fique atento!

1 - O autor deve sempre dar crédito a todas as fontes que fundamentam 

diretamente seu trabalho.

2 - Toda citação in verbis de outro autor deve ser colocada entre aspas.

3 - Quando se resume um texto alheio, o autor deve procurar reproduzir o 

significado exato das ideias ou fatos apresentados pelo autor original, que deve 

ser citado.

4 - Quando em dúvida se um conceito ou fato é de conhecimento comum,

não se deve deixar de fazer as citações adequadas.

(CNPQ, 2011, p. 4).



Fique atento!
7- Para evitar qualquer caracterização de autoplágio, o uso de textos e trabalhos 

anteriores do próprio autor deve ser assinalado, com as devidas referências e 

citações.

8- O autor deve assegurar-se da correção de cada citação e que cada citação na 

bibliografia corresponda a uma citação no texto do manuscrito.

9- Quando estiver descrevendo o trabalho de outros, o autor não deve confiar 

em resumo secundário desse trabalho, o que pode levar a uma descrição falha 

do trabalho citado. Sempre que possível consultar a literatura original [...].

(CNPQ, 2011, p. 4-5).



Dúvidas? Peça ajuda!

www.udesc.br/bu



bu@udesc.br

@bu.udesc

/bu.udesc

/udescbu

“Compartilhando livros 
e pensamentos”
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