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1. Introducao

1.1 Fundamentacdo do Relatério de Avaliacd o de A¢Bes de Curso

Em respeito & resolucdo 03/2013 — CONCECCT (Art. 7°), o chefe do departamento de
engenharia elétrica, professor Aleksander Sade Paterno, esta encarregado de reunir o NDE para
andlise do relatério de avaliacdo docente e infraestrutura (RADI). Ainda de acordo com essa
resolucéo, devera ocorrer apos tal reunido ou reunides a elaboragéo do Relatério de AvaliagBes
de Acdes do Curso (AAC). Este relatério de AAC utilizara os dados contidos no RADI para
implementar as acdes que deverdo levar a melhora da qualidade do processo de avaliacédo
docente e a prépria melhoria do curso, de acordo com a mesma resolucdo em seu artigo 9°.

1.2. As reunioes do NDE e a¢des propostas

As reunides do NDE que se iniciaram no més de agosto permitiram estabelecer os
parametros a serem inseridos no relatério de AAC do departamento de engenharia elétrica.
Cabe observar que este sera o primeiro relatério de AAC do DEE. Portanto, ndo se podera

tirar conclusdes sobre acdes de semestres anteriores.



"B UDESC

Universidade do Estado de Santa Catarina

Departamento de Engenharia Elétrica
Relatério de Acompanhamento de A¢des de Acompanhame  nto
Curso de Bacharelado em Engenharia Elétrica

2. Metodologia

Na reunido do NDE do dia 21 de agosto de 2013 determinou-se a formatacdo e como
seriam efetuadas as reunifes assim como suas pautas para elaboracdo do relatério de AAC.
Outras duas reunibes do NDE, em 23 e 24 de outubro de 2013, foram efetuadas quando se
discutiram os temas contidos no RADI, assim como a elaboracdo de acdes a serem
apresentadas neste documento.

2.1. Os dados do RADI usados na elaboracédo do relat  6rio de AAC

De forma compacta, os dados contidos no RADI foram baseados em questionarios
aplicados aos discentes de acordo com as disposi¢Ges da resolugdo 01/2011 — CONCECCT,
para a avaliacdo dos docentes de cada departamento. Com base nisso, o RADI produziu dados

donde foram analisados 0s seguintes quesitos:

QUANTO A AVALIACAO DOCENTE:

* PLANO DE ENSINO
1 — Quanto ao cumprimento do plano de ensino apresentado.
» ATIVIDADES EM SALA DE AULA E ATENDIMENTO EXTRACLASS E

2 — Quanto a didatica
3 — Quanto a assiduidade e pontualidade

4 — Quanto ao cumprimento do horario de atendimento extraclasse
+ RELACIONAMENTO

5 — Quanto ao relacionamento com os alunos
0 APRENDIZAGEM

6 — Quanto a avaliagédo
7 — Quanto a publicacdo dos resultados das avalia¢Bes conforme Legislagdo em
vigor.

QUANTO A AVALIACAO DA INFRAESTRTURA:

o INSTALACOES
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8 — Quanto ao espaco fisico para ensino

9 — Quanto aos demais espacos fisicos
0 EQUIPAMENTOS
10 — Quanto aos equipamentos para laboratérios e recursos audiovisuais.
o SERVICOS

11 — Quanto a qualidade do atendimento via sistema académico
12 — Quanto ao espaco fisico da biblioteca

13 — Quanto ao acervo da biblioteca

14 — Quanto aos servicos prestados pela biblioteca

15 — Quanto & usabilidade e a atualizagdo do sitio web do CCT
o ADMINISTRACAO

16 — Quanto a direcdo
17 — Quanto & Chefia de Departamento/Coordenacao do Curso
Para cada item de avaliagdo do Instrumento de Avaliacdo Eletrénico (IAE), discentes
aplicaram nota onde 5 era a maxima, correspondendo a EXCELENTE; 4 a MUITO BOM; 3 a
BOM; 2 a REGULAR; 1 a RUIM e 0 a PREFIRO NAO AVALIAR.

2.2. Processamento dos dados do RADI

Uma andlise estatistica baseada na determinacdo da distribuicdo das notas a partir de
seu histograma, assim como uma avaliacdo de correlacdo entre notas de diferentes itens de

avaliacdo e numero de avaliacdes para cada turma foram efetuadas.

Tais andlises deveriam dar indicios de algum eventual problema nas avaliagfes
associado principalmente ao caso de um baixo nimero de avaliagbes e casos extremos de
notas muito baixas ou muito altas para uma dada avaliacdo de professor ou em uma turma

especifica.

Esses histogramas serdo mostrados a seguir em conjunto as médias das notas para
cada professor, sem sua identificacdo. As notas também foram analisadas levando em conta os
comentérios efetuados pelos alunos de forma a reforcar os aspectos docentes a serem

corrigidos.
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2.3. A¢Bes sugeridas pelo NDE para melhora da quali  dade

Com dados representativos do desempenho docente foi possivel discutir algumas
estratégias a serem aplicadas de forma que os professores possam corrigir algum aspecto de
sua atividade docente. Especificamente, a média geral de avaliacbes docentes do DEE foi

usada como nota de referéncia, e uma nota de corte, para determinarmos o0s professores gue

teriam suas atividades de docéncia discutidas com eles pessoalmente, foi determinada por meio

de um valor de um desvio padrdao abaixo dessa média.

Também foi considerado na reunido um ndmero de itens que ficaram abaixo dessa nota
de corte para que o professor fosse chamado a discutir estratégias de melhora desses aspectos

de sua atividade em que os alunos avaliaram com menores notas. No caso, se 3 itens ou mais

da avaliacdo tivessem uma nota menor do que a de corte, essa seria uma situacdo em que o

coordenador convocaria o professor para uma reunido em forma de entrevista semi-estruturada

em que ele teria que:

i. Ser esclarecido sobre por que estaria sendo chamado e sobre as metas do
departamento para a melhora da qualidade do ensino; essas metas iréo usar 0s
resultados do RADI para elaborar estratégias aos professores que obtiveram um

conjunto de itens com notas abaixo daquela de corte;

ii. O chefe de departamento, eventualmente em conjunto com o subchefe de
departamento, ira questionar o professor para que ele indiqgue as razdes da

reduzida nota nos 3 ou mais itens em pauta;

iii. Nos casos em que o o professor tenha obtido somente uma nota abaixo do corte,
ele sera formalmente avisado por um comunicado da chefia;

iv. Nos casos em que o professor tenha um conjunto de itens com notas abaixo do
corte em nimero maior ou igual a 5, em sendo o professor colaborador de outro
departamento, seria requerido ao chefe do departamento correspondente para
que o professor avaliado seja realocado a ministrar a disciplina a outro

departamento.

v. Nos casos em que o professor tenha um conjunto de itens com notas abaixo do
corte em nimero maior ou igual a 5, em sendo o professor colaborador do DEE,
vai se submeter o pedido ao colegiado para que ndo renove o contrato do
professor.
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3. Resultados

A média da avaliacdo dos professores do curso calculando-se todos os itens de
avaliacao foi Nyie=3.9, e 0 desvio padrdo 0=0.85. Isso resulta em uma nota de corte, Ncoe=3.9-
0.85=3.05, ou seja, praticamente aquela nota usada pelo departamento de matematica em seus

relatérios passados.

A distribuicdo das notas pode ser considerada normal, e o que foi digno de nota aqui nos
temas da analise foi a baixa correlagdo entre as notas registradas e o numero de avaliacdes
efetuados correspondentes. O coeficiente de correlacdo neste caso foi menor do que 0.33. Na

discusséo esclareceremos o que se tira dessa informacéo.

| EXXY) NOTAS - ASSIDUIDADE - DEE

MEDIA DAS NOTAS = 3,98 (4.02 - sé DEE)
6 =0.9 (0.84 s6 do DEE) ]
MAXIMA = 5

TMINIMA =1

30 /

N / N\
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40

NUMERO DE NOTAS

== ? t . ¥ . T Y
1,0 1,5 2,0 25 3,0 35 4,0 4,5 5,0 55

NOTAS DO ITEM

Figura 1 — Histograma da média das notas na avaliag  ao de cada turma para o item Assiduidade e
Pontualidade dos docentes do DEE.
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Figura 2 — Histograma da média das notas na avaliag 8o de cada turma para o item Didética dos

docentes do DEE.
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Figura 4. Histograma da média das notas na avaliag  ao de cada turma para o item Atendimento
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Extraclasse dos docentes do DEE.
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’ EXXYY NOTAS - PLANO DE ENSINO - DEE
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Figura 4. Histograma da média das notas na avaliag  do de cada turma para o item Plano de Ensino
dos docentes do DEE.

Os histogramas para cada item, Assiduidade e Pontualidade, Didatica, Atendimento
Extraclasse, Plano de Ensino, Relacionamento com Alunos, Avaliagdes e Publicacdo de Notas
estdo mostrados abaixo. Cada figura contém um quadro indicando os valores minimo, maximo,
média e desvio padrdo para cada item. O histograma é formado pelo nimero de ocorréncias das
notas em cada item avaliado para cada turma somente para professores do DEE.

I XYY NOTAS - RELACIONAMENTO COM ALUNO - DEE I

| MEDIA DAS NOTAS = 4,09 - s6 DEE
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Figura 5 — Histograma da média das notas na avaliag  &o de cada turma para o item Relacionamento

com aluno dos docentes do DEE.
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| E.UJNOTAS - AVALIAGOES - DEE
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Figura 6 — Histograma da média das notas na avaliag 8o de cada turma para o item AvaliacGes dos
docentes do DEE.

| XX NOTAS - PUBLICAGAO DE RESULTADOS - DEE

MEDIA DAS NOTAS = 3,58 - s6 DEE
5 =1.05 - 36 do DEE

301 MAXIMA = 5
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20

10
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Figura 7 — Histograma da média das notas na avalia¢ 4o de cada turma para o item Publicacédo de
resultados dos docentes do DEE.
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| 4,8/
4,86
| 4,75
| 4,71

4,67
4,67
4,66

Avaliacdo Docente

Figura 8 — Média das notas de cada professor sem id  entificagdo, considerando todos os professores

que ministram disciplinas ao DEE assim como o prépr io corpo docento do DEE.

4. Discussao

Observa-se que em todos os histogramas a distribuicdo tem um perfil que em alguns
casos pode ser considerado normal, 0 que é tipico para histogramas de avaliacdes. Além disso,
cabe observar a qualidade dos dados. Verifica-se que a baixa correlagdo entre 0 nimero de
alunos que efetuaram as avaliacOes e as notas resultantes em quaisquer itens, indica que 0s
alunos ndo tinham como objetivo dar uma nota polarizada, ou seja, uma nota previamente
determinada sem relacdo com a realidade avaliada. Portanto, apesar de apenas pouco mais de
40% de participacdo ainda assim indicam um valor verdadeiro sobre a realidade atual do
departamento. Além disso, tal valor de presenca na AVALIACAO DOCENTE vem caindo nos
Ultimos semestres e para isso vai se efetuar uma mobilizacdo sistematica para que os alunos
participem e sejam objetivos e racionais nas avaliagcdes.

Iniciando a discussdo pelo item ASSIDUIDADE E PONTUALIDADE, este forma uma
caracteristica que é facil de ser corrigida em pessoas com maturidade e conhecimento suficiente
para se corrigirem nesse aspecto. Dessa forma, decidiu-se que, usando-se de argumentagéo
que indicard as melhoras de metas do DEE, professores deverdo estar cientes e serem
proativos para corrigirem esse item da avaliacdo, principalmente quando as notas do professor
forem reforcadas por comentarios de alunos nas avaliagBes. A avaliacdo teve uma média
relativamente alta e o corte delimitou-se aqueles que tinham avaliacdo BOA.

No item DIDATICA, a média foi relativamente mais baixa em comparacdo com outros
departamentos. Isso se deve a alguns fatores. Nos departamentos de licenciatura ha disciplinas
que permitem o treino do professor em aspectos pedagogicos, o que de certa forma permitiria a
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melhora nesse indice, jA que se tem as ferramentas tedricas e treinamento para isso. Tal
situacdo é impraticavel no DEE pois todos sdo engenheiros eletricistas, requerendo-se
treinamento externo. Ndo se acreditou no NDE que somente um aviso possa melhorar
sensivelmente as notas nesse item, exceto no caso de treinamento e pratica com técnicas
direcionadas para tal. Mesmo assim, quando notas neste item ocorrerem em conjunto a mais
dois itens abaixo do corte, reunido com o professor sera efetuada para elaborar uma solugéo a

esse caso.

No caso do ATENDIMENTO EXTRACLASSE, este é um item objetivo, como o da
pontualidade, que pode, apenas com um comunicado, ser resolvido. Além disso, a divulgacao
de horario de permanéncia do professor assim como a garantia de sua presenca nesses

horarios permitiriam facilmente maximizar essa nota.

No cumprimento do PLANO DE ENSINO, é de se esperar que todos o fagcam, o que esta
previsto no ensino da disciplina. Nas avaliagbes, a média é relativamente alta, e o desvio é
relativamente baixo, o que indica concentracdo de professores com BOA avaliacdo ou melhores,

ndo sendo grande problema exceto aqueles que tiveram varios itens abaixo do corte.

No caso do RELACIONAMENTO COM OS ALUNOS, os professores foram relativamente
bem avaliados e a distribui¢do foi muito proxima de uma gaussiana. Este é um item objetivo mas
de dificil resolucao, ja que nao foi detalhado nas perguntas do questionario aos alunos o que
sera avaliado no trato do professor com o aluno. Dessa forma, ela pode significar muitas coisas.
Naturalmente, professores com poucas habilidades sociais podem ter como consequencia baixa
nota nesse item e, além disso, grande dificuldade em altera-lo. Felizmente, pouquissimos

professores tiveram notas abaixo do corte.

As AVALIACOES s&o itens com alta correlacdo com a DIDATICA. Até a média deste
item tem um valor menor do que a média geral e no mesmo nivel do item DIDATICA. A solugéo
mais explicita para esse problema estaria resolvendo também as notas baixas em DIDATICA,
por meio de capacitacdo ao professor em casos extremos de varios itens abaixo do corte. Além
disso, DIDATICA E AVALIACOES podem estar relacionados a situacdes transitorias, como
problemas de salde de professor, ou ainda, problemas externos ou o fato recente de o
professor ter assumido recentemente nova disciplina. Isso serd descoberto por meio de reuniéo

com o professor e uma solucao especifica sera proposta.
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Finalmente, a PUBLICACAO DE RESULTADOS ¢ um item objetivo e o professor, que
teve nota abaixo do corte sera comunicado oficialmente. Um refor¢co a esse comunicado serdo

as reclamacdes escritas pelos alunos na avaliacdo, o que confirmara a necessidade do informe.

A Fig. 8 mostra para fins de ilustragdo a média geral da avaliagdo dos professores que
ministram disciplinas ao DEE assim como os professores do préprio DEE. Essas notas

produziram a média de 3.9 e o desvio de 0.85.

INFRAESTRUTURA: Neste item, o que esclareceu mais a avaliagdo foram os
comentarios dos alunos. Muitos deles reclamavam de os banheiros do departamento estarem
fechados e nunca terem sido usados por alunos. Isso ja foi alterado e agora mantemos uma
rotina de chamado da limpeza ao menos duas vezes ao dia e o banheiro do departamento esta
aberto para uso dos alunos. No segundo andar, os banheiros foram restritos aos professores e

funcionarios.

Quanto a reclamacgfes sobre roubo de projetores multimidia, ndo temos como resolver
esse problema, sendo de competencia da diretoria, e estamos esperando libera¢do de verbas
do estado para compra de novos equipamentos como retroprojetores e equipamentos para
laboratério, o que é uma responsabilidade distribuida entre coordenadores de laboratério,

principalmente, sendo a chefia apenas executora dos pedidos.

Moveis ja foram encomendados e estao a espera de verbas para equipar salas que ainda
nao tem maoveis para que possam servir a ministrar aulas, como € o caso de alguns laboratérios.
Neste caso de infraestrutura, tudo se resumo a espera de verbas, assim como a manutencéo

mais cara do departamento.

5. Conclusbes

No relatério, verificou-se a possibilidade da avaliagdo para guiar estratégias de
aprimoramento do departamento assim como determinar alteracbes em sua infraestrutura e
funcionamento para que possa atender cada vez melhor os discentes e permitir a atividade dos
docentes. Esta avaliacdo servirA como referéncia, sendo a meta supera-la. Ciente que o
conteudo apresentado representa o sugerido pelo NDE do DEE.
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