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Terremoto em Hualien (Taiwan- Furacao Dorian, Bahamas, 5 de
2018)

1p = L1
% 1

- : Vulcao Kilauea - lava e gas
~ Mais de 200 pessoas morreram  yenenoso (Havai - 2018)

em decorréncia do tremor

(Texas 2017) (México-2017)

.1ém demonstrado a vulnerabilidade das sociedades atuais e
evidenciado a logistica humanitaria e o desenvolvimento de estudos
nesta area
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GESTAO EM DESASTRES

« A logistica pode ser uma das partes mais caras de resposta aos desastres.

* Pesquisadores como Thomas (2004); Trunick (2005); Van Wassenhove
(2006) estimam que até 80% dos recursos gastos em uma resposta a

desastres é referente a logistica.
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Logistica Humanitaria versus Logistica Empresarial

] Comercial Humanitaria

Relativamente estavel, Gerada por eventos aleatorios, na maior

ocorre para locais pré- parte imprevisiveis em termos de tempo,
determinados em localizacdo, tipo e tamanho. E estimada

quantidades pré -fixadas. apos a corréncia da necessidade.

Demanda

Determinado nas Lead time requerido é praticamente
Lead time necessidades. Fornecedor até zero. (Zero entre a ocorréncia da
consumidor final. demanda e a necessidade da mesma).

Desafiadoras pela natureza desconhecida
Bem definidas em termos (localizacao, tipo e tamanho);
do nimero e localizacao. Consideracoes de

“altima Milha”.

Centrais de
distribuicao ou
assisténcia

Fonte: Nogueira et al (2009)
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Utilizacao de métodos bem
Controle de definidos, baseados no lead Desafiador pela grande variacao da
Estoques time, demanda e niveis de demanda e localizacao da mesma.
servico.
Geralmente bem definidos. As informacoes sao pouco confiaveis
Informacao Uso de alta tecnologia incompletas ou inexistem.

Maior qualidade ao menor

Objetivo custo, de maneira a Minimizar perdas de vida e aliviar o
maximizar a satisfacao do  sofrimento.
cliente.

Foco Produtos e Servicos Pessoas e suprimentos

Fonte: Nogueira et al (2009)
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O que é necessario? Para onde deve ser enviado? Acimulo de doacoes
Materiais nas primeiras semanas, gerando assim desperdicios e avarias, devido a
itens inadequados.

Auséncia de Processos
coordenados

Na maior parte dos casos destruida, dificultando assim o acesso, a
Infraestrutura ,
chegada de recursos e a saida de pessoas.

Excesso de pessoas (voluntarios) sem treinamento adequado. Pessoal
carente de adequada formacao e habilidades, e o campo de tensao
Recursos Humanos leva a uma alta rotatividade. Celebridades que s6 querem aparecer
neste momento, pessoas que vao para o local e nao conhecem a
magnitude do problema.

Informacoes, Pessoas e Materiais.

Fonte: Meirim H., 2005
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CONSOLIDACAO ACADEMICA

Ensino De acordo com a legislacao, o tripé
formado pelo ensino, pesquisa e
extensao, constitui 0 eixo

. fundamental da Universidade
Extensao

Pesquisa o
brasileira.

A LH, esta inserida neste espaco universitario, e a sua articulacao entre o ensino, a

pesquisa e a extensao requer analises e debates referente a sua consolidacao

académica

October 23, 2019
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CONSOLIDACAO ACADEMICA

« 0 grande marco da LH como area de pesquisa foi apds o tsunami da Asia no
ano de 2004, que afligiu paises na regiao do Oceano Indico e onde diversos
problemas de natureza logistica foram observados na resposta.

« A partir desta data, a LH tem evoluido teoricamente e crescendo
internacionalmente e nacionalmente como linha de pesquisa.

« Comparando a logistica tradicional o conhecimento cientifico ainda esta
incipiente, mas com Espaco Universitario Ensino Pesquisa Extensao fortes
tendéncias de crescimento.

« O que pode ser constatado no acrescimo representativo quanto ao numero de
trabalhos publicados tanto internacionalmente quanto nacionalmente.
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CONSOLIDACAO ACADEMICA - Pesquisa

* Inclusao em conferéncias proeminentes, como INFORMS E POMS.
Edicoes especiais publicadas por periddicos como:

* OR Spectrum (2011),

* International Journal of Production Economics (2010),

* International Journal of Physical Distribution & Logistics Management (2009, 2010),
» International Journal of Services Technology and Management (2009),

* International Journal of Risk Assessment and Management (2009),

* Management Research News (2009) e Transportation Research Part E (2007)

* Production and Operations Management Journal (2014) e

« Journal of Operations Management (2016).
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CONSOLIDACAO ACADEMICA - Pesquisa

Em 2011, foi lancado o primeiro periodico voltado para LH:
« Journal of Humanitarian Logistics and Supply Chain Management.

Criacao de novos centros de pesquisa, como por exemplo:

Humanitarian Response Lab do Instituto de Tecnologia de Massachusets -
MIT (EUA)

Humanitarian Logistics and Supply Chain Research Institute - HUMLOG da
Hanken School of Economics (Finlandia)

Disaster Prevention Research Institute da Universidade de Kyoto (Japao)
Além dos pioneiros como Instituto Fritz e INSEAD (Institut European

d’ Administration des Affaires)
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CONSOLIDACAO ACADEMICA - Pesquisa

« Em ambito Nacional, iniciou-se em 2008, em Santa Catarina - UFSC.

» Congressos como ANPET, ENEGEP, SBPO e SIMPEP sao os principais canais de
publicacao.

« Entre os periodicos nacionais destacam-se a Revista Transporte, Revista dos
Transportes Publicos e Journal of Transport Literature.

Temos diversos Grupos de Pesquisa:
« UFSC, com iniciativas pioneiras, diversos projetos ja desenvolvidos e formacao de

doutores e mestres na area (primeira tese de doutorado em Logistica Humanitaria no
Brasil).
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CONSOLIDACAO ACADEMICA - Pesquisa

 UFSC - Ararangua -Projeto - Plataforma Integrada de Gerenciamento de Riscos e
Desastres: foco especial na preparacao e eficiéncia do setor de salde.

O objetivo geral deste projeto €& criar uma rede de pesquisa e inovacdo para
desenvolver a implementacao de uma plataforma eletronica de gerenciamento de
riscos e desastres focada na preparacao e eficiéncia do setor de saude.
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CONSOLIDACAO ACADEMICA - Pesquisa

UFSC - Ararangua

TCC - O uso de tecnologias da informacao e comunicacao na defesa civil do
estado de Santa Catarina na fase de gerenciamento de risco pré-desastre.

Objetivo: Analisar o uso de tecnologias da informacao e comunicacao para

defesa civil no estado de Santa Cataria durante a fase de gerenciamento
de riscos de desastres.
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Modelagem e Simulacao dos processos de operacées da logistica humanitaria para
atendimento aos desastres. Lima, FS e Davallos, R (2017)

Programa Institucional de Bolsas de Iniciacao Cientifica (PIBIC)

» Solicitacao de itens de assisténcia humanitaria: estudo de caso para um evento de
inundacdo em Santa Catarina. Begnini, G. ; Lima, F.S., Davalos, R. e Silva, D (2017)

« Objetivo: analisar a partir o processo de aquisicao de itens de assisténcia
humanitaria uma situacao de inundacao ocorrida no Estado de Santa Catarina em
setembro de 2013.

« Uma das contribuicdes é a identificacao dos fatores que influenciam no desempenho
do planejamento da solicitacao dos itens e, o principal resultado deste trabalho esta
na analise do cumprimento do tempo de entrega dos itens de primeira necessidade
nos municipios atingidos
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Simulacdao dos processos de aquisicaio e transporte de itens de primeira
necessidade numa situacdao de inundacdo ocorrida no estado de Santa Catarina.
Silva, D.; Lima, FS; Davalos. R e Begnini, G (2017)

Objetivo: Apresentar a simulacao de cenarios das atividades de aquisicao e
transporte para a entrega dos itens de assisténcia humanitaria em locais atingidos
por inundacoes no estado de SC.

« Um modelo de simulacao foi desenvolvido utilizando o software ARENA®.
« Principal contribuicao: o estudo visa a possibilidade de quantificar os impactos
causados a populacao atingida por alteracoes nas condicoes de transporte e

sugerir melhorias que poderiam ser adotadas como forma de minimizar estes
impactos.
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CONSOLIDACAO ACADEMICA - Pesquisa

» USP com projetos desenvolvidos juntamente ao CISLOG (Centro de Inovacao em
Engenharia de Sistemas Logisticos) e ao Programa de Pos-Graduacao em Engenharia
de Sistemas Logisticos da Escola Politécnica.

« PUC-Rio, através do laboratorio Humanitarian Assistance and Needs for Disasters -
(HANDs) no Departamento de Engenharia Industrial da PUC-Rio

« IME, com projetos de pesquisa ja desenvolvidos e em desenvolvimento.
« UEL, no departamento de Engenharia de Producao, onde, na parte de pesquisa em
LH, tem-se desenvolvido projetos de iniciacao cientifica (PIBITI, PIBIC), Trabalhos

de Conclusao de Curso (TCC), além de diversas publicacoes em congressos e
periddicos.
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CONSOLIDACAO ACADEMICA - Pesquisa

Destaca-se, também, o surgimento de outros centros de pesquisa, multidisciplinares
ou interdisciplinares, como por exemplo:

« Centro de Estudos e Pesquisas em Emergéncias e Desastres em Saude - CEPEDES da

Fiocruz.
« Centro Universitario de Estudos e Pesquisas sobre desastres - CEPED da UFSC.
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CONSOLIDACAO ACADEMICA - Pesquisa

* Centro de Estudos e Pesquisas sobre Desastres de Sao Paulo,

« Parceria com a Universidad del Pacifico para pesquisas conjuntas sobre localizacao
de suprimentos de alivio no Peru, vinculado a USP.

« CEPED/PR, vinculado a Universidade Estadual do Parana - UNESPAR.

« Com referéncia aos desastres de forma geral, pode-se destacar

a rede de pesquisadores de Reducao de Riscos e Desastres (RRD) e o Congresso
Brasileiro de Reducao de Riscos e Desastres (CBRRD), o qual esta em sua segunda
edicao.

« Sao aproximadamente 30 projetos de pesquisas ja concluidos ou ainda em
andamento (destaque pro ProAlertas - Capes).
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CONSOLIDACAO ACADEMICA - Ensino

Internacionalmente, alguns exemplos sao:

« A University of Lugano, que oferece um programa de mestrado a tempo parcial destinado a
profissionais do setor humanitario, dirigido pelo Prof. Paulo Goncalves (Master in Advanced
Studies in Humanitarian Logistics and Management - MASHLM).

« 0O Centro de Saude e Sistemas Humanitarios, Georgia, EUA. A oferta em educacao inclui o
programa anual de Certificado Profissional de 6 dias em Saude e Gestao da Cadeia de
Abastecimento Humanitaria, bem como cursos de graduacao e pos-graduacao com foco em
aplicacoes sociais de OR / MS. No ensino trabalha com jogos e estudos de caso, destacando-
se: 0 jogo “Big Depot Hurricane Planning”, o estudo de caso e jogo “Designing a Malaria
Intervention Supply Chain” e o “Humanitarian Response Planning at the Home Depot” entre
outros.

« O Instituto HUMLOG, na Finlandia que tem como foco pesquisadores e profissionais da
Logistica Humanitaria. Sao organizados em torno de quatro atividades principais: pesquisa,
educacao, treinamentos e comunicacao. Quanto a educacao, atuam através de um programa
de Mestrado e Doutorado
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CONSOLIDACAO ACADEMICA - Ensino

No Brasil:
« Temos disciplinas oferecidas em cursos de pos graduacao na PUC-Rio, na USP, na

UFSC, no IME, entre outras.

« Tem-se, também, minicursos de Logistica Humanitaria, os quais sao desenvolvidos
por professores destas instituicoes de ensino e, normalmente, apresentados em

congressos como ENEGEP e ANPET.

« Além das palestras ministradas sobre o tema. Outras iniciativas podem estar

ocorrendo e merecem visibilidade.
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CONSOLIDACAO ACADEMICA - Extensao

Internacionalmente, tem-se diversas iniciativas, com destaque para:

« The Sphere Project, concebido em 1997, sendo uma iniciativa de voluntarios, que
abrange uma ampla gama de agéncias humanitarias ao redor do mundo com um
objetivo comum: melhorar a qualidade da assisténcia humanitaria e a
transparéncia/responsabilidade dos atores humanitarios com seus participantes,
doadores e com as populacoes afetadas.

« Os centros de pesquisa e ensino ja citados, como o Centro de Salude e Sistemas
Humanitarios (Georgia, EUA) com o projeto gerenciado por Rebecca E. Curzon , no
Grupo de Trabalho de Recuperacao e Assisténcia para Desastres da Fundacao da
Camara de Comércio dos EUA.

« O HUMLOG (Finlandia), desenvolve projetos em conjunto com a comunidade
humanitaria com o objetivo de tornar as cadeias de suprimentos melhor preparadas
para proximas emergéncias, como por exemplo: Sistema integrado de TRACKING
em tempo real e inteligéncia coletiva em missoes humanitarias civis.
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CONSOLIDACAO ACADEMICA - Extensao

No ambito nacional, em termos de extensao, tem-se, entre outros:

« USP: Diversos eventos com a Participacao da Defesa Civil do Estado de Sao Paulo e
outras organizacoes humanitarias; Curso de 20 horas para Agentes da Defesa Civil, na
Fatec de Sao Joao dos Campos.

« Banco Mundial - Inovacoes em Gestao de Riscos de Desastres no Brasil, Banco Mundial -
Avaliacao de perdas e danos em desastres no Brasil usando a metodologia DaLA (Damage

em Loss Assessment).
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CONSOLIDACAO ACADEMICA - Extensao

No ambito nacional, em termos de extensao, tem-se, entre outros:

« UEM: Engenheiros sem Fronteiras; desenvolvimento de um video para explicar a LH em
escolas publicas de Maringa e, Jogo de Tabuleiro, que sera patenteado e apresentado
pela primeira vez em um evento em Maringa.

« UFSC: Realizou diversos Workshops voltados a comunidade e, em parceria com a
Universidade do Estado de Santa Catarina -UDESC, o | Encontro Catarinense de Gestao
de Riscos e Desastres e Logistica Humanitaria.

* Projetos desenvolvidos pela Secretaria de Defesa Civil de Santa Catarina, como por
exemplo, Municipios em Acao e Cartilhas Educativas e o projeto intitulado Defesa Civil
nas Escolas, desenvolvido pela Defesa Civil do Rio de Janeiro
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PESQUISA:

« Campo extremamente fértil.

* Modelagem matematica, simulacao, analise de novos cenarios, coordenacao, estruturas
tradicionais versus HLSCM, medicao de desempenho, etc.

ENSINO:

» Criacao de Mestrados Stricto Sensu e consolidacao de linhas de pesquisa em cursos de
doutorado multidisciplinares;

« Graduacao em Logistica, deveria constar como disciplina obrigatoria e optativa em cursos
de engenharia e afins.

« Ensino basico: temas transversais voltados para a defesa civil, iniciativas de resiliéncia,
sustentabilidade, permeando diversas disciplinas.

EXTENSAO:

« Desenvolvimento de projetos conjuntos entre universidades e instituicoes
governamentais, visando o desenvolvimento de cidades mais resilientes e mais
inteligentes.

« Oferecimento de cursos de formacao de voluntarios, aptos para agirem em situacoes de
desastres.

« Parceria com prefeituras para a criacao e implementacao dos planos de contingéncia dos
municipios.

* Entre outros
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DESAFIOS

Uma analise da literatura sobre logistica humanitaria e gerenciamento da
cadeia de suprimentos: abrindo caminho para estudos futuros.

Jabbour et al (2017)

Foram identificadas seis lacunas de pesquisa, bem como os principais campos de interesse e
tendéncias para a area HLSCM.

*  GAP1: Que licoes seriam aprendidas de economias nao maduras para prever e estar
preparado para desastres naturais?

«  GAP2 : Como as cadeias de abastecimento dos setores publico e privado estao envolvidas
e organizadas para apoiar a preparacao e prevencao de situacoes como desastres naturais
e causados pelo homem?
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DESAFIOS

GAP3: Quais sao as barreiras para viabilizar estudos quantitativos no campo? Como o grande
numero de dados esta sendo usado no contexto?

GAP4: Quais recursos e capacidades poderiam ser desenvolvidos por organizacoes para lidar
com os diferentes tipos e ritmos de desastres?

GAP5: Quais iniciativas ou planos de prevencao para desastres naturais e causados pelo
homem sao desenvolvidos em paises devastados por essas catastrofes/desastres? Qual tipo de
abordagem foi adaptada apos enfrentar tais desastres?

GAP6: Como as organizacoes humanitarias podem coordenar umas com as outras para apoiar
as fases de preparacao / prevencao, resposta imediata e reconstrucao do alivio de desastres?
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DESAFIOS

Em sintese, temos grandes desafios:

» Educacao para a Defesa Civil ( em paralelo com a educacao ambiental)
* Infraestrutura e Ambiente Urbano;

« Sistemas de Comunicacao e Alerta;

» Recursos Humanos;

* Materiais (doacoes adequadas, aquisicao, confiabilidade das organizacoes);
Coordenacao dos Processos;

 Parcerias
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DESAFIOS

Como podemos, a Academia, as Agéncias Humanitarias, as
Organizagdes Civis, as Empresas Privadas e os Orgaos
Puablicos (Defesa Civil, Forgas Armadas, etc.), cooperar para

vencer estes desafios?
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Muito Obrigada!

Dr? Fabiana Santos Lima

Universidade Federal de Santa Catarina

-Centro de Ciéncias, Tecnologias e Saude -
UFSC - Ararangua

fabiana.lima@ufsc.br
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