
 

PROCESSO SELETIVO –  003/2022 

 

Área de Conhecimento: GESTÃO NA ENGENHARIA CIVIL 

 

PROVA ESCRITA – PADRÃO DE RESPOSTA 

QUESTÃO 1: As características que determinam o comportamento do empreendedor decorrem de sua 

personalidade, conhecimentos, habilidades, motivação e valores. Estes aspectos estão interligados à 

capacidade de percepção do mundo e de como as ideias são postas em prática, através das atitudes. Diante 

da vasta literatura listando as principais características dos empreendedores, há autores que se 

fundamentam nas diretrizes do Sebrae Nacional defendendo-as como sendo a mais completa e 

esclarecedora sobre o assunto. Diante desta perspectiva, indique 5 (cinco) características dos 

empreendedores para bem empreender. 

RESPOSTA: 

São características dos empreendedores:  

1. Busca de oportunidade e iniciativa; 

2. Persistência;  

3. Correr riscos calculados: 

4. Exigência de qualidade e eficiência; 

5. Comprometimento; 

6. Busca de informação; 

7. Estabelecimento de metas; 

8. Planejamento e monitoramento sistemáticos; 

9. Persuasão e rede de contatos; 

10. Independência e autoconfiança; 

11. Necessidade de realização.   

FONTE:  

LEMES JUNIOR, A. B.; PISA, B. J. Administrando micro e pequenas empresas. Rio de Janeiro: Elsevier. (p. 6). 

 

Membros da Banca: 

 

_____________________________                                            _____________________________________ 

Prof. Kleyser Ribeiro                                                                                 Prof. Miguel Ângelo da Silva Mello 
     Avaliador 1                                                       Avaliador 2  
 

 ___________________________________ 

  Profa Adelaide Maria Bogo 
Presidente da Banca  
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PROCESSO SELETIVO – 003/2022 

 

Área de Conhecimento: GESTÃO NA ENGENHARIA CIVIL 

 

PROVA ESCRITA – PADRÃO DE RESPOSTA 

QUESTÃO 2: O empreendedor precisa ser cuidadoso ao partir para a abertura de um negócio, pois o 

sucesso da empresa depende de se começar bem; é indispensável que a ideia do produto ou serviço seja 

atraente ao seu público. E mais, o empreendedor precisa conhecer em detalhes o produto ou serviço que 

vai oferecer, deve conduzir o negócio seguindo um adequado planejamento, os recursos precisam estar 

disponíveis com custo suportável e é desejável que existam políticas e órgãos de apoio a empresas 

iniciantes. Neste contexto, cite ao menos 5 (cinco) dos erros mais frequentes na abertura de um negócio. 

RESPOSTA: 

Os erros mais frequentes cometidos ao empreender um negócio são: 

- desconhecimento total do negócio; 

- desconhecimento do potencial de demanda e da concorrência; 

- produto inadequado; 

- não possuir os recursos, tanto financeiros, quanto de matéria prima, tempo disponível ou de pessoal capacitado; 

- o local escolhido não é o ideal para aquele negócio; 

- escolha de sócios inadequados; 

- crise econômica; 

- não acompanhar informações, principalmente quando envolverem exportação e importação, ou produtos que possam 

ser considerados supérfluos pelos clientes; 

- falta de conhecimento de quem serão os fornecedores; 

- falta de planejamento de como serão feitas a distribuição e divulgação do produto ou serviço; 

- não possuir uma rede de relacionamento básica, como contador, contato com gerente de banco, consultores, advogados, 

fornecedores; 

- permitir a confusão patrimonial; 

- problemas legais decorrentes da não legalização da empresa, como a falta de registro de empregados, por exemplo.   

 

FONTE:  

LEMES JUNIOR, A. B.; PISA, B. J. Administrando micro e pequenas empresas. Rio de Janeiro: Elsevier. (p. 15-16). 
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Membros da Banca: 

 

_____________________________                                            _____________________________________ 

Prof. Kleyser Ribeiro                                                                                 Prof. Miguel Ângelo da Silva Mello 
     Avaliador 1                                                       Avaliador 2  
 

 

________________________________ 

          Profa Adelaide Maria Bogo 
  Presidente da Banca  
 

 

 

 

 

P
ág

. 0
3 

de
 0

6 
- 

D
oc

um
en

to
 a

ss
in

ad
o 

di
gi

ta
lm

en
te

. P
ar

a 
co

nf
er

ên
ci

a,
 a

ce
ss

e 
o 

si
te

 h
ttp

s:
//p

or
ta

l.s
gp

e.
se

a.
sc

.g
ov

.b
r/

po
rt

al
-e

xt
er

no
 e

 in
fo

rm
e 

o 
pr

oc
es

so
 U

D
E

S
C

 0
00

36
61

5/
20

22
 e

 o
 c

ód
ig

o 
U

K
14

3Q
Q

4.

21



 

PROCESSO SELETIVO – 003/2022 

 

Área de Conhecimento: GESTÃO NA ENGENHARIA CIVIL 

 

PROVA ESCRITA – PADRÃO DE RESPOSTA 

QUESTÃO 3: Considerando que empreender refere-se à formalização de uma organização e que esta diz 

respeito a um agrupamento social formado por pessoas, com o fim de atingir objetivos em comum, a 

implementação do conceito de responsabilidade social passou a ser inserida no planejamento de um 

negócio (empreendimento). Com base na visão organizacional indique, na ordem de importância, quais as 

grandes áreas da responsabilidade social, comentando-as. 

 
RESPOSTA: 

Existem quatro grandes áreas de responsabilidade em uma organização, chamada de “pirâmide da responsabilidade social 

organizacional” (Carroll, 1991), dispostas na seguinte ordem de importância:  

1. Responsabilidade econômica – refere-se à produção de bens e geração de riqueza para ela mesma, seja através 

de produtos ou de serviços. Esta é a responsabilidade primária da organização, geração de riquezas para os seus 

diferentes grupos de investidores; 

2. Responsabilidade legal – condiz com a obediência às leis da sociedade e regulamentos próprios pelos quais a 

organização se rege; 

3. Responsabilidade ética – tem relação com a satisfação das expectativas da sociedade para com o comportamento 

da organização; 

4. Responsabilidade filantrópica – refere-se à realização de atos voluntários por parte da organização, procurando o 

bem-estar da sociedade como um todo.  

FONTE:  

MARQUES, V. L.; ALLEDI FILHO, C. (organizadores). Responsabilidade social: conceitos e práticas, construindo o caminho 

para sustentabilidade nas organizações. São Paulo: Atlas. (p. 42).  

 

 

Membros da Banca: 

 

 

_____________________________                                            _____________________________________ 

Prof. Kleyser Ribeiro                                                                                 Prof. Miguel Ângelo da Silva Mello 
     Avaliador 1                                                       Avaliador 2  

 

 

___________________________________ 

        Profa Adelaide Maria Bogo 
                 Presidente da Banca  
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PROCESSO SELETIVO – 003/2022 

 

Área de Conhecimento: GESTÃO NA ENGENHARIA CIVIL 

 

 

 

PROVA ESCRITA – PADRÃO DE RESPOSTA 

QUESTÃO 4: No que tange a bens públicos, conceitue-o e caracterize suas espécies com base na doutrina 

de gestão pública. 

RESPOSTA: 

Bens públicos são aqueles pertencentes às pessoas jurídicas de direito público interno, quais sejam: União, Estados, Distrito 

Federal, Municípios, Autarquias e Fundações Públicas. Possuem como características a alienabilidade condicionada, 

impenhorabilidade, imprescritibilidade e a não-onerabilidade. Todos os demais são bens particulares, seja qual for a 

pessoa a que pertencerem. 

Os bens públicos são classificados em três espécies:  

- Bens de uso comum do povo: são bens do Estado, mas destinados ao uso da população. Ex.: praias, ruas, praças etc. As 

regras para o uso desses bens serão determinadas na legislação de cada um dos entes proprietários. 

- Bens de uso especial: são bens, móveis ou imóveis, que se destinam ao uso pelo próprio Poder Público para a prestação 

de serviços. A população os utiliza na qualidade de usuários daquele serviço. Ex.: hospitais, automóveis públicos, fórum 

etc. Assim, compete a cada ente definir os critérios de utilização desses bens. 

- Dominicais: constituem o patrimônio disponível, exercendo o Poder Público os poderes de proprietário como se particular 

fosse. São bens desafetados, ou seja, não possuem destinação pública. 

FONTE:  

MEIRELLES, H. L.; REIS, M. S.; SILVA, E. N. Direito municipal brasileiro. São Paulo: Malheiros. (p. 493-494). 

COSTA, Nelson Nery. Direito municipal brasileiro. Rio de Janeiro: Forense. (p. 213-214). 

 

 

Membros da Banca: 

 

 

_____________________________                                            _____________________________________ 

Prof. Kleyser Ribeiro                                                                                 Prof. Miguel Ângelo da Silva Mello 
     Avaliador 1                                                       Avaliador 2  

 

 

___________________________________ 

      Profa Adelaide Maria Bogo 
             Presidente da Banca  
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PROCESSO SELETIVO – 003/2022 

 

Área de Conhecimento: GESTÃO NA ENGENHARIA CIVIL 

 

PROVA ESCRITA – PADRÃO DE RESPOSTA 

QUESTÃO 5: Os conhecimentos de gerenciamento de projetos estão contidos em diferentes modelos 

atualmente existentes; dentre eles, o mais conhecido é o PMI (Project Management Institute). Este instituto 

reconhece a existência de um corpo do conhecimento de gerenciamento de projetos, o qual está resumido 

no manual “PMBOK Guide”. No contexto, indique os cinco grupos de processo e as nove áreas de 

conhecimento envolvidos pelo PMBOK. 

RESPOSTA: 

Os cinco grupos de processos envolvidos pelo PMBOK são: processos de inicialização, processos de planejamento, 

processos de controle, processos de execução e processos de encerramento. Já as nove áreas envolvidas são: escopo, 

tempo, custo, qualidade, RH, comunicações, riscos, aquisições e integração.  

 

FONTE: 

PRADO, Darci. Gerenciamento de programas e projetos nas organizações. Nova Lima: INDG. (p. 88). 

 

 

 

 

Membros da Banca: 

 

 

_____________________________                                            _____________________________________ 

Prof. Kleyser Ribeiro                                                                                 Prof. Miguel Ângelo da Silva Mello 
     Avaliador 1                                                       Avaliador 2  

 

 

 ___________________________________ 

        Profa Adelaide Maria Bogo 
                Presidente da Banca  
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