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QUESTAO 1: A ideia basica do projeto orientado & montagem é, primeiro, reduzir o nimero de
componentes que devem ser montados, e, entdo, assegurar que 0s componentes remanescentes sejam
faceis de montar e fabricar, reduzindo custo total da montagem e também satisfazer as especificacdes

funcionais. Quais sdo os principios que norteiam o projeto para montagem (DFA)?

Quadro 7.0 Principios e Recomendagdes do Projeto para a Montagem

Aidéia basica no projeto paraa &, pri , reduzir o nd de (partes e pecas) que devem ser
dos, e, entdo, gurar que os ¢ entes sejam faceis de montar e fabricar, reduzindo o custo to-
ul da montagem, e também satisfazer as especlﬂca;ées funcionais.

0s principios que norteiam o projeto para a montagem sao:

1. Simplificar, integrar e reduzir o nimero de pecas, pois cada peca constitui uma oportunidade para defeitos ou erros de
montagem. Poucas pegas resultam em um menor esforco na manufatura de um produto. Isso inclui itens tais como: tempo
i de desenho e de pecas, documentos de inventério e controie de pvodu;ao, nomero de ordens de
compfa evenda, d bal éi locagao de quesep de de ma-

laca fais, quantidade de detalhes de contabilidade e célculos; cmlogos e servicos; numero de itens de ins-
p:¢°;ﬂp0de peca drio; e quantidade e complexidade dos equip efacilidades de produgao, montagem e
treinamento.

2.Padronizagao e uso de partes comuns e materiais para facilitar as aﬂwdades de projeto, minimizaroi ario e padro-
nizar a manipulagao e as operagoes de montagem. Partes comuns red ario, os custos e melh a confiabili-
dade o apvendlzado do operador & simplificado e tem-se uma boa oponunidade de automacgao em funcao dos grandes

dep ep izagao das operagoes.

3. Projetar produtos e montagem a prova de erros, de modoque o p de seja nao ambiguo. Os compo-
nentes devem ser projetados para ser dos em uma diregao. Chanfros, furos assimétricos e batentes podem
ser usados para Impedlr montagens incorretas. Os produtos devem ser projetados para evitar ajustes.

4. Projetar partes que minimizem o esforco e aambigidade nas ori coes e lagoes. As partes devem ser proje-
tadas para’ te' ( préprla di das em um processo. 0 projeto do produto deve evitar partes que se
' hadas” ou d das. O projeto das partes deve incorporar simetria, baixo centro de gravi-
dade,detalhesfadlmenm Idemlﬁdvels, superficies guias e pontos que facilitem a captagdo e manipulagdo, Esse tipo de pro-
jeto pode permitir o uso de 40 na ipulagdo e gem de partes, através de transportadores vibratérios,

tubos, magazines, robds e sistemas de visao. i
5. Minimizar partes flexiveis e interconexdes. Evitar partes flexiveis e frageis, tais como: correias, gaxetas, tubulagoes,

cabos e armagoes de arame. A flexibilidade torna dificil a lagao do jalea gem, tornando as partes mais
suscetiveis a danos.

6. Projetar para a facil montagem pela utilizagdo de i slmples e minimizacao do nu de eixos de mon-
tagem. Orientagbes complexas e de em vérias diregdes devem ser evitados. Partes devem incluir

detalhes como chanfros. O projeto do produto deve propiciar que a montagem comece com um componente-base, com
massa relaﬂvameme grande e baixo centro de gravidade, sobre a qual outras partes serdo adicionadas. A montagem deverd
serp com outras p: adic das no topo e posit das com auxilio da gravidade. Isso minimiza
amssldadede i a gem e reduz a necessidade de unides tempordri eﬂxaqbes | Um prod
que é fadl de montar manualmente, em geral sera mais facil de ser montado com automagao.
; ara rafusos, Wcasumlelas muito tempo na e sdo difi-
Ceis de atizar. Nos lugares em que eles devem ser usado  utilizar a padronizagao para avariedad:
€noslugares em que 1400530, utmzar conectores do tipo engate rtpldo, snaps e adeslvos. Deve-se ter em mente que cada
elemento fix aser do; que os el de fixagdo nao
) s y ! s Ndo existem regras para a qualidade de um pro-
elente projeto terd poucos elementos

oimo 0, necessitam de varios e diferentes
o defi-
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QUESTAO 2: Na filosofia enxuta, termos japoneses sdo frequentemente usados para descrever ideias
essenciais. A eliminacdo de desperdicio é certamente uma ideia essencialmente enxuta. Os termos muda,
mura e muri sdo palavras japonesas que transmitem a ideia de trés causas dos desperdicios que devem ser

reduzidas ou eliminadas. Explique o significado destes termos.

e Muda. S3o as atividades em um processo que sao desperdicadoras porque ndo agregam valor a operac¢ao ou ao cliente.
As principais causas dessas atividades desperdicadoras sdo, provavelmente, os objetivos mal comunicados (incluindo
o ndo entendimento das exigéncias do cliente) ou o uso ineficiente dos recursos. A implicacdo disso é que, para
qualquer atividade ser efetiva, deve ser adequadamente registrada e comunicada a quem quer que a esteja
desempenhando.

e Mura. Significa “falta de consisténcia” ou irregularidades que resultam em sobrecarga peridédica de pessoal ou
equipamentos. Assim, por exemplo, se as atividades ndo forem adequadamente documentadas para que diferentes
pessoas em ocasioes diferentes desempenhem a mesma tarefa de modo diferente, ndo surpreende que o resultado
da atividade possa ser diferente. Os efeitos negativos disso sdo semelhantes a falta de confiabilidade (veja o Capitulo
2).

e Muri. Significa o absurdo ou a irracionalidade. Estd baseado na ideia de que as exigéncias desnecessarias ou irracionais
colocadas em um processo resultardo em maus resultados. A implicacdo disso é que habilidades apropriadas,
planejamento efetivo, estimativa precisa de tempo e programacao evitardo esse desperdicio de sobrecarga “muri”. Em
outras palavras, o desperdicio pode ser causado pela falta de conducdo de tarefas de planejamento das operacdes
basicas, como priorizar atividades (sequenciamento), entender o tempo necessario (programac¢do) e recursos
(carregamento) para desempenhar atividades. Todos esses assuntos sdo discutidos no Capitulo 10.

Essas trés causas de desperdicio estdo obviamente relacionadas. Quando um processo € inconsistente (mura), pode levar
a superutilizagdo de equipamentos e pessoas (muri), que, por sua vez, causardo todos os tipos de atividades que ndo
agregam valor (muda).
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QUESTAO 3: Quais sdo as fungdes do Kanban no Sistema Toyota de Produgdo?
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QUESTAO 4: A matriz da casa da qualidade do QFD é, geralmente, empregada na etapa informacional do
processo de desenvolvimento dos produtos. Faga um esbogo da matriz da casa da qualidade, identificando
0S Seus campos.

CAPITULO B

_ Quality Function Deployment (QFD) - Vi £
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Quadro 6.5 Quality Function Deployment (QFD) (continuagdo)

nado se existe uma relagao ou nao, e, caso exista, qual a sua intensidade. A quantificagdo dos requisitos ird formar o conjunto
de especificagoes para o produto a ser desenvolvido (campo 6). As interacdes entre os requisitos do produto formam o cha-
mado “telhado” da Casa da Qualidade, e propicia um entendimento sobre a natureza, efeitos e intensidade possiveis entre
os requisitos do produto (campo 7).
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