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QUESTAO 1: No planejamento estratégico é realizado o diagndstico da situacdo externa onde
uma empresa atua ou pretende atuar. Discorra sobre o que deve ser considerado e analisado do
macroambiente? (4,0p)

Ambiente demografico: O estudo estatistico da populacdo humana e de sua distribuicdo. Os principais
indicadores utilizados no processo informacional do ambiente demogréfico sdo: tamanho, densidade e
distribuicdo geografica populacional; taxa de mobilidade da populacdo e processo migratorio; taxa de
crescimento e envelhecimento da populacéo; taxa de casamento, de natalidade e mortalidade; estrutura etaria,
familiar e residencial; nivel de escolaridade e composicéo étnica e religiosa.

Ambiente econémico: Sdo analisadas as tendéncias das variaveis econémicas que afetam a demanda e a
oferta de produtos e servicos utilizando indicadores como: renda real da populacdo; taxa de distribuicdo da
renda; taxa de crescimento da renda; padréo de consumo e poupanca; nivel de emprego; taxas de juros, inflacédo
e cambio; mercado de capitais; nivel do Produto interno Bruto e reservas cambiais.

Ambiente politico — legal: S&o analisadas as tendéncias relativas a leis, cédigos, instituicdes publicas e
privadas e correntes ideoldgicas envolvendo indicadores como: politica monetaria, fiscal e previdenciaria;
legislacao tributaria, comercial, trabalhista; politica de relacdes internacionais; legislacao sobre protecao
ambiental; politicas de regulamentagdo, desregulamentacdo e privatizacéo; legislacdo federal, estadual e
municipal e estrutura de poder.

Ambiente sociocultural: Sdo analisadas as tendéncias relativas as crencas basicas, valores, normas e
costumes das sociedades. Os principais indicadores utilizados no processo informacional do ambiente
sociocultural sdo: habitos das pessoas em relagédo a atitudes e suposi¢des; crencas e aspiragfes pessoais;
relacionamentos interpessoais e estrutura social; mobilidade entre classes; origem urbana ou rural e os
determinantes de status; atitudes com as preocupacdes individuais versus coletivas; composicdo da forca de
trabalho; estrutura educacional; veiculos de comunicacdo de massa; preocupagdo com 0 meio ambiente e
preocupacdo com salde e preparo fisico.

Ambiente tecnoldgico: Sdo analisadas as tendéncias relativas ao conhecimento humano que possam
influenciar o uso das matérias-primas e insumos ou a aplicacdo de processos operacionais ou gerenciais Os
principais indicadores utilizados no processo informacional do ambiente tecnolégico sdo: processo de destruicdo
criativa; aplicagdo em novos campos da ciéncia; manifestacdes reacionarias em relacdo aos avancos
tecnolégicos; aquisicdo, desenvolvimento e transferéncia de tecnologia; velocidade das mudancas tecnol6gicas
e atualizacdo do pais; protecéo de marcas e patentes; nivel de pesquisa e desenvolvimento do pais e incentivos
governamentais ao desenvolvimento tecnolégico.

Ambiente de recursos naturais: Em funcdo dos padrbes de utilizacdo, desperdicio e possivel esgotamento
dos recursos naturais, 0os principais indicadores sdo: escassez das matérias primas; custos da energia;
aguecimento global; poluicdo ambiental; novas ameacas de doencas; catastrofes naturais e sustentabilidade.

BIBLIOGRAFIA: CHIAVENATO, Idalberto; SAPIRO, Ardo. Planejamento estratégico: fundamentos e
aplicacBes. 22 Edicao Elsevier, 2009. Capitulo 5, p. 99-109

Membros da Banca:

Avaliador 1
Prof. Valdésio Benevenutti, MSc Avaliador 2
Profra. Vanessa
Nappi, Dra
Presidente da Banca
Prof. Alan Christian Schmitt, Dr

'_\

& P&g. 01 de 04 - Documento assinado digitalmente. Para conferéncia, acesse o site https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo UDESC 00052472/2023 e o codigo 7HK7USE7.



@) UDESC

UNIVERSIDADE
. DO ESTADO DE
SANTA CATARINA

PROCESSO SELETIVO - 006/2023
Area de Conhecimento: ENGENHARIA ORGANIZACIONAL E ECONOMICA

PROVA ESCRITA - PADRAO DE RESPOSTA

QUESTAO 2: Sobre Marketing. Discorra sobre as diferentes categorias que servem de base
para segmentacdo de mercados? (3,0p)

A segmentacdo de mercado pode ser realizada de acordo com as seguintes categorias:

Demografia: incluem varidveis das caracteristicas da populagéo, tais como: idade, sexo, renda, educagéo e
ocupacao.

Geografia: leva em conta as variaveis de estagio de desenvolvimento do pais, cidade, tamanho da cidade e
densidade populacional, clima, altitude e as vezes, até os critérios de zoneamento residencial e codigo de
enderecamento postal.

Cultura: cobre uma enorme variedade de fatores como religido, educacdo e lingua que séo facilmente
mensuraveis.

Ambiente: sdo considerados os diferentes ambientes politicos, legais, de nego6cios e os indicadores
econdmicos.

Andlise da concorréncia: como a segmentacao de mercado faz parte de uma estratégia competitiva é de vital
importancia realizar uma analise da concorréncia com a finalidade de identificar onde é possivel incrementar a
participacdo de mercado, reduzir custos, melhorar o desempenho de estoques de cada linha de produtos,
objetivando ampliar vantagens em cada segmento.

Andlise de estoques: quando os volumes de estoques sdo elevados € sinal de que alguns segmentos no
mercado ndo estdo respondendo aos esforcos de marketing e de vendas. A s vendas e o volume de estoques
de produtos destinados a cada segmento de mercado devem estar em conformidade com os resultados
esperados.

Andlise de fornecedores: é importante verificar de que maneira a cadeia de processos de manufatura esta
sendo suportada por fornecedores parceiros da empresa. Para cada segmento de mercado devem ser
estabelecidas metas de vendas de produtos e de servicos, e para poder realizar um volume adequado de vendas
€ preciso que os respectivos potencias de mercado sejam alcancados. Para tanto, o fornecimento deve ser
continuo pra que as vendas ndo sejam perdidas.

Capacidade produtiva: a capacidade produtiva da empresa deve estar adequada ao potencial de mercado de
cada segmento de mercado. A capacidade de producao deve atender a demanda de cada segmento.

Estrutura de informacao: para otimizar o desempenho de producéo e controle de estoques, a empresa precisa
investir em informagdo para acompanhar a demanda de cada segmento de mercado. Isso implica em
dimensionar o potencial de cada segmento de mercado , realizar previsdes de vendas e controlar o volume de
vendas

Andlise de consumidor: é fundamental a empresa verificar o0 tamanho do mercado de cada um dos seus
principais segmentos de negdcios. O primeiro passo € entrevistar os vendedores da empresa, os distribuidores
e 0s préprios consumidores e ouvir o que eles tém a dizer. Esse tipo de pesquisa revela-se instrumento
importante para incrementar vendas de produtos em cada segmento de mercado.

BIBLIOGRAFIA: COBRA, Marcos. Administracao de marketing no Brasil. 32 Edicdo. Rio de Janeiro Campus,
2009. Capitulo 7, p. 123-125.
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QUESTAO 3: Sobre o Mercado de Capitais. Discorra sobre o mercado primério e secundario
acionario? (3,0p)

O mercado primario caracteriza-se pelo encaixe de recursos da empresa. Nele temos a criagdo de titulos e
a capitalizacdo das empresas. O mercado primario de acdes é onde se negocia a subscri¢cdo (venda) de novas
acdes ao publico, ou seja, o lugar no qual a empresa obtém recursos para seus empreendimentos. Assim, 0
mercado primario de acbes, exerce a funcdo de canalizar recursos dos que poupam para o investimento nas
atividades produtivas.

O mercado secundario apresenta mera transacao entre compradores e vendedores de a¢des, ndo ocorrendo
assim alteracdo financeira na empresa. Nele temos a negociacédo de titulos, troca de propriedade de titulos e
proporciona liquidez aos titulos e incentiva o mercado primario. O mercado secundario € o local onde se
transferem titulos entre investidores e/ou instituicdes. A funcdo do mercado secundario, o lugar onde atuam as
bolsas de valores, € dar liquidez ao investidor, possibilitando que no momento que realizar uma operagéo de
venda, exista e comprador e vice-versa. O mercado secundario deve possuir as seguintes caracteristicas:
transparéncia, liquidez e eficiéncia.

BIBLIOGRAFIA: PINHEIRO, J. L. Mercado de capitais. 92 Edicdo, Sdo Paulo, Atlas, 2019. Capitulo, 5. p. 158-
162
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