Manual para abertura de chamados

O setor de tecnologia CINF (Coordenadoria de informatica), funciona através do
sistema de chamados. O sistema de chamados é um portal/site gerenciado pela prépria
Udesc, nele o usuario através de seu ID Udesc pode fazer a solicitagao de materiais e
servicos conforme as regulamentacdes internas de cada setor e da instituicado Udesc.

As solicitagbes sédo colocadas em um sistema de fila, a equipe da cinf consegue
trocar informacoes e tirar duvidas dos usuarios diretamente no sistema. As notificacbes do
chamado podem ser acompanhadas via sistema de chamados ou através do email outlook
atrelado ao ID Udesc de cada usuario.

Link para acesso do sistema: chamados.udesc.br

Requisitos para acesso ao servigo de chamados:

e Alunos, Professores ou Técnicos devidamente cadastrados ao sistema Udesc.
e Conexao com a internet para acessar o link da pagina de chamados.
e Navegador ou dispositivo moével para abrir o link do sistema de chamados.

Procedimento para a abertura do chamado:

1 - Login no site de chamados, utilizando CPF e senha do ID Udesc.
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2 - Na tela seguinte, vocé vai conseguir visualizar todos seus processos
em aberto ou ja finalizados (fechados).
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3 - No item do menu: Novo chamado, vocé devera criar seu chamado e
direciona-lo para o setor especifico com detalhamento do pedido e
quando possivel definir a especificacdo do servico.
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3.1 - No campo: Para, selecione CEAD > INFORMATICA > SUPORTE
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3.2 - No campo servigos vocé devera informar de forma mais direcionada qual o

servigo necessario. Como por exemplo um chamado com foco no suporte para
impressoras do CEAD.
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3.3 - Aqui sera necessario completar o resto dos campos faltantes como Titulo,
Texto e Local de Atendimento. Depois de enviar seu chamado ele ja vai aparecer
na tela geral de chamados descrito no item 2.
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Datalhar o pedido ou problema encantrado

Exemplo:
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