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RESOLUGAO N° 014/2020 - CONCEAD.

Dispde sobre os procedimentos e fluxo para
solicitacdo, certificacdo e emissao de certificados
eletronicos no ambito do Centro de Educagdo a
Distancia.

A Presidente do Conselho de Centro, do Centro de Educagdo a Distancia (CEAD) da
Fundacdo Universidade do Estado de Santa Catarina (UDESC), no uso de suas atribuicbes e
competéncias constantes do Estatuto e Regimento Geral da UDESC, considerando o disposto
na deliberacdo do plenario relativa ao Processo n°® 32783/2020, tomada na sessdo de
26 de outubro de 2020, e o que estabelece o Art. 2543, do Titulo VII - Dos diplomas,
certificados e das dignidades universitarias, do Regimento Geral da UDESC,

RESOLVE,

DA NORMATIZAGCAO DOS CERTIFICADOS ELETRONICOS

Art. 1° Esta Resolugao de servico visa normatizar procedimentos e fluxo para a solicitagao,
certificacdo e emissao eletronica de certificados no @mbito do Centro de Educacdo a Distancia,
com base no Art. 2543, do Titulo VII - Dos diplomas, certificados e das dignidades
universitarias, do Regimento Geral da UDESC.

8§ 19 Os certificados referentes as atividades de ensino, pesquisa, extensdao e administragdo
universitaria seguirdo os mesmos procedimentos para a solicitacdo, certificacdo e emissdo,
passando a ser eletronicos por questdes econdmicas, administrativas e socioambientais na
prestagao do servigo.

§ 2° Serdo passiveis de emissdo de certificados eletronicos as atividades institucionais
vinculadas ao ensino, pesquisa, extensdo e administragdo universitaria, aprovadas em editais
internos ou referendadas por insténcias colegiadas da UDESC.

Capitulo I
CONSIDERACﬁES INICIAIS

Art. 2° S3o considerados certificados eletrénicos aqueles produzidos por sistema eletronico de
emissdo, contendo chave eletrénica que garantird a autenticidade do certificado e substituira a
assinatura convencional e digital. A autenticidade do certificado podera ser verificada a
qualquer tempo no sitio do setor responsavel pela emissao.
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Art. 3° Os certificados eletronicos serdo emitidos pelas direcGes assistentes consoante ao tipo
de atividade: ensino, pesquisa, extensdao ou administragcdo universitaria.

8§ 19 Os certificados eletronicos poderdao ser emitidos por outro segmento institucional no
centro desde que autorizado pela direcao assistente correspondente a atividade e observada a
normatizagdo vigente.

8 29 As diregdes assistentes e segmentos institucionais autorizados a emitir certificados serdo
responsaveis pela guarda das planilhas eletrénicas de registro das certificagoes.

8 39 As solicitacOes e certificacbes que nao obedecerem ou nao estiverem de acordo com os
procedimentos e fluxos estabelecidos por esta Resolucdo serao devolvidas ao proponente da
atividade para corregdo, cujo impacto no prazo para emissao € de responsabilidade exclusiva
do proponente da atividade.

Capitulo II
DOS PROCEDIMENTOS E FLUXOS PARA SOLICITACI\O, CERTIFICACI\O E
EMISSAO DE CERTIFICADOS ELETRONICOS

Art. 4° O processo de emissdo de certificados eletrénicos envolve:

8§ 19 A solicitagcdo pelo proponente da atividade a diregdo assistente ou segmento institucional
responsavel pela emissdo, independentemente de solicitacdo pelo beneficidrio direto do
certificado eletronico.

8§ 29 A solicitagdo de certificado eletrénico pelo beneficiario direto ao proponente da atividade.

§ 39 A certificacdo, que compreende a validacao - fé publica pelo proponente da atividade das
informagbes necessarias para emissao do certificado eletrénico.

8 4° A emissao, entendida como a homologacao da certificacdo e a emissao do certificado
eletronico, que sera de responsabilidade da direcdo assistente ou segmento institucional
autorizado.

8§ 59 Poderd o proponente da atividade acumular a fungdo de segmento institucional
responsavel pela emissdao de certificado eletronico desde que autorizado pela respectiva
direcdo assistente, conforme a area da atividade.

Art. 5° As solicitagcbes e certificacdes deverdo ser encaminhadas pelo
proponente da atividade por documento digital SGPe a correspondente direcdo
assistente ou segmento institucional responsavel pela emissdo, utilizando o formulario de

Requerimento de Certificado Eletronico — CEAD e a Planilha de Certificado Eletrénico - CEAD,
em formato xls, conforme anexos I e II desta Resolucdo.
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8 1° Fica a critério do proponente da atividade repassar documento em formato Word
contento o texto frontal e do verso do certificado eletrénico, que podera trazer informagoes
como: conteldo programatico, ementa, cronograma e o nome dos ministrantes.

§ 29 Os critérios para obtencdo pelo beneficiario direto do certificado serdo determinados pelo
proponente da atividade, a exemplo da frequéncia minima necessaria.

Art. 6° O prazo para emissdo do certificado eletrénico devera ser publicizado no sitio
eletrénico pela correspondente diregdo assistente ou segmento institucional responsavel.

8§ 1° O prazo para emissdo do certificado eletronico sera contado pela respectiva direcao
assistente ou segmento institucional autorizado apds a confirmagdo do atendimento integral
dos procedimentos de responsabilidade do proponente da atividade. O prazo limite para
emissdo do certificado eletronico sera de 45 dias a partir do término da atividade.

8§ 2° O comunicado da emissdao do certificado eletrénico pela direcao assistente ou pelo
segmento institucional responsavel sera enviado via documento digital SGPe e/ou por e-mail
institucional ao proponente da atividade, que por sua vez devera informar ao beneficidrio do
certificado.

8§ 39 Caso seja necessario emitir novamente o certificado eletrénico, em funcdo de erro de
digitacdo por parte da diregdo assistente ou segmento institucional autorizado pela emissao,
identificado o problema, sera de 10 dias o prazo para emitir novo certificado.

Art. 7° Os certificados ficardo disponiveis exclusivamente na forma eletrénica, no sitio do
responsavel pela emissao.

Paragrafo Unico. Os certificados serdo impressos somente em situagbes excepcionais
envolvendo o interesse publico.

Capitulo III
DA ANULAGAO DOS REGISTROS

Art. 82 Em casos de erro ou falta de informagdes no certificado eletrénico emitido, cabe ao
beneficiario direto ou ao proponente da atividade solicitar a correcdo imediata e a anulacdo do
certificado. O emissor produzird novo certificado eletrénico, podendo demandar ao proponente
da atividade nova certificacdo da realizagdo da atividade, de cordo com planilha especifica para
emissdo de certificado eletronico do centro.

Paragrafo unico. Caso o beneficidrio direto pelo certificado eletronico fornegca alguma
informacgdo cadastral falsa, seu certificado sera invalidado e este poderad responder processo
por falsidade ideoldgica e/ou outros crimes relacionados ao assunto, de acordo com a
legislacdo vigente.
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Capitulo IV
DO FORMATO DO CERTIFICADO ELETRONICO

Art. 99 Os certificados eletrénicos serdo emitidos considerando a acessibilidade e padronizacao
de identidade visual do CEAD e os modelos disponibilizados no sistema eletrénico de emissao.

Capitulo V
DAS DISPOSICf)ES FINAIS

Art. 10. No caso de acgoes realizadas pelo CEAD em conjunto com outras instituicdes, o
convénio ou termo de parceria devera prever as competéncias relativas a emissdo e veiculagdo
dos certificados.

Art. 11. O prazo da guarda do registro de certificados expedidos a partir de atividades
organizadas pelo CEAD seguird as determinacdes da normativa referente a tabela de
temporalidade e destinacao de documentos de arquivo do Estado de Santa Catarina.

Art. 12, O proponente da atividade devera informar de maneira clara e precisa ao beneficiario
direto do certificado eletrénico sobre o processo de emissdo adotado pelo CEAD e indicar o
prazo de emissao e o sitio do setor responsavel.

Art. 13. As formas (e enderecos) de acesso ao sistema de certificado eletronico do CEAD
serdo indicadas no sitio do setor responsavel pela emissdo.

Art. 14. Os casos omissos ou ndo previstos nesta Resolugao serdo resolvidos pelas direcoes
assistentes, de acordo com as normas estatutarias da UDESC, seu Regimento Geral e pelos

regramentos do CEAD.

Art. 15. Esta Resolucdo entra em vigor a contar de 26/10/2020, revogando-se as disposicdes
em contrario.

Floriandpolis, 02 de dezembro de 2020.

Prof@. Lucimara da Cunha Santos
Presidente do CONCEAD
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