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1 INTRODUGAO

Avaliacdo Institucional € um instrumento de acompanhamento continuo das atividades e da implementacdo
de mudangas necessdrias a realizacdo da missdao das instituicdes de educagdo superior. Possui como
principais fungbes produzir informacgdes, questionar os sentidos do conjunto de atividades e finalidades
cumpridas pela instituicdo, identificar as causas dos seus problemas e deficiéncias, aumentar a consciéncia
pedagdgica e a capacidade profissional do corpo docente e técnico-administrativo, fortalecer as relagdes de
cooperacgdo entre os diversos atores institucionais, tornar mais efetiva a vinculagdo da instituicdo com a
comunidade, julgar acerca da relevancia cientifica e social de suas atividades e produtos, além de prestar
contas a sociedade.

E um processo continuo e permanente de autoconhecimento e de reflex3o, visando o aprimoramento da
gualidade de ensino, pesquisa, extensdo e gestdo administrativa, e que serve de diagndstico para fins de
planejamento, revisdao e orientacdo, além de permitir que a instituicdo perceba o grau de distanciamento
entre os objetivos propostos e a pratica estabelecida no cotidiano institucional.

O presente relatério descreve as atividades desenvolvidas em uma das etapas do processo de Avaliacao

Institucional da UDESC, que consiste na Avaliacdo das Acdes dos Cursos (AAC).

1.1 Apresentacdo da instituicdo

Em 1965, o Decreto Estadual n? 2.802, de 20 de maio, cria a Udesc, na época chamada Universidade para o
Desenvolvimento do Estado de Santa Catarina. Os marcos iniciais sdo considerados a entdo Faculdade de
Educacdo (Faed), criada em 1963, e a entdo Escola Superior da Administracdo e Geréncia (Esag), fundada em
1964, ambas em Floriandpolis. Juntam-se a essas unidades a antiga Faculdade de Engenharia de Joinville
(FEJ), criada ainda em 1956.

Em 1973, o Decreto Federal n? 71.811, de 6 de fevereiro, autoriza a criacdo Escola Superior de Medicina
Veterinaria (Esmeve), em Lages, no Planalto Serrano. No mesmo ano, o Decreto Federal n2 71.810, de 6 de
fevereiro, autoriza a criacdo da Escola Superior de Educacado Fisica (Esef), em Florianépolis, hoje conhecida
como Centro de Ciéncias da Saude e do Esporte (Cefid). Em 1972, a Udesc passou a oferecer Cursos
Complementares para professores e, em 1974, langou vagas no primeiro Vestibular para o Curso de Educagao
Artistica. Na ocasido, o curso oferecia um Nucleo Comum (com a duragdo de trés semestres) e HabilitagGes

(mais trés semestres) em Musica, Artes Plasticas e Desenho.

Em 1979, a Udesc inaugura o campus universitario Professor Avelino Marcante, onde hoje se localiza o Centro
de Ciéncias Tecnoldgicas, em Joinville. Também em 1979, a Udesc Esag se muda da Rua Visconde de Ouro
Preto, no Centro de Floriandpolis, para o Bairro Itacorubi. Posteriormente, a Reitoria da Udesc também é

transferida para o local, onde hoje funciona o maior prédio da universidade no Estado. Em 1980, por meio da



Portaria n2 262, é criado o Centro de Ciéncias agroveterindarias (CAV), em Lages.

Em 1985, a Udesc cria a habilitacdo em Artes Cénicas e possibilita a formacao do Centro de Artes (Ceart).
Em 1990, a Udesc é desvinculada da Fundagdo Educacional de Santa Catarina (Fesc) e reconhecida como
universidade pelo Ministério da Educac¢do (MEC). A Udesc ganha autonomia por meio da criagdo da Fundagao
Universidade do Estado de Santa Catarina, torna-se 100% publica e passa a ofertar ensino totalmente
gratuito.

Em 2000, a Udesc passa a oferecer o curso de Pedagogia na modalidade a distancia, implantado um ano
antes. Em 2002, sdo criados o Centro de Educagdo a Distancia (Cead) e Centro Educacional do Oeste (CEO).
Em 2006, sdo criados os centros de ensino em S3o Bento do Sul (Ceplan) e do Alto Vale do Itajai (Ceavi), em
Ibirama. No mesmo ano, a Udesc implantou o centro de ensino de Laguna (Ceres). E em 2010 foi criado o
Centro de Educacdo Superior da Foz do Itajai (Cesfi), em Balneario Camboriu.

Em 2013, a universidade é avaliada pelo MEC como a quarta melhor estadual do Pais e a melhor de Santa
Catarina em relacdo aos cursos de graduacdo. Hoje, a instituicdo, atuando nas areas de ensino, pesquisa e
extensao, dispde de uma estrutura multicampi, com 12 unidades distribuidas em nove cidades catarinenses,
além de mais de 30 polos de apoio presencial para o ensino a distancia, em parceria com a Universidade
Aberta do Brasil (UAB/MEC).

Atualmente a UDESC dispGe de uma estrutura multicampi, com 12 unidades distribuidas em nove cidades do
Estado de Santa Catarina, na Regido Sul do Brasil, além de 32 polos de apoio presencial para o ensino a
distdncia, em parceria com a Universidade Aberta do Brasil, do Ministério da Educagdo (UAB/MEC).
Atualmente, sdo 15 mil alunos distribuidos em 59 cursos de graduacao e 48 mestrados e doutorados, que sdo

oferecidos gratuitamente.

1 Florianépolis

250 José 15 Tubarao
3 Itapema 17 Cricitima
4Balneario Camborit 18 Ararangua
5 Itajai 19 Praia Grande

6 Joinville 20 Campos Novos
7 Séo Bento do Sul 21 Cagador

8 Blumenau 22Treze Tilias 29 Sao Miguel do Oeste
9 Indaial 23 Joagaba 30 Palhoga

10 Ibirama 24 Concérdia 31 Canelinha

11 Pouso Redondo 25 Ponte Serrada 32 Balneario Picarras

12 Otacilio Costa 26 Chapecéd 33 Jaragua do Sul

13 Lages 27 Pinhalzinho 34 Quilombo

14 Brago do Norte 28 Palmitos 35 Videira

® Unidades presenciais ® Polos de Ensino a Distancia ® Unidades e Polos

No campo do ensino, o CEAD vem oferecendo o curso de Licenciatura em Pedagogia a Distancia, desde 2011,
pelo Sistema UAB. Além deste projeto, em 2015, também pelo sistema Universidade Aberta do Brasil, foram
aprovados os cursos de Ciéncias Bioldgicas (Resolucdo N2 020/2015 CONSUNI), em parceria com o

CERES/UDESC e Licenciatura em Informatica (Resolugdo N2 028/2015 — CONSUNI). A partir de 2019, com



entradas anuais, foram oferecidos os Cursos de Licenciatura em Pedagogia e Bacharelado Interdisciplinar em

Ciéncias e Tecnologias (Resolugdo N2 031/2019 — CONSUNI).

A estrutura organizacional da UDESC pode ser observada no organograma apresentado a seguir:

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Conselho Curador
(CONCUR)

\

Conselho Universitario

CONSUNI
Camara de Ensino Camara de Pesquisa e Camara de Extensdo, Camara de Administragdo
de Graduacdo (CEG) P6s-Graduagdo (CPPG) Cultura e Comunidade (CECC) e Planejamento (CAP)
REITOR
Ih P d
Superiores (SECON) Juridica (PROJUR)
VICE-REITOR
Gabinete do Reitor
Pré-Reitoriade Pré-Reitorla de Pesquisa e P Raloniade Exion 0o Pré-Reitoria de Pré-Reltoria de
Ensino (PROEN) P6s-Graduagao (PROPPG) (PROEX) Planejamento (PROPLAN) Administragio (PROAD)
Cantrode Cnn;ro de Ciéncias Certradaciancias Centro de Educagdo
Artes (CEART) 2 Saida s Agroveterinarias (CAV) Supdiorcia Rtec
do Esporte (CEFID) Sul (CERES)
a:::‘::;:_::;l::da Centro de Ciéncias Centro de Educagio Centro de Educacio
Socioecondmicas (ESAG) Tecnolégicas (CCT) Superior do Oeste (CEO) a Distancia (CEAD)
Centro de Ciéncias Centro de Educagdo Centro de Educagio Centro de Educacio
Humanas e da Educacio do Planalto Norte Superior do Alto Vale Superior da
(FAED) (CEPLAN) do Itajal (CEAVI) Foz do Itajal (CESFI)
e ia Controla s,:::tl:r'l:"t::a:na e Cultura Sa:nhrl:;: sAssuntos
(3ECOM) ka0 (SECORTY) (SACI-) e Diversidades (SAE)
Editora Universitarla s"';:'l::o‘::‘:::?fg" Biblioteca Pf::";"::":v':go
{EDUNI) Comunicagio (SETIC) Universitaria (BU) (cIPl)
Coordenadoria de Secretaria de Cooperacio Coordenadoria de M da Escol
Vestibulares e Concursos Interinstitucional e Avaliagdo Institucional ¢ at:rsl:n:n:a (;:saq
(COVEST) Internacional (SCil) (COAI)




1.2 Estrutura organizacional da CPA e CSA

O processo de avaliagdo institucional da UDESC é conduzido pela Coordenadoria de Avalia¢do Institucional
(COAI), Orgdo Suplementar Superior vinculado & Reitoria, que desenvolve suas politicas e acdes em
colaboracdo com a Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA), e as ComissGes Setoriais de Avaliagdo (CSAs)
presentes nos 12 Centros de Ensino.
Estdo entre os objetivos da COAI, criar politicas de Planejamento e de Avaliacao Institucional, consolidando o
Projeto de Avaliacdo Institucional (PAl); e acompanhar os indicadores da avaliacdo.
E de competéncia do Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo (CONSEPE), estabelecer as normas da avaliacdo
da instituicdo, do ensino, da pesquisa e da extensdo. Em termos de regulamentacado, a COAIl tem as suas
atribuicdes previstas no Regimento Geral da Universidade e, a CPA e CSAs, sao regulamentadas pela
Resolucdo 073/2013/CONSUNI.
A avaliacdo é realizada para fins de regulacdo, sendo necessdria para o credenciamento da Instituicdo e o
reconhecimento dos cursos de graduacdo e pds-graduacdo. Outra relevante contribuicdo corresponde a
utilizacdo dos dados da avaliagdo como instrumento de aperfeicoamento continuo da Universidade. Neste
sentido, o objetivo primordial do processo de avaliagdo é garantir a qualidade da educacgdo superior.
A Comissdo Setorial de Avaliacdao da UDESC do centro de Educacdo a distancia CEAD foi instituida pela primeira
vez no ano de 2009, pela portaria n2 34/2009, com o objetivo de desenvolver o processo de autoavaliacdo
em articulacdo direta com a CPA na qual foi concretizada a partir de 2013.
De acordo com a Resolucdo 073/2013 - CONSUNI, compete as CSAs:

* Sensibilizar a comunidade académica de seu Centro para a implementacdo do processo de avaliacdo

institucional;

* Desenvolver a autoavaliagdo no respectivo Centro, respeitadas as competéncias e atividades

orientadas pela CPA;

» Sistematizar as informacgdes e analisar os resultados do processo de autoavaliagdo do Centro;

* Elaborar relatdrio da autoavaliacdo do Centro e encaminha-lo a CPA dentro dos prazos estabelecidos;

* Prestar as informagdes solicitadas pela CPA ou pela COAI.

2 AVALIACAO DAS ACOES DO CURSOS CEAD 2021/1

A Avaliacdo das Acbes dos Cursos (AAC) é uma das atividades periddicas da autoavaliacdo institucional da
UDESC, realizada por docentes e discentes semestralmente, utilizando o mdédulo de Avalia¢do Institucional
incorporado ao Sistema de Gestdo Académica (SIGA). Nesta avaliagdo docentes e discentes avaliam o

desempenho mutuo e as disciplinas cursadas no semestre.



2.1 Metodologia

A avaliagdo ocorre a cada periodo letivo e é realizada por estudantes e professores. Sdo utilizadas questdes
de avaliagGes gerais que atendam todos os cursos na modalidade EaD.

221 Populagdo da pesquisa

A populagdo de pesquisa considerada no estudo sao os membros dos segmentos docentes e discentes de

cada curso CEAD UDESC no periodo 2022/1.

EXTRATO DA POPU LACAO
CURSO

DOCENTE DISCENTE
Licenciatura em Ciéncia Bioldgicas 21 93
Licenciatura em Informatica 11 21
Licenciatura em Pedagogia 31 310
Bacharelado Interdisciplinar em Ciéncias e Tecnologias 17 22

2.2.2 Instrumento de coleta de dados

O software adotado para elaboragdo do instrumento, coleta e tratamento dos dados primarios é desenvolvido
pela empresa EDUSOFT, fornecedora do Sistema Integrado de Gestdo Académica (SIGA) que possui um
mddulo de Avaliagao Institucional incorporado especifico para este fim.

A coleta de dados se deu pelo acesso individual do respondente ao questiondario disponibilizado no ambiente
virtual, a partir de qualquer local, sem a interferéncia ou participacdo de servidores no processo de
preenchimento das respostas.

Para divulgac¢do da pesquisa e do instrumento aos segmentos que compunham a populagao alvo da pesquisa,
foram feitas divulgagdes por e-mail institucional encaminhado pelo SIGA, campanha através os
representantes discentes e nos meios de comunicagdo UDESC - noticias no site institucional além de

constante solicitacdes de lembretes encaminhados aos tutores presenciais de cada polo.

Para realizacdo da presente pesquisa, foi elaborado instrumento de coleta de dados do tipo

questiondrio estruturado, com as seguintes opg¢Bes de respostas:

. Nao conheco ou Nao se aplica;
° Sim;
° N3o;

° As vezes/Parcialmente.



As questdes sdao separadas por segmentos, discente e docente e eixos conforme abaixo:

SEGMENTO DISCENTE SEGMENTO DOCENTE
Avaliagdo Corpo Docente Avaliacdao de Desempenho das Turmas
Estrutura Estrutura
EIXO | Organizacao Didatico Pedagdgico do Curso Organizacdo Didatico Pedagdgico do Curso

Organizacdo Didatico Pedagdgico das Disicplinas | Organizacdo Didatico Pedagdgico das Disicplinas

Avaliacdo de Tutor Presencial Avaliacdo de Tutor Presencial

Abaixo elencamos as questoes do SEGMENTO DISCENTE:

e Avaliagao Corpo Docente

1 - O professor apresenta e explica o plano de ensino nos primeiros dias de aula?
2 - O professor articula o conteldo tedrico com exemplos praticos?

3 - O professor utiliza métodos e técnicas de ensino diversificados?

4 - O professor apresenta conhecimentos atualizados na drea de estudo?

5 - O professor mantém um clima de respeito mutuo e ético?

6 - O professor possibilita atendimento aos alunos além dos horarios regulares das aulas?

e Estrutura

1 - A qualidade do acesso a internet no polo é adequada?

2 - Os sistemas informatizados disponibilizados pela UDESC atendem as necessidades do curso?
3 - Os recursos do laboratdrio de informatica atendem as necessidades do curso?

4 - Os recursos dos demais laboratdrios (exceto de informatica) do curso sdo adequados?

5 - A infraestrutura para a realizagao das atividades presenciais no polo é adequada?

6 - O acervo da biblioteca atende as demandas do curso?

7 - As bases de dados disponiveis atendem as demandas do curso?

8 - A coordenagdo do polo atende as demandas com prestatividade e celeridade?

9 - Os espacgos fisicos do polo apresentam condi¢cdes de acessibilidade para os diferentes tipos de
deficiéncia fisica e/ou reducdo de mobilidade?

10 - S3o divulgados programas de bolsas e auxilios aos estudantes?



o Organizacdo Didatico Pedagégico do Curso

1- Vocé conhece o Projeto Pedagdgico do Curso?

2 - Os conteudos do curso favorecem a atuacdo em estdgios, atividades de iniciacdo profissional ou atuacdo
profissional atual?

3 - As disciplinas optativas ofertadas pelo curso atendem as necessidades de formacdo profissional /
académica?

4 - Vocé considera necessarios encontros presenciais em todas as disciplinas?

e Organizacao Didatico Pedagdgico das Disicplinas
1 - A carga hordria tedrica e pratica da disciplina é adequada para o aprendizado do conteldo proposto?

2 - O conteudo da disciplina tem aplicacdo pratica no mercado de trabalho?

e Tutor Presencial

1- O tutor cumpre da agenda de atendimentos presenciais nos horarios estabelecidos?

2- O tutor esclarece as duvidas em relacdo as tecnologias disponiveis e exigidas nas disciplinas do curso?

3- O tutor participa dos momentos presenciais obrigatdrios (aulas, avaliacGes, praticas em laboratdrios e
estagios supervisionados)?

4- O tutor faz a mediacdo da comunicagdo entre professores e alunos?

5- O tutor acompanha, orienta e motiva a turma em relagdo ao curso?

6- - O tutor mantém um clima de respeito mutuo e ético?

- Vale ressaltar que em todos os questionarios diponiveis ao final disponibilizamos espago para alguma

considerag¢ao além do que foi questionado.

Abaixo elencamos as questdes do SEGMENTO DOCENTE:

e Avaliagcdao de Desempenho das Turmas

1 - A turma mantém clima de respeito mutuo e ético

2 - A turma é participativa?

3 - A turma demonstra interesse pelos conteudos da disciplina?

4 - A turma manifesta colaboragao entre si?



5 - A turma tem capacidade de relacionar o conteudo da disciplina com outros contetdos ou fatos?

e Estrutura

1 - A qualidade do acesso a internet no Centro de Ensino é adequada?

2 - Os sistemas informatizados disponibilizados pela UDESC (SIGA, Moodle, etc) atendem as necessidades do
curso?

3 - Os recursos do laboratdrio de informatica atendem as necessidades do curso?

4 - Os recursos dos demais laboratérios (exceto de informatica) do curso sdo adequados?

5 - Os espacgos fisicos do Centro de Ensino apresentam boas condi¢ées de limpeza e conservacdo?

6 - A ventilacao dos espacos fisicos do Centro de Ensino estd adequada?

7 - O acervo da biblioteca atende as demandas do curso?

8 - As bases de dados disponiveis atendem as demandas do curso?

9 - Os espacos fisicos do Centro de Ensino apresentam condi¢des de acessibilidade para os diferentes tipos
de deficiéncia fisica e/ou reducdo de mobilidade?

10 - Os técnicos universitdrios atendem as demandas com prestatividade?

11 - Os bolsistas e estagiarios atendem as demandas com prestatividade?

12 - Os terceirizados atendem as demandas com prestatividade?

e Organizacao Didatico Pedagoégico do Curso

1 - Vocé conhece o Projeto Pedagdgico do Curso?

2 - O numero de pré-requisitos dificulta a progressao do aluno no curso?

3 - Os conteldos do curso favorecem a atuagao em estagios, atividades de iniciagdo profissional ou atuagdo
profissional atual?

4 - As disciplinas optativas ofertadas pelo curso atendem as necessidades de formacao

profissional/académica?

e Organizacao Didatico Pedagdgico das Disicplinas
1 - A carga hordria tedrica e pratica da disciplina é adequada para o aprendizado do conteldo proposto?
2 - A alocagdo (fase) da disciplina na matriz curricular é adequada?

3 - O conteuldo da disciplina tem aplicacdo pratica no mercado de trabalho?

e Avaliagao de Tutor Presencial
1 - O tutor cumpre da agenda de atendimentos presenciais nos horarios estabelecidos?

2 - O tutor esclarece as duvidas em relagdo as tecnologias disponiveis e exigidas nas disciplinas do curso?



3 - O tutor participa dos momentos presenciais obrigatdrios (aulas, avaliacdes, praticas em laboratérios e
estagios supervisionados)?

4 - O tutor faz a mediagdo da comunicagao entre professores e alunos?

5 - O tutor acompanha, orienta e motiva a turma em rela¢do ao curso?

6 - O tutor mantém um clima de respeito mutuo e ético?

- Vale ressaltar que em todos os questionarios diponiveis ao final disponibilizamos espaco para alguma

considerac¢ao além do que foi questionado.



3 RESULTADOS

As estratégias de acompanhamento para superacao de problemas identificados nos relatérios de avaliacao
interna buscam estabelecer sintonia com o planejamento, desencadeando a¢des académico-administrativas
vidveis e resolutivas a curto, médio e longo prazo dependendo da natureza das fragilidades identificadas.
Apds aplicacdo da pesquisa, a Comissdo Setorial de Avaliagdo do CEAD UDESC extraiu os resultados do
questionario aplicado e encaminhou os dados para andlise do Nucleo Extruturante Docente — NDE de cada
curso.

Quadro X — Quadro geral de participagdo 2022/1 por curso

N2 Total de . N2 Total de
Curso . Discentes Docentes
Discentes Docentes
Licenciatura em Ciéncias Bioldgicas 93 43,01% 13 84,62%
Licenciatura em Informatica 21 23,81% 11 45,45%
Licenciatura em Pedagogia 310 36,45% 31 70,97%
Bacharslad.o Interdlsuplllnar em 132 21.21% 17 82.35%
Ciéncias e Tecnologia

Comparando o periodo letivo 2021/2 e 2022/1, o nimero de participantes discentes e docentes
aumentou consideravelmente.

Comparativo Participacao
Discentes 2021/2 e 2022/1
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3.1 Analise Nucleo Extruturante Docente - NDE

Cada NDE realizou reunido avaliativa e debateu sobre cada eixo pesquisado.

3.1.1 NDE - Licenciatura em Ciéncia Bioldgicas.

O NDE ndo destacou os pontes fortes do curso.

AVALIACOES

PONTOS FRAGEIS

RECOMENDAGOES/ACOES A
SEREM REALIZADAS

Corpo Docente

Arrogancia nas atitudes. Conteudos em inglés. Aula de
revisdo fora do hordrio, favoritismo a alunos. Falta
interacdo e didlogo do professor com os alunos.
Mudanca de didatica do professor. Prova presencial se
tornou dificil por colocar todos os conteldos de uma vez
s6. Disciplinas  pesadas, trabalhos extensos.
Metodologia empregada ndo foi satisfatdria, muita
leitura que parece ter sido "jogada" fora do contexto.
N3o teve discussao do curriculo. Ndo teve abertura para
guestionar avaliacdo ou trabalhos, enorme quantia de
postagens e ninguém entendia o que de fato estudar.
Aprofundar BNCC. Leituras ndo dado preparacgdo
suficiente. Importante esclarecer o plano de ensino com
antecedéncia. Para melhorar, disponibilizar as aulas
gravadas.

Em conjunto chefia de
departamento e coordenacao
de curso UAB conversarao
com os professores
envolvidos para compreender
e corrigir o rumo na medida
do necessdrio.

Tutor A falta de comunica¢do ndo é de responsabilidade da | Produzir um documento de
Presencial tutoria e sim dos professores, pois é complicado | referéncia para guiar e
admitirem que ndo sabem das informacdes. padronizar as ag¢des dos
Media¢bes com a turma e a instituicdo deveriam ser | Tutores.
necessarias, pois o requerimento de documentos é
dificultoso, precisam de orientacGes. Deveria ter mais
instrucdo aos tutores presenciais em relacdo a pesquisas
e bolsas, para informar corretamente sobre as
oportunidades.
oDP Conteldo excessivo em comparagao a carga hordria. | Convocar reunido de
Disciplinas Avaliagdo pronta da lista de exercicios. Aula desconexa | treinamento no inicio do ano.
com a realidade do mercado de trabalho, ou da | Chefe de departamento
docéncia. A didatica nao foi o suficiente para o | conversard com 0s
aproveitamento adequado dos conteudos da disciplina. | professores em €asos

s

Professor ndao tem didlogo, ndo é acessivel. Apenas
coloca o conteudo, sem revisdo. Professor
sobrecarregado com outros compromissos, dificultando
o aprendizado dos alunos. Cobra muito sem fazer sua
parte. Foi agressiva com um aluno, acusando-o de plagio
sobre um trabalho de duas laudas. A professora agrediu
o aluno. Sobrecarregar o Moodle com material e nao
oferecer encontros para explicacgdo dos mesmos é
contraditéorio. Sabemos realizar as leituras, mas
precisamos de acompanhamentos.

especificos. Reunido do nde
para discussao dos resultados
da CSA. Reforma BIO.




A disciplina de Botanica é pré-requisito no curso, os
materiais sdo bons mas faltou orientacdo. Na avaliacdo
cobraram o dominio do conhecimento, que ndo é a
proposta do curso. A pratica de decorar nomes
cientificos nas provas apenas elimina e exclui os
candidatos. Faltou falar sobre o Curriculo Base e LDB
gue sao fundamentais para concursos.

ODP Curso Disciplinas tedricas ndao necessitam de encontros | Apresentar para os alunos o
presenciais. Disciplinas praticas que envolvem | PPC e o edital do vestibular,
atividades em laboratério sim. Avaliacdes tem poucas | documentos que descrevem
questdes e possuem um peso alto na nota. Nao ha | como é o modelo pedagdgico.
optativas, nem extensdo. A coordenacdo nado | Futuramente na
solucionou o problema. reestruturacdo do  curso
Por ser um curso a distancia, poderia ter um calendario | verificar a possibilidade de
mais flexivel para favorecer os alunos. Tutores poderiam | atender a demanda.
atuar e reservar na agenda os atendimentos aos alunos.

Deveria ter mais aulas presenciais. Provas presenciais
aos sabados.

Estrutura Falta de tutoria. O Campus Chapecé esta um pouco | Visitar os polos antes do inicio
defasado nas aulas presenciais. O Polo S3o José é | dos cursos, para verificar
distante dos estudantes, solicitamos um espago na | condicdes fisicas.
unidade UDESC - CEFID. A Internet fica instavel durante
as atividades online. A estrutura de Joinville é horrivel
quanto a internet e equipamentos, ndo temos
laboratorios, nem acervo de biblioteca. Curso de
Ciéncias Bioldgicas ndo tém microscoépio. Falta bolsas de
extensdo e projetos para os alunos.

O Polo presencial de Joinville podia ser na UDESC
central. Estrutura precaria das salas de aula, o assoalho
contém buracos.
Turma Sem comentarios Sem comentarios.

3.1.2 NDE - Licenciatura em Informatica.

O curso foi descontinuado em 2022/1 sendo assim n3o houve reunido do NDE.

3.1.3 NDE - Licenciatura em Pedagogia.

“Relacionamento
interpessoal”,

AVALIAGCOES PONTOS FORTES PONTOS FRAGEIS RECOMENDAGOES/AGOES A
SEREM REALIZADAS
Corpo Os indicadores que | Todas as variaveis | O NDE entende que essa dimensdo
Docente apresentaram as | obtiveram declinio da | foi bem avaliada pelos estudantes,
melhores  avaliagGes | nota em comparacao | quebrando o estigma da
foram as varidveis | com a Ultima avaliacdo. | impessoalidade

as vezes atribuido a modalidade
EaD.




“Plano de Ensino” e
“Atualiza¢do”. Os dados
revelam que os
estudantes consideram
o corpo docente do
CEAD

muito qualificado.

Inserir em todas as disciplinas um
video de apresentagdo do plano de
ensino no primeiro tdpico.

Orientar os docentes do Curso
sobre a autonomia de escolha de
diferentes formas de interacdao com
os estudantes

para o ensino da disciplina.

Tutor A média dos | O quesito “Capacitacdo” | O NDE recomenda que se mantenha
Presencial indicadores dos | foi o que mais | atencdo com os tutores presenciais,
docentes foi superior a | apresentou fragilidade | com objetivo de
avaliacdo dos discentes. | na percepgao dos | ampliar a qualidade das mediacdes
O indicador que trata | docentes. pedagdgicas e das interacdes com a
das questdes | O indicador | equipe docente, pois
relacionadas ao | “Capacitacdo” foi o que | sdo profissionais que estdo no dia a
“Compromisso e | apresentou a menor | dia nos Polos e que possibilitam
Responsabilidade” média. maior aproximacao entre
recebeu maior média. estudantes e professores, bem
como a relagdo com a Universidade.
Fortalecer os processos de formacgao
continuada da equipe de tutoria (em
especial as
tecnologias utilizadas) e
criar/manter um espaco de
formacdo permanente (sala do
Moodle).
Proporcionar maior coesdao e
integracdo entre os agentes da
docéncia compartilhada: tutores,
professores, coordenagdes e equipe
de design educacional.
Considerar a equipe de design como
mais um agente na relagdo didatico
pedagdgica para
formacao e capacitagao das equipes
docente e de tutoria.
obpP No geral todos os|O indicador | Realizar uma aula inaugural ao inicio
Disciplinas indicadores foram bem | “Composi¢do da | de cada semestre para reforgar
avaliados pelos | Disciplina na Matriz | aspectos da metodologia
docentes, com | Curricular” teve sua nota | do curso, em especial sobre a matriz
destaque para a | reduzida em | curricular, e oportunidades
“Aplicabilidade”  que | comparacdo ao | académicas.

quase alcangou nota
maxima.

(0] indicador
“Pertinéncia da
disciplina” foi o melhor
avaliado pelos
discentes com relagdo a
organizacao didatico-

semestre anterior.
Houve diminuicdao na

quantidade de
perguntas feitas aos
estudantes e também
reducdo na
pontuacdo dos

indicadores avaliados.

Elaborar um guia interativo sobre as
dimensdes do Curso e das rotinas
académicas.




pedagdgica das
disciplinas.

ODP Curso Destaca-se uma leve | O indicador “Curriculo” | Que as questdes 2 e 4 sejam
melhoria na média dos | obteve a menor nota na | reformuladas, refletindo a realidade
indicadores. avaliacdo. da modalidade da Educacdo
Aumento no total da | Inclusdo de novo | a Distancia, considerando: que o
média dos indicadores, | indicador fato de o curso ndo ter pré-requisito
em especial no | “Presencialidade” e | ou nao ofertar disciplinas
indicador “Curriculo”. exclusdo de  outro | optativas ndo pode rebaixar a

“Oportunidade média.

académica”, Realizar uma aula inaugural ao inicio
inviabilizando a | de cada semestre para reforcar
comparacdo entre os | aspectos da metodologia
semestres. No caso do | do curso e oportunidades
indicador académicas.

“Presencialidade” ndo | Elaborar um guia interativo sobre as
ha prevaléncia  de | dimensdes do Curso e das rotinas
resposta. académicas.

Estrutura O indicador “Pessoal de | Para os docentes, ha | Inserir na formacdo continuada dos
Apoio” foi mais bem | necessidade de | professores/tutores oportunidades
avaliado pelos | melhorar a | de apropriacao e
docentes. “Acessibilidade” discussdo sobre recursos didaticos e
O melhor indicador | disponibilizada pela | tecnoldgicos e uso de estratégias
avaliado pelos | instituicdo. pedagogicas.
discentes foi | O indicador “Materiais e | Mobilizar os polos para sanar os
“Permanéncia Insumos necessarios” é | problemas de acessibilidade.
estudantil”, o que | o que possui a maior | Elaborar projetos para producdo de
sugere certa | fragilidade sob a 6tica | material didatico especifico para a
satisfacdo com  os | dos estudantes. EaD para
programas e ag¢Oes de aprovag¢do nas instancias da UDESC
permanéncia e da Capes.
estudantil. Adquirir plugins para melhorar a

acessibilidade dos materiais e AVA.
Analisar a  possibilidade de
destinagdo de recurso financeiro
para impressdo dos materiais
didaticos.

Turma 0] indicador | O indicador | Sugerimos que os docentes adotem

“Relacionamento

Interpessoal, apesar de
queda em comparagao
com o semestre
anterior, foi o que
recebeu a maior média.

“Participacao” foi o que
obteve menor média na
avaliacao dos Docentes.

estratégias e atividades que
estimulem a participagdo mais ativa
dos estudantes
e a autonomia como ampliagdo do
repertdrio e busca de conhecimento
extraclasse pelos estudantes, a

exemplo do
Saiba Mais, Foruns Livres para
Construgbes Coletivas e Foruns
Formativos.

Ofertar cursos/oficinas ou outras




atividades que estimulem a
participacdo dos estudantes nas

distintas atividades
académicas (ensino, pesquisa e
extensdo).

Trabalhar com a equipe de tutoria,
presencial e a distancia, para que
estratégias de maior interacdo e
integragao

sejam colocadas em prdtica para
ampliar a participacdo  dos
estudantes.

3.1.4 NDE - Bacharelado Interdisciplinar em Ciéncias e Tecnologia.

O NDE ndo destacou os pontos fortes do curso.

AVALIACOES

PONTOS FRAGEIS

RECOMENDAGCOES/ACOES A
SEREM REALIZADAS

Corpo Docente

Complicado algumas atividades, sem saber muito o que
fazer. Houve confusdo nas atividades no Moodle.
Muitos videos, sem condicdes de aprendizagem
eficiente por videos de Youtube.

Convocar reuniao de
treinamento no inicio do ano.
Chefe de departamento
conversara com os
professores em caso

espeifcios. Reunido do nde
para discussao dos resultados
daCSA. Reforma do BICT.

Tutor Protecionismo para quem vai nos encontros presenciais. | Oficina de producado textual.
Presencial Divulgacdo dos cursos da BU.
Apresentar no acolhimento a
fungao do professor
referéncia presencial.
Disciplinas Confusa a distribuicdo dos assuntos no Moodle. | Sem comentarios.
Desorganizagdo no Moodle. Confusdo quanto ao
conteudo abordado por parte dos professores, faltando
clareza e organizagdo. Moodle com demasiada
informagao e videos, dificultando o discernimento e
assimilagdo. Exagero na quantidade de videos. Falta de
comunicagdo ao marcar 0s encontros e datas
presenciais. Auséncia de avisos e atraso na divulga¢do
de notas. Organizacdo péssima da disciplina, com
muitos videos.
Projeto N3o hd necessidade de encontros presenciais, pois | Divulgar a legislacdo, que
Pedagdgico guem ingressa, opta por realizar as atividades no seu | obriga a avaliacao presencial.
tempo. Dessa forma, exigir obrigatoriedade presencial | Mudangas do calendario do
nas avaliacdes foge dos conceitos de Educagdo a | semestre para condensar o
Distancia. periodo de provas
Estrutura Quando o polo passou a ser no prédio CEAD da UDESC, | Sem comentarios.

tudo ficou adequado. No polo UAB no Centro de




Floriandpolis, a estrutura era bastante precaria.
Turma Sem comentarios. Sem comentarios.

Os NDEs dos Cursos CEAD destacam como pontos fortes da  Avaliacdo
Institucional, realizada no primeiro semestre de 2022, o aumento no numero de participantes docentes.

Todos os segmentos analisados destacam que a Tutoria Presencial refor¢a a importancia de como
esse profissional é imprescindivel a modalidade a Distancia. Ha necessidade de contratacdo antecipada dos
Professores Referéncia das turmas antes do inicio do semestre para que se tenha tempo habil de preparacao
do profissional para atender as demandas do Curso.

Como pontos frageis destacam, especialmente, a baixa adesdo na participacdao dos discentes na
Avaliacdo Institucional mesmo ela tendo crescido substancialmente apdés o periodo de pandemia. A
recomendacdo é de fortalecimento da campanha de sensibilizacdo para as novas edi¢des da Avaliacdo
Institucional. E que esta seja feita no polo com apoio do tutor em dia registrado previamente no cronograma
da fase.

O NDE do curso de pedagogia destacou que ha, ainda, a necessidade de revisdo/adequacio de
questGes que ndo atendem as especificidades da modalidade EaD e do Curso, podendo contribuir para
melhorar a avaliacdo.

Outra fragilidade presente no CEAD, sugerida pela Avaliacdo Institucional, é a necessidade de
atuacgdo junto aos polos de apoio presencial para proporcionar aos estudantes um ambiente de ensino mais
acessivel na infraestrutura fisica, como laboratdrio, internet, acervo de bibliotecaq e infraestutura basica.
Além da estrutura fisica, os NDEs recomendam a necessidade de elaboragao de materiais didaticos acessiveis
e uma identidade prépria de EaD para o CEAD. A importancia de integracdo de setores e servigos da
Universidade também foi outro ponto destacado nas discussdes, para que se busque uma comunica¢do mais
efetiva, internamente e externamente, fortalecendo as ag¢bes de avaliagdo institucional. E, por fim,

recomenda-se a elaboragao de resolugdes especificas para a EaD.

4 ANALISE DOS DADOS E PLANO DE ACAO

Apds o recebimento das avaliagdes dos Nucleos Docentes Estruturantes (NDE) dos Curso EaD CEAD,
esta comissdo setorial de avaliagdo faz os seguintes registros:
e Apesar do esforgco continuo entre professores, tutores e setores administrativos-pedagdgicos o

segmento discente ainda precisa de maior atencdo. Os alunos consideram o questionario longo,
abandonam o preenchimento pela metade ou, simplesmente, ndao participam.



e A CSA explica que o questionario é elaborado para todos os cursos EaD ndo s6 para o Centro de
Educacdo a Distancia como também para os demais cursos de outros centros de esnino da UDESC
por esta razdo algumas questdes como aquelas que mencionam “pré-requisitos” estao presentes

no questionario.

O plano de a¢des é encaminhado a Direcdo de Ensino para debate, divulgacdo e apresentacdo das

acOes para 2023 e ao fim elabora-se o presente relatério no qual é disponibilizado na pdagina da CSA.

. MANTER: o questionario por periodo letivo;

. ACOES PONTUAIS: verificar se é possivel diminuir o numero de questdes, otimizar um padr3o de
qualidade, como a divulgacdo de todas as ferramentas disponibilizada pelo CEAD/UDESC.

. ACOES URGENTES: considera-se que a divulgacdo e engajamento no prenchimento do questionario
necessita de intervencdo com data e hora marcada com tutor presencial de cada polo no caso da avalicao
discente e de maior divulgacao entre os docentes.

Plano de Acdo:

- divulgar a importancia da avaliagdo institucional a todos os envolvidos, incluindo ai os professores
formadores (UAB);

- realizar eventos sobre avaliacdo institucional a todos os segmentos do centro;

- promover a divulgagdo através de videos explicativos, tanto aos docentes como discentes;

- divulgar as datas avaliativas com antecedéncia, nas redes sociais e reunidos NDE;

- abrir espaco de divulgacdo em aulas sincronas e assincronas sobre o tema de avaliagdo institucional.

Floriandpolis, 21 de novembro de 2022



