
 
 

PROCESSO SELETIVO nº 006/2024 

       Área de Conhecimento: Metodologias e Tecnologias Aplicadas a Educação a Distância  
(Florianópolis) 

 

PROVA ESCRITA – PADRÃO DE RESPOSTA 

 

QUESTÃO 1:  Um dos sujeitos que normalmente atuam em um curso a distância é o tutor. Descreva 

a importância deste sujeito e suas atribuições no processo educativo. 

 
Bibliografia:  
MACIEL, C. (Org.). Ambientes virtuais de aprendizagem. Cuiabá: UFMT, 2013. 

A restrição das habilidades dos usuários está vinculada ao papel que cada um desempenha dentro do ambiente, como a 
implementação de líder de grupo. A ideia de líder de grupo é apoiada por Tajra (2002, p. 63), que ressalta: “[...] é importante 
a presença de um líder, de um tutor (agente facilitador), de um moderador das negociações e um provedor de 
informações”. Tajra (2002) sugere ainda que estes papéis sejam trocados conforme a situação em que se encontram, não 
carecendo de um líder único, mas de uma liderança situacional.  
Vygotsky em suas pesquisas atuava não como mero observador, mas intervindo de forma a desafiar o sujeito de pesquisa, 
de questionar sua resposta. O objetivo deste comportamento era observar como a interferência de uma pessoa afeta o 
desempenho da outra, ou seja, a importância do meio cultural e também das relações entre os indivíduos na formação de 
um percurso de desenvolvimento do indivíduo.  
p.142  
Em síntese, o tutor do AVA deve se preocupar também em Ambientes virtuais de aprendizagem a) Deixar claro os objetivos 
relacionados à aprendizagem; b) Acompanhar de perto o desenvolvimento de todas as atividades; c) Instigar o aprendiz 
sobre o trabalho desenvolvido, quando identifica erros e também para verificar se realmente houve a compreensão; d) 
Fazer uma análise do grupo sobre o cumprimento dos objetivos  
p.139  
Ter a capacidade de acompanhar ou intervir nas atividades que estão sendo desenvolvidas é requisito para o papel de tutor, 
que no desempenho da função ora estará na condição de mero observador, ora na de agente de apoio que vai estimular a 
participação, colaborar com uma situação de conflito e ajudar no esclarecimento de alguma dúvida. Enfim, ao idealizar os 
processos mediados de aprendizagem é necessário que se estipule em que momentos o professor ou o tutor vai atuar e 
como essa prática se dará.  

*O padrão de resposta deve estar fundamentado nas bibliografias exigidas pelo Edital. A banca deverá citar o capítulo/página 

da referência utilizada. 

 

QUESTÃO 2: Como a aprendizagem aberta e a distância pode ser caracterizada? 

 
Bibliografia:  
BELLONI, M. L. Educação a distância. 7ª edição. Campinas: Autores Associados, 2015. 

 
Mais coerente com as transformações sociais e econômicas, a aprendizagem aberta e a distância (AAD) se caracteriza 

essencialmente pela flexibilidade, abertura dos sistemas e maior autonomia do estudante. Embora este conceito enfatize 

o uso de meios técnicos para aumentar a eficácia do sistema, ele não prioriza a produção de materiais e a organização 



 
industrial daí decorrente como fatores definidores da MD. Também a não-contiguidade e a não-simultaneidade deixam de 

ser elementos centrais nesta concepção. As experiências australianas de EaD ocorrem em universidades convencionais (ou 

sistemas integrados") que atendem a estudantes em situações presenciais e não presenciais (on e off campus). O 

fundamento deste modelo é a centralidade do aprendente no processo de aprendizagem.  

*O padrão de resposta deve estar fundamentado nas bibliografias exigidas pelo Edital. A banca deverá citar o capítulo/página 

da referência utilizada. 

 

 

QUESTÃO 3: Descreva pelo menos duas estratégias que podem ser adotadas pelos docentes para 

garantir que as TICs contribuam de maneira efetiva para a aprendizagem dos alunos na modalidade a 

distância? 

 
Bibliografia: BENTO, D.: A produção do material didático para EaD. São Paulo: Cengage Learning, 2017. Disponível em: 

https://app.minhabiblioteca.com.br/reader/books/9788522123810/. Acesso em: 06 nov. 2024. página 36 

Para garantir que as TICs contribuam efetivamente para a aprendizagem na EaD, o docente deve criar um ambiente 

interativo e colaborativo, utilizando plataformas virtuais de aprendizagem que possibilitem discussões, webinars e troca de 

mensagens. Atividades em grupo, como fóruns e wikis, podem fomentar a construção coletiva do conhecimento, 

diminuindo a sensação de isolamento. O uso de recursos multimodais, como vídeos, textos e podcasts, torna o conteúdo 

mais dinâmico e acessível a diferentes estilos de aprendizagem. 

É importante incentivar a aprendizagem autônoma, com ferramentas como quizzes e materiais complementares, 

permitindo que os alunos aprendam no seu ritmo. O feedback contínuo e personalizado, por meio de e-mails e tutorias 

online, é fundamental para o acompanhamento individual. Além disso, o docente deve adotar avaliações formativas, 

monitorando o progresso dos alunos ao longo do curso, e oferecer suporte técnico para garantir que todos tenham acesso 

igualitário às ferramentas. 

 

*O padrão de resposta deve estar fundamentado nas bibliografias exigidas pelo Edital. A banca deverá citar o capítulo/página 

da referência utilizada. 

 

QUESTÃO 4: Quais são as principais características da avaliação da aprendizagem em ambientes 

virtuais e como elas impactam o processo de ensino-aprendizagem? 

 
Bibliografia: BEHAR, P. A. Modelos Pedagógicos em Educação a Distância. São Paulo: Editora Penso, 2009. Disponível 

em:  https://app.minhabiblioteca.com.br/reader/books/9788536318622/.Acesso em: 06 nov. 2024. página 91  

A avaliação em ambientes virtuais, conforme Patricia Alejandra Behar, é contínua e formativa, permitindo o 

acompanhamento constante do progresso dos alunos. O feedback personalizado, facilitado pelas ferramentas digitais, 

https://app.minhabiblioteca.com.br/reader/books/9788522123810/


 
torna-se um recurso valioso para a melhoria contínua. No entanto, a avaliação em EaD enfrenta desafios, como a 

desigualdade no acesso à tecnologia e o risco de fraudes. Para garantir equidade, é necessário planejar estratégias 

inclusivas e usar avaliações que priorizem processos e interações, minimizando essas limitações. As TICs oferecem 

possibilidades diversificadas, como tarefas colaborativas, que tornam a avaliação mais dinâmica e adaptada às 

necessidades dos alunos, entre outras abordagens.  

*O padrão de resposta deve estar fundamentado nas bibliografias exigidas pelo Edital. A banca deverá citar o capítulo/página 

da referência utilizada. 

 

QUESTÃO 5: Considere o seguinte problema: você precisa criar um fluxograma ou algoritmo para 

determinar a média de um aluno e se ele foi aprovado ou não na disciplina. Foram utilizadas duas avaliações 

ao longo do semestre. E a média para aprovação é 6,0.  Desenhe um fluxograma ou um algoritmo que 

represente o processo acima.  

 

Bibliografia:   SALIBA, W. L.C. Técnicas de Programação: Uma abordagem Estruturada. São Paulo: Makron Books, Mc-
Graw-Hill, 1992.  
 

 
 
Algoritmo CalculoMédia  
 
Variáveis  
      N1, N2, MEDIA: Real  



 
Início  
      Escreva (“Digita a nota 1:”)  
      Leia (N1)  
      Escreva (“Digita a nota 2:”)  
      Leia (N2)  
      MEDIA <- (N1 + N2)/2  
      SE (MEDIA >= 6) ENTÃO  
            Escreva(“Aluno aprovado”)  
      SENÃO  
            Escreva(“Aluno reprovado”)  
      FIMSE  
Fim  
 

*O padrão de resposta deve estar fundamentado nas bibliografias exigidas pelo Edital. A banca deverá citar o capítulo/página 

da referência utilizada. 
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