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RESUMO

O objetivo desse estudo é avaliar a usabilidade dos sistemas fechos empregados na
industria joalheira. Analisando quais requisitos projetuais sdo ou ndo contemplados,
bem como as preferencias das usuarias e suas respectivas correlacdes
antropomeétricas, além de explorar seus habitos de uso e comportamentos
relacionados ao uso de joias, 0 problema deste estudo é voltado as questdes de
usabilidade que envolvem a usuaria em sua interacdo com este produto. Foram
pesquisadas 214 participantes mulheres, de 18 a 69 anos de idade, separadas por
faixa etéria e por classificacdo de IMC. Para alcancar o objetivo da pesquisa, foram
realizados testes com quatro tipos de fechos comumente utilizados em joias, em
correntes e pulseiras, sendo eles do tipo argola, lagosta, mosquetéo e caixa. Cada
participante efetuou a tarefa de abertura e fechamento do sistema de fecho em torno
se seu pescoco e pulso, sendo aferidos os tempos e 0 numero de tentativas, foi
guestionada acerca dos seus habitos de uso das correntes e pulseiras, a ocorréncia
de danos e perdas de pecas de joias, bem como solicitada a avaliar os fechos
testados. Os dados ndo paramétricos foram descritos por meio de distribuicdo de
frequéncia, e os dados paramétricos, por média, desvio padrdo, mediana, maximos e
minimos, sendo testadas as correlacdes entre as variaveis. Como resultado, foram
obtidos dados significativos na relacdo entre idade e tempo, indicando que
independentemente do tipo de fecho, sendo em correntes ou pulseiras, as diferentes
faixas etarias experimentam maior ou menor dificuldade na execucdo da tarefa; em
correntes, os fechos lagosta e mosquetdo e em pulseiras os fechos mosquetéo e caixa
demonstraram demandar maior tempo de execucao para as faixas de IMC acima no
considerado saudavel; e que 81,3% desta amostra afirmou ja haver sofrido danos ou
perdas por quebra ou mau funcionamento de sistemas de fechos. Nas avaliacbes
atribuidas pelas participantes, apenas o fecho mosquetdo em correntes obteve
avaliacdo mais alta, principalmente pelas faixas etarias mais idosas. Conclui-se o
estudo ponderando a presencga ou auséncia de requisitos de projeto em sistemas de
fechos utilizados em joias, incluindo recomendacdes sobre trabalhos voltados a
ergonomia de joias entre outros componentes utilizados em joalheria.

Palavras-chave: Design de joias. Ergonomia. Usabilidade. Sistemas de fechos.
Fechos.






ABSTRACT

The purpose of this study is to evaluate the usability of fastening systems used in the
jewelry industry. Analyzing which design requirements are contemplated, and the
preferences of the users and their respective anthropometric correlations as well,
besides exploring their usage habits and behaviors related to the use of jewelry, the
problem of this study is focused on usability and ergonomics issues involving the
interaction with this product. A total of 214 female participants were surveyed, 18 to 69
years of age, separated by age group and by classification of BMI. In order to reach
the objective of the research, tests were performed with four types of clasps commonly
used in jewelry, necklaces and bracelets, such as spring ring, two types of lobster claw
clasp (distinguished by its shapes, oval and oblong), and box clasp. Each participant
performed a task of opening and closing the clasp system around his neck and wrist,
checking the times and the number of attempts, and was questioned about his habits
of use in necklaces and bracelets, the occurrence of damages and loss of pieces of
jewelry, as well as requested to evaluate the clasps tested. Non— parametric data were
described by means of frequency distribution, and parametric data, by means of mean,
standard deviation, median, maximum and minimum, and the correlations between the
variables were tested. As a result, significant data were obtained relationing between
age and time, indicating that regardless of the type of clasp, being in chains or
bracelets, the age groups will experience greater difficulty in performing the task; in
chains, both types of lobster claw clasps and in bracelets the oblong lobster claw and
box fasteners have proven to require longer run times for the above BMI ranges in the
considered healthy; and that 81.3% of this sample claimed to have suffered damage
or loss from breakage or malfunction of fastening systems. In the evaluations attributed
by the participants, only the clasp clasp in chains obtained a higher evaluation, mainly
by the older age groups. The study concludes by considering the presence or absence
of design requirements in locking systems used in jewelry, including recommendations
on work on jewelry ergonomics and other components used in jewelry.

Keywords: Jewelry design. Ergonomics. Usability. Fastening systems. Clasps.






LISTA DE ILUSTRACOES

Figura 1 — Diversas areas de atuacédo do profissional da joalheria..............ccccccc...... 30
Figura 2 — Mandala da JOIA............uuuuuiiiiiieee e s e e e e e e ee e e e e 35

Figura 3 — a) dobradicas pré-fabricadas; b) fechos dobraveis; c) fechos caixa e de
rosca; d) ganchos duplos; e) ganchos de cinto; f) fechos de mola tipo argola; g)
ganchos giratorios; h) clips de barra (usados em broches ou em acessérios para 0s
cabelos); i) correntes de seguranca; j) porta Chaves...........cccovvvvevviviiiiiiiii e, 43

Figura 4 — Fechos de Mola: a) fecho lagosta, b) fecho italiano ou mosquetéo,
c) fecho argola, d) fECNO DOIA.........ccoiiiiiiee e 44

Figura 5 — Fechos tipo caixa: a) fecho de encaixe; b) baioneta; c) cilindrico; d)

cilindrico; e) fecho Caixa retangular; f) fecho caixa retangular com trava.................... 45
Figura 6 — FEChO DODIAVEL.......ccooiiiiiiiie e 45
Figura 7 — Fecho ANzZOl €M “S”.... ..o e 46
FIgUra 8 — FECHO ROSCA.......uviiiiiiiiiiieee e 46

Figura 9 — Sistemas de fecho utilizados no experimento: a) fecho argola; b) lagosta,
C) MOSQUETAO; T) CAIXBL++vvetretieeeeieeeieeeeeee e ettt e e e e e e e e e e e e e e e s e bbeenee e 54

Figura 10 — Esquema representativo das andlises correlacionais dentre os fechos
LTS (80 F= Vo o U U PRSP 113






LISTA DE QUADROS

Quadro 1 — Correlacdo entre idade, classe social, frequéncia e habitos uso de
(od0] (=] 01 (=S PP UPPPT 66

Quadro 2 — Correlacdo entre idade, classe social, frequéncia e habitos uso de
PUISEITAS. ...ttt e e e e e e et e e bbbttt e e e e e e e e e e e e e e e e aaaan 70

Quadro 3 — Correlagéo entre idade, classe social, frequéncia de uso em correntes e
PUISEIras € dANOS € PEIUAS. .......iiiiiieeeeeee i e e e e e e e e e e e 74

Quadro 4 — Correlacao entre dados antropométricos e tempo, nimero de tentativas e
grau de satisfacao do fecho argola em COrrentes..............oeuvvevveiiiiiiin e e e 82

Quadro 5 — Correlacao entre dados antropométricos e tempo, numero de tentativas e
grau de satisfacéo do fecho lagosta em COrrentes..........ooeevveeiiiiieeie e 84

Quadro 6 — Correlacao entre dados antropométricos e tempo, numero de tentativas e
grau de satisfacdo do fecho mosquetdo em COITENLES...........uuvueiieieeiiieeeeeeeeeeeeieiiaanns 87

Quadro 7 — Correlacao entre dados antropométricos e tempo, nimero de tentativas e
grau de satisfacao do fecho caixa em COIMENLES............uuviiiiiiieiiie e 90

Quadro 8 — Correlacao entre dados antropométricos e tempo, nimero de tentativas e
grau de satisfacdo do fecho argola em pulSeiras...........ccccceeeeeeiiiiieeiiciccece e 94

Quadro 9 — Correlacao entre dados antropométricos e tempo, nimero de tentativas e
grau de satisfacao do fecho lagosta em pulseiras............cccevvvvviiiiiiiiiie e, 97

Quadro 10 — Correlacao entre dados antropométricos e tempo, nimero de tentativas
e grau de satisfacdo do fecho mosquetdo em pulseiras..............ueeveeieiivreeeeeieeennnnnns 100

Quadro 11 — Correlagéo entre dados antropométricos e tempo, hiumero de tentativas
e grau de satisfacdo do fecho caixa em pulSeiras............ccccvvvvveiiiiiiiii e ceeeeeens 102

Quadro 12 — Correlacao entre dados antropométricos, classe social, danos e perdas
e grau de concordancia com atributos dos fechos em geral.................ccoovevvvviinnnnnne 108






LISTA DE GRAFICOS

Gréfico 1 — Perfil Socioecondmico da amOStra.........cccuuvvummiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeaeaennns 62
Gréfico 2 — Perfil antropométrico da amostra por faixa etaria.............cccvveeeeeriiinnnnn. 63
Gréfico 3 — Frequéncia de uso de correntes por faixa etaria...........cccocceeeeeriinnnnenen. 64
Grafico 4 — Motivo pelo qual a usuéria no retira a sua corrente por faixa etaria..... 67
Gréfico 5 — Atitude da usuaria quando encontra dificuldade no manuseio de fechos em
(o701 (=] 01 (ST PP 68
Gréfico 6 — Frequéncia de uso de pulseiras por faixa etaria...........cccccccvveeeeeeeeiiinennnnn. 69
Grafico 7 — Motivo pelo qual a usuaria nao retira a sua pulseira por faixa etaria....... 71
Gréfico 8 — Atitude da usuaria quando encontra dificuldade no manuseio de fechos
EIM PUISEITAS. ..ottt ettt et e e e ettt a ettt e e e e et e e et e e e e aaaaaaeasaeaaaaaaas 72
Grafico 9 — Ocorréncia de danos e perdas devido ao mau funcionamento ou  quebra
(0 =38 (=Tl 0 PP PPUPPPPUPPPRPR 75
Grafico 10 — Ocorréncia de danos e perdas devido ao mau funcionamentoou quebra
de feChOS POr faIXA LA .........uuveeiiiii e e e e e e 75
Gréfico 11 - Tipo de peca perdida por mau funcionamento ou quebra de
L o S 76
Gréfico 12 — Representacao da joia perdida por faixa etaria..........ccccceeeeeeeeeeeeiiiiinnns 77

Grafico 13 — Tempo de realizacéo da tarefa em corrente com fecho argola por  faixa
2] =T PP 81

Grafico 14 — Tempo de realizacéo da tarefa em corrente com fecho lagosta por faixa
2] =TT T PP PPRPPRR 83

Gréfico 15 — Tempo de realizacdo da tarefa em corrente com fecho mosquetao por
122 1D W =) - 1T VOSSP 86

Grafico 16 — Tempo de realizacdo da tarefa em corrente com fecho caixa por faixa
2] =T VPRSP 89

Gréfico 17 — Tempo de realizacdo da tarefa em pulseira com fecho argola por faixa
<] = - TSP 93

Grafico 18 — Tempo de realizacéo da tarefa em pulseira com fecho lagosta por faixa
(<] = L T W PSP 96

Gréfico 19— Tempo de realizagdo da tarefa em pulseira com fecho mosquetédo por
L= 103G W= = L - VS 99



Grafico 20 — Tempo de realizacdo da tarefa em pulseira com fecho caixa por faixa
<] L = OO PP 101

Gréfico 21 — Média de avaliacdo sobre os fechos em geral, separados por faixa
L2 =1 = VPSPPI 105



LISTA DE TABELAS

Tabela 1 — DistribUICA0 da AMOSIIA.........coiiiiiiiiiiiiieee e e 53

Tabela 2 — Dimens0es fisicas dos sistemas de fechos utilizados no experimento, em
0111 0= 1 (0 E PSS UUPURURR 55

Tabela 3 — Média, maximo, minimo, desvio padrdo do tempo de execuc¢ao e niamero
de tentativas em correntes com fecho tipo argola por faixa
=] = T VRSP RRPRR 80

Tabela 4 — Média, maximo, minimo, desvio padrdo do tempo de execucdo e numero
de tentativas em correntes com fecho tipo argola por faixa etéria, excluindo pontos
(0|1 ol 1T 0 T2 T [(= S TP PTPPPPI 80

Tabela 5 — Média, maximo, minimo, desvio padrdo do tempo de execuc¢ao e niumero
de tentativas em correntes com fecho tipo lagosta por faixa etaria................ccc.ceeueeeee. 82

Tabela 6 — Média, maximo, minimo, desvio padrdo do tempo de execucdo e niumero
de tentativas em correntes com fecho tipo lagosta por faixa etéria, excluindo pontos
(0] T ol 1T 0 1= T [( S PP P PP RTTPPPPON 83

Tabela 7 — Média, maximo, minimo, desvio padrao do tempo de execucdo e numero
de tentativas em correntes com fecho tipo mosquetdo por faixa
<] LT PP 85

Tabela 8 — Média, maximo, minimo, desvio padrdo do tempo de execucdo e
namero de tentativas em correntes com fecho tipo mosquetdo por faixa etéria,
eXCluindo PONtOS AISCIEPANTES........coiiiiiiiiieii it 85

Tabela 9 — Média, maximo, minimo, desvio padrdo do tempo de execucdo e numero
de tentativas em correntes com fecho tipo caixa por faixa etaria..................cccccceo. 88

Tabela 10 — Média, maximo, minimo, desvio padrédo do tempo de execucdo e numero
de tentativas em correntes com fecho tipo caixa por faixa etaria, excluindo pontos
(0 [ISYo (=] o =1 ] (=1 SRR 88

Tabela 11 — Média, maximo, minimo, desvio padrdao do tempo de execucdo e
ndmero de tentativas em pulseiras com fecho tipo argola por faixa
=] 1T VRSP PRREE 92

Tabela 12 — Média, maximo, minimo, desvio padrao do tempo de execuc¢ao e numero
de tentativas em pulseiras com fecho tipo argola por faixa etaria, excluindo pontos
(0K Tod £ 0 T2 101 (= PP TP U TP 93

Tabela 13 — Média, maximo, minimo, desvio padrao do tempo de execuc¢ao e numero
de tentativas em pulseiras com fecho tipo lagosta por faixa etaria.............................. 95

Tabela 14 — Média, maximo, minimo, desvio padrdo do tempo de execucdo e
namero de tentativas em pulseiras com fecho tipo lagosta por faixa etaria, excluindo
PONTOS ISCIEPANTIES. ... eiiiii ettt e e e e e et e e e e e e e e e e e e e e et e e e e eeaaaan s 95



Tabela 15 — Média, maximo, minimo, desvio padréo do tempo de execucdo e numero
de tentativas em pulseiras com fecho tipo mosquetdo por faixa
2] = T VPP 98

Tabela 16 — Média, maximo, minimo, desvio padréo do tempo de execucdo e numero
de tentativas em pulseiras com fecho tipo mosquetao por faixa etaria, excluindo pontos
(0[S Tod 1T 0 1= 10 [ (= S TP PPTTPPPTPPN 98

Tabela 17 — Média, maximo, minimo, desvio padrdao do tempo de execucdo e
namero de tentativas em pulseiras com fecho tipo caixa por faixa
2] = - VPP 100

Tabela 18 — Média, maximo, minimo, desvio padrao do tempo de execuc¢ao e numero
de tentativas em pulseiras com fecho tipo caixa por faixa etaria, excluindo pontos
(0 ISY o (=] =1 ] (=TSSP 101



SUMARIO

L INTRODUGAO. ...ttt 19
1.1  CONSIDERACOES INICIAIS ..., 19
1.2 PROBLEMAL.. ... s ssassssanss s ssssssnnannnsnnnnnnnnnnns 21
1.3 HIPOTESE ..coiitiieitcieete ettt 24
1.4 VARIAVEIS. ..ottt 25
1.4.1  Variaveis independentes .......cooovvuiiiiiiiie e 25
1.4.2  Variaveis dependentes .......cccooiiiiiiiiiiiiiee e 25
1.4.3 Variaveis de CONtIrole ... ... 25
1.4.4  Variaveis anteCeUENTES.........uuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiaii e 25
1.5  OBJIETIVOS ...ttt saaaassaasssssassssnssnssnsnsnsnnnnns 26
1.5.1  ODJELIVO GEIAI ...uuiiiiiiiiiiiiiiiii e 26
1.5.2 Objetivo eSPEeCIfiCOS ...oiiiiiiiiiiiiiie e 26
1.6 JUSTIFICATIVA Lo annssssnnnnnnnnnnes 26
1.7 ESTRUTURA DO TRABALHO .......cuutiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiiiiieininneennnennnnnnes 27
1.8 DELIMITAGCAO DO ESTUDO .....coiiiiiiiieeeceeeeeeeee e, 28
2 REFERENCIAL TEORICO ....oooviiiiieicieceece et 29
2.1 PRODUCAO, CRIACAO E CONSUMO NO SETOR JOALHEIRO......... 29
2.1.1  JoalheriaartesSanal..........ccooviiiiiiiiiiii e 31
2.1.2  Joalheria industrial .........ccoovriiiiiiiii e 32
2.1.3 O CONSUMO TE JOIAS wuuuuiieeeeiieiiiiiiei e e et e e e e e e e e e e eenanes 34
2.2 FATORES ERGONOMICOS......ccoiueieeiieieeeeceee e, 36
2.2.1 Usabilidade e percepcado dO USUANIO .........uvvieiiieeeiiiiiiiiiiie e, 38
2.3 O CASODOS SISTEMASDE FECHOS ... 40

2.3.1 Fechos de Mola: Argola, Lagosta, Mosquetao ou Italiano e Boia. 44

2.3.2 Fechos de Encaixe: Caixa ou Gaveta e Dobravel..........ccccovveeien... 45
2.3.3 Fecho Gancho: ANzol em S ... 46
2.3 4  FECRNO ROS A ittt e e e e e 46

2.4  AVALIACAO DE PRODUTO: UMA ABORDAGEM ACERCA DA
QUALIDADE ... 47



3 MATERIAIS E METODOS ......coooiiiiieiieeete ettt 51

3.1 CARACTERIZAQAO DO ESTUDO ... 51
3.2 POPULAQAO/AMOSTRA/ INDIVIDUOS DO ESTUDO ......c.ccvvevveernne. 51
3.3 VARIAVEIS DO ESTUDO .....oooviiiiiieiteeee ettt 53
3.4 INSTRUMENTOS DO ESTUDO........iiiiiiiiiiieieee e 54
Nt R = 7= = o [ o> RPN 54
3.4.2  QUESHIONANIO oo 54
3.4.3 Correntes € PUISEITAS ......coooeeieiiee e 54
344 CrONOMELIO ..o 55
3.45 CAmera fotOgrafiCa....ccoeiiiiiiiiiii e 55
3.4.6 CONSIAEraghes ELICAS ....c.ccuevveevieieeeieeeeeeeeee e ete e, 55
3.4.7 Entrevista EStruturada..........cooooeeieeee e 56
3.4.8 Execucdo do teste com sistemas de fechoS..........ccccvvviiiiiiii e, 56
3.4.9 Questionario POS —tESIE ...oiiiiiiiiii i 57
3.5 PROCEDIMENTOS DE COLETADE DADOS. ... 577
3.6 ANALISE DE DADOS. ... e e 58
3.6.1 Categorizagdo doS dadOS .......ccoeeeiieeeieeeeeeeeeeeeee 58
3.6.2 Comentarios das partiCipantes .......cccoeeeciiiiiieiiee e 58
3.7 TRATAMENTO ESTATISTICO DOS DADOS ........ccooiveeeiieeeieeeeienanns 58
4 RESULTADOS ...ttt e e e e e e e e e e eaa e aeees 61
4.1 PERFIL SOCIODEMOGRAFICO E ANTROPOMETRICO DOS
INDIVIDUOS DO ESTUDO .....cuviiieeieceecteeeeee e 61
4.2 USO DE CORRENTES ... .o e 63
4.2.1 Frequénciae habitos de uso em correntes .......cccccevvvviiiiiiiinneennnn. 63

4.2.1.2 Correlacdo entre idade, faixa de renda e frequéncia e hébitos de uso

L] o0l (=1 01 (=TT 65

4.2.1.3 Motivacdes e atitudes diante das dificuldades encontradas no manuseio
de sistemas de fechos de correntes por faixa etaria ............ccccoeeeeeeeeeeeeee, 66

4.3 USO DE PULSEIRAS ... 68

4.3.1 Frequénciae habitos de uso em pulseiras........cccccceeeeveieiiinn. 68



4.3.2 Correlagéo entre faixa de renda e frequéncia nos hébitos do uso de

PUISEBITAS ...ttt e e e e e e et r e e e e e e e e e e e eeeeaaaaans 70

4.3.3 MotivagOes e atitudes diante das dificuldades encontradas no
manuseio de sistemas de fechos de pulseiras por faixa

<] = 1 S 1= PO 71

44 OCORRENCIA DE DANOS E PERDAS CAUSADOS POR MAU

FUNCIONAMENTO DE FECHOS..... ..o 73
4.5 RESULTADO DO EXPERIMENTO COM SISTEMAS DE FECHOS EM
JO A S 79

4.5.1 Relacédo entre as caracteristicas antropométricas, tempo de realizacdo

de tarefa, nUmero de tentativas e grau de satisfacdo por tipo de fecho em

(o208 =] 01 (T PP 79
4.5.1.1 FECNO ArQOIa......cuueiiiiii i 81
T A = Tod o Vo N =T o ] = TSP 84
4.5.1.3 FECNO MOSQUETEO. .....eeiiiiiiiiieeeeee ettt e e e e e e e e e e e 87
4.5.1.4 FECNO CAIXA......uueeeeiieiieeiiiiet ettt e e et e e e e eas 90
4.5.2 Comparativo dentre os fechos em correntes...........ccceevvveveveviiiiiinnnnnnns 93

4.5.3 Relacao entre as caracteristicas antropométricas, tempo de realizacao

de tarefa, nUmero de tentativas e grau de satisfacdo por tipo de fecho em

PUISEITAS ...ttt e et e e e e st e e e e e abbe e e e e e e e e anbnne e e e e as 92
4.5.3.1 FECNO ArgOIa......uiieeei et 95
4.5.3.2 FECNO LAQOSTIA. .. uuuteiiiiiiiiiiiie ettt e et e e e e e e e e e 97
4.5.3.4 FECNO MOSQUETAO. ......eiiiiiiiiiie ittt e e e 100
4.5.3.5 FECNO CAIXA. ... uueeiiieeeiitii ettt e 103
4.5.4 Comparativo dentre os fechos em pulseiras...........cccccvvvviiiiiiiiennennnn. 103

46 RELACAO ENTRE AS CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS,
ANTROPOMETRICAS, AVALIACAO DA USUARIA NO QUESTIONARIO POS

TE ST oo e, 104
B DISCUSSAOD. ... ettt 110
B CONCLUSAO. ..o e, 119

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS. ..o oottt 121



APENDICE A — QUADRO DE VARIAVEIS.........cccoiiiiiiieieeeeeeeeeeee e 124

APENDICE B = ENTREVISTA .....oiieteeeiteeee e eeeeeee st en s 129
APENDICE C = ENTREVISTA ... .coiciiieeeeieeeeeeet st en s st 133
APENDICE D — QUESTIONARIO. ......cooiiieiieeeeeeeeeees e en s 135
APENDICE E — QUESTIONARIO POS = TESTE......cccoeotiieeeeeeceeeeee e, 138
APENDICE F = TCLE. . .utititetoieiee et en st senenenaeeeens 139
APENDICE G — TERMO DE CONSENTIMENTO DE IMAGEM........ccccocoevevnnnns 140

APENDICENH — MEDIAS, MAXIMOS, MINIMOS E DESVIOS PADRAO DE TEMPO
E EXECUCAO DA TAREFA DE FECHAMENTO DOS SISTEMAS DE FECHOS EM
CORRENTES, SEPARADOS POR FAIXA ETARIA ..ot 141

APENDICE | - MEDIAS, MAXIMOS, MINIMOS E DESVIOS PADRAO DE TEMPO
E EXECUCAO DA TAREFA DE FECHAMENTO DOS SISTEMAS DE FECHOS
EM PULSEIRAS, SEPARADOS POR FAIXA ETARIA ..o 142

APENDICE J — IMAGENS DOS TESTES.......cotiieieeeteeeteeeee e 143



19

1 INTRODUCAO

1.1 CONSIDERACOES INICIAIS

Ha milhares de anos, a joia € alvo de destaque no imaginario individual e
coletivo: icone de riqueza, status, expressao artistica ou simbolo de uniGes e
homenagens. O apelo da joalheria reside na satisfacdo de necessidades
humanas primitivas: seu uso propicia meios de conectar o individuo com suas
proprias questbes pessoais — suas fantasias, crencas e seu mundo interior
(Santos, 2013).

Por envolver atencdo humana em aspectos elementares e eternos, e
sendo a joia uma peca de arte pessoal e portétil, passivel de constante uso e
proveito, € seguro afirmar que o uso de joias persistira, ainda que se
reinventando, tanto tempo quanto a raca humana sobreviva (UNTRACHT, 2001).
Segundo Favaro (2013, p.58):

Os aderecos transportam significados que vao além de seu carater
utilitario, (...) constituem signos de beleza ao mesmo tempo em que
atuam como mapas étnicos, indicando procedéncias e identidades
culturais.

A histéria da joalheria sempre esteve ligada a histdria das civilizacdes.
Santos (2013) explica que desde que o homem primitivo obteve dominio sob a
transformacao dos metais, no periodo historico denominado ldade dos Metais, —
em que registros arqueologicos integram as primeiras evidéncias de
manipulagéo do ferro, do bronze, do cobre, do ouro e da prata — o utilizou na
fabricacdo de adornos. E acrescenta ainda que, no ambito das joias, as quais
eram confeccionadas com metais nobres e pedras raras e preciosas eram
utilizadas como meio de distingao entre grupos sociais. A histéria da joalheria se
funde a historia da arte e suas expressfes — renascimento, barroco, arte gotica,
neoclassico, art noveau e art deco, entre outros — influenciando diretamente os
aspectos estilisticos envolvidos no fabrico das joias, cada qual emprestando
materiais, técnicas e formas de seu contexto histérico vigente, compondo a

indumentéria e costumes de cada local e época.
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Acerca dos processos de confeccdo de joias, ha diferentes vertentes no
gue concerne a producao joalheira. Na joalheria artesanal, o joalheiro ou ourives
concebe suas criacdes a partir do repertdrio pessoal e se utiliza em geral de
técnicas da ourivesaria tradicional, aprendidas hoje em pequenos ateliers e
escolas de cursos livres de joalheria pratica, conhecido como o trabalho de
bancada (Llaberia, 2009).

Segundo Favaro (2013) na joalheria industrial, com reproducédo seriada,
0s projetos dos designers tém sua elaboracao feita a partir de parametros de
mercado, tendéncias, avaliacdo de custos, materiais e tecnologias que definem
0S novos produtos, na escolha de ligas, banhos, acabamentos, associacées de
materiais e técnicas. Nota-se que mesmo a joia de producdo industrial ndo
prescindiu totalmente do fazer artesanal na producdo dos modelos, pois ainda
se fazem necessarios processos que requerem etapas manuais, como
polimentos e cravagao de pedras, por exemplo.

Os processos produtivos voltados a confeccdo de joias vém sendo
constantemente aprimorados, com a insercdo de novos maquinarios e
tecnologias que corroboram com 0s processos industriais, principalmente no que
tange as tecnologias de Desenho Assistido por Computador (DAC, ou CAD, em
inglés) e Manufatura assistida por computador (CAM, em inglés); processos de
prototipagem contam com escaneres e impressoras 3D, assim como maguinas
de corte a laser estdo cada vez mais inseridas nos processos produtivos
(SANTOS, 2013).

Dentre os diversos possiveis elementos que compdem uma peca de
joalheira, estao os sistemas de fechos. Utilizados prioritariamente em correntes
e pulseiras, integram a estrutura de uma joia e viabilizam seu uso voluntario por
parte do usuario. Porém, para além de sua atribuicdo funcional, em que o fecho
cumpre fungcdo mecanica, se tem um elemento que no ambito do design possui
relevancia tanto quanto os outros elementos estéticos e simbdlicos presentes em
uma pecga de joalheria. Tabakhova (2017, p.9), questiona: “Sera o fecho, este
acessorio paradoxal, sentenciado a ser um elemento esquecido? Um acessorio
incidental? ” Inegavelmente, porém essencial, e a abordagem relativa a interagcao
com o usuério é o foco deste estudo, para a qual a atengéo aos fatores humanos

oferece suporte aos métodos do design.
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1.2 PROBLEMA

O atual estado da arte em que se encontram os elementos de fechamento
utilizados em joias, tendo em vista que muitos deles se apresentam ineficazes a
partir do conceito de usabilidade, ressaltando a interacdo usuario-produto, € o
objeto deste estudo. Visando pontuar caracteristicas atribuidas a esta nocéo de
satisfacdo e capacidade de manuseio por parte do usuario, no @mbito dos fatores
humanos?, ergonomia, aplicados a tarefa de acionamento destes mecanismos,
bem como a descricdo técnica do funcionamento destes sistemas de
fechamento, destacando aspectos acerca da seguranca, estética, caracteristicas
de manufatura, indicacao de uso em diferentes tipos de pecas de joalheria, suas
vantagens, desvantagens e limitagcoes.

Para Lisbb6a (2012), o corpo é onde uma peca de joalheria se mostra
plenamente. E neste corpo que ela encontra seu suporte, com o qual interage e
através do qual se faz possivel a sua transmisséo de significados e sentidos. Em
joias, o estilo e beleza interferem na escolha dos usuérios, cuja motivacdo muitas
vezes concentra-se nas questdes simbdlicas, além da qualidade dos materiais,

na ergonomia, na funcionalidade, na estética, entre outras.

Porém, para que esta joia seja um objeto de uso continuo e voluntario
por parte do usuario, se fazem necesséarios mecanismos de suporte,
tais como articulacdes, elos, fechos e outros itens que fazem parte da
construcdo dessa joia como um todo. Joias que utilizam esse sistema
sdo colares, pingentes, pulseiras e cintos. Sistemas de pendentes
podem incorporar também o uso de anzéis, lagos, elo mével, ou outros
sistemas que permitam movimento livre. (UNTRACHT, 2001, p.17).

A variedade de tipos de sistemas de fechos existentes no mercado vem,
cada qual com seu projeto e forma, tentar fornecer diferentes tipos de
configuracdes para diferentes aplicacbes, sendo um determinado tipo de fecho

mais adequado para um determinado tipo de peca.

As duas caracteristicas essenciais dos fechos e sistemas de
fechamentos sdo de que eles trabalhem bem e sejam faceis de usar.
Se um fecho ndo funciona bem, entdo a peca de joia ndo é segura,
potencialmente causando perda ou danos. Se um fecho néo é facil de
usar, € menos provavel que a joia seja usada. Além da questdo de
seguranca, um fecho cuidadosamente planejado tem a capacidade de

! Neste trabalho os termos Fatores Humanos e Ergonomia sdo utilizados como sindnimos.



22

complementar e melhorar um projeto. Por estas razdes praticas e
artisticas, vocé precisa pensar cuidadosamente sobre o tipo de fecho
ao qual optar em uma pec¢a. (GOLLBERG, 2010, pg.156)

Percebe-se que ha potencialidades a serem notadas por parte da industria
joalheira no que concerne os sistemas de fechos empregados na atualidade,
voltando o produto para a usabilidade e estabelecendo modelos mais eficazes e
interessantes para o usuario. Segundo um dos profissionais de joalheria
entrevistados para este estudo “a joalheira industrial se apressou muito nos
processos, faltando uma metodologia nas etapas, ignorando processos que
agregam qualidade, em prol da economia de tempo e de recurso” (informagéo
verbal)2. E sabido que a l6gica do sistema produtivo possa ser um fator chave
neste caso, embora sejam possiveis novas alternativas no que tange a
diferenciacdo do produto, bem como na crescente valorizacdo dos aspectos
emocionais dentre os requisitos ergondomicos no design de joias.

Para a joalheria artesanal existe essa possibilidade, uma vez que o
processo de fabrico de uma joia esta frequentemente centrado em um individuo
especifico. Para Gollberg (2010), embora existam muitos fechos comerciais
disponiveis, um fecho artesanal é frequentemente a melhor opgéo ao produzir
joias. Usar um fecho artesanal mostra preocupacdo com todos os aspectos do
projeto e demonstra a originalidade do designer. Certamente o tempo dispendido
na producdo de um fecho artesanal € maior, mas o valor percebido quando em
contato com o produto final acende a questdo do foco no usuério.

Ao envolver o usuario no processo de desenvolvimento do produto,
obtendo dados através da aplicacdo de pesquisa, entrevistas, estudos de
campo, se obtém o estabelecimento de parametros de usabilidade, atentando
para as reais necessidades e percepcbes desses usuarios acerca do produto
proposto. A prética dos requisitos de usabilidade, portanto, pretende promover
uma melhor experiéncia aos usuarios, permitindo ao sistema produtivo
compreendé-los como pecas chave no processo.

Os principais aspectos da usabilidade estéo relacionados a facilidade do
uso, eficiéncia e eficacia, aléem de outros aspectos considerados subjetivos,

como é o caso da satisfagdo obtida pelo usuéario. Autores especializados na area

2 Relato por Jodo Francisco Sobrinho, joalheiro proprietario do Atelier Personnalité em
Floriandpolis - SC
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da usabilidade ja propuseram modelos destinados a detectar a usabilidade em
produtos, organizando em dimensdes e parametros estabelecidos a serem
considerados na execucao de projetos.

A ergonomia aplicada ao design de joias, bem como a usabilidade
percebidos em sua manipulacdo e uso destes objetos de desejo, suscitam
questionamentos acerca da constante necessidade de haver um outro individuo
para auxiliar no manuseio dos sistemas de fechamento de correntes e pulseiras.
Por haver diversos modelos de fechos largamente utilizados pelo setor joalheiro
na producédo de joias ao longo das ultimas décadas que ainda se mostram de
dificil manuseio na interacdo usuario-produto, estabelece-se o presente estudo.

Provoca a discussdo acerca do tema a contraposicdo entre o uso de
fechos pré-fabricados disponiveis no mercado de insumos para joalheria e os
fechos produzidos artesanalmente, além da sua interagdo com 0s usuarios.

Com o intuito de constatar percepgbes sobre o tema pela parte de
profissionais envolvidos no fabrico de joias, foram coletados depoimentos com
uma abordagem livre. Desta forma, obteve-se um breve panorama de como a
visdo desses profissionais, que possuem proximidade e conhecimento técnico
acerca dos mecanismos e elementos de sistema de fechos, pode sobrepor a
opinido de usuarios.

Para um dos arteséos entrevistados, os fechos existentes ndo compdem
em si um problema de eficiéncia, pois cumprem a funcao de fechamento; para
ele, o problema se da quando o fecho é aplicado em ndo conformidade e
adequacao a determinado tipo de peca quanto suas dimensdes; ainda atenta
para a possibilidade de dano causado pela ndo adequacéo de fechos aplicados
a correntes: um dos motivos para o rompimento dos elos que compde as
correntes é a dificuldade de retira-las — de abrir o fecho para liberar a corrente —
fazendo com que as pessoas acabem forcando a retirada da corrente pela
cabeca, culminando na quebra da corrente (informacéo verbal) 3.

Em depoimento, outro artesao reforgca esta opinido, buscando justificar

brevemente a dimenséo diminuta de um tipo especifico de fecho:

8 Relato por Ricardo Bueno, designer industrial pela Universidade do Estado de Santa Catarina
e ourives com experiéncia em producao industrial de joias.
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Todo fecho precisa de um conector, de uma outra parte para completar
o abre-fecha. O mais comum é o fecho tipo argola, que tem uma
“argolinha” pequena de um lado e um fecho com mola interna de outro.
Por um lado, o tamanho pequeno da argolinha dificulta o encontro do
fecho, mas por outro, quanto menor o diametro maior a resisténcia a
quebra. O que acontece na joalheria industrial € que todo o “design”
das gemas e da peca cai por terra com a escolha de um fecho qualquer
(informacéao verbal)“.

Entretanto, se observados aspectos de adequacdo antropométrica e
possivel ocorréncia de insatisfacdo por parte de usuarias, para além da
perspectiva da eficiéncia mecéanica abordada por especialistas sobre a
adequacao quanto a aplicagao de determinado tipo de fecho em um certo tipo
de peca, se constata que ha também um problema focado na interacdo com a
usuaria.

Em entrevista estruturada e aberta realizada com joalheiros voltados a
atividades de comércio e varejo de joias de Florianépolis — cuja versao na integra
esta disponivel nos Apéndices B e C — foi destacado que hé insatisfacédo por
parte de algumas usuarias com relacdo aos sistemas de fechos; queixas
frequentes de clientes relatadas pelos entrevistados de como o fato de os fechos
constantemente entrelagarem com o0s cabelos ou 0 mau funcionamento, bem
como a dificuldade de manuseio por suas dimens@es diminutas denotam — mais
especificamente no caso desta Ultima queixa — a inadequacgao antropomeétrica ao
qual os sistemas de fechos estédo suscetiveis.

Diante do exposto, apresenta-se o0 problema de pesquisa a ser abordado
neste trabalho: Os modelos de fechos mais utilizados nas joias produzidas
atualmente, sob os aspectos relacionados aos Fatores Humanos, adequam-se
as necessidades formais e, principalmente, funcionais na sua interagdo com as

usuérias, considerando seus diversos perfis antropométricos?

1.3 HIPOTESE

Se observadas as caracteristicas, nos diversos perfis antropomeétricos, de
interacdo das usuarias com os sistemas de fechos pré-fabricados comumente

utilizados em joalheria, bem como os atributos formais e funcionais destes

4 Relato por Juan Pedro Alvez, ourives e professor de criacdo de joias no Atelier Artesencia.
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artefatos, melhor sera a compreensdo dos aspectos em fatores humanos
envolvidos nas interagdes, assim como a sua inadequacdo a totalidade das

finalidades propostas, formais e funcionais.

1.4 VARIAVEIS

1.4.1 Variaveis independentes

Caracteristicas das interacfes das usuarias de joias com o0s sistemas de

fechos pré-fabricados mais utilizados em joalheria;

Atributos formais e funcionais dos fechos utilizados em joalheria.

1.4.2 Variaveis dependentes

Compreensdo dos aspectos em fatores humanos envolvidos nas
interacbes das usudrias com os fechos pré-fabricados mais utilizados em

joalheria;

Inadequacéo destes fechos a totalidade de suas finalidades, formais e

funcionais.

1.4.3 Variaveis de controle

Mulheres usuarias de joias, nivel socioeconémico.

1.4.4 Variaveis Antecedentes

Faixas etarias e antropometrias diversas
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1.5 OBJETIVOS

1.5.1 Objetivo geral

Avaliar a usabilidade dos fechos empregados na industria joalheira,
buscando identificar, dentre os diferentes perfis etdrios e antropométricos,
correlacdes de preferéncia, percepcao e desempenho entre as usudrias de joias

participantes do estudo.

1.5.2 Objetivo especificos

e Investigar os fatores ergonémicos basicos existentes em diferentes tipos

de sistemas de fechos usados em joias;

e Observar a interagcdo com os fechos em usuarios de diferentes faixas
etarias e aferir suas preferéncias e limitagcdes com relacdo aos sistemas de

fechos abordados;
e Avaliar a usabilidade dos fechos;

e Esclarecer conflito entre expectativa e interesse do usuario e o padrao

industrial dos fechos pré-fabricados.

1.6 JUSTIFICATIVA

Este estudo apresenta relevancia em ambito académico e mercadoldgico,
uma vez que busca demarcar a importancia da atencdo aos fatores humanos

aplicados ao design de joias.

A existéncia de referéncias bibliograficas que se dedicam a compilar
dados e registros historicos sobre a joalheira no Brasil e no mundo foi constatada

atraves de revisao bibliogréafica, porém sob o ponto de vista dos fatores humanos
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e ergondmicos voltados ao design de joias hd uma atual escassez de producdes
cientificas especificas a érea, razao pela qual este estudo pretende contribuir

pontualmente nesta perspectiva.

Sob o horizonte das constatac6es empiricas obtidas pelos especialistas,
profissionais e usuarios entrevistados se propde um debate acerca da interacao
de produtos inseridos em nosso cotidiano e seus respectivos desdobramentos e
percursos no que tange a aspectos ligados a interagcdo com o usuario e o papel
da industria na constante busca de aperfeicoamento e inovacdo em seus
sistemas, processos e produtos. Propde uma andlise de requisitos ergondmicos

em produtos ja existentes no mercado.

1.7 ESTRUTURA DO TRABALHO

Esta dissertacdo esta dividida em seis capitulos, assim distribuidos:

O capitulo | é voltado a apresentacdo das consideracdes iniciais deste

estudo, bem como problematizacéo, hipotese, variaveis, objetivos e justificativa.

O capitulo Il trata do referencial tedrico estudo e conta com revisdo da
literatura que consta sobre a producéo e criagcado no setor joalheiro, o estudo de
usabilidade em produtos e o estado da arte dos fechos utilizados em joalheria,
assim como 0s aspectos inerentes a qualidade do produto numa abordagem

acerca da analise de valor.

O capitulo 1l apresenta os materiais e métodos e estabelece os
procedimentos acerca do experimento realizado, e descreve 0s materiais

utilizados para o experimento e coleta de dados.

O capitulo IV é destinado aos resultados, apresentando o tratamento

estatistico dos dados e resultados descritivos.

O capitulo V é voltado a discussdo dos resultados, apresentando
comparativos entre o0s perfis antropométricos e etarios, bem como
estabelecimento de correlagbes entre os resultados obtidos. O capitulo VI

finaliza a dissertacdo com consideracdes finais e propostas para estudos futuros.
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1.8 DELIMITACAO DO ESTUDO

Delimita-se neste estudo os aspectos acerca dos fatores humanos e
ergonomia voltados ao design de joias, precisamente no que concerne aos
sistemas de fechos utilizados em joalheria industrial e artesanal. Com a
finalidade de relacionar informacdes referentes a interacéo de usuarias de joias
com os fechos presentes em correntes e pulseiras, foram coletados dados
antropomeétricos, bem como habitos e preferéncia de uso. O publico estudado é

restrito a mulheres de faixa etaria entre 18 e 70 anos.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 PRODUCAO, CRIACAO E CONSUMO NO SETOR JOALHEIRO

De maneira a pontuar objetivamente as diversas areas da joalheria e suas
particularidades, o mercado de joias se apresenta em variados nichos, que
abrangem, desde a producao de pecas Unicas por artesaos, a joalheria de autor
ou joalheria de arte, a producdo seriada e/ou industrial. A partir disso delimita-
se neste estudo as areas de joalheria artesanal e industrial, posto que a artesania
desempenha importante funcdo junto aos setores de desenvolvimento de
produto na joalheria industrial, e a partir deste ponto encontrar pontos de
similaridade e fusdo, onde uma area contribui e estabelece uma sinergia entre o
conhecimento empirico, passado de geracdo em geracdo, obtido através do

oficio da ourivesaria, que vem encontrar a tecnologia dos sistemas industriais.

Na Figura 1 se mostra o esquema que ilustra a dinamica setorial dentre
os diversos campos de atuacao ou producao joalheira; grupos de profissionais
gue se organizam em torno dessa cadeia produtiva, incluindo a participacdo de
especialistas que trabalham em diversas vertentes da joalheria — desde a
transformacao dos metais, producéo de ligas, fundicdo, a produtores de joias
independentes e professores. Apresenta também a cadeia comercial da
joalheria, onde distingue, na figura, o mercado segundo produ¢do em massa ou
a producao seriada de pecas em quantidades limitadas; detalha o time envolvido
na sequéncia de etapas de um processo produtivo muito comum na indUstria
joalheira, a fundicdo por cera perdida. Ordena esses profissionais por
trabalhador de bancada, ou seja, o ourives, estampador, preparador de molde
de borracha, fundidor, bem como possiveis técnicas de aplicacdes e elementos

intrinsecos a joia, como esmaltacao e cravacgao e correntaria

O consumo de joias também é alvo de estudo deste item, visto que o
acompanhamento dos dados gerados através de pesquisas do setor joalheiro se
faz necessario no direcionamento e na adocédo de novas estratégias desde os
processos produtivos, até a percepcdo das aspiracbes que motivam o
consumidor, que consequentemente viabilizam a fruicdo e constante expanséo

do setor.
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Figura 1- Diversas areas de atuagdo do profissional da joalheria
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Fonte: Untracht, 2001, pg. 12

2.1.1 Joalheria Artesanal

O papel desempenhado pelo joalheiro que se dedica ao oficio da
ourivesaria, bem como a utilizacdo de variadas matérias primas para executar
suas criacles, ressalta a caracteristica artesanal presente nesta atividade.
Desde que o homem pbde obter o controle na transformacdo dos metais, a
utilizacdo destes conhecimentos foi adotada por artesédos na intencdo de
produzir as joias, que juntamente com as indumentarias compunham

visualmente um conjunto de valores sociais, estéticos e simbdalicos.

Os ourives eram figuras importantes e se mantiveram nessa posi¢cao
até a década de 60/70, pois até esse periodo, toda familia contava com
seu ourives de confianca para confeccionar ou até mesmo reformar as
joias da familia. Eram estes artesdos, que em caso de falecimento,
avaliava as joias para serem divididas entre os herdeiros. (MAGTAZ,
2008, pg.136)

Mancebo (2008) define a joalheria artesanal como o processo utilizado
por um ourives ou pelo artista joalheiro para a fabricagcdo de uma joia exclusiva
de acordo com procedimentos e técnicas manuais, ou a peca de joalheria que
tem como caracteristica ser de producéo limitada. Clarifica também acerca das
denominadas joias de autor ou joias de arte como aquela que tem um diferencial
por ser personalizada ou porque carrega o estilo Unico do designer/artista que a

produziu ou assinou.

Na histéria da joalheira brasileira, data dos anos 70 o inicio da inser¢éo
das joias no circuito das artes, aparecendo em exposi¢des, museus e em bienais;
arquitetos, artistas plasticos e paisagistas como Di Cavalcanti e Burle Marx
assinaram joias exclusivas, alvo de disputa de colecionadores (MAGTAZ, 2008).

A joia produzida por meio de processos artesanais nao implica na caracterizagéo
desta como artesanato ligado necessariamente as tradi¢cdes locais e culturas de
comunidades, em geral, associadas a questbes de sobrevivéncia, mas sim de
seu conhecimento técnico e na expressao de linguagem prépria e independente
do mercado, como objetivo do seu trabalho encaminha-se muitas vezes para a

intencdo de venda direta ao seu consumidor final; porém, este ainda representa
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uma fatia de publico muito restrita dentro do grupo de consumidores de joias, o
que faz com que nem sempre sejam de facil comercializacéo (Llaberia, 2009).

2.1.2 Joalheria Industrial

Por meio dos processos de fabricacao industrial torna - se imperativo fazer
determinados tipos de produtos e bens e consumo chegar a diferentes universos
de consumidores. Uma criacdo, entdo, se expande e se repete na producéo
seriada, oferecendo a possibilidade de fruicdo, do prazer estético e da

valorizacdo pessoal.

Segundo Llaberia (2009), na joalheria industrial de producéo seriada —
seja ela em pequena ou grande escala — revela-se atualmente como objeto de
projeto de design, portanto sujeita a parametros de mercado, tendéncias,
avaliacao de custos, materiais e tecnologias que definem os novos produtos, na
escolha de ligas, banhos, acabamentos, associacdes de materiais e técnicas.
Embora seus processos envolvam etapas de producdo em maquinarios, a
joalheria industrial mescla também etapas de manufatura, envolvendo diversos
profissionais com diferentes competéncias na operacdo de fundidoras,

laminadoras, a cravacdo e acabamentos.

Cumpre lembrar que quando se fala em produ¢éo e consumo de massa
em relacdo ao design de joias, tratamos basicamente dos projetos
voltados para a industria de folheados e bijuterias que trabalham com
a estimativa de producdo em larga escala; a joia em ouro, ainda que
mais comercial tem em geral menor escala de producéo seriada e é
fabricada em processos que mesclam etapas industriais e de
manufatura. Como area de conhecimento recente, o Design de Joias
comeca a se estruturar para atender as necessidades de um setor que
em grande parte se queixa da falta de profissionais preparados para
entender seus processos e a criacdo em relagdo a seus publicos.
(Llaberia, 2009, pg. 96)

A producdo industrial demanda uma constante renovagdo em seus
produtos, atendendo assim um mercado consumidor avido por novidades; o
setor joalheiro se mescla com os aspectos da moda, uma vez que através da
constante e frequente propagacéo de novas tendéncias através dos anos, vem
como meio de manter o interesse do publico consumidor. O designer de joias,
portanto, se torna responsavel pela criacdo atrelada ao posicionamento da joia

enquanto produto e as relagbes com o usuario, enquanto consumidor.
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Na producéo industrial, ao contrario do que ocorre com o artesdo, ndo
pode haver um Unico responsavel pelo resultado. Tudo o que existe é
produto dos varios fatores de influéncia que, por sua vez, deveriam ser
o resultado das necessidades e aspiracdes do usuario, mas — ao
contrario — sao determinados principalmente pelas caracteristicas das
matérias-primas e de processos de fabricacdo, por aspectos de
organizacdo comercial e de vendas dos fabricantes e pela conduta dos
concorrentes (LOBACH, 2001, p.40).

Segundo pesquisa elaborada em parceria entre a IBGM (Instituto
Brasileiro de Gemas e Metais Preciosos) e SEBRAE (Servico Brasileiro de Apoio
a Micro e Pequenas Empresas) no ano de 2013 com abrangéncia nacional, que
visa tracar o perfil da industria joalheira nos segmentos de artefatos de pedras,
gemas, joias, folheados e bijuterias, as trés maiores dificuldades encontradas no
processo produtivo do setor de joias, semi joias e bijuterias sdo acabamento,
modelagem e design. Acabamento na producao industrial joalheira se refere ao
processo de montagem (a exemplo da execucao de soldas, aplicacdo de elos de
ligacdo entre correntes e sistemas de fechos em correntes) e finalizacado das
joias (polimento e embalagem), provenientes de fundicdo ou de médo de obra
artesanal, e modelagem compreende a execu¢cdo de um modelo em cera que
venha a servir de matriz na producdo seriada. Embora a pesquisa né&o
especifigue exatamente ao que se refere com “design”, nota-se o equivoco na
adocao do termo, aparentemente empregando-o como adjetivo, dando a ideia
de valor de diferenciacdo, com conotac¢do voltado ao valor estético desejado em

uma peca de joalheira.

No ano de 2015, o IBGM disponibilizou um relatério online reunindo dados
oficiais de fontes no Brasil e no exterior sobre o desempenho do Setor de Gemas,
Joias e Metais Preciosos no mesmo ano. Dentre os dados levantados, aponta-
se o Brasil ocupa o0 12° lugar no ranking dos produtores de ouro no mundo,

fechando o ano com um total de 15,8 toneladas de joias fabricadas.

Segundo dados da mesma pesquisa supracitada realizada em parceria
entre o IBGM e o0 SEBRAE em 2013, no Brasil existem cerca de 3.900 empresas
gue atuam no segmento joalheiro, dentre os quais se distribuem em atividades
de producéo de joias em larga escala, artefatos de pedra, bijuterias, gemas e

folheados.
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2.1.3 O consumo de joias

Segundo Untracht (2001), uma gama incrivelmente ampla de motivos
governa o desejo de um individuo de possuir e usar joias, desejo esse oriundo
da exposicao de uma pessoa as opinides de familiares, amigos e colegas, ou ao
meio social e cultural com o qual se sente identificado; as motivacdes sao
agravadas em complexidade pelas for¢as psicolégicas que moldam as atitudes
em todos os niveis da sociedade contemporanea, pelas circunstancias da

economia e da politica e pelas opinides de um grupo em geral.

Na mandala da joia, proposta por Untracht (2001), Figura 2, a joia ocupa
a base deste esquema, da qual irradiam trés diferentes pessoas relacionadas a
elas, através do seu uso ou interesse: sédo eles o colecionador, o usuario e o
investidor. O usuario é o personagem central, uma vez que em torno dele se
forma todo um mercado, e através de suas motivacbes se estabelecem
diferentes tipos de relacdes com as joias. Uma joia pode ter por propdsito servir
de representacdo material de uma lembranca; ou atender a um propdsito
funcional como manter unidas pecas de roupas; ha ainda as joias com proposito
artistico, feitas para expressar uma estética; joias exclusivamente idealizadas
que visam conceitos artisticos contemporaneos; joias que sdo dominadas por
conceitos tradicionais — de cunho religioso, ou voltados ao matriménio — ; joias
para uso oficial que expressam a natureza hierarquica e estrutural da sociedade
e joias cujos poderes magicos, voltadas a simbologia de cultos e crencas, sdo

atribuidas de acordo com o imaginario e com a fantasia interior de um individuo.



Figura 2 — Mandala da Joia
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Para Siqueira (2011, pg.60) “a percepgao das motivagdes de compra do

consumidor e sua aplicacdo no design é uma atitude estratégica que busca

estabelecer essa conexao emocional entre o produto e o usuario”. Tal afirmacéao

aponta para os novos caminhos a serem tracados no mercado joalheiro; a

atencao as especificidades e anseios do publico consumidor tem o potencial de

elevar o nivel de competitividade dentro do setor.

Conforme relatério divulgado pelo GJEPC (Gem and Jewelry Export

Promotion Council) em parceria com a KPMG® no ano de 2015, no varejo, o nivel

5 A KPMG é uma empresa de servicos profissionais voltada a auditoria financeira, impostos e
assessoria; integra a Big Four, as quatro maiores redes de servigos profissionais do mundo,
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de exigéncia do consumidor aumentou, diminuindo as compras voltadas ao
investimento, assim como a concorréncia de outros produtos de luxo estao
influenciando na quantidade e no padrdo de consumo de joias em mercados em
todo o mundo. A estagnacao nos principais mercados de joalheria e organizacéo
de varejo nos mercados emergentes esta alterando continuamente a distribuicdo
geografica de consumo de joias. O aumento da consciéncia do consumidor sobre
gquestbes em torno de origem e cadeia produtiva do produto, bem como as
condi¢cbes de trabalho nos paises industrializados aumenta a complexidade do

momento vivenciado pelo setor atualmente.

2.2 FATORES ERGONOMICOS

No que tange 0s principios ergondmicos percebidos na usabilidade
presente no design de joias, Olver (2002) declara que um bom projeto de design
de joias deve ter uma abordagem holistica, de modo que todos os aspectos do
projeto sdo considerados e incluidos como parte da intencdo do projeto geral. A
operacionalidade de uma peca, portanto, ndo deve ser considerada
separadamente, apenas como preocupacao pratica, mas como potencialmente

integrada ao projeto geral da joia.

A operacdo de uma peca pode ser uma questdo 6bvia, como a
necessidade de fixagéo para abrir e fechar um colar (...). Se o design é
fortemente enviesado com relacdo a funcionalidade, é importante
explorar varias possibilidades e instruir-se mais sobre essa fungéo. Se,
por exemplo, a peca deve atuar como uma fixagdo, em seguida, utilizar
técnicas como brainstorming e pesquisar diferentes formas de fixagéo,
ir4, inevitavelmente, apresentar uma série de opcdes — botdes, pinos
de seguranca, fechaduras e travas sdo apenas algumas possibilidades
— e manter o processo de design. (OLVER, 2002, pg. 80)

Um projeto de design centrado no usuario requer o levantamento de uma
série de importantes caracteristicas inerentes ao usuario que intentem abordar
as necessidades acerca de um produto. Observando a percepc¢ao de dificuldade
na interacdo e manuseio de produtos advindos da producdo industrial,

pragmaticamente afirma-se que a falta de usabilidade € considerada pelos

usuarios como algo negativo, entretanto, boa parte dos consumidores néo tem o

oferecendo servigos de auditoria, garantia, tributacdo, consultoria de gestao, assessoria,
atuarial, financas corporativas e servigos juridicos.
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hébito de abordar criticamente esta questao; assumem imediatamente que o fato
de o produto estar inserido no mercado, prediz sua facil utilizacdo, porém, se ha
a dificuldade durante o uso, o consumidor tende a acreditar que a culpa € dele

por ndo conseguir interagir propriamente com o produto (MORAES, 2005).

No que tange a ergonomia, diversos fatores podem ser associados e
observados no projeto de componentes usados em joalheria. Gomes (2003)
define um item importante na leitura do sistema técnico ergonémico do objeto:
fatores ergonémicos basicos — divididos em requisitos de projeto, acdes de
manejo e acdes de percepcdo — que fornecem subsidio para a proposicédo
desse estudo voltado aos aspectos praticos e técnicos do produto em questao

— 0s sistemas de fechos em joias.

Os requisitos de projetos sao, portanto, as diversas qualidades desejadas
para a materializacdo de um produto final, abrange as etapas envolvidas na
concepcao de um projeto, desde o desenvolvimento até a confec¢cdo. Configura
tarefa como andlise dos passos necessarios para fazer um dado produto
funcionar ou dele usufruir vantagens préaticas; seguranca no que tange a
utilizacdo segura e confidvel dos objetos em relacdo as suas caracteristicas
funcionais, operacionais, de fixacdo, sustentacdo quanto a riscos, acidentes ou
danos e perdas ao usudrio; conforto se refere a comodidade e bem-estar,
apresentando-se muitas vezes atrelado ao fator seguranca e as condicdes
subjetivas contidas no produto; por estere6tipo popular define as praticas de uso
consagradas, movimentos esperado pela maioria das pessoas no tocante a
operacdao de dispositivos de manejo e controle; envoltérios de alcance fisicos se
refere ao volume espacial em que estdo contidos, a ao alcance do usuario, 0s
instrumentos de acao, essenciais ao funcionamento do produto; determina como
postura a organizacado dos segmentos corporais no espaco, se expressando na
imobilizacéo de partes do esqueleto em posi¢cdes determinadas, a aplicacédo de
forca como energia fisica ou esforco necessario para desempenhar alguma
atividade, advindas de contracdes musculares, podendo estar centrada em
apenas alguns musculos ou na contracdo coordenada de diversos musculos em
movimentos complexos e materiais todo e qualquer componente do objeto em
suas diferentes composi¢gdes no que tange a matéria prima (GOMES, 2003, pg.
28-33).
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Ainda segundo Gomes (2003) as acdes de manejo configuram o ato ou
acao fisica que se relaciona com o manuseio e operacionalidade de qualquer
produto por parte do usuario através de seu corpo ou partes do seu corpo, desde
as acoes mais simples até as acfes mais complexas. Pontua como manuseio
operacional a manipulacdo de produtos, ato de pegar, puxar, empurrar, girar,
pressionar e outros; compreende agdes de pega, empunhadura ou sustentacao;
limpeza como a possibilidade de limpeza para efeitos de protecdo do usuario
e/ou que possam interferir no funcionamento eficaz do objeto; manutencao
guanto a execucdo de servico de reparo de qualquer natureza eventualmente
necessarios para conserto ou conservacao de objetos; é condicdo desejavel que
qualquer projeto preveja a realizacdo desse servico e o arranjo espacial, que &
determina sobre a melhor distribuicdo relativa dos componentes (pecas,
equipamentos, elementos) num determinado objeto, de modo coerente,

harmonizado e equilibrado, funcional e visualmente.

No que tange as interacbes humanas com relacdo aos produtos
circundantes ao cotidiano, o autor também infere acerca das acbes de
percepcéao, ligadas diretamente aos aspectos da percepgéo sensorial humana,
sendo visual o sentido relacionado a percepcdo de cores e formas, com
caracteristicas importantes como acuidade e legibilidade; auditivo como relativo
aos sinais auditivos inerentes ou obtidos pelo objeto de uso; tatil no que tange
as sensacdes de contato e pressdo, térmicas ou dolorosas, pecas e
componentes com configuracdes fisicas especiais, bem como volume de
superficie texturizadas; cinestésico como sentido relacionado a percepcao dos
movimentos musculares, sem a necessidade de acompanhamento visual;
permite perceber forcas e tesdes internos e externas e vibragdo no que diz
respeito a interacdes que provoquem tremor, balanco ou oscilacdo provocado

por determinado objeto.

2.2.1 Usabilidade e percepcéao do usuario

O conceito de usabilidade assinalado neste trabalho volta-se a sua
aplicacdo em produtos de consumo, sendo este requisito chave no projeto de
produto. Tal discussao se faz importante pelo fato de o conceito de usabilidade

ainda estar primordialmente atrelado aos principios da Interagdo Humano-
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Computador (HCI), indicando, assim, 0os rumos tracados na pesquisa da
interacdo de usuarios e produtos. Diversos autores trazem essa abordagem,

abrangendo aspectos de relevancia neste sistema de interacao.

Nielsen (1993) define a usabilidade como ndo sendo uma propriedade
singular ou unidimensional na interagéo de interface; a usabilidade tem multiplos
componentes e € tradicionalmente associado a cinco atributos: aprendizagem,
gue se refere a capacidade de aprendizagem de lidar com o sistema proposto,
eficiéncia, que tange a produtividade envolvida na tarefa uma vez aprendido,
memorizacao, a facilidade com o qual se lembra como executar uma tarefa sem
necessidade de recorrer a instrucdes se decorrido um grande periodo sem
utilizacao do sistema, erros, que se refere a baixo nivel de erro que deve permear
um produto ou sistema, atentando para a facil recuperacdo em caso de erro
cometido, e a satisfacao, que refere-se ao sistema agradavel de usar, para que

0S usuarios se sintam subjetivamente satisfeitos ao usar tal sistema.

Norman (2006) defende a ideia de um design centrado no usuario. “Uma
filosofia baseada nas suas necessidades e nos seus interesses, que dé atencéo
especial a questao de fazer produtos compreensiveis e facilmente utilizaveis”
(p.222).

No ambito das normas, a ABNT NBR ISO 9241-11 define usabilidade e
explica como identificar a informacdo necessaria a ser considerada na
especificacao ou avaliacdo de usabilidade de um dispositivo de interacao visual
em termos de medidas de desempenho e satisfacdo do usuério. Sdo dadas
orientacdes sobre como descrever o contexto de uso do produto (hardware,
software ou servicos) e as medidas relevantes de usabilidade de uma maneira
explicita. A orientacdo é dada na forma de principios e técnicas gerais, em vez

da forma de requisitos para usar métodos especificos.

A manipulacao de sistemas de fechos por parte dos mais variados perfis
de usuario inclui aspectos ligados a capacidade de autonomia humana e
capacidade motora na realizacdo de tarefas detalhadas. Atendendo aos
requisitos de usabilidade, espera-se que um sistema seja uma atividade simples,
gue possibilite a interacdo do humano com o seu meio, favorecendo assim as

trocas sociais inerentes ao mesmo.
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Apertar-desapertar parafusos e porcas, atar-desatar nés, abotoar-
desabotoar sdo gestos antigos, frequentemente carregados de valor
simbdlico (para uma crianca, atar os cadarcos é um passo importante

em direcdo a autonomia pessoal) que estdo atualmente a ser
substituidos por outros, mais simples e mais rapidos: uma presséo para
fechar, um puxao para abrir (MANZINI,1993, pg.153).

Cada sistema de fecho demanda uma habilidade motora diferente,
podendo haver maior ou menor dificuldade na manipulacdo do mesmo. Perito
(2016) observa que a maior diferenca entre os fechos, quanto a classificacao
motora, € o nivel de precisdo necessaria, e consequentemente o nivel em que
grupos musculares finos ou grossos séo utilizados. Porém os fechos a que a
autora se refere sdo os fechos utilizados no vestuario, advindos de diferentes
naturezas e materiais; enquanto estes sao produzidos com materiais polimeros
ou mesmo metais de baixo valor, os fechos utilizados em joalheria sdo
produzidos em metais preciosos, implicando em uma série de restricdes de

projeto.

Projetar para a usabilidade €&, portanto, conhecer o usuario em suas
habilidades e limitagdes. Jordan (1998) observa que “um produto que tenha boa
usabilidade por uma pessoa ndo necessariamente ira ter a mesma usabilidade
com outra pessoa”; a partir desta afirmacdo, o autor conclui que as
caracteristicas dos usuarios sdo preditivas na facilidade ou dificuldade de
interacdo com um produto. Fatores que permeiam a condicdo humana sao
elencadas, sendo experiéncia prévia de interagcdo com o produto, dominio de
conhecimento, respaldo cultura, incapacidades, idade e sexo.

2.3 0O CASO DOS SISTEMAS DE FECHOS

Sistemas de fechos, elementos intrinsecos a joalheria, aparecem em
adornos que datam desde a antiguidade até os dias presentes. Providos de
inegavel inventividade, estes mecanismos foram desenvolvidos por artesaos que
iniciavam a manipulagdo dos metais, criando distintas formas para diversas
finalidades, habilitandos seus usuarios a realizar a abertura e soltura de suas

joias.
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De acordo com registros arqueoldgicos, as joias mais antigas ja
descobertas datam de 4560 — 4450 a.C., e ficaram conhecidos como “Tesouros
de Varna”, por terem sido encontradas na cidade de mesmo nome, situada na
Bulgaria. Estas joias remontam ao cenario em que a pratica de confeccédo de
adornos corporais e amuletos carregados de sentidos se deu: em apenas uma
das sepulturas da necrépole foram encontrados mais de 850 itens de ouro —
entre eles tiaras, brincos, colares, um peitoral, pulseiras, um cinto, um cetro e

lamelas de ouro em formato de animais com chifres (DIKOV,2016).

Diversos tipos de fechos foram descobertos no Egito, que remonta ao
antigo reino, datando de cerca de 2700 — 2200 a.C. As pecas de joias
encontradas demonstram a preocupacao estética atribuida aos fechos por
artesdos egipcios, podendo ser cravados com gemas preciosas, ou conter
hieréglifos, como no caso de alguns fechos de braceletes, contendo palavras
como “vida”, “felicidade” e “proteg¢ao”. Atribui-se a artesania egipcia a invencéo
de dois diferentes tipos de fechos para braceletes: um tipo de barra removivel
gue possui um lingote que se encaixa dentre os sulcos da outra extremidade de
uma pulseira e o outro, um tipo de dobradica que se entrelacam quando unidas
as extremidades de um bracelete, fixadas por um pino removivel
(TABAKHOVA,2017).

No decorrer da histéria em que se desenrola a trama da humanidade,
muito se criou na ourivesaria; de processos exclusivamente artesanais, e que,
portanto, originariam elementos Unicos, a processos mecanizados com vistas a
producdo seriada com emprego de maquinarios que remontam aos primérdios
da revolucdo industrial. E, nessa premissa, a industria joalheira tomou corpo,
organizando-se em prol de seu mercado consumidor, aprazendo ourives e
joalheiros, bem como toda a cadeia produtiva, com insumos pré-fabricados que
fornecessem meios de corroborar com as necessidades do setor.

Segundo Codina (2000), € possivel adquirir variados tipos de fechos preé-
fabricados em lojas especializadas em ferramentas e artefatos para joalheiros.
Estes fechos podem ser facilmente soldados ou fixados por meio de elos aos
diferentes elementos de uma joia, muitas vezes necessitando apenas de
acabamento final. Contudo, um fecho pré-fabricado pode n&o atender a

demanda estética e ergondmica de uma peca, fazendo-se necessario realizar
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adaptacdes, ou até mesmo produzir fechos sob medida que incorporem a
necessidade de cada peca

Untracht (2001) define estes sistemas de fechamento como elementos
flexiveis ou semirrigidos que podem ser feitos para serem afixadas em
determinada parte da peca de joia através da utilizagcdo de um fecho que, em
geral, consiste em duas ou mais partes complementares que se encaixam para
formar uma unidade de fecho, sendo feitos em diversos formatos, porém todos
os sistemas devem ter um método de liberar a preenséo do fecho para permitir
a abertura e fechamento; sistemas de liberacdo podem contar com a acao de
um trinco de mola, ou um gancho e mola, ou com um sistema de dobradica com

um pino removivel.

O tamanho, peso e formato de uma joia, tanto quanto a sua posi¢cao no
corpo ou traje, deve determinar o sistema utilizados para fixa-la ao
COrpo ou para unir partes de uma roupa, prevenindo-a contra perdas.
Essas considerac6es gerais devem ser respeitadas quando na criagcédo
da joia. Acabamentos de joias, partes de metal utilizadas para fixar
partes de joias entre si, no corpo ou em trajes, sdo certamente
relacionadas a area teméatica da funcionalidade em joias. (UNTRACHT,
2001, pg. 14)

Existe uma variedade de fechos pré-fabricados disponiveis para o
abastecimento da demanda da industria joalheira. O processo de
desenvolvimento de produto varia de empresa para empresa e, em alguns casos,
pode nao haver disponibilidade de tempo e recursos necessarios para o
desenvolvimento de fechos exclusivos e recomendaveis para cada tipo de peca.
Tal fator vem enunciar a lacuna existente no mercado, despertando para as
potenciais vantagens na adocdo da diferenciacdo como estratégia de

diferenciacéo e competitividade.

Para TABAKHOVA (2017), dar um nome a um fecho é um desafio. Na
maioria das vezes, um fecho ndo possui um nome especifico, seu nome se refere

ao modo como ele funciona, o que pode criar uma série de ambiguidades.

Muitos elementos de fixacdo tém nomes diferentes. Por exemplo, um
fecho de pino retratil também pode ser chamado de “travamento em
forma de dobradic¢a”, “pino de deslize”, “fecho da barra de presséo” ou
“fecho de dobradiga”. O fecho de caixa também é chamado de “caixa
de lingote”, “caixa de encaixe” ou “mola lingote”; fechos inéditos criados
por joalheiros muitas vezes ndo recebem nomes; como nédo existe uma
nomenclatura oficial, algumas oficinas dao seus proprios nomes aos
elementos de fixagdo que ja possuem um (TABAKHOVA,2017,

pg.237).
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TABAKHOVA (2017) e UNTRACHT (2001) sugerem nomenclaturas de
fechos por seus mecanismos e elementos; segundo 0s autores, existem
categorias de fechos, por seus mecanismos de funcionamento e diferentes

elementos e pecas utilizados na composicao do fecho.

Untracht (2001) organiza os acabamentos existentes em joalheria em
diferentes categorias, dentre eles fechamentos, fixacbes e conexdes. Os
sistemas de fechos se enquadram em fechamentos, podendo ser dobradicas
com pinos removiveis, fechos de encaixe (caixa/gaveta e dobravel), ganchos de
varios tipos (duplos ou giratorios), fechos com molas (fechos argola,
lagosta/mosquetdol/italiano), fivelas de cintos e lacada (amarracdo de fios
flexiveis). Na Figura 3 se observam elementos utilizados em joias, incluindo
variacbes de modelos de sistemas de fechos que possuem diferentes

mecanismos de acionamento.

Figura 3 — a) dobradi¢cas pré-fabricadas; b) fechos dobraveis; c) fechos caixa e de rosca; d)
ganchos duplos; e) ganchos de cinto; f) fechos de mola tipo argola; g) ganchos giratérios; h) clips
de barra (usados em broches ou em acessorios para os cabelos); i) correntes de seguranca; j)
porta chaves
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Fonte: Untrach, 2001, pg. 780.

Neste estudo sdo analisados atraves de uma abordagem voltada a
ergonomia e aos fatores humanos, precisamente no que concerne aos aspectos
de usabilidade, apenas alguns dos numerosos tipos de sistemas de fechos

existentes; a seguir os subitens distinguem os tipos mais frequentes em joias,
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organizados por seus mecanismos de funcionamento, e em subcategorias por

seus diferentes modelos.

2.3.1 Fechos de Mola: Argola, Lagosta, Mosquetéo ou Italiano e Boia

Fechos de mola (Figura 4) séo largamente difundidos na joalheria,
especialmente em correntes finas. Tabakhova (2017, pg. 253) descreve o
mecanismo dos fechos de mola como “uma alavanca que desliza dentro de anel
oco, ativa uma mola helicoidal que permite abrir o fecho para inserir o elo da

outra extremidade do colar ou pulseira”.

O anel de mola — inventado em 1840 — permanece dificil de manusear:
uma pequena trava, uma mola dentro de um anel fino e fragil. No
entanto, oferece a vantagem de ser barato. Ele evoluiu ao longo do
século XX para uma forma mais facil de manusear, como o fecho de
lagosta: oval, maior, mais forte, mais pratico e possivelmente uma
evolucdo do fecho de relégio de bolso. Essas vantagens escondem
uma desvantagem: é um fecho apenas para uma corrente
(TABAKHOVA,2017, pg. 107).

Figura 4 — Fechos de Mola: a) fecho lagosta, b) fecho italiano ou mosquetéo, c) fecho argola e
d) fecho boia

d)

Fonte: Tabakhova, 2017, pg.107.

N&o tendo sido encontrada na literatura especializada uma descrigéo
especifica do fecho italiano ou mosquetdo, pode-se observar a sua similaridade
com o fecho lagosta; o formato mais alongado e o tipo de mola (tor¢éo) em seu

interior o distingue.
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2.3.2 Fechos de Encaixe: Caixa ou Gaveta e Dobravel

O fecho do tipo caixa ou gaveta (Figura 5) € descrito como composta por
uma caixa retangular ou cilindrica e um lingote, que desliza dentro da porta de
uma caixa; sendo que seu funcionamento se da através de um botéo ou gatilho
gue acionado pelo dedo libera o lingote (TABAKHOVA, 2017).

Figura 5 — Fechos tipo caixa — a) fecho de encaixe; b) baioneta; c) cilindrico; d) cilindrico; €)
fecho Caixa retangular; f) fecho caixa retangular com trava.

Fonte: Untracht, 2001, pg. 782

O fecho dobravel (Figura 6) € uma caixa que abre e fecha com uma
articulacao fixada em uma terminacéo e travada no meio de uma haste do lado
oposto da corrente ou colar, com um pequeno botéo lateral para abertura.

Figura 6 — Fecho Dobravel

Fonte: Tabakhova, 2017, pg. 254
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2.3.3 Fecho Gancho: Anzol em “S”

“Um anzol em uma terminacdo e um elo na outra, os anzois podem ter
diversas formas, sendo em formato de “S”, duplos ou ondulados”
(TABAKHOVA,2017, pg. 247). O fecho anzol (Figura 7) é comumente utilizado

em corrente de maior espessura e diametro.

Figura 7 — Fecho Anzol em “S”

Fonte: Tabakhova, 2017, pg. 247

2.3.4 Fecho Rosca

O fecho rosca (Figura 8) € formado por dois tubos: uma terminacgéo abriga
o parafuso de outro segmento. Utilizar estes fechos como acabamento pode
resultar na torcdo de um colar; este fecho é adequado apenas para colares com
este giro, como € o caso dos colares de pedras esféricas ou pérolas, por exemplo
(TABAKHOVA,2017, pg. 249).

Figura 8 — Fecho Rosca

Fonte: Tabakhova, 2017, pg. 249
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2.4 AVALIACAO DE PRODUTO: UMA ABORDAGEM ACERCA DA
QUALIDADE

As normas no setor joalheiro estdo voltadas principalmente para as
guestdes relativas a materiais e processos, ligas, folheacéo, pureza, gemologia
(caracterizacdo) e lapidacdo (STROBEL, 2014). A normalizagdo pode ser
considerada um acordo que contém especificagbes técnicas precisas,
assegurando que matérias-primas, produtos, processos e servicos estejam em
conformidade com seu propédsito de uso. Gomes explica os beneficios da

normalizagéo:

Numa economia em que a competitividade € acirrada e as exigéncias
sdo cada vez mais crescentes, as empresas dependem de sua
capacidade de incorporacdo de novas tecnologias de produtos,
processos e servicos. A competicdo internacional entre as empresas
eliminou as tradicionais vantagens baseadas no uso de fatores
abundantes e de baixo custo. A normalizacgao € utilizada cada vez mais
como um meio para se alcancar a reducdo de custo da producéo e do
produto final, mantendo ou melhorando sua qualidade. (GOMES, 2006,
pg. 223)

O conhecimento de préticas, requisitos e padrbes que representam o
consenso das empresas e especialistas que integram a cadeia produtiva de um
segmento ou produto pode trazer muitos beneficios para a industria. Com sua
aplicacéo, é possivel promover melhorias e inovagdes nos processos, produtos
e servicos, que se tornam um grande diferencial para atrair novos consumidores
e acrescer vantagem competitiva.

Entretanto, Lébach (2000) esclarece que, no que tange a producao
industrial como um todo, existem variados fatores de influéncia que idealmente
deveriam ser o resultado das necessidades e aspiracfes do usuario mas, na
pratica, o que se observa € que estes fatores acabam por ser determinados no
gue concerne as caracteristicas das matérias-primas e dos processos de
fabricacdo, aos aspectos organizacionais relacionados a aspectos comerciais,
como a disponibilidade de fornecedores e pela conduta da concorréncia.

Na busca pelo constante aperfeicoamento dos processos e produtos que
permeiam a producdao industrial, a aplicagdo de metodologias que implementem
as técnicas de avaliacdo e aprimoramento se faz de suma importancia. Dentre

0s conceitos e definicdes basicas presentes na metodologia de valor estudada
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por Csillag, alguns aspectos de destacam por seus predicados ao determinar
potenciais progndsticos no que tange a andlise dos aspectos intrinsecos aos
projetos, produtos e servicos. O desempenho de um produto pode ser definido
como o conjunto especifico de habilidades funcionais e propriedades que o
fazem adequavel, e, por sua vez, vendavel, para uma finalidade especifica;
requer do produto ou servico um nivel pré-determinado de qualidade,
confiabilidade, intercambialidade, aparéncia, manutenibilidade, e que se
satisfacam todos os requisitos desse nivel (CSILLAG, 1985, pg.52).

Para Pires (2000), o conceito de valor compreendido na Andlise de Valor
(AV), considera a relacdo entre o custo 6timo de um produto e a efetuacéo de
suas funcdes requeridas, em termos de uso, estética/estima e mercado/venda.
Segundo a Gtica do autor, € papel do designer, quando concebe um produto,
optar por maximizar os requisitos funcionais ou entéo optar pelo maximo custo
aceitavel; reforca ainda que nas andlises tedricas de AV costuma-se balancear
funcionalidade e custo em escalas de simplicidade, sem aprofundar qual o
elemento da equacao do valor é mais determinante. Enfatiza que por caber aos
gestores ou gerentes do projeto a deciséo final sobre o emprego de recursos
entre os aspectos do projeto, o fator funcdo € geralmente menos percebido e,

nesta medida, desvalorizado.

Na abordagem mais classica preconiza-se que se determine onde
termina o desempenho satisfatério e onde comega o0 excesso de
desempenho. Contudo, nos dias de hoje, nomeadamente para
determinadas faixas etarias ou sociais, 0 excesso de desempenho
pode ter o seu valor no mercado. Também o valor de uso e o pre¢o a
pagar raramente sdo coincidentes: a diferenca representa o “valor de
estima”. (PIRES,2000, pg.72)

Acerca da importancia na enfatizacdo do fator funcdo na AV, pode-se
afirmar que o valor ndo é uma medida absoluta, mas um balaco entre os
requisitos em confronto; diferentes pessoas em diferentes circunstancias podem
ter diferentes percepcdes sobre o que representa bom valor.

Para Rains (2002) a definicdo mais simples do termo fungdo séo os
atributos que um produto, processo ou servigo devem ter para fazé-lo funcionar
e vender. Miles (1989, apud RAINS, 2002) preconiza que o cliente quer funcao,
ele quer que algo seja feito. O cliente quer que algo seja fechado, segurado,

movido, separado, limpo, aquecido, resfriado, ou o que for sob certas condi¢cdes
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e dentro de certos limites; ou ainda, quer uma forma, uma cor, um aroma, uma
textura, um som, um material precioso, para trazer prazer para si mesmo e para
0s outros. Rains (2002) conclui entdo que a linguagem da funcéo é a linguagem
do coracdo do problema; funcdes de uso, ou seja, a funcdo pratica, descreve
como o produto funciona e como produz uma utilidade para o cliente.

Simultaneamente, estéo atrelados intrinsecamente ao produto a funcao
estética, ligada a configuracdo do objeto, a sua aparéncia, e cujos atributos
acabam por atrair a atencdo do usuario; e a funcéo simbdlica, que € determinada
por todos 0s aspectos espirituais, psiquicos e sociais do uso, vinculadas a
capacidade humana de estabelecer associacbes com experiéncias passadas
(LOBACH,2000).
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3 MATERIAIS E METODOS

3.1 CARACTERIZACAO DO ESTUDO

Este estudo caracteriza-se pelo delineamento analitico e exploratério,
apresentando revisdo bibliografica cientifica, bem como em campo, através do
contato com especialistas em joalheria. Estes especialistas se caracterizam por
estarem diretamente ligados e atuantes no setor joalheiro. Suas participacdes se
dado por meio da resposta as entrevistas estruturadas, cujo principal intuito &
reunir informagfes que estruturem a problemética, bem como levantar dados
técnicos pertinentes a esta pesquisa. Foram entrevistados um especialista —
voltado a producéo industrial de joias — e uma especialista — voltada ao comércio
de joias, selecionados conforme o conhecimento prévio destes especialistas por
parte da pesquisadora. As entrevistas estdo contidas na integra nos Apéndices
BeC.

Ao mesmo tempo, o estudo caracteriza-se por descritivo devido a coleta
de dados das caracteristicas antropométricas, dos habitos relacionados ao uso,
da preferéncia quanto ao tipo de fecho e demais particularidades de interacao

das usuarias com esses sistemas de fecho.

A correlacdo entre dados antropométricos de usuarias de joias e seus
habitos de uso, preferéncia e interacdo com os sistemas de fechos presentes em
suas pecas fornece subsidio para observar as relacbes e cruzamento das

variaveis do estudo, qualificando a natureza correlacional do estudo.

3.2 UNIVERSO, AMOSTRA E INDIVIDUOS DO ESTUDO

O universo envolvido neste estudo consta, entdo, de moradoras do
municipio de Florianopolis, estratificadas por classe social. A amostra resultante
origina no calculo de um recorte de 23.807 individuos que representa do total de

habitantes do municipio do sexo feminino pertencentes as classes A e B, na faixa
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etaria dos 18 aos 69 anos. Os dados foram obtidos por meio Censo Demografico
do IBGE (2010).

A determinacdo do tamanho da amostra foi realizada com base na
estimativa da proporcdo populacional, definida conforme a equagéo.
(BARBETTA, 2012)

_ Zé/zpq
- Ez
Sendo:
n: numero de individuos da amostra,

Z4/2- Vvalor critico correspondente ao grau de confianca de 959%,

p: propor¢do populacional de individuos pertencentes a categoria de

interesse de estudo,

q. proporcao populacional de individuos ndo pertencentes a categoria

de interesse de estudo,
E: margem de erro maximo da estimativa.

Na presente pesquisa foi considerado o valor para a margem de erro de
6,7%. Ainda considera-se gque os valores de p e g sdo desconhecidos, portanto

os valores utilizados para o célculo foram p = g = 0,5. (BARBETTA, 2012)

A amostra se constitui por mulheres, maiores de idade, e que fazem uso
regular de joias, especificamente correntes e pulseiras. As participantes foram
recrutadas de forma néo aleatéria e intencional, nas redondezas dos locais de
realizagdo do experimento. A amostra foi distribuida em grupos por sua faixa
etaria, e as participantes sdo oriundas do estado de Santa Catarina,
especificamente do municipio de Floriandpolis, e a coleta de dados se deu nas
dependéncias do Centro de Artes, Campus | da Universidade do Estado de
Santa Catarina, residéncia dos participantes e residéncia da pesquisadora. A fim
de obter uma amostra significativa, que representasse as usuarias de joias, a

amostra foi distribuida de acordo com o censo da populagdo feminina, onde
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buscou-se a selecdo das 214 mulheres componentes da amostra nas diversas
faixas etérias dentro do espectro de 18 a 70 anos, e nas classes sociais A e B,
de acordo com os percentuais correspondentes ao universo feminino de usuarias

de joias nestas faixas etarias e classes sociais, conforme a Tabela 1:

Tabela 1- Distribuicdo da Amostra

Faixa Idade

F1(18a29) F2(30a39) F3(40a49) F4(50a59) F5(60a69) Total

Classe | Classe 5(2,34%) 13 (6,07%) 19 (8,88%) 21 (9,81%) 11 (5,14%) 69
Social | A
Classe 17 (7,94%) 34 38 (17,76%) 37 (17,29%) 19 (8,88%) 145
B (15,89%)
‘ Total 22 47 57 58 30 214

Fonte: Elaborada pela autora, 2018.

Os critérios de inclusao foram:

eSer do sexo feminino;
eSer maior de idade (maior de 18 anos);
eSer usuaria de correntes e/ou pulseiras que possuam sistemas de

fechos;

eNao ter déficit cognitivo que impeca a compreensao das questdes.

Os critérios de excluséo foram:
e Possuir amputacdo ou paralisia em algum dos membros
superiores.
3.3 VARIAVEIS DO ESTUDO

Todas as variaveis estipuladas neste estudo estéo dispostas no Apéndice

A, que traz informacdes sobre o dominio pesquisado:

I.  Caracteristicas sociodemograficas;
II.  Caracteristicas antropométricas;
[ll.  Habitos de uso;
IV. Danos e perdas;
V. Interagdo com os sistemas de fechos;

VI. Percepcao acerca dos sistemas de fechos.
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O quadro traz além dos dominios pesquisados, a definicdo da variavel,
unidade de medida ou categoria e referéncias utilizadas.

3.4 INSTRUMENTOS DO ESTUDO

3.4.1 Balanca

A balanca utilizada para as medi¢Bes de peso é da marca Filizola, modelo
PL — 180 sem régua.

3.4.2 Questionério

No questionario (Apéndice D) desenvolvido com base na bibliografia
previamente pesquisada, delimita-se a reunido dos dados antropomeétricos,
habitos relacionado ao uso, possiveis danos e perdas, percepcao da usuaria
sobre os fechos e secdo para afericdes da tarefa de interagdo da usuéria com o
fecho.

3.4.3 Correntes e Pulseiras

Tanto os fechos analisados em correntes de pescoco, como os fechos em
pulseiras, sdo dos tipos: argola, lagosta, mosquetéo e caixa, escolhidos de forma

arbitraria, de acordo com a disponibilidade do mercado.

Figura 9 — Sistemas de fecho utilizados no experimento: a) fecho argola; b) lagosta;
¢) mosquetao; d) caixa

a)
M&WM

b}

Fonte: Elaborado pela autora, 2018.
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As dimensdes fisicas de todos os fechos estdo expostas na Tabela 2.

Tabela 2 — Dimensdes fisicas dos sistemas de fechos utilizados no experimento, em milimetros

Corrente Elo/Extremidade Pulseira Elo/Extremidade
Argola 4,50 & 3259 6,00 & 37590
Lagosta 9,30x 5,10 3259 11,05 x 6,10 6,00 x 2,45
Mosquetao | 9.85x 3,85 3,257 11,65 x 4,35 6,00 x 2,45
Caixa 2,20x5,50x9,25 7,15x4,05 2,20x5,65x9,15 7,50 x 4,05

Fonte: Elaborada pela autora, 2018.

3.4.4 CronOmetro

O crondmetro utilizado para as afericbes de tempo € da marca Casio,
modelo HS— 3V- 1R.

3.4.5 Camera fotografica

A camera fotografica utilizada para registro do experimento € da marca
Nikon, modelo Coolpix P510.

3.4.6 Consideracdes Eticas

O projeto foi aprovado pelo Comité de Etica local conforme Resolucdo
466/2012, parecer no. 2.382.756, CCAE 76776217.2.0000.0118. Apos
aprovacao do comité de ética local, na data de 15 de novembro de 2017,
iniciaram-se os procedimentos de coleta de dados da amostra previamente

descrita.

Na ocasidao do convite das participantes, foram esclarecidos que a
participacdo foi voluntaria e ndo obrigatéria, bem como a possibilidade de
desisténcia ou ndo preenchimento de todas as questdes, bem como da

participacdo de todas as etapas. Havendo concordéancia da participacao, a
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convidada foi orientada sobre o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(Apéndice F), e Termo de Consentimento para Fotografias, Videos e Gravacoes
(Apéndice G). A coleta de dados foi agendada nas dependéncias do Centro de
Artes, residéncia das participantes ou residéncia da pesquisadora. A
pesquisadora principal esteve disponivel em todos os momentos para auxiliar e
coordenar os experimentos. O anonimato das participantes foi preservado, e 0s
dados qualitativos advindos de suas contribuicdes verbais espontaneas sera

identificado somente a partir do numero de identificacdo da participante.

3.4.7 Entrevista Estruturada

O questionario inicial foi aplicado em forma de entrevista estruturada, com
a pesquisadora principal inicialmente explicando as questbes, e no caso de
alguma resposta da participante pesquisada ndo constasse entre as respostas
pré-definidas no questionério, foi solicitado que a participante escrevesse uma

nota ao lado da questao.
3.4.8 Execucéo do teste com sistemas de fechos

ApOs o preenchimento do questionario inicial, foi explicado a cada
participante o procedimento para coleta dos dados de tempo referente a cada
tipo de fecho em correntes e pulseiras, sendo que o procedimento padrao
consiste em entregar a participante, uma corrente por vez, cada qual com o0s
tipos de fechos argola, lagosta, mosquetdo e caixa. Da mesma forma se
procedeu com as pulseiras, utilizando os mesmos fechos. A participante entao
foi orientada a manusear a corrente, abrindo o fecho, envolvendo em seu
pescoco, e em seguida fechando o fecho, tdo logo conseguisse atar as duas
extremidades do sistema de fecho. Com as pulseiras, a participante foi orientada
a abrir a pulseira, envolver ao redor de seu pulso e executar o fechamento do

fecho assim que conseguisse atar as duas extremidades do sistema de fecho.

Cada participante prosseguiu a execucédo da tarefa da forma como
executa usualmente no cotidiano, sem qualquer influéncia da pesquisadora na
maneira como a participante executava a tarefa; diferentes maneiras de executar

o fechamento — como, por exemplo: com o fecho para frente, ao alcance dos
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olhos da participante, ou atrds da nuca. Tais dados foram registrados pela

pesquisadora para analises posteriores.

A pesquisadora, entéo, aferiu os tempos de execucédo das tarefas de cada
fecho em correntes e pulseiras, iniciando o cronémetro no momento em que a
participante iniciou 0 manuseio do fecho para abertura, e parando o cronometro
no momento em que a participante efetivar o fechamento do sistema de fecho
em Seu pescoco, a pesquisadora posicionou-se atras da participante para
cronometrar e contar o nimero de tentativas de fechamento de cada sistema de

fecho.

3.4.9 Questionario pos-teste

O guestionario pos-teste (Apéndice E) consiste na coleta da percepcéo da
participante com relacdo aos fechos utilizados em joias de uma maneira geral, e
avaliacdo posterior dos fechos manuseados pela participante, onde sao

atribuidas pontuacgdes de 0 a 10 sendo 0 a menor pontuacéo e 10 a maior.

3.5 PROCEDIMENTOS DE COLETA DE DADOS

Os procedimentos para o experimento deste estudo foram compostos

pelas seguintes etapas:

1. Recrutamento e explicacdo do experimento a participante;

2. Explicacao e assinatura do TCLE e consentimento de imagem;

3. Resposta do questionario inicial;

4. Execucdo do teste de fechos de abertura e fechamento dos
sistemas de fecho em correntes e pulseiras;

5. Resposta do questionario pos teste.

O tempo necessario para a coleta de dados da pesquisa variou de 4 a 15
minutos, respeitando a disponibilidade da participante para contribuir com o

relato de suas experiéncias prévias com os fechos de joias.
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3.6 ANALISE DE DADOS

3.6.1 Categorizacao dos dados

Os dados antropométricos obtidos foram categorizados e analisados
através da massa e altura declarada pelas participantes, e convertidas em indice
de Massa Corpora (IMC), sendo estes dados categorizados conforme Grau de
Obesidade segundo classificacao da Organizacdo Mundial da Saude (OMS), nas
categorias baixo peso, saudavel, obesidade grau |, obesidade grau Il e

obesidade grau IlI.

As variaveis referentes a frequéncia e habitos de uso, danos e perdas e
percepcao acerca dos fechos foram analisadas estatisticamente de acordo com
correlacdes de distribuicdo de frequéncia, e os dados paramétricos analisados
em média e desvio padrao.

3.6.2 Comentarios das participantes

As questdes abertas e comentarios existentes obtidos no experimento
foram agrupados ao final de cada sessédo a que se referem, organizando o

estudo para uma leitura facilitada.

3.7 TRATAMENTO ESTATISTICO DOS DADOS

A transcricdo, organizacdo e analise estatisticas dos dados foram
executadas no software IBM SPSS (licenca da Universidade do Estado de Santa

Catarina).

Foram utilizados gréficos de barras para analise correlacional, sendo
analisadas conforme distribuicdo de frequéncias. Foram realizados testes para
a verificagcdo da significancia estatistica na correlagdo de variaveis
intrinsecamente ligadas. Utilizou-se para correlacédo de variaveis intervalares o

Coeficiente de Correlagdo de Pearson, e para investigar a correlacdo entre
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variaveis ordinais e intervalares, utilizou-se o Coeficiente de Correlagéo de p de
Spearman.

O coeficiente de correlacdo de Pearson (r) mede o grau da correlacao linear
entre duas variaveis quantitativas. Para qualquer conjunto de dados, o valor do
coeficiente de correlacdo de Pearson, r, estara no intervalo de -1 a 1. Segundo
Barbetta (2012) sera tdo mais préximo de 1 ou -1 quanto mais forte for a
correlacdo nos dados observados. Logo se tem o coeficiente de + 1 se 0s pontos
estiverem exatamente sobre uma reta ascendente (correlagcéo positiva perfeita);
e r = -1 se os pontos estiverem exatamente sobre uma reta descendente
(correlacdo negativa perfeita). Quando nao houver correlacdo nos dados, r

acusara um valor préximo de O (zero).

Enquanto o r de Pearson é usado quando os dados satisfazem as condi¢des
dos testes paramétricos, o pde Spearman é usado quando os dados nao
satisfazem tais condicbes — talvez uma ou mais varidveis sejam valores
atribuidos pelos participantes, as chamadas escalas ordinais. Nesses casos 0s
dados podem nao ter uma distribuicdo normal (DANCEY e RIDLEY, 2013)."

Nas sessbes que expdem os resultados sobre tempo de execucao da
tarefa, sdo apresentados ambos resultados, sempre divididos em duas tabelas:
uma tabela separada para os dados integrais do estudo, que incluem os pontos
discrepantes em sua totalidade, e outra tabela que exclui os pontos discrepantes,
para efeito de compara¢do — com maior acuracia — entre as médias de tempo e
desvio padrdo que cada faixa etaria desempenha na execucdo da tarefa. Os
pontos discrepantes ndao foram totalmente excluidos das analises, pois, ainda
gue se apresentassem valores atipicos advindos de um comportamento ndo
usual, representam valores reais (DANCEY e RIDLEY, 2013).

Para a representacao visual dos tempos de execucao das tarefas foram
utilizados graficos em boxplot, para evidenciar as médias por faixa etaria, cada
qual acompanhado por sua respectiva tabela de correlagdo das variaveis
referentes aos dados das participantes e a cada tipo de fecho testado, sendo
idade, IMC, tempo de tarefa, nUumero de tentativas na execuc¢ao da tarefa, e o
grau de satisfacdo com o fecho testado.
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3.7.1 Critério de identificacdo de pontos discrepantes

O critério para identificacdo dos pontos discrepantes se deu através do
gréafico bloxpot; onde o comprimento das caixas representa o intervalo interquartil
(11Q). Portanto, participantes que apresentaram valores de tempos de execucao
da tarefa de fechamento dos sistemas de fechos acima de trés 11Q foram
categorizados como extremos, representado por um asterisco (*). Valores
maiores que 1.5 [IQ e menores que 3 IIQ foram categorizados como

discrepantes, e representados por um circulo (o).
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COMENTARIOS

Com relacdo aos seus habitos de uso em correntes, ao todo, 7
participantes (P8, P32, P47, P64, P65, P126 e P179) afirmaram que sé ndo
retiram suas correntes em caso de esquecimento, mas que possuem o habito de

retirar suas joias na maioria das vezes.

4.2.1.2 Correlacéo entre idade, faixa de renda e frequéncia e habitos de uso

em correntes

Na correlagcdo (Quadro 1) entre as variaveis referentes a idade e classe
social as variaveis referentes a frequéncia e hébitos de uso em joias, foi
observado uma relacao forte entre a classe social a que a participante pertence
e 0s seus habitos de uso, apontando que, conforme mais alta sua posi¢éo social,
maiores sao as chances de que a usuaria mantenha o uso de sua corrente
durante habitos do cotidiano, como dormir, tomar banho, ir & praia ou se
exercitar. Também se observou relacédo entre a idade e a frequéncia de uso,
apontando que quanto maior a idade, maior a frequéncia no uso de correntes,
acompanhados dos habitos de uso em atividades diarias, exceto pelo habito de

se exercitar utilizando correntes.
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Quadro 1 — Correlacdo entre idade, classe social, frequéncia e habitos uso de correntes

©
o 0 © -
c () 1 [o]
@ — @ g = = o g 5
(] a [ g o g < = oS ©
g | 88885 5 | S5 | |
C.C. 1| ,097 | ,140°| ,163° | ,178"| ,170°| ,124
Idade S 158 | ,041| ,017| ,009| ,013| ,071
N 214 | 214 | 214| 214| 214| 214| 214
C.C. ,097 1| ,046| 259" | 251" | 187" | ,186"
G| Classe Social Sig 158 503 | ,000| ,000| ,006| ,006
£ N 214 | 214 | 214| 214 | 214| 214| 214
S C.C. 140" | 046 1| 595" | ,584™ | 560" | ,630"
Of Frequéncia uso .
| correntes Sig 041 | 503 ,000| ,000| ,000| ,000
i N 214 | 214 | 214| 214| 214| 214| 214
Q C.C. 163" | ,259" | ,595™ 1| ,862" | ,732" | 749"
Q| pormir St 017 | ,000 | ,000 000 | ,000 | ,000
2 N 214 | 214 | 214| 214 | 214| 214| 214
[3) CC. | 178" | 251" | 584" | 862" 1| ,803" | ,746"
S .
8 Tomar banho Sig ,009 | ,000| ,000| ,000 ,000 | ,000
N 214 | 214 | 214| 214| 214| 214| 214
C.C. 170" | ,187* | ,560% | ,732" | ,803" 1| ,859%
I & praia S 013 | ,006| ,000| ,000| ,000 ,000
N 214 | 214 | 214| 214| 214| 214| 214
C.C. 124 | ,186™ | ,630" | ,749” | 746" | ,859” 1
Exercitar Sig 071 | ,006| ,000| ,000| ,000]| ,000
N 214 | 214 | 214| 214 | 214| 214| 214
** Correlacgao € significante ao nivel de 0.01 (bicaudal).
* Correlacao é significante ao nivel de 0.05 (bicaudal).

Fonte: Elaborada pela autora, 2018.

4.2.1.3 MotivagOes e atitudes diante das dificuldades encontradas no

manuseio de sistemas de fechos de correntes por faixa etaria

Analisando as motivacdes (Gréfico 4) para ndo retirada de suas correntes
com relacdo aos seus habitos (dormir, tomar banho, ir a praia ou praticar
exercicios fisicos) das participantes, observa-se que nos casos onde nao
ocorreram respostas — 51 participantes, 23,8% do total da amostra — se deve, ou
ao fato de o questionario prever a resposta a estas variaveis somente em caso
de habito de uso assinalado como “as vezes”, “muitas vezes” ou “sempre”, ou ao
fato de a pessoa ter a opcao de ndo responder a questao. A percentagem valida

respondeu, entdo, em sua maioria (60,7%) que n&o retira sua corrente para nao
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e P69 disse que possui pulseiras com correntes finas, mas que
acaba dando preferéncia as do tipo rigidas ou grandes por serem
mais praticas de utilizar;

e P67 e P74 indicaram que se sentem impacientes quando né&o
conseguem fechar suas pulseiras facilmente, que ja desistiram do
uso em algumas ocasioes;

e P84 conta que, recentemente adquiriu uma pulseira de ouro, cujo
fecho parece ja apresentar falhas de funcionamento, e que ira

mandar trocar o fecho.

Para além do comentario apresentado por P84, que relata um mau
funcionamento do fecho, os demais comentéarios estdo diretamente associados
a insatisfacdo das usuarias em suas interagdes com os fechos, provocadas pela

ineficiéncia na execucédo das tarefas, sugerindo a ineficacia do artefato.

4.4 OCORRENCIA DE DANOS E PERDAS CAUSADOS POR MAU
FUNCIONAMENTO DE FECHOS

O Quadro 3 expde a correlacdo entre as variaveis vinculadas a danos e
perdas, em que a relevancia aqui reside na relagéo negativa entre idade e danos
e perdas, apontando que quanto maior a idade da participante, menor a
probabilidade de que ela tenha vivenciado danos e perdas por mau
funcionamento dos fechos. Foi observada, por outro lado e como esperado,
correlacdo positiva apenas entre frequéncia no uso de correntes e a ocorréncia
de danos e perdas, confirmando que, quanto maior a frequéncia no uso de
correntes, maior as possibilidades de ocorrerem danos, o que também contribui

para a constatacéo da ineficacia do produto.



74

Quadro 3 — Correlacdo entre idade, classe social, frequéncia de uso em correntes e pulseiras e
danos e perdas

Classe Frequéncia Frequéncia Danos e
Idade al uso uso Perd
Socia correntes pulseiras eroas
% C.C. 1 ,097 ,140" ,042 -,153"
§ Idade S ,158 ,041 ,541 ,025
@ N 214 214 214 214 214
Qo c.C
(@] s ,097 1 ,046 114 -,088
U] Classe Social  gjg 158 503 095 197
s N 214 | 214 214 214 214
. c.C. 140" | 046 1 152" 165"
Q| Frequéncia uso )
correntes Sig ,041 ,503 ,027 ,016
o N 214 214 214 214 214
(T
O . c.C. 042 | 114 152" 1 013
®©| Frequéncia uso _
@| pulseiras Sig ,541 ,095 ,027 ,850
= N 214 214 214 214 214
o C C * *
O 2\ -,153 -,088 ,165 ,013 1
Danos e Perdas  gjq ,025 197 ,016 ,850
N 214 214 214 214 214
* Correlacéo é significante ao nivel de 0.05 (bicaudal).

Fonte:Elaborada pela autora, 2018.

Quando questionadas sobre os danos e perdas de joias, a maior parte da
amostra (81,3%) respondeu que ja perdeu/sofreu danos em joias devido ao mau
funcionamento de sistemas de fechos, sendo que deste total, 34,5%
perdeu/sofreu danos em joias somente uma vez, e 65,5% perdeu/sofreu danos
em joias mais de uma vez. Apenas 18,7% das participantes afirmou nunca ter
perdido ou sofrido danos em joias devido ao mau funcionamento de sistemas de

fechos, conforme ilustra o Gréfico 9 e o Gréfico 10, separado por faixa etaria.



79

4.5 RESULTADO DO EXPERIMENTO COM SISTEMAS DE FECHOS EM
JOIAS

Foram testados no experimento 4 tipos de fechos em correntes e os
mesmos 4 tipos em pulseiras. A tarefa consistia em que a participante efetuasse
a abertura do fecho — envolvendo em torno de seu pescogo no caso de correntes,
e em torno de seu pulso no caso de pulseiras — e entéo realizasse o fechamento.
Foi cronometrado desde 0 momento em que a participante iniciou 0 manuseio
do fecho até a concluséo da tarefa, no fechamento do sistema de fecho. Foram
contabilizados o numero de tentativas, e ambos os tempos e numero de
tentativas sdo apresentados separadamente em sua respectiva sessdo, bem
como os demais resultados e correlacdes possiveis com outras variaveis de
interesse.

Na andlise das correlagBes entre as variaveis IMC e idade, ha relacéo
direta e positiva em todos os Coeficientes de Correlacédo de Pearson, indicando
gue as participantes pertencentes a maior faixa etaria também sdo as que

possuem maior indice de massa corporal.

4.5.1 Relacdo entre as caracteristicas antropométricas, tempo de
realizacdo de tarefa, nUmero de tentativas e grau de satisfagdo por

tipo de fecho em correntes

4.5.1.1Fecho Argola

As médias, maximos, minimos e desvios padrao dos tempos obtidos no
experimento estdo descritas na Tabela 3. Ao todo, apenas 3 participantes —
1,4%, todas elas pertencentes a faixa etaria de 50 a 59 anos — nao efetuaram a

tarefa de fechamento em correntes com o fecho argola.
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Tabela 3 — Média, maximo, minimo, desvio padrdo do tempo de execugéo e numero de
tentativas em correntes com fecho tipo argola por faixa etaria

Tempo Tarefa Corrente Fecho Argola Tentativas
Média Maximo Minimo DP Média Max Min DP
18a29 | 0:00:10,93 0:00:38,50 0:00:03,30 0:00:08,52 1,59 6 1 1,18
30a39 | 0:00:13,03 0:00:29,23 0:00:03,34 0:00:04,95 1,70 3 1 0,69
40a49 | 0:00:12,20 0:00:30,56 0:00:04,34 0:00:06,15 1,72 3 1 0,65
50a59 | 0:00:14,78 0:00:31,50 0:00:05,94 0:00:05,52 1,61 3 1 0,56
60a69 | 0:00:22,79 0:00:48,99 0:00:08,81 0:00:10,64 1,62 3 1 0,73

Fonte: Elaborada pela autora, 2018.

Os resultados obtidos revelam que h4 um aumento gradual nas médias
do tempo de execucdo da realizacdo da tarefa conforme a faixa etaria, onde
observa-se que exceto pelo caso da faixa etaria de 40 a 49 anos, h4 uma
tendéncia de que o tempo seja menor para mulheres mais jovens, e maior para
mulheres com maior idade. Ja na contagem do numero de tentativas de
realizacdo da tarefa, a média se manteve a mesma para todas as faixas etarias,
observando-se que para a faixa etaria mais jovem — de 18 a 29 anos — houve
maior nimero de tentativas.

Se excluidos os pontos discrepantes nas faixas etarias F1, F2 e F3, os
resultados continuam demonstrando tendéncia de que as faixas etarias mais
novas apresentem maior agilidade, e, portanto, maior rapidez na conclusdo da

tarefa, conforme Tabela 4:

Tabela 4— Média, maximo, minimo, desvio padrdo do tempo de execucdo e niumero de
tentativas em correntes com fecho tipo argola por faixa etaria, excluindo pontos discrepantes

Tempo Tarefa Corrente Fecho Argola Tentativas
Média Méximo Minimo DP Média Max Min DP
18a29 | 0:00:08,74 0:00:22,63 0:00:03,30 0:00:04,62 1,59 6 1 1,18
30a39 | 0:00:12,68 0:00:22,23 0:00:03,34 0:00:04,37 1,70 3 1 0,69
40249 | 0:00:10,90 0:00:18,99 0:00:04,34 0:00:03,95 1,72 3 1 0,65
50a59 | 0:00:14,78 0:00:31,50 0:00:05,94 0:00:05,52 1,61 3 1 0,56
60a69 | 0:00:22,79 0:00:48,99 0:00:08,81 0:00:10,64 1,62 3 1 0,73

Fonte: Elaborada pela autora, 2018.

O Grafico 13 demonstra os pontos discrepantes, a mediana, amplitude

entre 0s primeiro e terceiro quartis para cada faixa etaria além de seus extremos.
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Grafico 13— Tempo de realizacdo da tarefa em corrente com fecho argola por faixa etaria
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Fonte: Elaborada pela autora, 2018.
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Como mostra o Quadro 4, na correlacdo entre os dados antropométricos

das participantes, € corroborada a relacdo forte entre a idade e o tempo

dispendido na realizacdo da tarefa. J& com relacdo ao IMC e o numero de

tentativas de execucéo da tarefa, foi detectada uma relagdo negativa, ou seja,

quanto maior o IMC, menor o niumero de tentativas; ndo houve significancia

relevante na correlacdo entre IMC e tempo de realizacdo da tarefa. O grau de

satisfacdo apresentou correlacdo negativa a todas as variaveis observadas,

denotando que quanto maior a idade, o IMC, o tempo dispendido na realizacéo

da tarefa e o numero de tentativas, menor € o grau de satisfacdo da participante

com o referido tipo de fecho, apontando consistentemente que pessoas de maior

idade e maior peso se mostraram insatisfeitas com o fecho tipo argola.
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Quadro 4— Correlagdo entre dados antropométricos e tempo, nimero de tentativas e grau de
satisfacdo do fecho argola em correntes

Tempo | N° Grau de
dade IMC Tarefa | Tentativas | Satisfacao
Pearson 1 256" ,399™ -,041 -,143°
Correlation
Idade | Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,558 ,036
N 214 214 203 209 214
Pearson 256" 1 ,059 -,178" -,250"
Correlation
IMC | sig. (2-tailed) ,000 394 ,010 ,000
N 214 214 210 209 214
Pearson , 399" ,059 1 ,283" - ,266™
Tempo Cprrelathn
Tarefa Sig. (2-tailed) ,000 ,394 ,000 ,000
N 210 210 210 209 210
Pearson -,041| -,178"| 283" 1 -, 2267
No | Correlation
Tentativas | 5'9- (2- tailed) ,558 ,010 ,000 ,001
N 209 209 209 209 209
Pearson -,143"| -,250"| -,266" -,226" 1
Grau de C_orrelathn
Satlsfagao Slg (2-ta|Ied) ,036 ,000 ,OOO ,001
N 214 214 210 209 214
** Correlacéo é significante ao nivel de 0.01 (bicaudal).
* Correlacéo é significante ao nivel de 0.05 (bicaudal).

Fonte: Elaborada pela autora, 2018.

4.5.1.2 Fecho Lagosta

Na execucédo da tarefa do fecho lagosta em correntes, obtiveram-se o0s

resultados apresentados na Tabela 5.

Tabela 5—- Média, maximo, minimo, desvio padrdo do tempo de execucdo e nimero de
tentativas em correntes com fecho tipo lagosta por faixa etaria

Tempo Tarefa Corrente Fecho Lagosta Tentativas
Média Méximo Minimo DP Média Max Min DP
18229 | 0:00:10,12 0:00:33,00 0:00:05,25 0:00:06,63 1,45 10 1 1,92
30a39 | 0:00:13,87 0:00:35,79 0:00:07,15 0:00:06,31 1,62 5 1 0,95
40a49 | 0:00:14,16 0:00:28,75 0:00:06,72 0:00:05,43 1,56 3 1 0,68
50a%9 | 0:00:14,57 0:00:21,59 0:00:06,89 0:00:04,16 1,59 4 1 0,88
60a69 | 0:00:21,73 0:00:38,91 0:00:09,61 0:00:08,62 1,27 4 1 0,64

Fonte: Elaborada pela autora, 2018.

Persiste a tendéncia de aumento

gradual nas médias do tempo de

execucao na realizacdo da tarefa conforme a faixa etaria. No caso da faixa etéria
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de 50 a 59 anos, observou— se que o tempo maximo de execucao da tarefa foi 0

menor dentre todas as faixas etarias; no entanto, a anélise do tempo minimo

para este tipo de fecho expde que as participantes de menor idade tendem a

executar a tarefa mais rapidamente; ja a média de tentativas se manteve

uniforme entre todas as faixas etarias. Se excluidos os pontos discrepantes

(presentes nas faixas etérias F1 e F2), os resultados apresentam uma reducéo

de seu respectivo desvio padrao, conforme Tabela 6.

Tabela 6— Média, maximo, minimo, desvio padrdo do tempo de execucado e nimero de

tentativas em correntes com fecho tipo lagosta por faixa etaria, excluindo pontos discrepantes

Tempo Tarefa Corrente Fecho Lagosta Tentativas
Média Maximo Minimo DP Média Max Min DP
18229 | 0:00:08,45 0:00:16,21 0:00:05,25 0:00:03,51 1,45 10 1 1,92
30a39 1 0:00:12,35 0:00:25,35 0:00:07,15 0:00:03,85 1,62 5 1 0,95
40249 | 0:00:14,16 0:00:28,75 0:00:06,72 0:00:05,43 1,56 3 1 0,68
50259 | 0:00:14,57 0:00:21,59 0:00:06,89 0:00:04,16 1,59 4 1 0,88
60a69 | 0:00:21,73 0:00:38,91 0:00:09,61 0:00:08,62 1,27 4 1 0,64

Fonte: Elaborada pela autora, 2018.

O Gréfico 14 demonstra os pontos discrepantes, a mediana, amplitude

entre 0s primeiro e terceiro quartis para cada faixa etaria além de seus extremos.

Gréfico 14— Tempo de realizagdo da tarefa em corrente com fecho lagosta por faixa etaria
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T

00:00:00,000

T T T T T
18-29 30-39 40-49 20-59 60-69

Fonte: Elaborada pela autora, 2018.
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Os resultados apresentados no Quadro 5 caracterizam uma relagéo forte

e positiva entre as variaveis idade e tempo de execucédo da tarefa, explicando

gue pessoas de maior idade tendem a despender mais tempo na execucao da

tarefa; bem como no caso da correlagédo entre as variaveis tempo de execucéo

e nimero de tentativas, apontando que quanto maior o tempo dispendido, maior

0 numero de tentativas. Houve significancia entre as variaveis IMC e tempo de

execucao da tarefa, apontando que pessoas com maior indice de massa corporal

tendem a demorar mais para realizar a tarefa deste tipo de fecho. Uma relacéo

forte e negativa entre 0 nimero de tentativas e o grau de satisfagdo, indicando

que guanto maior o numero de tentativas, maior é a probabilidade de insatisfacédo

com o fecho lagosta.

Quadro 5— Correlacdo entre dados antropométricos e tempo, nimero de tentativas e grau de
satisfac&o do fecho lagosta em correntes

Tempo | N° Grau de
\dade IMC Tarefa Tentativas | Satisfacao
Pearson wx wt
Sl 1 ,256 ,398 -,030 ,087
Idade | Sig. (2-tailed) 000 000 663 204
N 214 214 214 214 214
Pearson - *
Correlation 1256 1 ,148 -,050 ,079
IMC | sig. (2-tailed) 1000 031 466 252
N 214 214 214 214 214
Pearson - " .
Tempo Correlation 398 148 1 314 -,122
Sig. (2-tailed
Tarefa  >° (2-tailed) ,000 ,031 ,000 ,075
N 214 214 214 214 214
Pearson ox ok
NO | Correlation -,030 -,050 314 1 -,206
. Sig. (2-tailed
Tentativas ig. (2-tailed) ,663 ,466 ,000 ,002
N 214 214 214 214 214
Pearson o
Grau de | Correlation ,087 ,079 -,122 -,206 1
. ~ Sig. (2-tailed)
Satisfacéo 204 252 ,075 ,002
N 214 214 214 214 214
** Correlacéo é significante ao nivel de 0.01 (bicaudal).
* Correlacao é significante ao nivel de 0.05 (bicaudal).

Fonte: Elaborada pela autora, 2018.
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4.5.1.3 Fecho Mosquetéao

Apenas uma participante, pertencente a faixa etaria F3 — dos 40 a 49 anos

— nao realizou a tarefa. Os dados obtidos estéo apresentados na Tabela 7.

Tabela 7— Média, maximo, minimo, desvio padrdo do tempo de execucao e nimero de
tentativas em correntes com fecho tipo mosquetéo por faixa etaria

Tempo Tarefa Corrente Fecho Mosquetéo Tentativas
Média Maximo Minimo DP Média Max Min DP
18229 | 0:00:09,71 0:00:22,16 0:00:04,39 0:00:04,99 1,32 4 1 0,72
30a39 | 0:00:09,73 0:00:14,52 0:00:04,45 0:00:02,18 1,06 2 1 0,25
40a49 | 0:00:10,89 0:00:16,11 0:00:06,03 0:00:02,79 1,25 2 1 0,44
50259 | 0:00:12,79 0:00:22,89 0:00:05,73 0:00:04,17 1,36 4 1 0,81
60269 | 0:00:19,53 0:00:56,53 0:00:08,54 0:00:09,15 1,23 4 1 0,63

Fonte: Elaborada pela autora, 2018.

A médias de tempo observada nas faixas etarias F1 e F2 s&o muito

semelhantes, com o diferencial de que F2 apresentou, dentre todas as faixas

etarias, menor tempo minimo de execucao da tarefa. Observa-se também que o

numero de tentativas no caso deste fecho é maior nas faixas etarias F1, F4 e F5.

Se excluidos os pontos discrepantes (Tabela 8) — participantes pertencentes a

faixa etaria F2 e F5 — se visualiza a reducao consideravel do tempo maximo na

execucao da tarefa, principalmente na faixa etaria de 60 a 69 anos.

Tabela 8— Média, maximo, minimo, desvio padrdo do tempo de execucdo e numero de

tentativas em correntes com fecho tipo mosquetéo por faixa etaria, excluindo pontos
discrepantes

Tempo Tarefa Corrente Fecho Mosquetéo Tentativas
Média Maximo Minimo DP Média Max Min DP
18229 | 0:00:09,71 0:00:22,16 0:00:04,39 0:00:04,99 1,32 4 1 0,72
30a39 | 0:00:09,85 0:00:13,78 0:00:05,69 0:00:01,84 1,06 2 1 0,25
40a49 | 0:00:10,89 0:00:16,11 0:00:06,03 0:00:02,79 1,25 2 1 0,44
50a59 | 0:00:12,79 0:00:22,89 0:00:05,73 0:00:04,17 1,36 4 1 0,81
60269 | 0:00:18,25 0:00:25,49 0:00:08,54 0:00:06,01 1,23 4 1 0,63

Fonte: Elaborada pela autora, 2018.

O Gréfico 15 ilustra os pontos discrepantes, a mediana, amplitude entre

0S primeiro e terceiro quartis para cada faixa etaria além de seus extremos.
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Gréfico 15 — Tempo de realizacdo da tarefa em corrente com fecho mosquetéo por faixa etaria
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Fonte: Elaborada pela autora, 2018.
Na correlacé@o entre as variaveis no Quadro 6, ha uma correlacao forte e

positiva entre idade, tempo de execucdo da tarefa e grau de satisfacao,
confirmando que o aumento de tempo na execucéao da tarefa aumenta na medida
em que aumenta a idade, da mesma forma que indica que a preferéncia deste
tipo de fecho aumenta juntamente com aumento da idade. Também foi detectada
relacao forte com relacdo a IMC, tempo de execucdo da tarefa e niamero de
tentativas, sinalizando que pessoas com maior IMC despendem mais tempo no
manuseio — e, possivelmente, apresentam maior dificuldade — e executam maior
namero de tentativas neste tipo de fecho. O tempo de execucédo da tarefa se
mostrou diretamente proporcional ao nimero de tentativas, ao passo que 0
namero de tentativas apontou uma relacao negativa na satisfacdo com o tipo de
fecho, sendo que conforme aumenta o numero de tentativas, maior o grau de

insatisfacdo com o tipo de fecho.
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Quadro 6 — Correlagao entre dados antropométricos e tempo, nimero de tentativas e grau de

satisfacdo do fecho mosquetédo em correntes

Tempo | N° Grau de
Idade MC Tarefa | Tentativas | Satisfacao
Pearson o o o
Correlation 1 ,256 ,491 ,099 ,203
Idade | Sig. (2-tailed) ,000 ,000 150 003
N 214 214 213 213 214
Pearson o - ox
Correlation ,256 1 ,263 ,223 ,042
IMC | sig. (2-tailed) .000 1000 001 545
N 214 214 213 213 214
Pearson ox - .
Tempo Correlation ,491 ,263 1 ,304 ,025
Sig. (2-tailed
Tarefa ig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 712
N 213 213 213 213 213
Pearson - - .
N | Correlation ,099 ,223 ,304 1 -,283
. Sig. (2-tailed
Tentativas ig. (2-tailed) ,150 ,001 ,000 ,000
N 213 213 213 213 213
Pearson o -
Grau de | Corelation ,203 ,042 ,025 -,283 1
. | Sig. (2-tailed)
Satisfacéo ,003 545 712 ,000
N 214 214 213 213 214
** Correlacéo é significante ao nivel de 0.01 (bicaudal).

Fonte: Elaborada pela autora, 2018.

Comentarios

A participante P172 afirmou ter conhecimento deste tipo de fecho,

afirmando que jA mandou uma corrente sua ao ourives para que ele trocasse o

fecho original por um fecho tipo mosquetéo, por julgar que esse tipo era melhor.

4.5.1.5 Fecho Caixa

Os resultados obtidos estdo descritos na Tabela 9, e ao todo, cinco

participantes (2,3% da amostra) ndo executaram a tarefa; observa-se a partir dos

dados que a média € superior a todos 0s outros tipos de fechos, em todas as

faixas etarias. Na faixa etaria de 40 a 49 anos, observa-se um tempo maximo

superior a todas as outras faixas, 0 que se visualiza no Grafico 16 por meio dos

pontos discrepantes.
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Tabela 9— Média, maximo, minimo, desvio padrdo do tempo de execucao e nimero de
tentativas em correntes com fecho tipo caixa por faixa etaria

18a 29
30a39
40 a 49
50 a 59
60 a 69

Tempo Tarefa Corrente Fecho Caixa Tentativas

Média Maximo Minimo DP Média Max Min DP
0:00:13,40 0:00:23,06 0:00:07,26 0:00:04,84 1,59 3 1 0,73
0:00:19,49 0:00:29,47 0:00:08,54 0:00:05,08 2,00 5 1 0,96
0:00:24,63 0:01:49,00 0:00:08,90 0:00:17,88 2,11 5 1 1,12
0:00:21,78 0:00:45,45 0:00:10,99 0:00:07,89 2,28 5 1 1,33
0:00:30,98 0:00:52,66 0:00:12,70 0:00:13,14 2,11 5 1 1,03

Fonte: Elaborada pela autora, 2018.

Removidos, entdo, os pontos discrepantes presentes na faixa etaria F3 —
dos 40 a 49 anos — obtém-se os dados apresentados na Tabela 10. H4A um

consideravel aumento do tempo maximo a partir da faixa etaria F3.

Tabela 10— Média, maximo, minimo, desvio padrédo do tempo de execucdo e numero de
tentativas em correntes com fecho tipo caixa por faixa etaria, excluindo pontos discrepantes

Tempo Tarefa Corrente Fecho Caixa Tentativas
Média Maximo Minimo DP Média Max Min DP
18229 | 0:00:13,40 0:00:23,06 0:00:07,26 0:00:04,84 1,59 3 1 0,73
30239 0:00:19,49 0:00:29,47 0:00:08,54 0:00:05,08 2,00 5 1 0,96
40249 | 0:00:20,34 0:00:45,66 0:00:08,90 0:00:08,59 2,11 5 1 1,12
50259 | 0:00:21,78 0:00:45,45 0:00:10,99 0:00:07,89 2,28 5 1 1,33
60a69 | 0:00:30,98 0:00:52,66 0:00:12,70 0:00:13,14 2,11 5 1 1,03

Fonte: Elaborada pela autora, 2018.
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Grafico 16— Tempo de realizacdo da tarefa em corrente com fecho caixa por faixa etaria
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Fonte: Elaborada pela autora, 2018.

A correlacdo entre os dados apresentados no Quadro 7 determina que ha
relacao forte e positiva entre idade, tempo de execucado da tarefa e nimero de
tentativas, bem como o nimero de tentativas esta fortemente ligado ao tempo
de execucao da tarefa. No caso do fecho caixa em correntes, foi detectada a
relacdo forte e negativa entre todas as variaveis com relacdo ao grau de
satisfacdo, salientando que quao maior seja a idade, IMC, tempo dispendido na
tarefa e nimero de tentativas, maior sera a insatisfacdo com o referenciado tipo

de fecho.
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Quadro 7- Correlagdo entre dados antropométricos e tempo, nimero de tentativas e grau de
satisfacdo do fecho caixa em correntes

Tempo | N° Grau de
\dace ME Tarefa | Tentativas | Satisfacéo
Pearson *k ok *% *k
Correlation 1 1256 337 ,184 -,218
Idade | sig. (2-tailed) 1000 000 008 001
N 214 214 209 209 214
Pearson ox -
Correlation 1256 1 ,100 ,097 -,266
IMC | sig. (2-tailed) 000 148 164 000
N 214 214 209 209 214
Pearson Kk *k &
Tempo | Correlation 337 ,100 1 447 -,166
Tarefa Sig. (2-tailed) ,000 ,148 000 016
N 209 209 209 209 209
Pearson ox ok ok
NO | Correlation 184 097 447 1 -,204
Tentativas | >9 (2ailed) ,008 164 ,000 003
N 209 209 209 209 209
Pearson - ok * .
Correlation -,218 - ,266 -,166 -,204 1
Grau de | sig. (2-tailed) 001 1000 016 003
Satisfacdo | N

214 214 209 209 214

** Correlacéo é significante ao nivel de 0.01 (bicaudal).
* Correlacao é significante ao nivel de 0.05 (bicaudal).

Fonte: Elaborada pela autora, 2018.

4.5.2 Comparativo dentre os fechos em correntes

Dentre as possiveis comparacdes a serem realizadas acerca dos
diferentes tipos de fechos utilizados no estudo, observou-se que todos os fechos
em correntes apresentam uma relacéo forte e positiva entre idade e tempo de
execucao da tarefa, atestando que, ndo importando o tipo de fecho, as faixas
etarias mais velhas irdo efetuar o fechamento despendendo mais tempo, se
devendo a este fato, possivelmente, a dificuldade no manuseio dos sistemas de
fecho. As médias de tempo, maximo e minimo e desvios padrdo por faixa etaria
de todos os fechos em correntes estéo disponiveis no Apéndice H.

Houve, no total, 19 ndo participacbes na tarefa de fechamento em
correntes; foi observado que, de uma maneira geral, as participantes que néo
executaram a tarefa ndo o faziam alegando que ndo iam conseguir manusear a

o fecho. Foi observado também que a maneira como as participantes
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executaram a tarefa, 91,6% delas realizaram a tarefa posicionado os sistemas
de fechos atras da nuca, sem que estivessem vendo os fechos, e apenas 8,4%
realizaram a tarefa com os fechos posicionados para frente, ao alcance dos
olhos.

A correlagédo entre IMC e tempo despendido na execugao da tarefa
apresenta que nos fechos argola e caixa ndo héa significancia entre estas
variaveis, ou seja, nao ha relacéo direta entre os fatores, sendo que nestes tipos
de fechos, ndo houve influéncia de tempo de tarefa pelo indice de massa
corporal. No fecho mosquetdo, foi detectada uma relacdo positiva forte,
indicando que pessoas de maior IMC despendem maior tempo na tarefa, e no
fecho lagosta, houve correlacéo significante ao nivel de 0,05%, apontando que
neste tipo de fecho também h& maior gasto de tempo na execucao da tarefa.

A variavel “grau de satisfacdo” também revelou correlagbes negativas
fortes no caso dos fechos argola e caixa, destacando que além do numero de
tentativas e tempo de execucao da tarefa, idade e IMC influenciam diretamente
na satisfacdo da usuaria com relacdo a esses tipos de fecho; isso indica que,
quanto maior a idade da usuaria, bem como seu grau de obesidade — sobrepeso,
obesidade grau | e obesidade grau Il, das participantes do experimento — tendem
a ndo estar contentes com esses tipos de fechos. Na correlacdo de grau de
satisfacdo e idade, o fecho mosquetdo obteve uma relacdo positiva e forte,
recebendo avaliagcfes crescentes de acordo com a faixa etéaria, tendo atingido,
dentre todos os fechos, a avaliagdo maxima; ja a correlacdo entre as mesmas
variaveis do fecho lagosta revelou ndo ser estatisticamente significativo para

gerar alguma relacéo.
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4.5.3 Relacdo entre as caracteristicas antropométricas, tempo de
realizacdo de tarefa, numero de tentativas e grau de satisfacdo por

tipo de fecho em pulseiras

4.5.3.1 Fecho Argola

Ao todo, 15 participantes (7% da amostra em todas as faixas etarias,
exceto F1 — 18 a 29 anos) nao realizou a tarefa de fechamento em pulseiras com
o fecho tipo argola. Na Tabela 11 estéo representados os resultados de todas as

participantes que executaram a tarefa.

Tabela 11— Média, maximo, minimo, desvio padrédo do tempo de execu¢do e nimero de
tentativas em pulseiras com fecho tipo argola por faixa etaria

Tempo Tarefa Pulseira Fecho Argola Tentativas
Média Maximo Minimo DP Média Max Min DP
18a29 | 0:00:21,65 0:01:42,00 0:00:04,83 0:00:20,50 2,41 7 1 1,47
30a39 | 0:00:23,24 0:00:54,00 0:00:03,33 0:00:08,59 2,18 5 1 1,02
40249 | 0:00:19,29 0:00:34,36 0:00:09,06 0:00:08,33 2,33 4 1 0,79
50a59 | 0:00:20,71 0:00:34,91 0:00:08,78 0:00:06,62 2,32 4 1 0,83
60a69 | 0:00:32,87 0:00:46,29 0:00:15,41 0:00:12,57 1,96 4 1 0,87

Fonte: Elaborada pela autora, 2018.

Observa-se que, removidos o0s pontos discrepantes da andlise —
presentes nas faixas etarias F1 e F2 —, apresentados na tabela 12, h4 uma maior
acuracia das médias de tempo reais que cada faixa etaria leva para concluir a
tarefa; exceto em F4, o desvio padréo se mostra crescente de acordo com a faixa
etaria. O desvio padréo de F5 demonstra que ha uma alta disperséao entre os
tempos levados pelas participantes na execucao da tarefa; € também nesta faixa
etaria que persiste a maior tempo para execucdo da tarefa, havendo menor
namero de tentativas. Conforme observado pela pesquisadora, isso se deve ao
fato de que estas participantes despendem maior tempo com os dedos indicador
e polegar fixos no fecho, em posicdo aberta, buscando envolver a outra

extremidade da pulseira, composta por uma argola de didmetro diminuto.



Tabela 12— Média, maximo, minimo, desvio padrdo do tempo de execugdo e numero de

tentativas em pulseiras com fecho tipo argola por faixa etaria, excluindo pontos discrepantes
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Tempo Tarefa Pulseira Fecho Argola Tentativas
Média Maximo Minimo DP Média Max Min DP
18229 | 0:00:15,97 0:00:26,33 0:00:04,83 0:00:05,68 2,41 7 1 1,47
30a39 | 0:00:23,36 0:00:33,35 0:00:09,12 0:00:06,26 2,18 5 1 1,02
40249 | 0:00:19,29 0:00:34,36 0:00:09,06 0:00:08,33 2,33 4 1 0,79
50259 | 0:00:20,71 0:00:34,91 0:00:08,78 0:00:06,62 2,32 4 1 0,83
60269 | 0:00:32,87 0:00:46,29 0:00:15,41 0:00:12,57 1,96 4 1 0,87

Fonte: Elaborada pela autora, 2018.

No Grafico 17 sdo expostos visualmente os extremos de tempo de
execucao da tarefa, a mediana, amplitude entre os primeiro e terceiro quartis e

0s pontos discrepantes.

Gréfico 17— Tempo de realizacdo da tarefa em pulseira com fecho argola por faixa etaria
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Fonte: Elaborada pela autora, 2018.

A correlacao apresentada no Quadro 8 permite afirmar que neste tipo de
fecho, h4 uma relacdo positiva e forte entre as variaveis idade e tempo, bem

como entre o tempo de execucao da tarefa e o numero de tentativas; o grau de
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satisfagdo das usuarias indicou uma relacdo negativa e forte, indicando que, se

correlacionados as variaveis de idade, IMC, tempo de execucdo da tarefa e

namero de tentativas, sempre havera relacao de insatisfacdo quao maior for o

valor destas variaveis.

Quadro 8- Correlacdo entre dados antropométricos e tempo, nimero de tentativas e grau de
satisfacdo do fecho argola em pulseiras.

Tempo | N° Grau de
\dade IMC Tarefa | Tentativas | Satisfacéo
Pearson - o *
Correlation 1 ,256 , 195 -.,044 - 175
Idade | Sig. (2-tailed) 1000 006 533 010
N 214 214 199 199 214
Pearson - *
Correlation ,256 1 ,002 -,119 -,143
IMC | sig. (2-tailed) ,000 981 094 037
N 214 214 199 199 214
Pearson o o "
Tempo | Correlation 195 ,002 il ,462 -,175
Tarefa | 59 (¢ alled) ,006 981 000 013
N 199 199 199 199 199
Pearson - .
Ne | Correlation -,044 -,119 462 1 -,359
Tentativas | ' (¢-ailed) 533 ,094 ,000 ,000
N 199 199 199 199 199
Pearson * * 5 -
Grau de | Correlation -,175 -,143 -,175 -,359 1
. ~ ig. (2-tail
Satisfagao | ¢ #12led ,010 ,037 013 ,000
N 214 214 199 199 214
** Correlacéo é significante ao nivel de 0.01 (bicaudal).
* Correlacao é significante ao nivel de 0.05 (bicaudal).

Fonte: Elaborada pela autora, 2018.

4.5.3.2 Fecho Lagosta

Ao todo, 19 participantes (8,9% da amostra em todas as faixas etérias,

exceto F2 — 30 a 39 anos) nao realizou a tarefa de fechamento em pulseiras com

o fecho tipo lagosta. Na Tabela 13 estdo descritos os resultados integrais, de

todas as participantes que executaram a tarefa.




Tabela 13 — Média, maximo, minimo, desvio padrdo do tempo de execucéo e numero de
tentativas em pulseiras com fecho tipo lagosta por faixa etaria.

18a 29
30a39
40 a 49
50 a 59
60 a 69
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Tempo Tarefa Pulseira Fecho Lagosta Tentativas

Média Maximo Minimo DP Média Max Min DP
0:00:18,32 0:01:02,34 0:00:06,93 0:00:12,02 2,00 5 1 1,12
0:00:18,86 0:00:38,00 0:00:08,33 0:00:06,42 2,11 5 1 0,89
0:00:18,32 0:00:30,71 0:00:09,13 0:00:05,87 2,00 4 1 0,94
0:00:22,99 0:00:39,05 0:00:09,40 0:00:06,45 2,15 4 1 0,83
0:00:32,06 0:00:49,29 0:00:21,48 0:00:05,98 1,80 4 1 0,89

Fonte: Elaborada pela autora, 2018.

Eliminados os pontos discrepantes, pertencentes a F1, F2 e Fb5,

obtiveram-se os dados apresentados na Tabela 14; pode-se observar que

prevalece a tendéncia de aumento de tempo conforme aumento de idade, sendo

que as faixas F2 e F3 possuem médias muito proximas. Na faixa etaria F5, o

desvio padrdo € o menor em comparagdo com as outras faixas, indicando que a

maior parte das mulheres com idade entre 60 e 69 anos se aproxima da média

de tempo levada para execucao da tarefa.

Tabela 14— Média, maximo, minimo, desvio padrdo do tempo de execu¢do e nimero de
tentativas em pulseiras com fecho tipo lagosta por faixa etaria, excluindo pontos discrepantes.

18a 29
30a39
40 a 49
50 a 59
60 a 69

Tempo Tarefa Pulseira Fecho Lagosta Tentativas

Média Maximo Minimo DP Média Max Min DP
0:00:16,01 0:00:27,82 0:00:06,93 0:00:06,27 2,00 5 1 1,12
0:00:18,44 0:00:34,41 0:00:08,33 0:00:05,82 2,11 5 1 0,89
0:00:18,32 0:00:30,71 0:00:09,13 0:00:05,87 2,00 4 1 0,94
0:00:22,99 0:00:39,05 0:00:09,40 0:00:06,45 2,15 4 1 0,83
0:00:31,15 0:00:37,65 0:00:21,48 0:00:04,51 1,80 4 1 0,89

Fonte: Elaborada pela autora, 2018.

O Gréfico 18 expde entdo, os pontos discrepantes em suas respectivas

faixas etarias, bem como os extremos de tempo de execucdo da tarefa, a

mediana, amplitude entre os primeiro e terceiro quartis.
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Grafico 18— Tempo de realizacdo da tarefa em pulseira com fecho lagosta por faixa etaria
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Fonte: Elaborada pela autora, 2018.

Dentre as correlacdes possiveis entre as varidveis, da mesma forma que
ocorreu no fecho argola em pulseiras, se repete a relacao positiva e forte entre
idade, tempo e numero de tentativas na execucdo da tarefa. Observa-se que
com relacdo ao grau de satisfacdo, houve uma correlagdo negativa com o
namero de tentativas, culminando no menor o grau de satisfacdo das
participantes. Ha significancia de nivel de 0,015, ou seja, ha probabilidade de

que 1,5% do indice de correlacdo de Pearson seja igual a zero.
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Quadro 9- Correlagdo entre dados antropométricos e tempo, nimero de tentativas e grau de
satisfacdo do fecho lagosta em pulseiras.

Tempo | N° Grau de
\dace Me Tarefa | Tentativas | Satisfagéo
Pearson o ox
Correlation 1 256 411 -,034 ,089
Idade | Sig. (2-tailed) 000 000 632 194
N 214 214 195 195 214
Pearson -
Correlation 256 1 071 -,110 ,087
IMC | sig. (2-tailed) 000 321 127 205
N 214 214 195 195 214
Pearson o .
Tempo | Correlation 411 071 il 272 -,045
Tarefa | 59 (2ailed) ,000 321 ,000 532
- 195 195 195 195 195
Pearson . *
No | Correlation -,034 -,110 212 1 -,173
Tentativas | >9 (¢1aled) ,632 127 000 015
N 195 195 195 195 195
Pearson .
Grau de | Correlation ,089 ,087 -,045 -,173 1
Satisfacdo Sig. (2-tailed) ,194 ,205 532 ,015
N 214 214 195 195 214

** Correlacéo é significante ao nivel de 0.01 (bicaudal).
* Correlacao é significante ao nivel de 0.05 (bicaudal).

Fonte: Elaborada pela autora, 2018.

Comentarios

Uma participante (P26) comentou que de todos os fechos, acreditou ser o

fecho lagosta o tipo mais dificil de manusear em pulseiras.

4.5.3.4 Fecho Mosquetéao

Ao todo, 6 participantes (2,8% da amostra em todas as faixas etarias,

exceto F2 e F5) ndo realizou a tarefa de fechamento em pulseiras com o fecho

tipo mosquetéo. Abaixo, a Tabela 15 apresenta os dados de execucao da tarefa

de todas as participantes.
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Tabela 15— Média, maximo, minimo, desvio padrdo do tempo de execugdo e numero de

tentativas em pulseiras com fecho tipo mosquetéo por faixa etaria.

18a 29
30a39
40 a 49
50 a 59
60 a 69

Tempo Tarefa Pulseira Fecho Mosquetéo Tentativas

Média Maximo Minimo DP Média Max Min DP
0:00:15,24 0:00:40,89 0:00:05,14 0:00:08,04 1,52 5 1 0,98
0:00:15,58 0:00:25,36 0:00:06,24 0:00:04,48 1,68 4 1 0,84
0:00:16,10 0:00:31,33 0:00:08,92 0:00:05,75 1,88 4 1 0,93
0:00:18,63 0:00:31,11 0:00:10,59 0:00:05,42 1,95 4 1 0,85
0:00:19,72 0:01:03,57 0:00:13,35 0:00:10,04 1,59 4 1 0,84

Fonte: Elaborada pela autora, 2018.

Ao se observar a Tabela 16, onde os pontos discrepantes foram

eliminados — como se observa no Gréfico 19 —, € demostrado que as médias de

tempo tendem a aumentar conforme a faixa etaria, exceto por F3 que apresenta

média ligeiramente inferior a F2. O desvio padrdo também se mostra mais

uniforme dentre as faixas etarias, variando pouco, supondo que dentre os fechos,

este apresenta maior constancia de tempo de execucéo entre faixas etarias.

Tabela 16— Média, maximo, minimo, desvio padréo do tempo de execucdo e numero de

tentativas em pulseiras com fecho tipo mosquetéo por faixa etaria, excluindo pontos

discrepantes.

18a29
30a39
40 a 49
50 a 59
60 a 69

Tempo Tarefa Pulseira Fecho Mosquetéo Tentativas

Média Maximo Minimo DP Média Max Min DP
0:00:13,96 0:00:25,33 0:00:05,14 0:00:05,62 1,52 5 1 0,98
0:00:15,58 0:00:25,36 0:00:06,24 0:00:04,48 1,68 4 1 0,84
0:00:14,98 0:00:25,13 0:00:08,92 0:00:04,20 1,88 4 1 0,93
0:00:18,60 0:00:30,23 0:00:10,59 0:00:05,35 1,95 4 1 0,85
0:00:18,04 0:00:31,11 0:00:13,35 0:00:05,00 1,59 4 1 0,84

Fonte: Elaborada pela autora, 2018.
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Gréfico 19— Tempo de realizagdo da tarefa em pulseira com fecho mosquetéo por faixa
etaria.
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Fonte: Elaborada pela autora, 2018.

Entre as variaveis idade e tempo, ha uma correlacao positiva, confirmando
a inclinacdo que as pessoas mais velhas possuem a levar mais tempo na
execucao da tarefa. Também hé relacéo positiva entre IMC e tempo, porém a
um nivel de significancia abaixo de 0,05. Tempo e niumero de tentativas também
apresentaram significancia positiva e forte, enunciando que no caso deste fecho,
os valores sao diretamente proporcionais. Ja o grau de satisfacdo ndo obteve
significancia suficiente para conclusées em nenhuma das correlacdes

realizadas.
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Quadro 10— Correlacao entre dados antropomeétricos e tempo, nimero de tentativas e grau de
satisfacdo do fecho mosquetdo em pulseiras.

Tempo | N° Grau de
\dade IMC Tarefa | Tentativas | Satisfagéo
Pearson - .
Correlation 1 ,256 232 ,050 ,118
Idade | Sig. (2-tailed) 000 001 474 084
N 214 214 210 210 214
Pearson - .
Correlation 256 1 144 ,013 -,025
N 214 214 210 210 214
Pearson . * ok
Tempo | Correlation 232 144 1 ,545 -,015
Tarefa Sig. (2-tailed) ,001 ,037 000 833
N 210 210 210 210 210
Pearson -
Ne° | Correlation ,050 013 545 1 -,117
Tentativas | >9 (ailed) AT4 857 ,000 090
N 210 210 210 210 210
Pearson
Grau de | Correlation ,118 -,025 -,015 -,117 1
Satisfacdo | > (¢1aled) ,084 714 833 ,090
N 214 214 210 210 214
** Correlacéo é significante ao nivel de 0.01 (bicaudal).
* Correlacao é significante ao nivel de 0.05 (bicaudal).

Fonte: Elaborada pela autora, 2018.

4.5.3.5 Fecho Caixa

Ao todo, 26 participantes (12,1% da amostra em todas as faixas etarias)

nao realizou a tarefa de fechamento em pulseiras com o fecho tipo argola. Na

Tabela 17 se encontram os valores referentes ao desempenho na execucao da

tarefa de todas as participantes.

Tabela 17— Média, maximo, minimo, desvio padrdo do tempo de execucédo e numero de
tentativas em pulseiras com fecho tipo caixa por faixa etaria.

Tempo Tarefa Pulseira Fecho Caixa Tentativas
Média Maximo Minimo DP Média Max Min DP
18229 | 0:00:21,84 0:00:49,25 0:00:10,19 0:00:09,50 2,05 4 1 0,86
30239 0:00:32,01 0:00:54,10 0:00:19,11 0:00:08,33 2,46 4 1 0,98
40a49 | 0:00:26,87 0:00:41,09 0:00:13,26 0:00:06,17 2,55 5 1 1,08
S0a59 | 0:00:34,31 0:00:56,40 0:00:13,03 0:00:10,18 2,95 10 1 1,88
60269 | 0:00:45,84 0:01:15,72 0:00:22,65 0:00:14,40 3,42 6 2 0,97

Fonte: Elaborada pela autora, 2018.



101

Mesmo com os pontos discrepantes eliminados — presentes em F1 e F4

— revela-se que as médias de tempo para o fecho caixa atingiu valor superior em

todas as faixas etarias dentre os outros fechos de pulseiras. Destaca-se

precisamente que as participantes de maior idade obtiveram maior desvio

padrdo na execuc¢do da tarefa, estabelecendo que dentro desta faixa etéria, ha

uma variancia de tempos e, consequentemente, performances de execucdo da

tarefa.

Tabela 18— Média, maximo, minimo, desvio padrédo do tempo de execugdo e nimero de

tentativas em pulseiras com fecho tipo caixa por faixa etaria, excluindo pontos discrepantes

18 a 29
30a39
40 a 49
50 a 59
60 a 69

Tempo Tarefa Pulseira Fecho Caixa Tentativas

Média Maximo Minimo DP Média Max Min DP
0:00:19,43 0:00:31,29 0:00:10,19 0:00:05,81 2,05 4 1 0,86
0:00:32,01 0:00:54,10 0:00:19,11 0:00:08,33 2,46 4 1 0,98
0:00:26,87 0:00:41,09 0:00:13,26 0:00:06,17 2,55 5 1 1,08
0:00:32,10 0:00:55,02 0:00:16,81 0:00:06,85 2,95 10 1 1,88
0:00:45,84 0:01:15,72 0:00:22,65 0:00:14,40 3,42 6 2 0,97

Fonte: Elaborada pela autora, 2018.

O Gréfico 20 apresenta os pontos discrepantes em suas respectivas

faixas etarias, bem como os extremos de tempo de execucdo da tarefa, a

mediana, amplitude entre os primeiro e terceiro quartis.

Gréfico 20— Tempo de realizagdo da tarefa em pulseira com fecho caixa por faixa etaria
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Fonte: Elaborada pela autora, 2018.
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Dentre as correlagfes elaboradas, ha relagéo positiva e forte entre idade,

IMC, tempo e numero de tentativas na execucao da tarefa, indicando que as

participantes de maior idade e de maior IMC estdo predispostas a executar a

tarefa despendendo mais tempo, assim como tendo um maior niumero de

tentativas no fechamento do fecho tipo caixa. O grau de satisfacéo, de relagéo

negativa e forte entre tempo e nimero de tentativas, revela que, conforme mais

tempo e tentativas se fazem até a conclusdo da tarefa, menos satisfeitas com

este tipo de fecho as participantes estdo. O Quadro 11 apresenta os valores e

significancia para cada respectiva correlagao.

Quadro 11— Correlacdo entre dados antropométricos e tempo, nimero de tentativas e grau de
satisfagéo do fecho caixa em pulseiras

Tempo | N° Grau de
\dade Mce Tarefa | Tentativas | Satisfagéo
Pearson o - -
Correlation 1 ,256 504 ,302 - ,053
Idade | Sig. (2-tailed) 000 000 000 439
N 214 214 188 188 214
Pearson - o .
Correlation ,256 1 ,260 248 -,086
IMC | sig. (2-tailed) 1000 1000 001 209
N 214 214 188 188 214
Pearson o ox - .
Tempo | Correlation 004 ,260 1 447 - ,357
Tarefa Sig. (2-tailed) ,000 ,000 1000 1000
A 188 188 188 188 188
Pearson - . ok -
Ne | Correlation 302 248 447 1 -,197
Tentativas | >9 (-1@led) 000 001 ,000 007
N 188 188 188 188 188
Pearson ok o
Grau de | Correlation -,053 -,086 -,357 -,197 1
Satisfagao | > @19 439 209 000 007
A 214 214 188 188 214
** Correlacéo é significante ao nivel de 0.01 (bicaudal).

Fonte: Elaborada pela autora, 2018.
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4.5.4 Comparativo dentre os fechos em pulseiras

Os resultados obtidos através da tarefa com os fechos em pulseiras
podem ser consultados no Apéndice I, onde se encontram as médias de tempo,
maximo e minimo e desvios padrdo por faixa etéria de todos os fechos em
pulseiras.

Percebeu-se, com relacdo ao niumero de nédo participacdes totais da tarefa
em pulseiras, 66 ndo participacdes, entre todos os tipos de fechos; da mesma
forma como foi observado em correntes, quando apresentadas aos tipos de
fechos a serem testados em pulseiras, as participantes alegavam que nao
conseguiriam executar o fechamento de um dos fechos.

Da mesma forma em que ocorre em correntes, a mesma relacao forte e
positiva entre idade e tempo de tarefa se repete: entende-se entdo, que
independentemente do tipo de fecho, as faixas etarias mais velhas irdo
necessitar de maior tempo para execucdo da tarefa. Somente no fecho caixa
em pulseiras houve relacdo forte e positiva conforme a idade e tentativas,
indicando que, neste tipo de fecho, o numero de tentativas é maior conforme o
aumento de idade.

Na correlacdo entre IMC e tempo de execucado da tarefa, houve relagéo
positiva na analise do fecho mosquetéo, e positiva e forte no fecho caixa, bem
como na relagdo entre nimero de tentativas e IMC, somente no caso deste
fecho. Esse resultado indica que para as usuarias com maior indice de massa
corporal, a interacao se da de maneira mais dificultosa com os fechos mosquetéo
e caixa. Ha correlacéo positiva e forte em todos os fechos entre as variaveis
tempo e tentativas, indicando que, quanto maior for o tempo de execucao da
tarefa, maior sera o numero de tentativas.

Correlacionando o grau de satisfagcdo entre todas as variaveis, foi
revelado que, no fecho argola, houve correlagcdo negativa entre tempo, IMC e
tempo de execucdo da tarefa, e negativa e forte com relacdo ao numero de
tentativas; isso revela que, dentre os fechos em pulseiras analisados no estudo,
este € o que apresentou menor desempenho e preferéncia por parte das
participantes, conforme maior sua idade, IMC e tempo de execuc¢ao de tarefa. A

participante P77 comparou o fecho de pulseira tipo argola com o mosquetao,
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afirmando: “o fecho argola ndo tem onde pegar, 0 mosquetdo da mais firmeza
nos dedos para segurar”.

O fecho lagosta apresentou relacdo negativa apenas quando
relacionando grau de satisfagcdo a niumero de tentativas, e a correlagéo do fecho
mosquetdao nao apresentou nenhuma significancia onde pudessem ser
analisadas relacgoes.

O fecho caixa apresentou relacdo negativa forte apenas na correlacéo
entre grau de satisfacéo, tempo na realizacdo da tarefa e nimero de tentativas,
indicando que, conforme maior o tempo despendido na tarefa e o nimero de
tentativas, mais insatisfeita a usuéaria estara. Este foi o fecho que apresentou
maior média de tempo levado para execucédo da tarefa em comparacdo com 0s

outros tipos de fechos.

4.6 RELACAO ENTRE AS CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS,
ANTROPOMETRICAS, AVALIACAO DA USUARIA NO QUESTIONARIO
POS TESTE

Ao final do experimento com os diferentes tipos de fechos em correntes e
pulseiras, as participantes foram solicitadas a responder um guestionario sobre
as suas percepcOes acerca dos sistemas de fecho utilizados em joias, de uma
maneira geral. Foi disponibilizado entdo, em forma de grau de concordéancia,
avaliadas com notas de 0 a 10 — sendo que atribuir nota 0 significava estar em
total descordo com a sentenca e 10 estar em total acordo com a sentenca. As
sentencas incluiam possiveis qualidades atribuidas a sistemas de fechos; se
havia concordancia ou ndo com a sentenca dificli de manusear, se as
participantes acreditavam que os fechos eram pequenos, feios, frageis,
eficientes e confiaveis. No Grafico 21 se observa a frequéncia de média das

notas atribuidas por faixa etaria.
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conforme maior a classe social, mais acentuada € a percepc¢éo de que os fechos
nao sao eficientes.

Também é interessante analisar que, com relacdo a danos e perdas
provocados por quebra ou mau funcionamento de fechos, maior a percepcao de
que os fechos sao frageis, e menor o grau de concordancia com a confiabilidade
dos sistemas de fechos. Os dados apresentam concomitancia com o fato de a
maioria da amostra analisada (81,3%) ja ter sofridos danos e perdas em pecas
de joias, e também aponta que, a usuaria tende a desenvolver uma percepcéao
negativa por ja ter perdido uma joia em decorréncia da ineficacia do sistema de
fecho.

Mais relacdes sdo provaveis se analisadas a influéncia que os graus de
concordancia exercem entre si. Um exemplo € o caso da variavel “dificil de
manusear”’: observa-se que, quao maior seja o grau de concordancia com essa
sentenca, maior serd a concordancia com o fato de que sao pequenos; por outro
lado, serd menor a concordancia de que sao feios, frageis e eficientes,
confirmando, no caso da relagdo com a ultima variavel, o fato de que se houver
dificuldade de manuseio, havera alta percepc¢éo de que o fecho néo é eficiente.

Nota-se relacdo positiva entre a concordancia de que sédo pequenos em
relacado a variaveis “feios” e “frageis”; ou seja, usuarias que creditam os fechos
por suas dimensoées diminutas, também concordam em maior grau que os fechos
carecem de atributos estéticos e que sdo suscetiveis a quebras e danos;
apresentando relacdo negativa na relacdo a eficiéncia, demonstrando que, se ha
acordo que os fechos sdo pequenos, ha desacordo com sua capacidade de
cumprir sua funcéo de forma efetiva.

Para a variavel “feios” se nota que ha relagdo negativa entre a sentenca
“dificil manusear”; e positiva com relacdo as outras variaveis associadas
(pequenos, frageis e confiaveis).

Ha relacdo positiva e forte com relagdo a concordancia de que os fechos
séo frageis e a ocorréncia de danos e perdas. Isso reforca que, quanto mais as
usuarias perdem suas pecas de joias devido ao mau funcionamento ou quebra,
maior € a expectativa de que os sistemas de fechos ndo atendam a demanda de
seguranca que suas pecas demandam; da mesma forma, se mantem relagéo
positiva e forte entre outros trés dominios: de que sdo pequenos, feios e

eficientes; se notou relagcdo negativa e forte com relacdo a dificuldade de
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manuseio e confiabilidade, ou seja, quem concorda que sado frageis, discorda

que h& problemas com o manejo dos fechos, e também discordam que séo

confiaveis em seu uso.

Quadro 12— Correlacao entre dados antropométricos, classe social, danos e perdas e grau de
concordancia com atributos dos fechos em geral.

g | 3 8 B
= = oa | 8¢ | 6 | & e L i 3
P.C. 1| 256" | 094 | -156 | 208" | 253" | 076 | ,084| 049 | 143
Idade | S 000 | 73| 022| ,002| ,000| ,268| ,219| ,475| 036
N 214 214 214 214 214 214 214 214 214 214
p.C. 256" 1| 136 | 026 | ,180"| ,207"| -,056| ,008| -,036| 113
imMc | Sig ,000 047 | 705 | 008 | 002 | ,412| 909 | 597 | 098
N 214 214 214 214 214 214 214 214 214 214
p.C. 094 | 136" 1| -,201| ,293"| 123 | -,128 | —,064 | -,180" | ,040
Classe | sig 173 ,047 1139 ,005 072 ,061 350 ,008 561
Social
N 214 214 214 214 214 214 214 214 214 214
P.C. | - 156" | ,026| -,101 1| -104| -,036| ,043| ,199" | 131 | -,214"
g::‘dfs’ Sig ,022 705 1139 128 601 533 ,003 ,056 ,002
N 214 214 214 214 214 214 214 214 214 214
p.C. 208" | 180" | ,193" | -,104 1| 35 | -,162° | -,257" | -,268" | -,031
mam?si‘zgl Sig 002 | 008 | ,005| 128 049 | 018| ,000| ,000| 647
N 214 214 214 214 214 214 214 214 214 214
p.C. 253" | 207" | 123 | -,036| ,135° 1| 41| 282" | -154 | 075
Pequenos | S 000 | ,002| 072 ,601| 049 040 | 000 | 024 | 277
N 214 214 214 214 214 214 214 214 214 214
p.C. 076 | -,056 | -,128 | 043 | -162° | 141 1| 78" | 4227 | 384"
Feios | Sig 268 412 061 533 018 ,040 ,009 ,000 ,000
N 214 214 214 214 214 214 214 214 214 214
p.C. 084 | 008 | -,064| ,2199"|-257"| 282" | 178" 1| ,369" | -,135
Frageis | Sig 219 | 909 | 350 | ,003| ,000| ,000| 009 000 | 048
N 214 214 214 214 214 214 214 214 214 214
p.C. 049 | -,036 | -,180" | 131 | - 268" | -,154" | 422" | ,369" 1| 423"
Eficientes | Sig 475 | 597 | 008 | 056 | ,000| ,024| ,000]| 000 ,000
N 214 214 214 214 214 214 214 214 214 214
p.C. 143 | 113 | 040 | -,214" | -,081| 075 | ,384" | -,135 | ,423" 1
Confiaveis | Sig 036 | ,098| 561| ,002| 647 | ,277| ,000| ,048| 000
N 214 214 214 214 214 214 214 214 214 214

** Correlacéo é significante ao nivel de 0.01 (bicaudal).
* Correlacéo é significante ao nivel de 0.05 (bicaudal).

Fonte: Elaborado pela autora, 2018.
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Comentarios

Participantes pertencentes as faixas etarias F4 e F5 apresentaram suas
particularidades, relacionando sua prépria idade e a interacdo com os fechos;
P83 relatou que, por ja ser idosa e morar sozinha, além de ndo conseguir ajuda
de alguém para colocar uma joia, acha muito dificil mexer com os fechos: nas
palavras da propria participante, “ja sinto o peso da idade ao mexer com
miudezas! ”. As participantes P89, P94 e P135 ponderaram que, devido a falta
de visdo adquirida com 0s anos, ja nao conseguem vestir suas joias se nao estao
com seus Oculos de grau. P95 se mostrou bastante interessada no assunto,
afirmando que seria muito bom se “eles” desenvolvessem um fecho especial

para seu perfil de faixa etaria.
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5 DISCUSSAO

Os resultados obtidos através deste estudo buscaram revelar o perfil de
usuarias de joias, bem como seus habitos, motivacbes, desempenhos e
avaliacOes dentre os diferentes tipos de fechos investigados.

A frequéncia de uso em correntes € maior a medida que se eleva a idade
da usuaria; os dados sobre frequéncia de uso revelam que o habito de estar
sempre usando suas correntes acompanha a faixa etaria das usuarias em joias.
Em pulseiras, as diferencas na frequéncia de uso se mostram mais marcantes
entre as faixas etarias: as mais jovens (18 a 29 anos) sdo as que menos usam
pulseiras, enquanto as integrantes da faixa de 30 a 59 anos apresentam
equilibrio entre as frequéncias de uso, oscilando similarmente entre as
frequéncias de “uso moderado” e “muito uso”, sendo que nestas faixas etérias
h4 menor percentagem de usuarias que usam pulseiras sempre. Esta
percentagem s6 aumenta na faixa etaria de 60 a 69 anos, onde 36,7% das idosas
declararam utilizar suas pulseiras sempre, ou seja, de cinco a sete vezes por
semana.

Quando questionadas acerca do motivo pelo qual néo retiram suas
correntes, as participantes responderam, em sua maioria, que nao retira sua
corrente para ndo ter o trabalho de recolocar e, em menor parte, por néo
acreditar ser necessaria a retirada da corrente. Em pulseiras a percentagem de
usudrias que nao retiram para nao ter o retrabalho também agrupou maior parte
das usuérias, e uma menor parcela por ndo acreditar ser necessaria a retirada
da pulseira. Isso aponta que, conscientes da dificuldade de manusear os fechos,
uma consideravel parcela dos casos estudados, tanto em correntes quanto em
pulseiras, tende a nao retirar suas pecas justamente para nao ter que, no curto
espaco de tempo entre 0 descanso e o reinicio das atividades cotidianas, repetir
o esfor¢co de manejar suas correntes e pulseiras com seus respectivos sistemas
de fechos. Ja outra parte da amostra afirma ndo ser necessaria a retirada de
suas pecas, acreditando ndo existirem maiores problemas (como desgaste,
avarias por impactos ou danos em geral) em manter o uso constante e

ininterrupto de suas pecas.
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Quanto a atitude tomada diante da dificuldade de manusear e efetivar o
uso de sua corrente, de uma maneira geral, a maior parte das participantes
responderam que tentam até conseguir, ou seja, mesmo com problemas para
manejar, abrir e fechar, as participantes ainda mantem o uso. Ainda ha uma
parcela que solicita o auxilio de alguém para efetuar o manuseio da peca, e uma
pequena parte que desiste do uso caso encontre dificuldades. Ja em pulseiras,
ha uma maior uniformidade entre as atitudes, as participantes responderam com
frequéncias muito similares, dentre as trés possiveis atitudes: tentar até
conseguir, pedir ajuda a alguém ou desistir do uso, que a desisténcia do uso de
pulseiras é mais frequente, evidenciando a maior dificuldade na interagdo com
os fechos de pulseiras do que os de correntes.

Os dados de danos e perdas sofridos por quebra ou mau funcionamento
dos sistemas de fechos apresentou que dentre as usudrias de joias investigadas,
houve alta frequéncia de ocorréncia de prejuizos, o que revela o insatisfatério
desempenho dos fechos no que diz respeito a seguranca; apenas uma pequena
parte da amostra afirma nunca ter perdido nenhuma peca com fechos; o que
permite afirmar que, de uma maneira geral, grande parte das usuarias perdem
ou irdo perder alguma peca de joia devido a alguma avaria nos fechos.

Das respostas validas das participantes com relacéo ao significado que a
peca perdida ou danificada tinha, observou-se que a maioria das ocorréncias se
deu entre joias exclusivas, ou seja, as joias que sao feitas sob medida por
artesdos ou ourives, ou ainda joias de grandes marcas ou designers produzidas
industrialmente, porém em namero limitado. Isso mostra que, ainda que seja uma
peca produzida especialmente sob demanda do cliente, ou para que seja uma
peca de alto valor agregado devido aos seus atributos estéticos e simbdélicos, no
caso de uma joia de marca, ainda ha ocorréncia de danos relacionados aos
fechos; isso sugere que possa haver uma subestimacéo do papel do sistema de
fechos em uma peca por parte do setor produtivo.

Joias herdadas também destacaram frequéncia significativa, levando ao
entendimento de que estas pecas evidenciam, atraveés de sua antiguidade, que
Sao suscetiveis a danos e perdas, uma vez que 0s componentes internos desses
fechos — como a mola, geralmente fabricada em metais ndo nobres (SANTOS,
2013) — podem sofrer oxidagdes com o passar dos anos, atentando também para

o fato de que é necesséaria a manutencéo e cuidados com a pega conforme o
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passar do tempo, fator esse que pode passar desapercebido por usuarias de
joias.

Através do experimento realizado com os fechos, juntamente com a
correlacdo entre os dados antropométricos obtidos, foi apontado — tanto em
fechos de correntes como em fechos de pulseiras —, conforme maior a idade,
maior sera o tempo despendido na execucao da tarefa para o fechamento dos
sistemas de fechos.

Quando relacionada a variavel IMC entre tempo de execucéo da tarefa e
namero de tentativas, obtiveram-se como resultados que nos fechos de
correntes tipo argola, participantes de maior IMC tiveram menor niumero de
tentativas até concluirem a tarefa. Ja os fechos lagosta e mosquetdo exigiram
tempos de execucdo de tarefa maiores quanto maior o IMC da usuaria. Em
pulseiras, os fechos mosquetao e caixa apresentaram significancia na correlacéo
entre IMC e tempo, indicando que nestes tipos de fechos ha maior
comprometimento de tempo para usuarias com maior indice de massa corporal.

Em correntes, foram correlacionadas variaveis com o grau de satisfacdo
com os fechos testados. Solicitadas a avaliar os fechos utlizados no
experimento, foi detectado uma relacdo de insatisfacdo nos fechos argola e
caixa, indicando que quanto maior a faixa etaria da usuaria, mais insatisfeita ela
estara com estes tipos de fechos. Dentre os fechos testados em correntes,
somente no fecho mosquetédo foi percebida relacdo forte e positiva, indicando
que, dentre os fechos usados em correntes, esse foi o tipo que mais agradou as
pessoas pertencentes a faixas etarias mais velhas. Além disso, o fecho
mosquetdo apresentou menor média de tempo — exceto pela faixa etaria F1 — na
execucao da tarefa, o que leva a crer que com esse tipo de fecho, ha uma maior
agilidade e/ou facilidade de manuseio entre as faixas etarias. O fecho lagosta
apresentou relacdo negativa e forte entre o grau de satisfacdo e niumero de
tentativas, indicando que, quanto mais a usuaria tenta realizar a tarefa com maior
namero de tentativas, menor € sua satisfagao.

Em pulseiras, a correlacdo do grau de satisfacdo atribuidos pelas
participantes ao fecho argola apresentou relagcdo negativa entre todas as
variaveis, ou seja, usuarias de joias com maior idade, IMC e que despendam
mais tempo na tarefa e precisem mais tentativas para efetivar o uso do fecho,

menos propensas a estarem satisfeitas.
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O fecho caixa apresentou relagéao de insatisfacdo apenas com relacao ao
tempo despendido na tarefa e ao nUmero de tentativas, indicando que somente
estas variaveis influenciaram na desaprovacédo desse tipo de fecho. Os fechos
lagosta e mosquetdo ndo apresentaram significancia na correlacédo entre o grau
de satisfacdo, o que impede de explorar estatisticamente quais perfis de usuéria
preferem estes tipos de fechos. Na Figura 10 se vé um esquema representativo

das principais correlacdes obtidas na analise estatistica.

Figura 10 — Esquema representativo das analises correlacionais dentre os fechos estudados
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Analisando amplamente os resultados obtidos, é possivel afirmar que néo
h& um tipo de fecho — dentre os fechos estudados — ideal para correntes e
pulseiras, que atenda de maneira integral as necessidades de todos os perfis
antropometricos de usuarias de joias; ocorrendo que, quando um determinado
fecho atinge um bom desempenho nos requisitos de tempo, denotando agilidade
ou facilidade de manuseio, outro aspecto ergondmico podera estar ausente, pois
representou dificuldade para um especifico perfil de usuaria. O que se percebe
€ que, entre as diferentes dimensdes fisicas dos fechos estudados, ndo ha
relacao diretamente proporcional entre o tamanho do fecho e o desempenho das
participantes; exemplo disso € o caso do fecho caixa, que é o fecho estudado
gue possui as maiores dimensdes fisicas, mas nem por esse motivo obteve boas
meédias de tempo e, tampouco, satisfacdo por parte das participantes.

Dentre as recomendacdes realizadas por Gomes (2006) com relacdo aos
fatores ergondmicos bésicos a serem considerados em um projeto, onde
estabelece a base de requisitos projetuais, ha uma série de caracteristicas que,
se aplicadas aos fechos, denotam sua auséncia ou sua potencialidade de
melhorias. Requisitos abordados pelo autor, como tarefa — onde as usuarias
demonstraram que o tempo despendido gradualmente evolui conforme a idade;
0 requisito seguranca — cujos resultados e comentarios obtidos acerca de danos
e perdas em decorréncia de quebra ou mau funcionamento dos fechos
demonstraram uma alta incidéncia entre as usuarias de joias, que contribuiram
qualitativamente com seus relatos sobre as circunstancias em que se deram as
perdas e danos; conforto — conforme usuarias revelaram néao estarem satisfeitas
com o enrolar de seus cabelos nos fechos; e postura, que no caso dos fechos
€ a acao coordenada das duas méaos: uma imobilizada em posicdo de pinca
segurando a extremidade ou elo, e a outra também em posicéo e pinga, porém
movimentando-se através da alavanca com o impulso da mola para, de fato,
envolver a outra extremidade e efetivar o fechamento do sistema. A atencao a
estes requisitos que envolvem 0s aspectos projetuais em um produto denotam a
preocupacdo com a interacdo humana em suas diversas particularidades,
possibilitando a analise de necessidades e propensdes do mercado consumidor.

As ac¢Oes de manejo percebidas no manuseio operacional dos fechos,
gue compdem as seguintes empunhaduras observadas: pegar com as pontas

dos dedos, efetuar abertura do fecho, permanecer aberto até que se envolva a
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extremidade e fechamento; limpeza e manutenc¢do, que ndo séo acessiveis as
usuérias por ser um objeto de dimensfes diminutas, somente sendo possivel
sua limpeza através de submersao em solucbes com acidos que oferecem alto
risco de lesdo se nao utilizados apropriadamente (SANTOS, 2013), e restritas as
suas manutengbes por profissionais especializados. O arranjo espacial
caracteriza a distribuicdo dos componentes do sistema de fecho, e neles se
observa que ha elementos de dimensdes diminutas e muito proximos uns dos
outros, como foi 0 caso do fecho argola (uma pequena abertura no fecho para
encaixar o elo), e outros com maiores dimensdes fisicas, porém com mais etapas
de fechamento (encaixe da lingueta na extremidade oca e sistema de trava de
seguranca), como foi o caso do fecho caixa.

Dentre as acdes de percepcao envolvidas, identifica-se que a sensacao
tatil ndo foi contemplada nos fechos: através de anélise minuciosa nédo se pode
constatar a presenca de atributos ergondmicos que pudessem melhorar a
usabilidade dos fechos, como ranhuras ou texturas para maior aderéncia, ou
alavancas com maior dimensao fisica para melhor encaixe das pontas dos
dedos; assim como nédo se comtemplou a cinestesia, cuja compreensao dos
movimentos e posturas requeridos na tarefa de fechamento € pouco
considerada, dado o baixo acompanhamento visual da atividade.

“Joias sdo para homens e mulheres (...), 0 que significa que devem estar
relacionadas com a anatomia: suas propor¢coes devem estar diretamente
relacionadas com as dimensdes humanas” (UNTRACHT, 2001, p. 14). A forma
de uma joia — bem como suas caracteristicas de volume, peso, texturas e
componentes — deve ser determinada primordialmente pela parte do corpo em
gue essa joia sera usada, respeitando quais particularidades ou limitacdes
motoras estdo intrinsecas a essas areas.

A incompatibilidade dos sistemas de fechos com os fatores humanos
envolvidos se mostra, dentre outros fatores, pela simples constatacao de que os
mesmos tipos de fechos, com dimensdes diminutas, sao utilizados tanto em
correntes como em pulseiras — onde 0 manuseio se da em circunstancias de
empunhadura de maos totalmente diferentes. Tal fato denota que ha uma
possivel desatencdo no emprego de componentes mais adequados a estas

partes distintas em que correntes e pulseiras sédo utilizadas no corpo humano.
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A vigéncia da usabilidade aplicada a produtos de uso considera
caracteristicas inerentes ao publico alvo do produto em questdo. Jordan (1998),
chama atencao para a necessidade de se conhecer as caracteristicas fisicas e
cognitivas do utilizador, e ainda aponta quais dessas caracteristicas devem ser
consideradas, tais como experiéncia prévia com o produto, dominio do
conhecimento de tarefa, antecedente cultural, limitacbes e idade e sexo. O
experimento realizado nesse estudo buscou considerar dentre essas
caracteristicas a experiéncia com os fechos e dominio da tarefa previamente
adquiridos na manipulacéo de joias ao delimitar o publico apenas a usuarias de
joias; também buscou contemplar a variavel de idade e sexo, admitindo que tais
fatores influenciam diretamente no desempenho e percep¢éo na interacdo com
o produto.

Ainda cabe observar que as usuérias de joias sdo usuarias indiretas dos
sistemas de fechos, uma vez que, salvo raras excecoes, as consumidoras de
joias tendem a ndo ter escolha quanto ao tipo de sistema de fecho que ir& adquirir
juntamente a sua peca de joia. Se faz a anterior acep¢do com base no conceito
de uso involuntario, explorado por Dejean & Wagstaff (2012), a partir do
questionamento realizado pelos autores: “O usuério escolheu o produto com o
qual estd interagindo ou ndo? ”. Segundo os autores, usuarios indiretos podem
se interessar pelo produto e gostar de olhar para ele ou saber mais sobre ele;
entretanto, eles também podem nao gostar ou odia-lo e tentar evitar o contato
OU Mesmo se opor ou lutar contra sua existéncia.

Comentarios realizados por participantes do experimento indicaram que,
no tocante de suas motivacoes e atitudes diante das dificuldades encontradas
no manuseio de sistemas de fechos, ha insatisfacao e até mesmo abandono do
uso de determinadas pecas de joias conforme o tipo de fecho que ela leva; em
alguns casos relatados, os fechos considerados pequenos ou de dificil manuseio
tiveram seu uso reduzido ou até mesmo extinto por algumas usuarias, € veio a
ser fator determinante para a escolha e uso de pecgas de maior tamanho por
trazerem fechos de melhor manuseio ou maiores dimensdes fisicas.

Por se tratar de um componente mecanico, que cumpre uma
funcionalidade prética, ainda que desempenhe papel fundamental na seguranca
e viabilizacao de uso do produto, os sistemas de fechos seguem em reproducao

industrial sem que a eles sejam elaboradas maiores analises voltadas as suas
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funcBes préticas, estéticas e simbdlicas, bem como a abordagens focadas no
usuario, no produto em si e no contexto de uso.

Relatorios e pesquisas realizadas por organizacdes voltadas a industria
joalheira em suas diversas frentes — desde mineracéo ao varejo — sdo lancados
periodicamente, havendo neles o entendimento comum de que o consumidor —
quase sempre, 0 Usuério — vém priorizando crescentemente a personaliza¢do do
produto em detrimento da padronizacao.

O interesse da industria em permanecer a frente do mercado de bens de
luxo — que atualmente sofre com a concorréncia de outros segmentos do
vestuario das marcas de alta costura — vem exigindo que as grandes companhias
joalheiras abram o dialogo com os seus consumidores a fim de engaja-los no
processo de percepcdo acerca dos novos comportamentos, habitos e
necessidades de consumo (DTT — Deloitte Touche Tohmatsu Limited, 2017).

Outra pesquisa realizada pela GJEPC em parceria com a KPMG em 2015
determina que h& necessidade de identificar novos segmentos de produtos e
consumidores, reforcando que ao contrario de outros bens de luxo, o publico-
alvo e a proposta de valor da joalharia permaneceram relativamente inalterados
nas ultimas décadas. Ainda acrescentam que acreditam ser hora de a indUstria
pensar de forma criativa e distinguir novos segmentos de clientes e atender as
novas necessidades, sendo essa uma acdo imprescindivel para evitar a
estagnacédo de vendas e o declinio do setor.

Ainda que a joia, um objeto de uso consumido por grande parcela da
populacdo feminina, seja constituida principalmente por atributos estéticos e
simbdlicos, ndo é pertinente que a funcdo pratica destes componentes
integrantes do objeto joia, os sistemas de fechos, sejam negligenciados e
sujeitos a perpetuacao da reproducéo e aplicacdo de componentes inadequados
— por parte da indastria — , sobretudo em razdo da evolugdo de técnicas e
processos comuns nos diversos segmentos industriais, e a aceitagdo — por parte
dos usuarios — nos mais variados tipos de pecas, indiscriminadamente, sem
atencao ao projeto como um todo. Para isso abre-se a discusséo para além da
relacédo entre mensuracao de sucesso do produto com base em seu faturamento,
e explora-se o questionamento da reconfiguragdo do projeto destes sistemas,

otimizando o uso sensorial dos produtos, promovendo assim a capacidade de
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explorar os diversos grupos de usuarios e futuros usuarios, dotando o produto

de funcdes adequadas a cada caso, segundo suas necessidades e aspiracoes.
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6 CONCLUSAO

Conclui-se o presente estudo satisfazendo seu objetivo, o qual consistiu
em demonstrar a inadequacdo da producdo de joalheira no que concerne 0s
sistemas de fechos, bem como ressaltar as caracteristicas dos fechos que
trazem alguma dificuldade ao publico feminino em sua diversidade etaria e
antropométrica; bem como ressaltar as preferencias das usuarias e suas
respectivas correlagdes com as variaveis do estudo.

Através dos experimentos realizados, foi corroborada a hipotese inicial,
pois permitiram aferir e compreender por meio de observagdes quantitativas e
qualitativas que ha Ilimitacbes e dificuldades enfrentadas no manuseio
dependendo do perfil antropométrico em que se encaixam 0S grupos de
participantes. Foi possivel constituir as particularidades formais dentre os quatro
diferentes tipos de fechos analisados, observando suas caracteristicas
dimensionais, bem como seus atributos funcionais, verificando seus diferentes
tipos de mecanismos de fechamento e modos de manuseio por parte das
participantes.

No geral, o estudo buscou reunir varidveis pertinentes ao universo do
tema ergonomia aplicada a joalheria, entendendo a relacdo entre as usuarias,
suas particularidades e contribuicdes verbais e 0s principais atributos materiais
envolvidos nos sistemas de fechos. Contribuindo com métodos de avaliacdo da
usabilidade em produtos de uso cotidiano, suscitando que dentre o0s
componentes que integram um objeto, ndo raro, existem elementos a serem
aprimorados para sua melhor adequacéo ao sistema “objeto” em seu todo.

Buscou-se estender a amostra a um volume que possibilitasse uma
andlise estatistica esclarecedora e, ao mesmo, tempo com a coleta de
comentarios, apoiar as informacgfes quantitativas, trazendo contribuicdes a
compreensao das variaveis contidas no estudo; quanto a realizacdo dos testes,
foi de grande importancia enfatizar a cada participante investigada que o
experimento tinha por meta aferir, com naturalidade e sem buscar rapidez ou
agilidade, o tempo de cada participante em sua interagcéo, a fim de tracar um

perfil voltado as faixas etérias e as faixas de IMC.
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A partir dos resultados obtidos, constata-se que existem aspectos a serem
aprimorados pela industria joalheira, no que concerne aos preceitos do design;
se na atualidade, a maxima funcionalista do design perdeu propriedade, quando
a forma ndo mais subestima-se a funcdo, também subestimar a funcdo dos
artefatos industriais é contrariar os proprios principios do design: o que o faz
distinguir-se do puro estilismo. No design, forma e fungdo caminham de maos
dadas.

Para estudos futuros, recomenda-se, no ambito da pesquisa de
ergonomia de joias voltada a interagdo com o usuario, o estudo de uma amostra
composta por individuos do sexo masculino. Recomenda-se também abranger
outros componentes que compdem as joias — como articulacdes, correntes, elos,
tarraxas e outros insumos ligados ao ciclo produtivo de joias, se investiguem
tipos diferentes dos fechos além dos aqui abordados, a fim de fornecer subsidio
para pesquisas em inovacéo e proposicao de novos tipos de fechos a serem
oferecidos ao mercado, a fim de manter o processo de design em constante

evolucdo e em consonancia com as reais necessidades do usuario.
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APENDICE A — QUADRO DE VARIAVEIS

Dominio

Descricéo da Variavel

Unidade/Categoria

Referéncia

Sociodemo—
grafico

Faixa Etéaria

F1: 18- 29 anos;
F2: 30— 39 anos;
F3: 40— 49 anos;
F4: 50— 59 anos;
F5: 60— 69 anos.

Classe Social

Classe A
Classe B

IBGE
(2015)

Antro—
pométrico

Massa Corporal

Quilogramas

Estatura

Metros

IMC (indice de massa corporal)

Quilogramas/ estatura?

Grau e obesidade

Baixo peso;
Saudavel;
Obesidade grau I;
obesidade grau lI;
obesidade grau llI

Organiza—
céo
Mundial da
Saude
(OMS)

Habitos de uso

Frequéncia de uso de correntes

Pouco uso (em
ocasifes especiais ou
uma vez por meés); uso
moderado (uma a trés
vezes por semana);
muito uso (quatro a
cinco vezes por
semana); sempre
(todos os dias da
semana)

Habito de uso Dormir

de correntes

Nunca (ou quase
nunca); as vezes;
muitas vezes; sempre
(todos os dias ou
quase sempre)

Adaptado
de Strobel
(2014)

Tomar banho

Nunca (ou quase
nunca); as vezes;
muitas vezes; sempre
(todos os dias ou
guase sempre)

Ir & praia

Nunca (ou quase
nunca); as vezes;
muitas vezes; sempre
(todos os dias ou
guase sempre)

Praticar atividade fisica

Nunca (ou quase
nunca); as vezes;
muitas vezes; sempre
(todos os dias ou
guase sempre)

Motivacéo
para ndo
retirada de
correntes

Nd&o acha necessario;
considera amuleto;
para nao ter o
retrabalho
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Atitude

guando
encontra
dificuldades no
manuseio

Tenta até conseguir;
pede ajuda para
alguém; desiste do
uso

Frequéncia de uso de pulseiras

Pouco uso (em
ocasides especiais ou
uma vez por meés); uso
moderado (uma a trés
vezes por semana);
muito uso (quatro a
cinco vezes por
semana); sempre
(todos os dias da
semana)

Habito de uso
de pulseiras

Dormir

Nunca (ou quase
nuncay); as vezes;
muitas vezes; sempre
(todos os dias ou
guase sempre)

Tomar banho

Nunca (ou quase
nunca); as vezes;
muitas vezes; sempre
(todos os dias ou
quase sempre)

Ir a praia

Nunca (ou quase
nunca); as vezes;
muitas vezes; sempre
(todos os dias ou
quase sempre)

Praticar atividade fisica

Nunca (ou quase
nunca); as vezes;
muitas vezes; sempre
(todos os dias ou
guase sempre)

Motivagéo
para nao
retirada de
pulseiras

Nao acha necessario;
considera amuleto;
para nao ter o
retrabalho

Motivacéo
para nao
retirada de
correntes

Atitude

quando
encontra
dificuldades no
manuseio

Tenta até conseguir;
pede ajuda para
alguém; desiste do
uso

Atitude
guando
encontra
dificuldade
s no
manuseio

Danos e
perdas

Ocorréncia de danos e perdas por mal
funcionamento ou quebra de fecho em

joias

Nao; Sim, somente
uma vez; Sim, mais de
uma vez

Em caso de resposta afirmativa, qual tipo

de joia

Corrente; pulseira;
ambos; outros

Apego material/emociona | a peca

Sim; ndo
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Representacao da joia danificada/perdida

Heranca de familia;
presente de
casamento; joia
exclusiva; joia
religiosa; amuleto da
sorte; joia com
poderes misticos;
outros

Untracht
(2001)

Interacdo

Correntes Execucéao da
tarefa

Sim; Nao

Tempo de
execucao da
tarefa de

Argola

Minutos e segundos

Tentativas de
execucao da
tarefa

Numeral

Execucédo da
tarefa

Sim; Nao

Tempo de
execucao da
tarefa de

Lagosta

Minutos e segundos

Tentativas de
execucao da
tarefa

Numeral

Execucdo da
tarefa

Sim; Nao

Tempo de
execucao da
tarefa de

Minutos e segundos

Mosquetédo

Tentativas de
execucao da
tarefa

Numeral

Execucéo da
tarefa

Sim; Nao

Tempo de
execucao da
tarefa de

Caixa

Minutos e segundos

Tentativas de
execucao da
tarefa

Numeral

Pulseiras Execucéo da
tarefa

Sim; Nao

Tempo de
execucao da
tarefa de

Argola

Minutos e segundos

Tentativas de
execucao da
tarefa

Numeral

Execucéo da
tarefa

Sim; Nao

Tempo de
execucao da
tarefa de

Lagosta

Minutos e segundos
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Tentativas de
execucao da
tarefa

Numeral

Execucéo da
tarefa

Sim; Nao

Tempo de
execucao da
tarefa de

Minutos e segundos

Mosquetéo

Tentativas de
execucao da
tarefa

Numeral

Execucéo da
tarefa

Sim; Nao

Tempo de
execucao da
tarefa de

Caixa

Minutos e segundos

Tentativas de
execucao da
tarefa

Numeral

Percepcéo
Grau de

concordancia

Dificuldade de Fecho argola Escala intervalar O Tabakhova
manuseio (discordo totalmente) a | (2017);
10 (concordo Untracht
totalmente) (2001)
Fecho lagosta Escala Intervalar de 0
alo
Fecho mosquetéo Escala Intervalar de 0
a 10
Fecho caixa Escala Intervalar de 0
a 10
Tamanho Fecho argola Escala Intervalar de 0 | Tabakhova
diminuto al0 (2017);
Fecho lagosta Escala Intervalar de 0 | Untracht
alo (2001)
Fecho mosquetéo Escala Intervalar de 0
al0
Fecho caixa Escala Intervalar de 0
alo
Estética Fecho argola Escala Intervalar de 0 | Tabakhova
alo (2017);
Fecho lagosta Escala Intervalar de 0 | Untracht
alo (2001)
Fecho mosquetado Escala Intervalar de 0
alo
Fecho caixa Escala Intervalar de 0
alo
Fragilidade Fecho argola Escala Intervalar de 0 | Tabakhova
alo (2017);
Fecho lagosta Escala Intervalar de 0 | Untracht
alo (2001)
Fecho mosquetéo Escala Intervalar de 0
al0
Fecho caixa Escala Intervalar de 0
al0
Eficiéncia Fecho argola Escala Intervalar de 0 | Tabakhova
alo (2017);
Fecho lagosta Escala Intervalar de 0 | Untracht
alo (2001)

Fecho mosquetéo

Escala Intervalar de 0
alo
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Fecho caixa Escala Intervalar de O
al0
Confiabilidade Fecho argola Escala Intervalar de 0 | Tabakhova
alo (2017);
Fecho lagosta Escala Intervalar de 0 | Untracht
alo (2001)
Fecho mosquetao Escala Intervalar de 0
a 10
Fecho caixa Escala Intervalar de 0
a 10
Avaliacdo da | Preferéncia de tipo de sistema de fecho Argola Escala Tabakhova
usuaria | para correntes Lagosta Intervala | (2017);
rdeOa | Untracht
Mosquetdo | 10 (2001)
Caixa
Preferéncia de tipo de sistema de fecho Argola Escala Tabakhova
para pulseiras Lagosta Intervala | (2017);
rdeOa | Untracht
Mosquetdo | 10 (2001)

Caixa
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APENDICE B — ENTREVISTA

Entrevista Estruturada e Aberta ao joalheiro proprietario do Atelier Personnalité,

Jodo Francisco Sobrinho, em Floriandpolis — SC
Breve histoérico
e Exerce a profissdo desde quando?

Iniciei em 1984 com 15 anos, como office boy de joalheria, ndo existia ensino da
profissdo, entdo eu permanecia no ambiente da oficina durante o expediente
aprendendo o que podia s6 olhando. Insisti depois de alguns meses com a chefe
da oficina e consegui frequentar o atelié aos sabados, dia em que 0s ourives nao
trabalhavam, para botar em pratica sozinho o que durante a semana eu via eles
fazendo. Sempre gostei de estudar, tenho curso superior em Historia e em Artes

Visuais.
e Qual a é&rea de atuacdo da empresa?

Hoje o atelié segue duas linhas: A Personnalité, que atua em joias artesanais e
exclusivas ndo seriadas, e 0 ensino de ourivesaria. Ja a Sobri Joias € uma marca
de joias que fornece produtos e presta servigos para designers e lojistas, com
processos de producao industrial como fundicédo por cera perdida, prototipagem
e banhos em geral. Também trabalhamos com venda de pedras e servicos de
lapidacdo, venda de correntes, embalagens para joias e também desenho
exclusivos, trabalhamos juntamente com o designer que quer ter sua marca de
joias.

e Quais 0s maguinarios e tecnologias atualmente empregadas pela

empresa?

Tecnologia de impressédo 3D, usinagem, injetora de cera automatizada, para a
confeccdo das matrizes para as arvores que vao para a fundi¢cdo, além do

maquinario de fundigéo.
Comprade insumos

e Paraa confeccado de suas pecas, utiliza insumos provenientes da industria

joalheira? Se sim, quais insumos?
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Nés compramos correntes prontas e fechos de mola tipo boia n6s compramos
pronto também. Mas procuramos utilizar o minimo possivel de produtos
industrializados, com o maquinario que temos, consigo atender os pedidos com
0S recursos que temos aqui dentro da empresa. Tomo muito cuidado com a
origem destes produtos, pois algumas industrias utilizam cobre no processo
produtivo de correntes de ouro, sem realizar as etapas de purificacdo necessaria

para nao influenciar na qualidade e no peso final do ouro.

e Em quais destes insumos vocé nota a escassez de atrativos e novidades?

Porque?

Os fechos, faz anos que nao tem muita novidade, pela limitagéo da trava e no
guesito seguranca talvez eles ndo consigam evoluir e ir muito além. Na década
de 80 tendéncia era o fecho tipo engate de torque, pois as pecas eram
maiores, mais volumosas, dai permite esse tipo de fecho. Mas nas limitacdes

de tamanho das correntes e pecas de hoje, ha poucas opc¢des interessantes.

e Com relacdo aos sistemas de fechos, qual a sua opinido sobre os que

existem disponiveis produzidos industrialmente?

Compramos o fecho boia, que tem a mola de aco interno, o que € um erro de
escolha de material, sendo que se uma pessoa usa todo o dia ou vai na praia

com uma corrente que tem esse fecho, eles oxidam e quebram.

Fecho mosquetdo, também conhecido como italiano, ele é oco. E feito no
processo de estamparia, com mola de aco também. Comprei varios tipos de
molas, importadas da Italia, de aco também, mas que eu considero de melhor
qualidade, para a fabricacdo dos meus fechos e também para o reparo de fechos
de clientes; chegam para conserto muitos fechos do tipo mosquetéo ou papagaio

também como algumas pessoas chamam.

De uma maneira geral, a joalheira industrial se apressou muito nos processos,
faltando uma metodologia nas etapas, ignorando processos que agregam

qualidade em prol da economia de tempo e de recurso.

e E sobre os produzidos artesanalmente?
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O fecho gaveta (ou caixa), por exemplo, € um fecho que mescla dois processos,
o artesanal e o industrial; a parte da caixa pode ser feito em fundicéo, j4 o lingote
tem que ser feito manualmente. Considero ele dentre todos os fechos o mais
facil de usar, acho que se algum designer conseguir desenvolver um fecho que
envolva a facilidade do fecho gaveta com a leveza do fecho boia vai ser bem

interessante.

Ha na alta joalheria uma preocupacdo com os materiais internos que compde a
peca, por exemplo quando eu trabalhava em uma grande marca de joalheria
brasileira, em uma das cole¢des foi desenvolvido um fecho em forma de ursinho
para um colar, cujo o braco do ursinho era a abertura do fecho, mola era feita de
ouro branco ou vermelho, para ter a resisténcia que a peca precisava para fixar
bem e ter qualidade. Entdo esse ursinho “agarrava” uma das pérolas no colar e

era o destaque da peca.

e Para sua clientela, h4 demanda de fechos diferenciados, pela estética e

pela funcao?

As clientes de joias personalizadas na maioria, exigem o fecho mosquet&o. Nao
que elas achem ele bom, mas é uma alternativa ao fecho boia. Em geral, quando
criamos um colar exclusivo, nés mesmos fazemos os nossos fechos, pode ser o

tipo fivela, o gancho em “S”, o fecho gaveta ou transversal.
Mercado

e Vocé identifica alguma mudanca (eliminar, reduzir, elevar ou criar) a ser
realizado em sua empresa/produto tendo em vista as mudancas e

influencias do ambiente de mercado? Se sim, pode citar algumas?

Sobre a méo de obra e os profissionais, sempre o velho problema do ou da
designer que nao tem conhecimento de bancada ndo se comunica direito com a
gente. A designer que nos procura traz a ideia da colecédo, ela vem crua, s6
desenhando na universidade achando que esta tudo lindo, maravilhoso, mas
nunca passou por um laboratério de confeccéo de joias, porque as universidades

nao tém.

No cenario atual, esta complicado vender joias. Isso nos faz pensar mais, ir por

um caminho diferente para vencer esses tempos. Atualmente eu busco investir
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em estudar novas ligas metalicas, que reduzam o custo do produto final,
trabalhar com ouro baixo sem perder a qualidade é complicado, pois isso ja seria
algo de producéao industrial e larga escala, minha intencdo ndo € competir com
mercados ja consolidados, com produtos da China por exemplo. Meu
pensamento € trabalhar com materiais alternativos, novas ligas metalicas. E bem
dificil, porque o Brasil ndo produz prata, logo ndo existe a cultura no brasil de

consumir e valorizar a prata.

Eu ndo condeno totalmente a industrializacdo da joalheria, também ha muito
trabalho que chega para a gente através das grandes empresas; ja trabalhei com
uma marca de sabdo em po, que encomendou comigo 10.000 anéis de prata
para colocar dentro das caixas de sabdo, foi um sucesso, vendeu muito na
época. Também trabalhamos com brindes corporativos de luxo, varios publicos
a serem atingidos, se chega um cliente desse para mim, hoje eu tenho condi¢des
de atender, mas busco ampliar meu foco para nédo perder negécios de diferentes

meios.



133
APENDICE C - ENTREVISTA

Entrevista Estruturada e Aberta a joalheira proprietaria da Joalheria Giusti e

Luiggi Martin Aliancas, Leda Giusti, em Florianopolis — SC

e Atualmente, com quais pecas/artefatos para montagem de joias a

empresa trabalha?

Correntes, linha bebé, joias finas, tarraxas e fechos que compro para reparos e

substituicBes, quando o cliente solicita.

e Dentre os seus produtos, quais sdo os tipos de fechos mais

frequentemente utilizados em joias como colares, corddes ou pulseiras?

Argola e lagosta, tdo tradicionais que praticamente todas as correntes vem com

esses tipos.
e Sao oriundas de outras industrias, ou produzidos artesanalmente?

Compramos fechos prontos de fornecedores diversos, mas também produzimos
fechos sob medida para pulseiras e braceletes, o fecho caixa, somente quando
sao feitas encomendas e a peca é feita do inicio ao fim no nosso atelier; ndo
usamos fechos prontos porque cada peca tem uma necessidade especial. Por
exemplo, se eu colocar em uma pulseira com mais volume o fecho argola, vou
ter que colocar argola e contra argola, entdo a peca perde a estrutura, e fica

solta, por isso o fecho argola ndo nos atende nesse momento.

e Com relacéo aos sistemas de fechos produzidos industrialmente, qual a

sua opiniao sobre os que existem disponiveis no mercado?

Ha muita insatisfacdo, minhas clientes reclamam “ah, esse fecho pega no meu
cabelo, nado estou gostando” ou “esse fecho esta abrindo sozinho”.
Principalmente um tipo de fecho que vem nas correntes masculinas, que eu nao
sei ao certo o nome (trabalho com joias ha anos e por ndo haver padronizacéo,
nunca sabemos os nomes corretos dos componentes, entdo vamos pela
descricao), “aquele redondo, de mola” — fecho argola —, que sempre tenho que

trocar porque os homens no geral ndo gostam desse tipo.
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Eu vejo que no geral, s6 a alta joalheria e algumas grandes marcas tem
preocupacdo com os fechos, em feiras s6 vemos as marcas de destaque
(internacionais principalmente) exibindo novidades, como fechos diferenciados,
exclusivos e timbrados. O restante continua reproduzindo e usando 0s mesmos

fechos ano apés ano.

e Vocé acha que seu cliente pagaria mais por um sistema de fecho
personalizado, como por exemplo, que atenda as suas necessidades, em

caso de limitacao fisica?

Depende muito do mercado que atuamos; o consumidor médio ndo esta
preocupado com o fecho, mais no que refere a seguranca mesmo; jA 0S
consumidores da alta joalheria e que gostam de comprar joias com mais
frequéncia percebem e valorizam caracteristicas de exclusividade, que poderia

se manifestar nos fechos.

e Entre os fechos produzidos industrialmente, vocé nota que hé escassez
de atrativos e novidades? Se sim, por que?

Na joalheria ja percebi que o que importa para os fornecedores sdo as vendas
em grande quantidade, entdo ndo se encontra variedades de tipos de fechos;
certa vez comprei um fecho magnético, que achei muito facil de usar, e quando

fui comprar novamente, ndo estava mais no catalogo do fornecedor

Uma consideracao final e percepcdo minha, € que esse mesmo problema ja
tivemos com tarraxas; compradvamos um saco de tarraxas, que volta e meia nao
servia em brincos por estar com o furo inadequado, fazendo com que eles
caissem. Hoje depois de muitos problemas com devolucdo e garantias, isso
melhorou e agora as marcas procuram timbrar sua logo nas tarraxas como
maneira de identificar e atestar qualidade. Agora o problema é com os fechos,
nenhum designer ainda percebeu que ha necessidade de aprimorar os fechos,
pois traz muita manutencgao; os problemas que percebo mais frequentes sdo com
as cravacoes de pedras, e em segundo, os fechos que quebram ou funcionam

mal.
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APENDICE D — QUESTIONARIO

?2S Design

SRR AN

~TZnR

FHTO0 A A0S

UDESC |
nAaar

anres

Quesliondrio de caraclericagdo do parlicipanle da pesquisa Andlise da ergonomia e usabilidade dos sistamas de
fechos utilizados na inddstria joalheira. Vocé estd sendo convidada a participar voluntariamente, ¢ nio &
abrigatoria a resposta de todas as perguntas,

Nome completo

Data de nascimento

Estatura

Peso

Participante n2

|dade
IMC

Faixa Renda

[ ] Até 1salario
minimo

[ JLta3sm.

Data:
Contato;

[ 13a5sm.

Hordrlo Inlcio:

[ 1Sa10s.m.

| ] Acima de 10
s.m.

| Horério Fim:

CORRENTES

Com gue frequéncia usa?

[ ] Pouce usa (em
ocasides especiais ou

uma vez por mes)

Quais scus hdbitos de use?

semana)

[ ] Uso maderado {uma
A lrds vezes por

[ | Muito uso {quatro 3
¢inco vezes por semana)

[ 1Sempre (todos os
dias da semana)

Nunca {ou quase nuncal

As ve7es

Multas vezes

Sempre |tedos osd a5 ou
quase sempre]

Dormir

Temar banhe

Ir 2 praia

Praticar alividades
fisicas

Se vocé respendeu “as vezes”, “muitas vezes” ou “sempre” para algum dos itens acima, vocé ndo retira sua

corrente pargue:

[ ] Nac acha necessdrio

| | Considera sua corrente um
amuleto e prefere manterem
contato com seu coroo

| ] Parando ter o trabalho de
retirar e recolacar todo ©
tempo

Quanda encontra dificuldades em manusear os fechos de colares/carrentes, vocé:

[ ] Tenls alé conseguir

[ 1Pece ajuda para alguém

[ ] Desiste do usa
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PULSEIRAS

Com gue frequéncia usa?

| ] Pouco uso (em
ocasibes especiais ou
uma vez por més)

| | Uso moderado (uma | | | Muito uso {quatro d | | Sempre [todos o5
a trés vezes par cinco vezes porsemana) | dias da semana)

semana)

Quais seus habitos de uso?

MNuncz (ou guase nuncs) As vezes

Muitas vezes Sempre fledes vs dias ou
uase sempre)

Darmir

Temar banho

Ir a praia

Praticar atividades

fisicas

Se vocé respandeu “muitas vezes” pu “sempre” para algum das itens acima, voré ndo retira sua pulseira

porgue:

[ ] N#aacha necessario [ ] Considera sua correnta um [ ]Parando tera trabalho de
amulelo e prefere manler em relirar e recolocar lodo o
contato com seu corpo tempo

Quanda encontra dificuldades em manusear os fechos de pulseiras, vocé:

[ ] Tenta até canseguir [ ] Pade ajuda para zlguém [ | Desiste do usa

DANOQOS E PERDAS

Ja sofreu alguma perda ou esteve prestes a perder uma joia devido ao mau funcionamente ou guebra de
J

{ec]hNoa‘;o [ ]Sim, somente uma ver [ ]Sim, mais de uma vez

Se sim, que tipo de pega?

[ ]Celar/ Corrente [ JPulscira

Outre. Qual?

Vocé era apegado material @ emocionalmente 3 esta pega? [ 15IM [ 1NAD

Paravoce, essa joia representava:

[ ]Heranca de familia

[ ]Presente de casamento

[ ]Joia Exclusiva, feita sob medida

[ ]loia Religiosa

[ JAmuleto da Serte

[ ]Joia com poderes misticos

Qutros. Quais?
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Participante n?
FAIXA ETARIA
| |71 1829anns | JF2:30-3% anos || F3: 80-43 arcs | IF&:505%ans | 117560+ anas
IMC
. 1830 peso . ]1Saudavel { ]Obzsidade grau | 1 0hesidade grau 1l 1 1CQaesidade zrau 1l
COLARES/CORRENTES
EXECUCAO DA TAREFA
N -
O | &= |
® -
Argols Lagosta Mosquetdo Cuixa
SImM
NAQ
TEMPQ DF EXFCUGCAQ DA TAREFA
TENTATIVAS DE EXECUCAD DA TAREFA
MANEIRA COMO EXECUTA O FECHAMENTO
[ ]Posicionande ao alcance dos olhos, na frente [ 1 Posicionando atras da nuca, atras
Comentdrios:
PULSEIRAS
LXLCUCAD DA TARLFA
: \‘ - 4 . | 73 )
Ox Cotn | - :
-— -
frgola Lagesta Mosquetio Caiga
SIM
NAQ

TEMPO DE EXECUGAO DA TARLFA

TENTATIVAS DL EXCCUCAD DA TAREFA

Comentarios:
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APENDICE E — QUESTIONARIO POS - TESTE

QUESTIONARICPOS-TESTE
Participante n2:

De uma maneira geral, vocé achou os fechos:

*Senda 0 “Discorda totalmente” e 10 "Concordo totalmente"

0 1 2 3 4
Dificeis de manusear?

95 (10

Pequenos?
Feios?

Frageis?
Eficientes?

Confidveis?

Outros?

sendo 0 para “Nada satisfeita” e 10 para " Muito satisfeita”

Avalie, dentre as fechos utilizados em colares/ correntes nesse estudo, qual € o seu grau de satisfagdo,

Tipo de Fecho 0 i 3 4

o)

Fecho Argela

2
4
-

Fecho Lagosta

-

5

6

7

g 9

10

Maosquetio

'

Fecho Caixa

Mwalie, dentre o5 fechos utilizados em pulseiras nesse estudo,
“Nada satisfeita” e 10 para "Muita satisfeita”
Tipe de Fecho | 0 1 2 3 4

nual € a seu grau de satisfagdn, sendo 0 para

5

6

7

8 g

10

-

Fecho Argola

O

%
(@)

I'=cha | agosta

b

Mosyueldo

i

Fecho Czixa
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APENDICE F — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
(TCLE)

L‘. U‘ﬂggg& Comité de Etica em Pesquisa
'.1 DO ESTADO DE Ceps Envolvendo Seres Humanos

SANTA CATARINA
GABINETE DO REITOR
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

A senhora esta sendo cerwidade a parficipar de uma pesquisa de mestrado infiulada Andlise da
Ergoromia ¢ Usabilicade nos sislemas de feches ullizados na indislra joalheira. que aplicard um
questonario, solicitara que o parficipante manuseie com os fechos estudados e coletard dados
antropomeinicos tendo como objetvo demonsirar inadequagdo da precugdo de joalneira, e quais requisitos
projeiuais sao ou ndo centemplades am dferentes tipes de sisiemas de feche comumante wilizados na
jozlheria e quais as preferéncias de censumidor comelacionande cados antropométricos.

Sesdo previamente marcados a data & norano para as atividades utlizando quesiionaric cue envolye
infermacdes de caractenzacdo pessoal, como peso, atura, e expenéncias prévias na interacic com sisiemas
de fachos convencionalmanie utilizades em joias: farefa de abertura e fechamento com os fechos em oolares
ifechos tioo boia, lagosta, mosquetdo e caixa} e pulseiras {com os fechos tipo boia. lagosta e caixa)
disponibilizados pela pesquisadora, 05 quals serdo cronomelrades os tempes de aberlura e fechamento de
cada fecho, e cbservados eventuaiz dificuldades na execugdo da tzrefa; e questionario pos-teste, que envolve
questdes acerca da percengac e preferéncia da participsnte. O equipamento ublizado consiste em
questonéric, crendmetro & camera fotografica. Estes procedimentos serdo realizados no Centro de Artes,
Campus | da Universidade do Eslado de Santa Catanna, residéncia das participantes ou resicéncia ca
pesquisadora.

A Senhora nac lerd despesas e nem serd remurerada pela parlicipagdo na pesquisa, 0§ riso0s
envalvidos sao minimos, apenas no caso de eventuas desconforios ocomdes na execucdo da tarefa — de
gberiura e fechamento des sistemas de fechos ovonvencionalmente ulilizades em joalheria - cue &
habiiualmante praticada pelas usuarias de jias. Os precedimentos sde ndo-invasnos @ case haja algum
desconforic durante a atividade, a pesquisadora esiard a sua dispcsig@o para prestar suporte imediate,
podendo a senhora se retirar do estude a qualquer momento, sem qualquer tipo de constrangimenta, Q
beneficio em participar deste estudo serd coninbuir ce forma cientifica através dos dados coletados, dadz a
alual escassez de referencial tecrico na drea de ergonomia em joias,

As pessoas que esiardo acompanhando esses procedimenios s3o a3 estudanie de mestrade do
PPGDesign Alexandra Marcela de Scuza Perto e o professor responsavel Alexancre Amorim dos Reis

Solicitamos a sua aulorizagio para o uso de seus dados para a producde de artigos técnicos e
cientificos. A sua privacidace e (dentdade serd preservada, cada incividue sera idertificado por um numero e
bem comoe as fotagrafias a filmagens tera sau face apenas da parta estudada.

ALEXSHDRA R S FORTS = Es.dant Jz Mesiave Cocild ee Elizs e Desquiza Srvabierco Seres -umanas
48)60045-8712 C'F'SHJ..’UI'.‘,C
Fuod. Admar Sorzags, 2025, A 206 BL G1 Ay Madre Bervanuls, 2007 - lzcuni

Floriainois - SC -88025-401

TERMO DE CONSENTIMENTO
Deciare que fu in‘ormado schre tedos os procedimentos da pesquiss €, que recebi de forma clara & oojeliva
{odas as explicagoes pertinenies ac grejeto €, que tedes o3 dados 2 meu resgeito serdo sgilesos. Eu compreenda
cue nesle esluco, as medicies dos experimentosiprocsdimentos g2 Iratzmenlo serdo feilas em mm, & cos fui
informade cLe pozso mz retirar de estude a qualquer moments.

Nomre por exienso

Assalura Lecal: Data: [ .
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APENDICE G — TERMO DE CONSENTIMENTO DE IMAGEM

DO ESTADO DE Envolvendo Seres Humanos
SANTA CATARINA

() ] g.gggg ceps Comité de Etica em Pesquisa
[ @ |

GABINETE DO REITOR

CONSENTIMENTO PARA FOTOGRAFIAS, VIDEOS E GRAVACOES

Permito que sejam realizadas fotografia, filmagem ou gravacgao de minha pessoa
para fins da pesquisa cientifica intitulada “Analise Da Ergonomia E Usabilidade Dos
Sistemas De Fechos Utilizados Na Indistria Joalheira”, e concordo que o material e
informactes oblidas relacionadas 4 minha pessoa possam ser publicados eventos
cientificos ou publicagtes cientificas. Porém, a minha pessoa ndo deve ser identificada
por nome ou rosto em qualguer uma das vias de publica¢ido ou uso.

As fotografias, videos e gravagoes ficardo sob a propriedade do grupo de
pesquisadores pertinentes ao estudo e, sob a guarda dos mesmos.

de de
Local e Data

Nome do Sujeito Pesquisado

Assinatura do Sujeito Pesquisado

Avenida Madre Benvenuta, 2007, Itacorubi. CEP 88035901, Florianopolis, SC, Brasil.
Telefone/Fax: (48) 3664-8084 / (48) 3664-7881 - E-mail: cepsh.reitona@udesc.br ! cepsh.udesc@amail.com
CONER Comissao Nacional de Etica em Pesquisa
SEPN 510, Norte, Bloco A, 3'andar, Ed. Ex-INAN, Unidade 11— Brasilia — DF- CEP: 70750521
Fone: (61) 3315-5878&/ 5879 — E-mail: conep@saude.qov.br
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APENDICE H - MEDI~AS, MAXIMOS, MINIMOS E DESVIOS PADRAO DE
TEMPO DE EXECUGAO DA TAREFA DE FECHAMENTO DOS SISTEMAS
DE FECHOS EM CORRENTES, SEPARADOS POR FAIXA ETARIA.

COM PONTOS DISCREPANTES

Fechos em Faixa ldade
18- 29 30— 39 40— 49 50- 59 60— 69

Correntes

Média | Max | Min | DP Média | Max | Min | DP Média| Max | Min | DP Média| Max | Min | DP Média | Max | Min | DP
Argo|a 10,93 38,50 03,30 08,52 | 13,03 29,23 03,34 04,95 | 12,20 30,56 04,34 06,15 | 14,78 31,50 0594 0552 | 22,79 48,99 08,81 10,64
Lagosta 10,12 33,00 05,25 06,63 | 13,87 35,79 07,15 06,31 | 14,16 28,75 06,72 0543 | 1457 2159 06,89 04,16 | 21,73 3891 09,61 08,62
Mosquetéo 09,71 22,16 04,39 0499|0973 1452 0445 02,18 | 10,89 16,11 06,03 02,79 [ 12,79 2289 0573 04,17 | 1953 56,53 0854 09,15
Caixa 13,40 23,06 07,26 04,84 | 1949 29,47 0854 05,08 | 24,63 1:49,00 08,90 17,88 | 21,78 4545 10,99 07,89 | 30,98 52,66 12,70 13,14

SEM PONTOS DISCREPANTES
Fechos em Faixa Idade
18- 29 30- 39 40— 49 50-59 60— 69

Correntes

Média Max | Min I DP Média| Max | Min | DP Média| Max Min | DP Média| Max | Min | DP Média| Max I Min | DP

08,74 22,63 03,30 04,62 | 12,68 22,23 03,34 04,37 | 10,90 18,99 04,34 03,95 | 14,78 3150 0594 0552 | 22,79 4899 08,81 10,64
Argola

08,45 16,21 05,25 03,51 | 12,35 2535 07,15 03,85 | 14,16 28,75 06,72 0543 | 1457 2159 06,89 04,16 | 21,73 38,91 09,61 08,62
Lagosta

~ 09,71 22,16 0439 04,99 | 0985 13,78 0569 01,84 | 10,89 16,11 06,03 02,79 | 12,79 22,89 05,73 04,17 | 18,25 2549 08,54 06,01

Mosquetéo
Caixa 13,40 23,06 07,26 04,84 | 1949 29,47 0854 0508 | 20,34 45,66 08,90 0859 | 21,78 4545 10,99 07,89 | 30,98 52,66 12,70 13,14
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APENDICE |- MEDIAS, MAXIMOS, MINIMOS E DESVIOS PADRAO DE TEMPO DE
EXECUGCAO DA TAREFA DE FECHAMENTO DOS SISTEMAS DE FECHOS EM
PULSEIRAS, SEPARADOS POR FAIXA ETARIA.

COM PONTOS DISCREPANTES

Faixa Idade
Fechos em 18- 29 30- 39 40— 49 50— 59 60— 69
Pulseiras
Média Max | Min DP Média| Max | Min DP Média Max Min DP Média Max Min DP Média Max Min DP
21,65 1:42,00 04,83 20,50 | 2324 54,00 03,33 0859 | 19,29 34,36 09,06 0833 | 20,71 3491 08,78 06,62 | 32,87 46,29 1541 1257
Argola
18,32 L0234 06,93 12,02 | 18,86 38,00 0833 0642 | 1832 30,71 09,13 05,87 | 2299 39,05 09,40 06,45 | 32,06 49,29 21,48 0598
Lagosta
~ 15,24 40,89 05,14 08,04 | 1558 2536 06,24 04,48 | 16,10 31,33 08,92 05,75 | 1863 31,11 1059 0542 | 19,72 1:.03,57 13,35 10,04
Mosquetéo
. 21,84 49,25 10,19 09,50 | 32,01 54,10 19,11 08,33 | 26,87 41,09 13,26 06,17 | 34,31 56,40 13,03 10,18 | 4584 1:15,72 22,65 1440
Caixa
SEM PONTOS DISCREPANTES
Fechos em Faixa Idade
: 18- 29 30- 39 40- 49 50- 59 60— 69
Pulseiras
Média| Max | Min | DP Média| Max | Min | DP Média| Max | Min | DP Média| Max | Min | DP Média| Max | Min | DP
1597 26,33 04,83 0568 | 23,36 33,35 09,12 06,26 | 19,29 34,36 09,06 08,33 20,71 3491 08,78 06,62 | 32,87 46,29 1541 12,57
Argola
16,01 27,82 06,93 06,27 | 1844 34,41 08,33 05,82 | 18,32 30,71 09,13 05,87 | 22,99 39,05 09,40 06,45 | 31,15 37,65 21,48 04,51
Lagosta
~ 13,96 25,33 05,14 05,62 | 1558 2536 06,24 04,48 | 14,98 25,13 08,92 04,20 | 18,60 30,23 10,59 05,35 | 18,04 31,11 13,35 05,00
Mosquetéo
Caixa 19,43 31,29 10,19 0581 | 32,01 54,10 19,11 08,33 | 26,87 41,09 13,26 06,17 | 32,10 55,02 16,81 06,85 | 48,16 1:15,72 22,65 17,02
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