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RESUMO

Este estudo caracteriza-se por avaliar a legibilidade proporcionada por
diferentes desenhos tipograficos em mapas do tipo guia de turismo,
tendo como objetivo encontrar as caracteristicas que oferegam condicdes
otimas de leitura ao publico idoso. Um levantamento preliminar das
recomendagdes apresentadas na bibliografia da area demonstrou a falta
de precisdo quanto a critérios de legibilidade, sendo que a maioria dos
testes ja realizados foram aplicados com individuos jovens. Sabendo-se
das mudangas funcionais e fisicas ocasionadas pelo processo de
envelhecimento, questionou-se a validade destas recomendacdes para o
usuario idoso. Do mesmo modo, pesquisas comparativas que
investigaram a legibilidade em jovens e idosos demonstram que os dois
grupos a percebem de forma diferente. O estudo buscou compilar as
recomendagdes quanto a escolha da tipografia para o design de mapas
encontradas em pesquisas com foco em legibilidade. Selecionaram-
se quatro variaveis tipograficas principais que foram verificadas em uma
amostra de mapas comerciais. A partir do cruzamento destas
informagdes e de dados provenientes de estudos anteriores, foi definido
que a varidvel forma seria avaliada através de um teste comparativo de
usabilidade. O teste foi aplicado em trinta sujeitos de ambos os sexos e
com idades entre sessenta e setenta anos. Eficacia e satisfagdo foram
medidas por meio da tarefa de busca em trés versdes do mesmo mapa
base, cada modelo apresentando palavras nas versdes: caixa baixa com
inicial maiuscula, caixa alta ou versalete. Como resultado, ao comparar-
se 0 sucesso ¢ o tempo na realizacdo da tarefa, ndo houve diferenca
significativa no desempenho com os trés modelos. No entanto, no
quesito satisfacdo, medido através da preferéncia, o modelo desenhado
em caixa alta obteve o melhor resultado. Este resultado contraria a
recomendagdo encontrada na bibliografia, a qual apresenta que palavras
escritas em caixa baixa seriam mais faceis de ler do que palavras escritas
em caixa alta, uma vez que ndo houve diferencas significativas para o
grupo pesquisado. Desta forma, recomenda-se que a escolha da fonte
seja feita a partir da preferéncia do usuario.

Palavras-chave: Usabilidade. Legibilidade. Mapa turistico. Idosos






ABSTRACT

This study evaluates the legibility of the text in tour guide maps,
influenced by different typographic designs, aiming to find the features
that offer optimum conditions for the elderly users. A preliminary survey
of the recommendations in the bibliography showed the vagueness of the
criteria for text legibility. And most of the tests already carried out were
applied to young subjects. By knowing the functional and physical
changes caused by the aging process, it is questioned the validity of
these recommendations for the elderly. Comparative studies that
investigated the legibility perceived by young and elderly have
demonstrated significant differences between the two groups. Four main
typographic variables evaluated on pre-existing studies were selected
and verified in a sample of commercial maps. Crossing these
information and data from previous studies, it was possible to determine
shape as the variable to be assessed through a comparative usability test.
The test was conducted on thirty subjects, man and woman, aged
between sixty and seventy years. Effectiveness and satisfaction were
measured through the search task on three versions of the same base
map, each model featuring words written in: lower case with initial
capital letters, upper case or small caps. As a result, when comparing the
success and time in accomplishing the task, there was no significant
difference in performance with the three models. However, concerning
to the satisfaction, measured by the preference reported from the users,
the model designed with upper case received better result. This fact
contradicts previous studies that recommend the use of lower case based
on the assumption that words written in this shape are more legible than
words written in upper case. So, it is recommended that the
designer/cartographer choose the font shape used on a map design based
on the user preference.

Key-words: Usability. Legibility. Tourist map. Elderly
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1 INTRODUCAO

Este projeto integra o Programa de Pés Graduacdo em Design da
Universidade do Estado de Santa Catarina (UDESC) na linha de pesquisa
Interfaces e Interagdes Comunicacionais, area de concentracdo em Métodos para
Fatores Humanos. Trata-se de um estudo de usabilidade com foco em legibilidade,
tendo como objeto de pesquisa mapas do tipo guia de turismo no contexto de uso
do usuario idoso.

O aumento da qualidade de vida em populacdes idosas € uma realidade
demonstrada através de dados estatisticos e, também, percebida por diversos
setores da sociedade. A preocupacdo em adaptar espagos e sistemas construidos as
necessidades daqueles que apresentam alguma necessidade especial, seja em
fung@o de uma deficiéncia ou do processo natural de envelhecimento, ¢ um assunto
que merece a atengdo de projetistas e designers.

A projecdo indica que a esperanca de vida ao nascer, que em
2013 chegou a 71,3 anos para homens e 78,5 anos para mulheres,
em 2060, deve atingir 78,0 ¢ 84,4 anos, respectivamente, o que
representa um ganho de 6,7 anos médios de vida para os homens
e 5,9 anos para as mulheres. Para ambos os sexos, a esperanga de
vida ao nascer do brasileiro chegard aos 80,0 anos de idade em
2041. (IBGE, 2013).

O estado de Santa Catarina é o que tem a maior esperanga de vida ao
nascer para ambos os sexos em todo o pais e deve manter-se nessa posi¢do com
80,2 anos em 2020, e chegando a 82,3 anos em 2030 (IBGE, 2013). Outro dado
interessante no tocante a populacdo idosa é o de que, em muitas regides do pais, a
renda desta parcela da populacdo supera a renda média brasileira (IBGE, 2000).

O trabalho tem como objetivo a obten¢do de dados sobre as necessidades
especificas deste publico no que tange a leitura e compreensdo das informagdes
apresentadas através da tipografia, bem como a obtengdo de informagdes
relevantes para geracdo de recomendagdes de projeto para o design de mapas.

1.1 CONTEXTO E PROBLEMATIZACAO

Diferentes areas do conhecimento investigam a legibilidade em termos do
processo cognitivo e linguistico. O presente trabalho concentra-se nas variaveis
que estdo dentro da area de atuag¢do do design, como as decisdes que sdo tomadas
na seleg@o das fontes e na disposi¢do do texto em um projeto.
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Em psicologia, os cientistas que estudam a leitura referem-se
geralmente ao tempo que precisamos para ler um determinado
texto; em linguistica, tratam do conteudo e da estrutura da
informacgdo; em tipografia, a preocupacdo principal estd
associada com a apresentagdo visual do texto. A comunicagio
impressa requer que se convertam simbolos (os caracteres
tipograficos) em pensamento, e a legibilidade refere-se a maior
ou menor facilidade com que se executa este processo.
(GAULTNEY apud PINHEIRO, 2007).

A tipografia ¢ um recurso importante no design de mapas, ndo apenas por
transmitir as informag¢des em termos verbais, mas também através do emprego das
varidveis visuais nas palavras com o intuito de distinguir e classificar as
informagdes contidas dentro do mapa (TYNER, 2010). Neste sentido, muitas das
guias de projeto de design de mapas enfatizam o poder visual das palavras, dando
pouca ou nenhuma énfase ao fator legibilidade, ou seja, como a morfologia dos
caracteres influencia no reconhecimento e na leitura da palavra.

Alguns estudos na area da cartografia ocuparam-se de pesquisar a
legibilidade da tipografia empregada em mapas, especialmente a partir da década
de 70. Bartz (1969) analisa as metodologias para avaliacdo de legibilidade de
textos impressos e chega a conclusdo de que estas sdo inadequadas para avaliagdo
em mapas. A autora argumenta que a avaliacdo da atividade de busca ¢ a maneira
mais apropriada para medir a legibilidade do texto neste contexto. Philips, Noye e
Aldley (1979) conduziram uma série de experimentos envolvendo a avaliagdo de
legibilidade de fontes empregadas em mapas por meio do projeto intitulado
“Making Maps Easy to Read”. O estudo trouxe diversas contribui¢des no que se
refere a relagdo das varidveis tipograficas com a performance da leitura. Segundo
os autores, o tempo de busca deve-se a dois fatores principais: o nimero de nomes
fixados/ visualizados e a média de tempo de fixacdo de cada nome. Entre as
recomendagdes apontadas no final do estudo encontra-se a de que palavras
utilizando fontes em caixa baixa sdo reconhecidas significativamente mais rapido
do que palavras que utilizem somente fontes em caixa alta. Tal afirmagdo ¢
reiterada por diversos estudos tanto do campo da tipografia quanto das ciéncias da
cognicdo. O argumento ¢ baseado no fato de que os caracteres escritos em caixa
baixa normalmente apresentam uma variagdo maior na altura do corpo, enquanto
que os caracteres em caixa alta tem todos a mesma altura, e por esta razdo sdo
menos distintos entre si. No entanto, ao considerar-se individuos com baixa visao,
esta afirmac¢do demonstrou ndo ser absoluta (ARDITH; CHO, 2007). Também,
outras pesquisas que investigaram a legibilidade, comparando-se adultos jovens e
idosos, comprovaram que existe uma diferenca na legibilidade proporcionada por
fontes para os dois ptublicos (CONOLLY, 1998).
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O processo de envelhecimento desencadeia alteragdes na performance do
individuo em diversas areas da vida. Essas mudangas decorrem da combinagdo dos
processos internos de desgaste e alteragdo dos orgdos e do sistema cognitivo que
coordena essas atividades (SPIRDUSO, 2005). O desempenho da atividade de
leitura € influenciada tanto pelas alteracdes no sistema visual, quanto na ambito
dos processos cognitivos.

A pesquisa citada anteriormente, envolvendo legibilidade de mapas
conduzida por Philips, Noye e Aldley (1979), teve como foco usudrios jovens
(idades entre 18 e 19 anos). Sabendo-se das diferencas funcionais ocasionadas pelo
processo natural de envelhecimento, e considerando-os assim como usudrios com
baixa visdo, questiona-se se os resultados da pesquisa sobre legibilidade feita com
usuarios jovens aplicam-se também aos idosos.

Com base no exposto até aqui, pretende-se responder a pergunta de
pesquisa: quais variaveis tipograficas podem influenciar na legibilidade do
texto no mapa a partir da perspectiva do usuario idoso?

1.1.1  Hipotese

As varidveis tipograficas - caixa alta, caixa baixa e versalete -
proporcionam diferentes graus de legibilidade, sendo que palavras escritas em
caixa alta sdo mais legiveis do que palavras escritas em caixa baixa ou versalete,
dentro do contexto do mapa turistico impresso pelo usuario idoso.

1.1.2 Objetivos

Objetivo Geral
Verificar qual formatacao tipografica oferece melhor grau de legibilidade
em mapas a partir da perspectiva do usuario idoso.

Objetivos Especificos

1 Identificar, a partir de dados secundarios, as principais alteracdes
visuais e cognitivas recorrentes do processo de envelhecimento;

2 Fazer um levantamento das principais recomendagdes no que se refere
a legibilidade no design de mapas;

3 Identificar quais as caracteristicas tipograficas mais frequentes em
mapas anexos a guias de turismo disponiveis no mercado editorial
brasileiro e compara-las com as recomendag¢des encontradas no
referencial tedrico;

4 Estruturar um teste de usabilidade para verificacdo da performance
proporcionada por diferentes caracteristicas tipograficas;
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5 Comparar os resultados obtidos no teste com as referéncias
precedentes e propor recomendacdes do uso da tipografia em mapas de
acordo com os resultados da pesquisa.

1.2 JUSTIFICATIVA

Design Universal ¢ o termo cunhado nos Estados Unidos para definir o
que se entende por Design Inclusivo: uma forma de projetar produtos e ambientes
de modo a serem usaveis e atrativos para todos, independente da idade, da
capacidade ou das circunstancias (SURFACE — The Inclusive Design Research
Centre, 2007). Embora a premissa de atender a todos os individuos seja bastante
ambiciosa, ¢ possivel trabalhar com principios de design que minimizem os
obstaculos e ampliem o espectro de usuarios capazes de utilizar, com eficiéncia,
eficacia e satisfacdo, o objeto/interface projetado. Com o avangar da idade, as
habilidades psicomotoras, perceptivas, e cognitivas decaem. Enquanto a inovagio
tecnoldgica estendeu o tempo de vida dos individuos, poucos esforgos estdo sendo
feitos para o desenvolvimento de tecnologias que compensem o declinio das
habilidades (HIGGINS; GLASGOW, 2012). Estas altera¢des podem comprometer
a autonomia do individuo na execuc¢do de tarefas diarias, bem como a qualidade de
vida como um todo, e entende-se que € papel do designer desenvolver projetos que
contemplem as exigéncias destes usuarios.

Assim como outros setores, o turismo ¢ uma atividade que vem
percebendo o aumento da participagdo da populagdo idosa: “Atualmente os idosos
constituem um expressivo fator de desenvolvimento do turismo, tanto pela sua
disponibilidade de tempo quanto pelo seu poder aquisitivo.” (SENA;
GONZALEZ; AVILA, 2007). Diversas iniciativas estdo sendo tomadas por este
setor, no sentido de adaptar-se a essa demanda, como, por exemplo, a preocupagéo
na construcdo de acessos para cadeirantes e pessoas com dificuldade de
locomog¢do. Da mesma forma, as interfaces graficas devem ser pensadas de modo a
acompanhar as necessidades desta populacdo: a selegdo dos padrdes de cores,
contraste e tipografia podem contribuir para uma experiéncia mais efetiva para a
parcela da populagdo caracterizada como idosa.

Esta pesquisa tem como objetivo elaborar, a partir de dados empiricos,
recomendagdes para projetos mais inclusivos, buscando-se conhecer melhor o
individuo para o qual se projeta, aliando a pesquisa cientifica as aplicagdes de
praticas de projeto, contribuindo assim para que as decisdes sobre o design sejam
tomadas baseadas em dados empiricos e ndo apenas na percep¢do do proprio
designer. Com o desenho do teste, espera-se também contribuir para outros
pesquisadores e designers que desejam aplicar avaliagdes para construcdo de
produtos e interfaces que oferecam um grau satisfatorio de usabilidade.



22

1.3 DELIMITACAO DO ESTUDO

Este trabalho caracteriza-se por uma pesquisa exploratoria, que utilizara
dados qualitativos e quantitativos para obtencdo de informacgdes relevantes na
elaboracdo de recomendagdes para projetos de design de mapas, no que se refere a
tipografia que atenda as necessidades do usuario idoso. O foco do estudo é na
legibilidade  proporcionada por diferentes caracteristicas tipograficas,
especificamente entre fontes configuradas em caixa alta, caixa baixa e versalete.

1.4 LIMITACOES DO ESTUDO

A parte experimental do trabalho foi feita com um niimero relativamente
reduzido de participantes em relagdo a estudos anteriores. Também considera-se
que algumas variaveis poderiam ser isoladas para uma percepcdo mais fiel da
realidade como, por exemplo, outras caracteristicas socioecondmicas dos
participantes.

1.5 DEFINICAO DE TERMOS E VARIAVEIS

Uma variavel é, segundo Lakatos e Marconi (p.175, 2010), “[...] uma
classificacdo ou medida; uma quantidade que varia; um conceito, constructo ou
conceito operacional que contém ou apresenta valores; aspecto, propriedade ou
fator, discernivel em um objeto de estudo e passivel de mensuragdo.” As variaveis
consideradas neste teste foram definidas a partir da pesquisa de recomendacdes
presentes na literatura e da adaptagdo das mesmas a realidade do objeto de estudo.

Variaveis de Controle: Individuos com idade entre 60 e 70 anos, de ambos os
sexos, considerados saudaveis, com ao menos o primeiro grau completo e
residentes na regido sul do Brasil.

Variavel Independente: Mapa com trés fatores A, B e C (utilizando diferentes
desenhos de fonte).

Variaveis Dependentes: Eficacia, eficiéncia e satisfagdo do usuario, medidos
através do sucesso e do tempo na execugdo da tarefa e preferéncia declarada.
Considerando-se sucesso uma medida nominal, adotando-se o valor 0 para tarefa
ndo concluida e 1 para tarefa concluida; tempo, o total de tempo em segundos para
realizagdo da tarefa, desde o inicio até o alcance do objetivo proposto; e
preferéncia, a declaragdo do participante em relagdo aos modelos apresentados.
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Variaveis tipograficas: termo adotado na pesquisa para denominar as diferentes
caracteristicas morfolégicas que constituem o desenho da fonte. Sendo elas:

1 Peso: E a “largura” do trago do caractere, cada familia completa traz

varia¢des do peso como (do mais espesso ao mais fino): extra-bold,
bold, regular, ligth e extra-light, por exemplo. O peso relaciona-se a
espessura dos tracos em um mesmo corpo de um tipo de uma mesma
familia NIEMAYER, 2003).

Caixa alta/ caixa baixa: A classificacdo quanto a forma esta
relacionada as versdes em caixa alta e caixa baixa de uma fonte,
também conhecidas como minusculas e maiusculas.

Versalete: “Versao tipografica na qual as letras de caixa baixa sdo
representadas pelo mesmo desenho das letras de caixa alta, variando
apenas em altura — as letras em versalete tem altura menor do que as de
caixa alta” (ADG, 2000, p.107).

Estilo: Este ¢ um termo bastante abrangente, e embora existam
diversas classifica¢des quanto ao estilo, de forma geral categorizam-se
as familias em dois tipos: fontes com serifa e fontes sem serifa. Como
exemplo pode-se citar duas das familias tipograficas mais conhecidas:
Arial (sem serifa) e Times New Roman (com serifa).

1.6 ESTRUTURA DO TRABALHO

estudo:

Identificam-se trés etapas principais para caracterizar a estrutura do

Revisao Bibliografica: Revisdo dos temas que delimitam a pesquisa
divididos nas grandes areas: design de mapas, tipografia, processo de
envelhecimento e legibilidade. Também faz parte desta etapa a
compilagdo das recomendacdes do design de mapas em relagdo a
tipografia.

2 Procedimentos Metodolégicos: Fazem parte desta etapa a Defini¢do

do Modelo Tedrico, através da analise de uma amostra de 12 mapas
turisticos comerciais escolhidos aleatoriamente para verificacdo das
caracteristicas tipograficas e consequente elaboracdo do modelo de
teste. E Avaliagdo de Usabilidade: Aplicagdo de um teste comparativo
entre diferentes versdes do modelo tedrico adotado, medindo-se a
performance e a satisfagdo do usudrio através das métricas sucesso na
tarefa; tempo de execucdo da tarefa e preferéncia. O teste € aplicado
com 30 participantes com idade entre 60 e 70 anos.

Discussées e Conclusao: Como resultado direto do trabalho, pretende-
se verificar se as variaveis tipograficas avaliadas provocaram diferenga
significativa na performance da tarefa, bem como relacionar os
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resultados com estudos anteriores e apontar direcionamentos para
pesquisas futuras.
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2 REVISAO BIBLIOGRAFICA
2.1 ERGONOMIA E FATORES HUMANOS

De forma genérica, pode-se definir Ergonomia como sendo o estudo da
adaptag@o do trabalho ao homem. No entanto, € necessario aqui entender trabalho
como atividade exercida pelo homem com alguma finalidade produtiva, néo
necessariamente com uma maquina ou instrumento. Mesmo mnos niveis
organizacionais, existe uma relacdo de trabalho que também ¢ objeto de estudo da
Ergonomia (IIDA, 2005).

“O termo Ergonomia foi adotado nos principais paises europeus,
substituindo antigas denominagdes como fisiologia do trabalho e psicologia do
trabalho. Nos Estados Unidos adotou-se a denominagdo Human Factors (Fatores
Humanos), mas Ergonomia ja é aceita como seu sindnimo, naquele pais.” (IIDA,
2005, p.6).

Atualmente, ¢ comum a utilizacdo de termos como design centrado no
usuario, ou experiéncia do usudrio para definir praticas que buscam otimizar a
producdo de artefatos a partir das especificidades do comportamento humano, e
ndo o contrario, objetos que demandem uma carga maior de esfor¢o por parte do
usudrio para aprender a usa-lo. E recorrente relacionar a disciplina a execugio de
uma tarefa, seja ela qual for, e ndo necessariamente ao trabalho no que se refere ao
sistema produtivo econdmico, como originalmente ocupou-se o estudo da
Ergonomia.

Ergonomia (ou Fatores Humanos) ¢ uma disciplina cientifica
relacionada ao entendimento das interagdes entre os seres
humanos e outros elementos ou sistemas, ¢ a aplicag@o de teorias,
principios, dados e métodos a projetos a fim de otimizar o bem
estar humano e o desempenho global do sistema. Os
ergonomistas contribuem para o planejamento, projeto e a
avaliacdo de tarefas, postos de trabalho, produtos, ambientes e
sistemas de modo a torna-los compativeis com as necessidades,
habilidades e limitagdes das pessoas. (ABERGO).

2.2 USABILIDADE

A norma ISO 9241 (1998) descreve usabilidade como: “Medida na qual
um produto pode ser usado por usudrios especificos para alcangar objetivos
especificos com eficacia, eficiéncia e satisfagdo em um contexto especifico de
uso”. Eficacia relaciona-se a acurdcia com a qual o usudrio alcanga os objetivos
especificos. A eficiéncia diz respeito aos recursos gastos em relacdo a acuracia e a
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abrangéncia com as quais o usuario atinge os objetivos. Segundo Tullis & Albert
(2008), a eficiéncia envolvida na execucdo de uma tarefa relaciona-se ndo apenas
em saber se o individuo consegue ou ndo concluir a tarefa, mas também em medir
a quantidade de esforgo necessario para conclui-la: esfor¢o fisico e cognitivo. A
satisfacdo refere-se a auséncia do desconforto e a presenga de atitudes positivas
para com o uso de um produto. Ja a defini¢do de contexto de uso ¢ interpretada
pela norma como sendo composta pelos usuarios, tarefas, equipamento (hardware,
software e materiais), e o ambiente fisico e social no qual um produto é usado. A
performance relaciona-se diretamente a eficacia e a eficiéncia (o usuario ser capaz
de cumprir com a tarefa e de cometer o minimo de erros possiveis, por exemplo),
enquanto satisfacdo ¢ a medida mais subjetiva, a qual correponde a preferéncia do
usuario. Importante ressaltar que, em testes de usabilidade, muitas vezes, esses
dois parametros sdo avaliados de modo oposto, o usuario pode executar a tarefa de
maneira mais eficaz com um produto, e, ainda assim, apontar a preferéncia para
outro produto que ndo ofereceu os mesmos niveis de performance (TULLIS;
ALBERT, 2008).

Pode-se dizer que a ergonomia esta na origem da usabilidade, pois ela visa
proporcionar eficacia e eficiéncia, além do bem estar e saude do usuario, por meio
da adaptacgdo do trabalho ao homem. Isso significa que seu objetivo & garantir que
sistemas e dispositivos estejam adaptados a maneira como o usudrio pensa,
comporta-se e trabalha, e, assim, proporcionem usabilidade (CYBIS; BETIOL;
FAUST, 2007).

Segundo Krug (2000) usabilidade significa simplesmente ter certeza que
algo funciona bem: que uma pessoa com habilidade e experiéncia média (ou
abaixo da média) possa usa-lo, para o seu propoésito sem ficar frustrada. Para se ter
um projeto centrado na usabilidade, um produto ou servigo deve ser util, eficiente,
efetivo, acessivel e passivel de ser aprendido e de satisfazer o usuario (WILEY,
1984).

Usabilidade e experiéncia do usudrio sdo termos semelhantes que se
aplicam a avaliagdo da utilizacdo de um objeto/interface por um individuo.
Segundo Tullis & Albert (2008): usabilidade esta ligada a capacidade de um
individuo utilizar um objeto para completar uma tarefa com sucesso. Ja
experiéncia do usuario (user experience) € um termo mais amplo que abrange a
observacdo da interacdo do usuario com o objeto estudado de maneira geral,
levando em conta, inclusive sentimentos, pensamentos € percep¢des que resultam
desta interag@o.

A utilizagdo de testes de usabilidade ¢é indicada na avaliagdo do
desempenho de um produto/interface/servigo, com o intuito de identificar possiveis
problemas na interagdo com o usudrio e na obtencdo de dados que possam servir
para aprimorar os mecanismos no projeto avaliado, que resultem na melhoria do



27

desempenho do mesmo. As avaliagdes de usabilidade podem ser aplicadas em
diversas etapas de desenvolvimento de um produto ou interface.

A defini¢do de uma avaliagdo de usabilidade, das métricas utilizadas e dos
procedimentos ¢ precedida pelo planejamento e investigacdo dos objetivos a
serem alcancados com a avaliagdo, bem como consideracdes sobre recursos e
prazos disponiveis para aplicacdo dos testes. A pré-avaliacdo inicial deve definir
qual o objetivo geral e como os dados obtidos serdo utilizados.

Tullis & Albert (2008) caracterizam dois tipos de pesquisas, a saber: as
formativas, que tém o intuito de descobrir quais sdo os critérios que interferem na
usabilidade de um produto; e as sumativas, para avaliar se o produto segue os
critérios ja predefinidos de usabilidade.

2.2.1 Medidas de usabilidade

Como exposto anteriormente, os objetivos a serem alcangados com um
teste de usabilidade estdo relacionados a eficiéncia, eficacia e a satisfagdo do
usuario em determinado contexto de uso. Estes quesitos sdo fornecidos utilizando-
se diferentes medidas de acordo com as especificagdes da tarefa envolvida.

A escolha e o nivel de detalhes de cada medida dependem dos
objetivos das partes envolvidas na medi¢do. Convém que seja
considerada a importancia relativa de cada medida para os
objetivos. Por exemplo, onde o uso ndo ¢ freqiiente, pode ser
dada grande importancia para as medidas de aprendizado e re-

aprendizado. (ISO 9241, 1998).

A escolha do método de avaliagdo, bem como das métricas a serem
empregadas depede dos objetivos da pesquisa e das caracteristicas do objeto/
interface analisados. Tullis & Albert (2008) relacionam os dez cenarios mais
comuns em estudos de usabilidade e as respectivas medidas adequadas para
emprego na avaliagdo, conforme ilustrado na figura a seguir:
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Figura 1- Cenarios comuns em testes de usabilidade e as métricas recomendadas

. Sucesso na | Tempo da . )
METRICAS P Erro Eficiéncia Aprendizado
tarefa tarefa
|. Completar uma transagao X X
2. Comparagao entre produtos X X
3. Avaliagdo do uso continuo do
X X X X
mesmo produto
4.Avaliagdo da navegagio ou . . .
arquitetura da informagao
5.Aumentar o nivel de alerta
6. Identificar o problema
7. Maximizar a usabilidade para um . . .
produto critico
8. Criar um a experiencia geral do
usuario positiva
9.Avaliar o impacto de mudangas
10. Comparar designs alternativos X X

Fonte: Adaptado de Tullis & Albert (2008).

Sucesso na tarefa

Uma das métricas mais utilizadas nas avaliacdes de usabilidade é o
sucesso na tarefa, pois pode ser usada em qualquer teste que envolva a execucao
de uma tarefa. Também ¢ uma métrica que fornece uma importante informacgao, ja
que, se o usuario ndo conseguir executar a tarefa, ficard evidente que existe algo
errado no design. Entretanto, para usar essa métrica, € necessario que a definigdo
de sucesso esteja bem clara, caso contrario, o resultado pode ser arbitrario.O
sucesso pode ser considerado binario, onde sucesso ¢ fracasso determinam as duas
unicas possibilidades de resultado, ou ainda determinado por diferentes graus de
sucesso. No presente estudo, o resultado ¢ apenas tarefa completa ou ndo
completa, ndo considerando resultados parciais.

Uma das dificuldades em utilizar a métrica taxa de sucesso é definir
quando terminar a tarefa. Tullis & Albert recomendam algumas abordagens para
definir esse parametro, a saber: avisar ao participante, antes do inicio da tarefa, que
o tempo de duragdo sera o necessario para que ele complete a tarefa, ou o tempo
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que ele normalmente desistiria de tentar. E altamente recomendado deixar o
participante a vontade nesse tipo de teste, especialmente se perceber que ele esta
ficando extremamente frustrado ou irritado.

Tempo de execucio da tarefa

De modo geral, essa métrica € bastante precisa para definir a eficiéncia de
um produto. Quanto mais rapido executar a tarefa, melhor. No entanto, novamente
¢ preciso analisar o quanto a rapidez ¢ importante na tarefa definida. Essa métrica
consiste simplesmente na quantidade de tempo passado desde o inicio da tarefa até
a conclusdo da mesma, expresso em minutos e segundos.

Preferéncia auto declarada

Talvez uma das métricas mais Obvias € utilizar a opinido do usudario a
respeito da experiéncia. Todavia, qual a pergunta e como deve ser feita ndo ¢ tdo
6bvia assim. E importante pensar no quanto a preferéncia ¢ importante na tarefa
estudada. Essa métrica é comumente referida como dados subjetivos, ou como um
contraponto aos dados obtidos pela performance, uma vez que a preferéncia do
usuario nem sempre coincide com os resultados de eficacia, por exemplo.

2.3 O PROCESSO DE ENVELHECIMENTO

“O termo envelhecimento é usado para se referir a um processo ou
conjunto de processos que ocorrem em organismos vivos € que com o passar do
tempo levam a uma perda de adaptabilidade, deficiéncia funcional, e finalmente, a
morte.” (SPIRDUSO, 2005, p. 6). No entanto, poucas pessoas realmente morrem
por causa da idade, o que ocorre ¢ a perda da capacidade de adaptar e suportar os
fatores externos de estresse, tanto fisico como ambientais.

A definicdo de idoso ¢ uma generalizagdo baseada na idade cronoldgica e
ndo descreve uma populagdo homogénea, ja que o contexto social, os habitos e
mesmo fatores genéticos diferenciam os seres humanos uns dos outros em todas as
faixas etarias. N@o obstante, o processo de envelhecimento ¢ aqui estudado como a
extensdo dos processos fisiologicos que t€m inicio com o nascimento e que
terminam com a morte — um processo que afeta todos os seres vivos, mesmo que
em ritmos diferentes.

Uma das caracteristicas abordadas no estudo do envelhecimento ¢ a
diminuicdo da capacidade de adaptacdo as mudancas do ambiente. Algumas
tarefas que eram desenvolvidas de forma quase automatica, passam a demandar
um nivel maior de esforco fisico e cognitivo, assim, o tempo de reacdo e a
velocidade, em geral, diminuem o ritmo e a for¢a de adaptac¢do do individuo idoso.
Por exemplo: um adulto jovem pode ser capaz de desviar de um automovel em um
dia quente de verdo e evitar ser atropelado. Uma pessoa mais idosa, entretanto, que
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ja sofreu perdas cumulativas da visdo periférica, da audicdo, da for¢a muscular, da
adaptacdo ao calor e do tempo de reagdo, pode usar seus recursos tarde demais e
entdo ser atropelada (SPIRDUSO, 2005, p. 7).

Burse (1969) descreve os processos de envelhecimento como primadrio e
secundario. O processo primario estaria relacionado as mudancas universais
proprias da idade, dentro de uma espécie ou uma populacdo especifica. Enquanto o
processo secundario, chamado também de processo de envelhecer, refere-se aos
sintomas clinicos e inclui os efeitos do ambiente ¢ de doengas.

A defini¢do das faixas etdrias que compdem o processo natural de
envelhecimento pode ser feita através de critérios cronoldgicos, embora ndo exista
uma padronizagdo das idades que fazem parte de cada categoria. Na literatura
gerontoldgica, foram encontrados vinte termos diferentes para descrever pessoas
de meia idade ou adultos idosos (SPIRDUSO, 2005). As decisdes de faixas de
idade sdo frequentemente baseados na populagdo de uso que a pesquisa procura
generalizar, assim como as mudangas que estdo sendo investigadas. Nichols,
Rogers e Fisk (2006) recomendam a definicdo de idosos como sendo de 65 a 85
anos (“older” adults) e mais de 85 anos (oldest-old) (NICHOLS; ROGERS; FISK;
2006). Para esta pesquisa, sera utilizada a classificacdo da Organizagdo Mundial da
Saude (OMS) que considera populacdo idosa aquela formada por individuos a
partir de 60 anos de idade em paises em desenvolvimento, e de 65 anos em paises
desenvolvidos (IBGE, 2002). Esta classificacdo também ¢ a mesma adotada por
politicas publicas do Brasil descrita no artigo primeiro do Estatuto do Idoso: “E
instituido o Estatuto do Idoso, destinado a regular os direitos assegurados as
pessoas com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos” (Lei n°® 10.741, de 1° de
outubro de 2003).

Com o avanco da idade, as habilidades motoras e cognitivas sofrem um
declinio significativo, podendo afetar o manejo de artefatos e interacdo com
interfaces no dia a dia. O sentido da visdo também sofre uma mudanca
significativa e a percepcao visual difere bastante de um jovem adulto. Dentre as
diversas mudangas fisiologicas e funcionais ocasionadas pelo processo de
envelhecimento, no presente trabalho, sera dada énfase as mudangas na visdo, por
se tratar de um estudo com foco em legibilidade.

2.3.1 Mudangcas relacionadas ao sentido da visao

Segundo Schieber (1994), com o envelhecimento, desencadeia-se um
declinio gradual do funcionamento visual, acompanhado de mudancgas no olho, na
retina, € no sistema nervoso central. De modo geral, a capacidade de entender uma
imagem, depende da luminosidade e do contraste disponiveis no contexto. Devido
as mudangas na estrutura dos olhos em envelhecimento e no sistema de
processamento visual, idosos sdo menos capazes de formar imagens detalhadas e
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sd0 menos sensiveis as caracteristicas ambientais criticas, como iluminacéo,
contraste, cor ¢ movimento. Algumas perdas da visdo que correspondem a idade
sd0: a perda da acuidade visual (percepgdo de detalhes); acomodacdo visual
(capacidade de ajustar o foco para objetos em diferentes profundidades); percepgao
da cor (idosos tem menor capacidade de distinguir luzes com comprimento de
onda menor, como azuis e verdes); e detec¢do de contraste (NICHOLS; ROGERS;
FISK, 2006).

Segundo Kirchner & Lowman (1988 apud Conolly, 1998) cerca de 46%
das pessoas consideradas legalmente cegas nos Estados Unidos e
aproximadamente 68% das pessoas com deficiéncia visual grave (incapaz de ler
jornal impresso a 40 centimetros com a sua melhor corre¢do) tém idade superior a
65 anos. Branch, Horowitz e Carr (1989) relataram que a deficiéncia visual ¢ a
segunda deficiéncia mais recorrente entre pessoas com mais de 65 anos, ¢ ¢
percebido como mais incapacitante do que a maioria das outras defici€ncias
fisicas. Mesmo na auséncia de patologia visual, muitas pessoas idosas relatam
maior dificuldade em tarefas visuais incluindo procurar por um objeto, controlar a
leitura no texto em movimento, visdo de perto (leitura), visdo em condi¢des de
pouca luz e de processamento de informagoes apresentadas rapidamente.

Schieber (1994) divide as limita¢des visuais do envelhecimento entre
mudangas estruturais e funcionais do sistema visual e doengas. As limitagdes sdo
relacionadas a seguir.

2.3.2 Mudangas Estruturais no Sistema de Visao

Este topico trata das mudangas estruturais que ocorrem no olho, na retina,
e as ligacdes destas estruturas com o sistema nervoso. As pesquisas neste campo
ainda apresentam algumas lacunas quanto ao envelhecimento visual e estdo
relacionadas ao sistema optico ou neuroldgico.

Mudangcas Opticas:

1. Cornea: é onde a luz ¢ captada pelo olho, € o maior elemento refrativo do olho,
contanto com aproximadamente dois tercos do esforgo necessario para focar a luz
recebida na retina. Pequenas mudangas na curvatura da cornea resultam em
grandes diferencas na imagem da retina. A curvatura da cornea tende a aumentar a
partir dos 50 anos de idade. Mudangas na microestrutura interna da cornea
resultam na dispersao da luz intraocular em pessoas acima de 60 anos de idade.

2. Iris e Pupila: a quantidade de luz que entra no olho é regulada pela abertura da
pupila no musculo pigmentado da iris. Com o envelhecimento o diametro médio
de dilatagdo da pupila para uma dada quantidade de luz tende a diminuir. As
diferencas na dilatagdo da pupila sdo maiores em condi¢des de pouca iluminagao.
Por exemplo, em condi¢des de pouca luz, o didmetro da pupila cai da média de 7-8
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mm com 20 anos, para aproximadamente 4 mm com 80 anos (LOEWENFELD,
1979).
3. Cristalino: depois de passar pela pupila, a luz alcanga o cristalino, onde os
musculos ciliares se contraem para aumentar o foco, especialmente em situagdes
em que ¢ preciso olhar objetos a uma distidncia pequena. Esse processo ¢ chamado
de acomodacdo e sua maxima amplitude também decai a partir da infincia. Aos
quarenta e cinco anos aproximadamente, uma pessoa perde tanta capacidade de
acomodagdo que ndo consegue focar objetos mais proximos que o comprimento de
seu brago (HOFSTETTER, 1965) — essa deficiéncia de acomodagao relacionada a
idade é conhecida como presbiopia.

Aos sessenta anos de idade, a amplitude de acomodagdo é reduzida a zero,
e a necessidade de lentes de corregdo € a regra. A presbiopia provavelmente resulta
da perda de elasticidade das lentes devido a seu continuo crescimento e nio da
insuficiéncia dos musculos ciliares. Com o avango da idade, as lentes também
tornam-se mais opacas (WEALE, 1963). O aumento da densidade das lentes
parece afetar mais a visibilidade de luzes de baixa frequéncia como o azul.

Mudancas neuro-sensoriais:

A parte posterior da retina é composta por dois elementos principais: a
macula e a retina periférica. A macula é composta por cones, responsaveis pela
percepgdo das cores e Otima resolugdo espacial, enquanto a retina periférica ¢
composta por bastonetes que sdo responsaveis pela captacdo de luzes de baixa
frequéncia. Os foto receptores (aproximadamente 120 milhdes de bastonetes e 5-8
milhdes de cones) estdo conectados a uma complexa estrutura que conduz o
estimulo visual até o cortex visual, localizado no 16bulo central do cérebro.

As mudangas neuro-sensoriais estariam relacionadas a diminui¢do do
nimero de fotoreceptores com o avango da idade. Segundo Shieber apud Curcio et
al. (2006), a densidade de bastonetes na retina central decai cerca de 30% entre os
34 e 90 anos de idade.

Mudancas Funcionais

1. Movimento dos olhos: a habilidade do sistema visual de entender a cor e
texturas detalhadas é mediado pela fovea. No entanto, a regido central da fovea
ocupa um espaco relativamente pequeno no campo visual e, para uma performance
otima, em muitas tarefas, depende da habilidade do sistema oculomotor em captar,
seguir e manter os estimulos de imagens na regido da fovea da retina. Este
processo de captagdo e manutengdo da imagem ¢ feito por dois sistemas diferentes,
porém complementares: os movimentos de sacada e busca (SHIEBER, 2006). O
sistema de movimento de busca ¢ responsavel pela percepgdo de grande amplitude
e por focar objetos em movimento com precisdo, ja o sistema de movimento de
sacada gera rapidos movimentos balisticos dos olhos, os quais servem para tarefas
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de busca estruturadas, como, por exemplo, a leitura. Estudos indicam a
diminui¢do da agilidade e da velocidade nos movimentos de sacada entre adultos
idosos (HUAMAN, SHARPE, 1993; WHITAKER, 1993 apud SHIEBER, 2006).
Também o movimento de busca parece ser diferente entre adultos jovens e idosos:
“[...] estudos sobre o movimento de busca dos olhos demonstram que jovens
podem seguir com precisdo alvos com uma velocidade angular acima de 30 graus
por segundo, enquanto que a precisdo entre adultos idosos decai significativamente
quando o objeto observado possui uma velocidade acima de 10 graus por
segundo.” (LOWENSTEIN, 1983; SHARPE, 1987, SYLVESTER, 1978 apud
SHIEBER, 2006).

2. Sensibilidade a luz: adultos idosos reportam constantemente dificuldade em
executar tarefas importantes em condigdes de luz fraca ou a noite (KLINE et al.,
1992; MANGIONE et al., 1998; OWSLEY et al., 1999).

3. Resolugdo espacial: a acuidade visual ¢ a medida mais utilizada para definir a
capacidade de captar e perceber detalhes do espaco. Ela é normalmente medida em
termos do minimo angulo de resolu¢do (MAR) em minutos de arco, sendo a
medida 1 minarc adotada como padrio para a populagdo com visdo normal.
Estudos demonstram que a acuidade visual corrigida se mantém excelente até a
sexta década de vida, comecando a decair a partir dai em ritmo acelerado. A
capacidade de perceber e reconhecer um objeto no ambiente depende do tamanho,
contraste e orientagdo do alvo. Como consequéncia, utilizar apenas a variavel de
acuidade visual ndo ¢ suficiente. A funcdo de sensibilidade ao contraste (CSF)
complementa e amplia a informagdes fornecidas por medidas simples de acuidade,
avaliando eficiéncia visual de um individuo para a deteccdo de alvos em um raio
maior de tamanho e / ou orientagdo. Diversos estudos convergem para a conclusio
de que mudancas na fungdo de sensibilidade ao contraste estdo ligadas ao
envelhecimento (SHIEBER, 2006).

4. Visdo da Cor: a capacidade de discriminag@o entre as cores decai com a idade
principalmente devido a diminui¢do da iluminagdo da retina causada por mudangas
opticas no olho. Numerosos estudos reportaram declinios relacionados a idade na
eficiéncia de percepgdo de ondas de baixa frequéncia (azul) (EISNER et al., 1987;
HAEGERSTROM-PORTNOY, 1989; HEWLETT&BARR, 1989; JOHNSON et
al., 1988). Outros estudos apontam para a perda de sensibilidade para ondas
médias (verde) e ondas longas (vermelho) (SHIEBER, 2006).

5. Resolugdo Temporal: uma das mudangas mais significativas correspondente a
idade ¢ a perda da habilidade de perceber e processar mudangas temporais rapidas
no campo visual. Eventos visuais temporalmente contiguos que seriam vistos
separada e distintamente por observadores jovens, muitas vezes, aparecem
fundidos ou indistinguiveis por individuos mais velhos (SCHIEBER, 1982). A
resolucdo temporal pode ser estudada a partir dos processos de sensibilidade ao
movimento, velocidade de percepgio e percepcdo da forma pelo movimento.
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Informagdes sobre estas mudangas no sistema visual sdo essenciais para
guiar o desenvolvimento de estratégias e compensar os déficits nas atividades
visualmente guiadas.

2.3.3 Doengas da visao relacionadas ao envelhecimento

As doengas da visd@o mais comuns no envelhecimento sdo: o glaucoma, a
catarata e a degeneragdo macular relacionada a idade (DMRI). A catarata ¢
definida como qualquer opacificagdo do cristalino que atrapalhe a entrada de luz
nos olhos, acarretando diminuicdo da visdo. A catarata senil é a opacidade do
cristalino em consequéncia de alteragcdes bioquimicas relacionadas a idade.
Aproximadamente 85% das cataratas sdo classificadas como senis, com maior
incidéncia na populagdo acima de 50 anos®. Nesses casos, ndo ¢ considerada uma
doenga, mas um processo normal de envelhecimento. O glaucoma ¢ uma doenca
ocular que provoca lesdo no nervo oOptico e campo visual, podendo levar a
cegueira. A DMRI ocorre geralmente depois dos 60 anos de idade e afeta a area
central da retina (macula), que se degenerou com a idade, acarretando baixa visdo
central (mancha central) e dificultando principalmente a leitura (CONSELHO
BRASILEIRO DE OFTALMOLOGIA, 2014).

2.3.4  Alteracdes na funcio cognitiva

A primeira forma de captarmos os estimulos do mundo externo é através
de nosso sistema sensorial. O envelhecimento resulta em uma diminui¢do geral
dos sistemas sensoriais, por causa dessa perda de eficiéncia, considerada de nivel
baixo, algumas tarefas que antes eram executadas involuntariamente demandam
um esfor¢o cognitivo maior, sistema este que também ¢ criticamente diminuido
com o avangco da idade (SCHIEBER, 2006). Um dos fendmenos do
envelhecimento mais consolidados ¢ a tendéncia em direcdo a lentiddo dos
processos perceptivo, motor e cognitivo (HARTLEY, 2006).

Shieber (1994) descreve os fendmenos cognitivos alterados pelo processo
de envelhecimento, especialmente no que se refere a aten¢do (tratada
separadamente em relagdo ao campo de atencdo/visdo; atengdo seletiva e
concentrada) e a memdria (dividida entre dois grandes grupos: memoria de curto e
longo-termo), sendo a memoria de trabalho (a memoria dinamica de curto prazo)
uma das mais afetadas pelo processo de envelhecimento.

Segundo Parente (2006), as alteragdes nas fungdes cognitivas ocasionadas
pelo envelhecimento resultam nos seguintes processos:

1. Inteligéncia fluida x Inteligéncia cristalizada: a inteligéncia fluida
seria mais afetada que a inteligéncia rigida, ou seja, as pessoas idosas tem mais
dificuldade em lidar com situagdes novas (bolar estratégias frente a situacdes
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nunca vivenciadas) do que em lidar com as situagcdes conhecidas, que
correspondem a inteligéncia rigida (os conhecimentos ja adquiridos no passado por
situacdes familiares).

2. Velocidade de processamento: a diminui¢do da velocidade, no
processamento das informagdes, ¢ apontada como sendo a base do declinio
cognitivo. Esta teoria ¢ embasada em evidéncias, como quando da medi¢do do
tempo de resposta para uma tarefa em relagdo a idade (SALTHOUSE, 20006).

3. Tempo de reacio: tempo entre a apresentagdo do estimulo e a resposta.
Ele corresponderia as tarefas que envolvem memoria a curto prazo e de trabalho e
depende de fatores externos e internos.

4. Limite temporal: perdas no rendimento em tarefas com tempo
limitado.

5. Teoria do transtorno de inibicao e teoria do lobo frontal: refere-se a
dificuldade do idoso em inibir estimulos nao relevantes. Trata da dificuldade dos
idosos em focalizar a aten¢do em um assunto e em inibir informacgdes irrelevantes.
Também refere-se a dificuldade por parte dos idosos na execugdo de duas ou mais
tarefas ao mesmo tempo.

6. Atencao seletiva: teoria semelhante a anterior, trata da dificuldade do
idoso em dirigir a atenc¢do a um estimulo e ndo a outro.

7. Flexibilidade reativa: essa capacidade esta relacionada a mudanga do
foco de ateng@o a partir de um estimulo externo. Exemplo: a fuga a partir de um
estimulo de perigo.

2.3.5 Recomendacdes gerais de projeto para o idoso

Segundo Nichols, Rogers e Fisk (2006) algumas demandas especificas
com relagdo a percepcdo visual do usuario idoso devem ser levadas em conta no
desenvolvimento de projetos de design: A perda em acuidade (capacidade minima
de percepcdo de um o6rgdo do sentido) tem efeitos profundos na maneira em que a
informacdo deve ser mostrada para idosos, recomenda-se aumentar o tamanho,
brilho e contraste de um item para melhorar a percepcdo da informagdo. Devido a
menor capacidade de distinguir luzes com comprimento de onda menor, como
azuis e verdes, deve-se evitar a codificagdo por cores quando muitos niveis
distintos sdo necessarios, ¢ quando usadas, as cores devem ser bem saturadas.

Nicholls et al. (2006) ressaltam que ao projetar, por exemplo, manuais de
instru¢des adequados ao publico idoso, deve-se considerar primariamente quais
sdo as informagdes mais importantes e ressalta-las com bastante énfase e contraste
visual, a titulo de evitar a confusdo com informacdes secundarias. Da mesma
forma, deve-se assegurar que informag¢des com niveis diferentes de importancia
nao ocupem o mesmo nivel de destaque, pois o estimulo visual atraird a atencdo da
mesma forma e poderd confundi-lo. Isso inclui também a apresentagdo de
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informagdes ndo previstas. Idosos encontram dificuldade em inibir distragdes de
estimulos que sdo irrelevantes a tarefa principal (HIGGINS; GLASGOW, 2012).

“Adultos idosos despendem mais tempo do que adultos jovens procurando
em um ambiente poluido visualmente e também precisam de mais tempo para
tomar decisdes sobre o estimulo.” (NICHOLLS et. al 2006, p. 1430). A utilizacdo
de informacgdes redundantes para garantir a compreensdo da tarefa, pode ser uma
estratégia para compensar essa dificuldade.

Também, a oclusdo e a sobreposicdo de informagdes mostraram ser um
fator critico nas pesquisas com idosos. Os usuarios idosos tém mais dificuldade em
operar multiplas tarefas a0 mesmo tempo e em separar os diversos estimulos
apresentados de uma s6 vez. Idosos sdo mais afetados na leitura de textos com
informagdes irrelevantes, principalmente quando elas s3o imprevisiveis
(CORNELLEY; HASHER; ZACKS, 1991 apud PARENTE, 2006). Uma solugao
apontada pelos proprios autores ¢ a da utilizagdo de avisos sobre quando essas
informagdes irdo aparecer e, dessa forma, diminuir a dificuldade em manter o foco.

Recomenda-se que, em projetos voltados ao publico idoso, ndo se exija
que o usuario guarde varias informagdes na memoria durante a execugdo da tarefa.
Nesse sentido, também ¢ consideravel que a memoria semantica, sendo a mais
preservada, pode ser utilizada para facilitar outros processos de memorizagdo e
identificag@o de conteudos. Por exemplo, o uso de icones e imagens que remontem
ao repertorio comum a determinado grupo, cuja faixa etaria e contexto social
sejam relativamente semelhantes.

No entanto, a utilizagdo de icones e simbolos deve ser operada com
cautela, pois os idosos tém maior dificuldade em entender simbolos e icones do
que adultos jovens (HANKOCK et al., 2004). Também ¢é recomendado que, antes
de utilizar esse tipo de linguagem, um teste de usabilidade seja conduzido.

2.4 TIPOGRAFIA

Tipografia ¢ definida no Glossario de termos e verbetes da Associacdo dos
Designers Graficos do Brasil como:

A arte e processo de criagdo e/ou utilizagdo de simbolos
relacionados aos caracteres ortograficos (letras) e para
ortograficos (algarismos, sinais de pontuagdo, etc.) para fins de
reprodugdo, independente do modo como foram criados (a méao
livre, por meios mecénicos) ou reproduzidos (impressos em papel
ou gravados em documento digital). A origem etimoldgica deste
termo encontra-se na implantacdo da impressdo por tipos moveis
na Europa, a partir do século XV. (ADG, 2000).
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A tipografia, como entende-se atualmente, é baseada na invengdo dos
tipos moveis, por Johannes Gutemberg, no inicio do século XV, na Alemanha
(LUPTON, 2006). Embora exista registro de que esta técnica ja era utilizada na
China anteriormente, foi a introducdo da técnica no mundo ocidental que iniciou
um processo de producdo e utilizagdo da fonte como um elemento modular de
composic¢do visual do texto: um conjunto de caracteres que designam as letras do
alfabeto e que sdo capazes de formar e dar corpo aos textos e narrativas. A ideia de
construcdo de palavras através de tipos independentes que seriam agrupados de
forma coordenada traz consigo a necessidade de considerar questdes subjacentes,
como, por exemplo, o espacejamento entre os caracteres.

A escolha da fonte para utilizagdo em um projeto grafico é parte
fundamental na qualidade do uso que sera feito da pega, e ndo deve ser orientado
apenas por questdes estéticas. Conhecer os aspectos formais que distinguem uma
fonte da outra e diferenciar de que forma o conjunto de caracteres atribui ritmo e
dimensdo ao texto escrito € importante para compreender questdes ligadas a
legibilidade.

Devido a inexisténcia de consenso entre os autores consultados, em
relacdo aos termos utilizados em tipografia, optou-se por fazer uma compilacio
das principais definigdes encontradas. Nota-se, por exemplo, que apesar da
diferenca na etimologia das palavras “fonte” e “tipo”, em alguns momentos, os
termos sdo usados para designar o mesmo conceito. Estes termos sdo referidos no
glossario.

Grande parte da confusdo acerca dos termos deve-se ao fato de que a
tipografia, assim como tantos outros oficios, teve origem em um processo
analdgico através da combinacdo de tipos moveis para composicdo de textos.
Muito tempo e muitas técnicas separam aquele processo manual da manipulagio
de fontes digitais através das interfaces graficas que se tem acesso hoje. Assim
como o processo de leitura em si vem se transformando por meio das plataformas
digitais e interativas, também o processo de criacdo e manipulagdo de textos é
tomado por um novo paradigma, mais dindmico e cada vez mais acessivel a todos
que dispuserem de um computador com acesso a programas de edi¢do de texto. A
presente pesquisa busca compreender como as caracteristicas fisicas da letra que
compde uma palavra podem interferir na legibilidade.

O termo variaveis tipograficas serd adotado neste trabalho para
denominar as diferentes apresentacdes de uma mesma fonte que, supostamente,
podem interferir na legibilidade do texto no mapa.

1 Caixa alta e caixa baixa: A classificagdo quanto a forma esta
relacionada as versdes em caixa alta e caixa baixa de uma fonte,
também conhecidas como mintsculas ¢ maitsculas. A denominagio
caixa alta e baixa faz referéncia a época dos tipos moveis que eram
estocados em caixas, os tipos maiusculos ficavam, por padrio, na



38

parte superior da caixa, e os minusculos na parte de baixo. De forma
pratica as letras configuradas em caixa alta e baixa diferem pela area
que ocupam em relagdo a altura de x, sendo que o corpo da letra em
caixa alta alcanca a linha ascendente, e desta forma, tem um tamanho
absoluto maior que caixa baixa da mesma letra. Existe ainda a
versalete: “[...] versdo tipografica na qual as letras de caixa baixa sdo
representadas pelo mesmo desenho das letras de caixa alta, variando
apenas em altura — as letras em versalete tem altura menor do que as
de caixa alta.” (ADG, 2000, p.107).

Figura 2 — Caixa alta, caixa baixa e versalete

Spias annaex] Caixa baixa CAIXA ALTA VERSALETE

Fonte: Elaboragéo da autora.

2. Peso: ¢ a largura do trago do caractere, cada familia completa traz
varia¢oes do peso como (do mais espesso ao mais fino): extra-bold, bold, regular,
ligth e extra-light, por exemplo. O peso relaciona-se a espessura dos tragcos em um
mesmo corpo de um tipo de uma mesma familia (NIEMEYER, 2003).

3. Postura: “Diz-se todo caractere tipografico inclinado a direita. Em um
grande numero de fontes tipograficas, no entanto, ndo se trata simplesmente de
uma inclinacdo do desenho redondo, mas sim de desenhos e proporcdes tragados
especificamente para este fim.” (ADG, 2000).

4. Largura: relativo a condensagdo, que se trata de um “[...] recurso
grafico que permite diminuir a largura da letra sem alterar sua altura. Torna
possivel dispor mais letras no mesmo espago” (ADG, 2000).

5. Estilo: este ¢ um termo bastante abrangente. Embora existam diversas
classificagdes quanto ao estilo, de forma geral, categorizam-se as familias em dois
tipos: fontes com serifa' e fontes sem serifa. Como exemplo, pode-se citar duas
das familias tipograficas mais conhecidas: Arial (sem serifa) e Times New Roman
(com serifa).

! Ver Glossério de Termos Tipograficos.



39

Figura 3 — Varidveis tipograficas

1. Caixa 2.Peso 3. Postura 4. Largura 5. Estilo

Regular Condensada Com serifa| Sem serifa

Contraste
de traco

Caixa e caixa baixa ~ Claro Negrito

Fonte: Adaptado de Samara, 2011.

2.5 LEGIBILIDADE

A legibilidade estd relacionada a facilidade de se perceber um texto,
caractere ou palavra. Outro termo que comumente aparece na descri¢do dos
estudos de legibilidade ¢ leiturabilidade, embora muitas vezes os termos sejam
referidos como a mesma coisa, existem diferencas: enquanto o primeiro estaria
relacionado a percepgdo visual, o segundo estaria com a compreensdo do texto.
Para Pinheiro (2011), legibilidade (do inglés, legibility) trata da percepgdo da
informagdo, enquanto leiturabilidade (do inglés, readability) trata da compreensio
intelectual dessas informagdes.

Segundo NiemEyer (2003), a usabilidade de um tipo corresponde a trés
critérios ergondmicos principais: legibilidade, leiturabilidade e pregnancia.
Segundo a autora, a legibilidade estaria relacionada diretamente ao caractere e a
capacidade que este tem de ser identificavel dentre os outros. “[...] quando as
formas de diferentes letras de um mesmo desenho de tipo podem ser discriminadas
com rapidez, diz-se que este tipo ¢ altamente legivel”. (NIEMEYER, 2003). A
pregnicia de um tipo estd relacionada a capacidade deste em destacar-se do seu
entorno. “Quanto mais uma linha do texto se destaca entre as outras informacdes
dispostas, mais pregnante ela ¢ considerada.” (NIEMEYER, 2003, p. 73). Este
recurso pode ser usado para relacionar a informagdes de adverténcias ou de nivel
de importancia maior dentro de um contexto. No entanto, existe a distin¢do entre a
legibilidade de um texto e de um caractere individualmente. A legibilidade de um
texto corresponde a facilidade com que os grupos de caracteres sdo identificados
como palavra, resultando na leitura de frases. De forma geral, o termo
“legibilidade” é mais comumente utilizado em estudos de tipografia.

A legibilidade ¢ um termo que ndo possui apenas um significado e uma
interpretacdo no universo tipografico. A principio, qualquer texto que possa ser
lido ¢ legivel, e o que pode tornar um texto mais ou menos legivel varia de acordo
com os critérios de cada pesquisador ou método de avaliacdo. Assim, para alguns,
a legibilidade ¢ medida em funcdo da velocidade de leitura, enquanto em outros
casos ¢ medida pela compreensdo de um determinado texto (STOLFI, 2002).
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Miles A. Tinker (1969), na obra intitulada Legibility of Print, cita os
seguintes métodos como principais para investigacdo da legibilidade de textos
impressos:

- Velocidade da percepgao;

- Perceptibilidade a distancia;

- Perceptibilidade na visao periférica;
- Visibilidade;

- Técnica da piscada-reflexo;

- Fadiga na leitura;

- Velocidade de trabalho;

- Movimentos do olho.

2.5.1 Fundamentos gerais e avaliacao de legibilidade

Algumas consideracdes acerca dos fatores que influenciam na legibilidade
de um texto aparecem de forma recorrente na literatura sobre uso da tipografia no
design, fatores denominados aqui como fundamentos da legibilidade. Entre eles,
pode-se citar as premissas de que textos escritos em caixa alta sdo mais visiveis a
grandes distancias e estas devem ser usadas para titulos e textos curtos; palavras
escritas em caixa baixa sdo reconhecidas mais facilmente do que palavras em caixa
alta; textos escritos em italico sdo lidos consideravelmente mais devagar do que
textos em fontes regulares; um texto formatado inteiramente em fonte caixa alta é
lido significativamente mais devagar do que um texto escrito utilizando letras em
caixa baixa, entre outras (TINKER, 1969).

O argumento de que palavras escritas utilizando fontes em caixa baixa sdo
mais legiveis do que palavras escritas utilizando apenas fonte em caixa alta ¢
corroborado por diversos autores, tanto na area da tipografia quanto por estudos da
cognicdo. Isso se deve ao fato de que as letras em caixa baixa possuem maior
contraste entre si (ascendentes2 e descendentes3), enquanto, no caso da caixa alta,
todas tém a mesma altura, proporcionando um reconhecimento maior das palavras
desenhadas utilizando fontes em caixa baixa, mesmo que, individualmente, as
letras sejam menores em relagdo as letras em caixa alta. Também corrobora para
esta afirmacgdo o fato de que o reconhecimento da palavra como um todo precede o
reconhecimento da letra em si (CATTELL, 1886). No entanto, existem casos onde
estes fundamentos podem ndo ser aplicaveis, como no caso de populacdes
especificas.

Apds uma série de avaliagdes de legibilidade e leiturabilidade em
impressos de pequeno porte, Conolly (1998) recomenda que as fontes sejam

% Ascendentes: parte das letras mintdsculas que se prolonga acima da altura-x.

? Descendentes: parte das letras abaixo da altura de x.
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selecionadas baseadas em dados empiricos de acordo com cada tarefa especifica de
leitura, o conteudo do material, as caracteristicas do publico, a criticidade da
mensagem e as condi¢des de visualizagao.

Embora a investigacdo da legibilidade em termos experimentais possa
contribuir significativamente para a pratica projetual, existe certa resisténcia no
campo do design para fomentar os experimentos cientificos aplicados aos
elementos da composicdo visual. Isso, segundo VIEIRA (2001, p. 58), se deve ao
medo de que “[...] ao focar unicamente em valores funcionais, os resultados deste
tipo de pesquisa venham a colocar limites em uma pratica que se quer criativa.” A
autora cita ainda que:

Se, por um lado, muitos tipografos preferem contar unicamente
com a intuicdo e o bom senso para resolver seus problemas
praticos, por outro, muitos dos pesquisadores em legibilidade
tendem a dividir opinides e resultados unicamente com suas
proprias comunidades cientificas (...) Uma das poucas excegdes
foi a célebre colaboragdo entre o tipégrafo Adrian Frutiger e os
técnicos da European Computer Manufactures Association na
criagdo da fonte OCR-B em 1960. (VIEIRA,2001, p. 59).

Diante da grande variedade de familias tipograficas disponiveis para uso
dos profissionais de design atualmente, ¢ importante observar as caracteristicas
que facilitam ou dificultam a legibilidade do texto, além das caracteristicas
estéticas e julgamentos pessoais quanto a preferéncia.

2.5.2 Legibilidade e o usuario idoso

Segundo Pinheiro (2012): “Tratando-se de projetar para grupos-alvo cujas
capacidades visuais estdo diminuidas, as condi¢des de visibilidade das cores e da
tipografia devem ser cuidadosamente avaliadas, produzindo assim objetos de
comunica¢do verdadeiramente inclusivos e eficazes.” Textos com baixa
legibilidade aumentam o esfor¢o mental, afetam consideravelmente a velocidade
de sua leitura e, consequentemente, a sua compreensao (VIEIRA, 2011).

No desenho das fontes, muitas vezes a repeticdo de certos elementos em
mais de um caractere pode causar confusdo quando vistos a uma certa distancia.
Por exemplo, as letras “o0” e “a” podem ndo apresentar uma legibilidade suficiente
para serem distinguidas em condicdes de fraca visibilidade.
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Figura 4 — Letra a e o vistas em condi¢gdes de fraca visibilidade podem néo ser
distinguidas

Fonte: Elaboragdo da autora.

Segundo Pinheiro (2012), realgar as diferencas pode ser uma solu¢do no
momento da selecdo de uma familia tipografica, embora ndo exista consenso sobre
a melhor legibilidade entre as letras com e sem serifas, ou se as serifas aumentam
ou diminuem a legibilidade.

Muitos idosos tém dificuldade em ler os textos standard, mesmo com
oculos e boa iluminagdo. Para ajuda-los neste problema, a escolha de um tipo de
letra claro ¢ muito importante para garantir os melhores niveis de legibilidade em
qualquer aplicagdo. As pessoas com degenera¢do da macula, uma das causas
predominantes da diminuigdo da visdo dos mais idosos, necessitam de mais espago
entre as letras e as linhas, para distingui-las individualmente e para seguir a
sequéncia do texto de linha para linha. Muitas pessoas com visdo diminuida
também tém dificuldades com os papéis brilhantes que causam claridade
excessiva. A visdo com cataratas sofre com a percepgdo das cores e das formas, em
consequéncia da névoa e da dispersdo da luz que atinge a retina (PINHEIRO,
2012).

A questdo da legibilidade para usudrios com baixa visdo vem sendo
avaliada com énfase nos ltimos anos, principalmente orientada por leis e estatutos
internacionais que visam garantir a inclusdo destes usuarios na sociedade de forma
mais homogénea. Um exemplo é a fonte Tirésias, desenvolvida pelo RNIB - Royal
National Institute for the Blind. O projeto contou com uma equipe de especialistas
e teve como foco principal o desenvolvimento de uma fonte com alta legibilidade.
Foi desenvolvido um grande numero de versdes dentro da mesma familia
tipografica com objetivos especificos, como por exemplo para utilizagdo em caixas
eletronicos, aparelhos domésticos, computadores e também para visualizagdo a
grandes distancias, onde se procurou deixar as formas dos caracteres bem abertas.
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Figura 5 — Tiresias Keyfont
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Fonte: PINHEIRO, 2012.

Um projeto que pretenda englobar o maior niimero de usudrios com
diferentes perfis deve evitar generalizacdes. Assim, as premissas de legibilidade
apresentadas no topico anterior podem nao ser absolutas, quando considerando-se
usuarios com baixa visdo, por exemplo. Conolly (1998) conduziu uma pesquisa
investigativa na qual pretendia avaliar as diferencas de legibilidade e
leiturabilidade proporcionadas por diferentes caracteristicas das fontes em usuarios
jovens e idosos. O intuito do trabalho era verificar em que nivel a legibilidade e
leiturabilidade estavam relacionadas a acuidade visual e a sensibilidade de
contraste. Concluiu-se que existem diferencas significativas na forma como as
fontes sdo avaliadas pelos usudrios com diferentes idades, parcialmente referidas
as diferencas nas capacidades visuais dos dois grupos.

Em um estudo comparativo sobre legibilidade entre individuos com visdo
normal e com baixa visdo, Arditi e Cho (2007) observaram que o uso de caixa alta
na composi¢do de textos proporcionou uma leitura mais rapida do texto
apresentado sequencialmente em comparagio ao texto apresentado em caixa baixa.
O texto composto com letras em caixa alta tem, naturalmente, um tamanho
absoluto maior, visto que todas as letras do alfabeto, individualmente, sdo maiores
do que as correspondentes na versdo caixa baixa. Considerando o texto
apresentado em pequenas dimensdes de visualizagdo, os autores pontuam que
apenas por este fato a utilizacdo de fontes em caixa alta ja seria recomendadada
para pessoas com baixa visdo. A pesquisa no entanto, continua com a aplicagdo de
testes que consideraram como critérios para avaliagdo da legibilidade: limite de
tamanho para reconhecimento da letra; e velocidade de leitura usando dois
diferentes métodos - apresentacgao serial rapida de palavras e velocidade de leitura
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de textos continuos. O estudo comparativo foi feito com 5 sujeitos com visdo
normal, e 4 sujeitos considerados com baixa visdo (estes Ultimos idosos e
apresentando perda de acuidade visual devido a degeneragdo macular).

Os resultados da pesquisa demonstraram uma significativa vantagem no
uso da caixa alta: o limite de distdncia para reconhecimento de letras e texto
escritos em caixa alta foi menor, bem como o tempo total para leitura de textos
nestas condigdes para ambos os grupos. Os autores afirmam que o tamanho da
letra determina legibilidade para os usuarios com baixa visdo e para aqueles com
visdo normal ao lerem textos visualmente pequenos; e, quando o tamanho em
pontos ¢é fixo, o texto em maiusculas é simplesmente mais legivel, embora menos
esteticamente atraente que em minusculas.

2.6 O DESIGN DE MAPAS

O mapa, assim como outros instrumentos de comunicagao, foi criado pelo
homem para transmitir e compartilhar conhecimentos:

O mapa foi (...) uma maneira que o Homem encontrou para
representar o que era importante ou de interesse de um grupo
dominante. Era preciso comunicar o conhecimento existente
sobre 0 mundo e isto envolvia o espago ¢ sua percep¢do ¢ as
imagens construidas pela mente humana. Neste processo, o
Homem desenvolveu habilidades em descrever um cenario
geografico usando a simbologia grafica para construir o que se
designa mapa. Logo, o mapa ¢ uma forma de comunicar um
conhecimento que se efetiva somente se o usuario, o leitor do
mapa, conseguir obter tal conhecimento ao 1é-lo. Portanto, o
mapa como instrumento de comunicacdo exige tanto do seu
criador como do wusuario conhecimentos especificos de
Cartografia. (LOCH, 2005, apud RECK; NOGUEIRA;
OLIVEIRA, 2005, p.4)

Existem varios aspectos para se analisar a representacao visual do espaco
geografico e o processo de construgdo do conhecimento através dele: As
linguagens e convengdes vém sendo aprimoradas ao longo da historia da
humanidade, sempre com o intuito de melhorar a qualidade da comunicagdo
estabelecida por este instrumento. O estudo da visualizagdo cartografica tomou
forca no século XX, instrumentalizado pelos avangos das teorias da cognicéo, bem
como das ciéncias da comunicagdo. Pode-se citar, por exemplo, os estudos da
semidtica aplicados a linguagem cartografica, desenvolvidos pelo cartografo
francés Jacques Bertin na década de 60, e também as pesquisas com testes
empiricos no campo da psicologia cognitiva, realizadas pelo americano Arthur
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Robinson e seus seguidores nos anos 70, envolvendo, entre outras técnicas, o
monitoramento do movimento dos olhos (MONTELLO, 2002).

Segundo Maceachren (2004), contemporaneamente, ndo se pode definir
nenhuma regra fundamental de como selecionar as estratégias de design e
simbolismo nos mapas, mas pode-se avaliar como essas selegdes impactam os
individuos, grupos e ambientes representados pelo mapa. O mapa consiste em uma
representagdo espacial que pode estimular outra representacao espacial e esta é um
ato de construgdo de conhecimento.

Pesquisas na area da cartografia, que levem em conta aspectos
ergondmicos, ou mesmo o ponto de vista do usuario no projeto de mapas, sdo
relativamente recentes. Em um texto publicado em 1975, Taylor e Hopkin
apontam para o fato de que a literatura de ergonomia e principios para o design de
interfaces continha poucas referéncias a mapas:

Em geral, as descobertas da ergonomia nido foram aplicadas ao
design de mapas, que tem se baseado fortemente nas tradicionais
convengdes cartograficas. Muitas vezes informacdes de livros de
ergonomia ou estudos laboratoriais tem sido usados ao desenhar
mapas, assumindo que eles generalizam suficientemente para
serem validos para mapas. Em raras ocasides quando a afirmagao
foi testada, como no caso da legibilidade de tipos, foi provado
estar errada. (TAYLOR; HOPKIN, 1975, p. 196, tradugio
nossa).

Para avaliar a usabilidade de um mapa, varias questdes podem ser
observadas em relagdo ao design, tais como: o tamanho absoluto do mapa, a escala
adotada, a utilizacdo de codigos visuais, o estilo e o dimensionamento da fonte
empregada no texto, entre outros. Na literatura da area do design de mapas, foram
encontradas diferentes abordagens na sistematiza¢do dos elementos que compdem
o mapa. Segundo Kryeger ¢ Wood (2009), os elementos que compdem um mapa
podem ser divididos entre textuais e ndo textuais e cada um deles interfere de
alguma maneira na forma com que o leitor ird perceber a informacao ali expressa.
Os autores propoem uma classificagdo esquematica destes elementos da seguinte
forma:

1 Layout: do qual fazem parte a tipografia, as cores, o grid (ou malha),
o foco e o equilibrio proporcionado pela composi¢do dos elementos.

2 Hierarquia Visual: enfatiza-se neste item a diferenciacdo dos
elementos representados em relagdo ao nivel de importancia atribuido
a cada um. A hierarquia ¢ obtida através da relagdo figura-fundo
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(contraste) e também através do uso de diferencas visuais, como, por
exemplo, tamanho e peso dos elementos.

3 Generalizacao e agrupamento dos dados: refere-se a forma com que
os recursos visuais sdo utilizados para agrupar dados semelhantes e
diferenciar aqueles que pertencem a categorias diferentes.

4 Simbolizagao: trata de como os elementos nio-textuais sdo utilizados
para representar uma informagdo. Neste contexto entram os niveis de
sintaxe ¢ semantica dos signos visuais utilizados no mapa, ou seja, a
relacdo dos signos com o que pretendem representar e a relacdo dos
signos entre eles.

Tyner (2010) divide os capitulos do livro intitulado Principles of Map
Design em: Planejamento e composicio; Conteudo textual: Tipografia; Cor no
design cartografico; Escala, compilacio e generalizacdo e¢ Simbolizacdo. As
denominagdes sdo semelhantes aquelas dos autores anteriormente citados, embora
a ordem de apresentacdo e organizagdo dos elementos seja diferente. Em ambas as
obras, as recomendacdes sdo mais expositivas do que indicativas, sem apresetagdo
de regras ou recomendagdes validadas empiricamente. A partir destas duas
referéncias, fica claro que ndo existe uma padronizagdo dos termos utilizados, bem
como das recomendagdes, sendo que ambas referem-se superficialmente a
utilizag@o das convengdes.

2.6.1 Critérios envolvidos na avaliacio de usabilidade do mapa a partir da
perspectiva do usuario idoso

A partir das observagdes sobre os itens que compdem o design de mapas,
formulou-se um esquema para listar os critérios que podem ser observados em uma
avaliacdo de usabilidade com foco em usuarios idosos. Partiu-se da ideia de
delinear a tarefa, desde o planejamento até sua execucdo, ou seja, desde a
avaliacdo de quais informagdes sdo necessarias ao usuario e deveriam constar no
mapa, até a avaliagdo do mapa em si. Foram consideradas trés dimensdes
essenciais para a fundamentacdo dos requisitos: o espago real, o usuario idoso € o
mapa como instrumento mediador desta interacdo. Os elementos que
proporcionem a usabilidade do mapa devem considerar estas trés instancias,
conforme ilustrado na figura a seguir:
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Figura 6 — Dimensdes envolvidas na usabilidade em termos de constru¢cdo do mapa
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Fonte: Elaboragéo da autora.

As trés esferas identificadas correspondem as variaveis determinantes do
processo: a partir das informa¢des do espago fisico sera definida a informagao
visual apresentada no mapa, e o usudrio como varidvel central nesse processo ira
determinar, de acordo com suas caracteristicas e necessidades, quais informacdes e
de que forma serdo representadas no mapa. O presente trabalho concentra-se na
intersec¢do correspondente ao quesito legibilidade. No entanto, a descrigdo da
tarefa de modo geral serd exposta aqui para compreensdo da sua complexidade.
Para determinar os critérios de usabilidade, é necessario conhecer os pormenores
da tarefa: as demandas e os comportamentos esperados para concluir o objetivo.

Os objetivos do usudrio, ao utilizar um mapa do tipo guia de turismo, séo
obter informagdes sobre um espaco desconhecido, bem como orientar-se no
deslocamento por uma rota pré-definida. A utilizagdo do mapa deste tipo € de curto
prazo, tendo como foco a atividade de turismo e visitacdo, supondo-se que o
usudrio interaja por um curto periodo de tempo, de algumas poucas horas até
semanas para viagens mais longas. A funcionalidade do mapa reside nesse periodo
de reconhecimento e exploragdo do novo espago, mas posteriormente ¢ descartado
ou guardado como objeto de souvenir.

Por este motivo, o tempo de adaptagio a interface ¢é relativamente
pequeno, tendo em vista que, no momento de utilizagdo, o individuo ja se encontra
no local e precisa guiar-se pelo espago naquele intervalo de tempo.
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De modo geral, o uso do mapa esta relacionado a um processo de
aprendizado e escolha: em um primeiro momento, a familiarizagdo com o
ambiente desconhecido, e, em seguida, a tomada de decisdo sobre a rota a ser
escolhida de acordo com o objetivo (destino) a ser alcangado. Segundo Golledge
(1998), para localizar, escolher um caminho e aprender sobre ele, o individuo
utiliza tanto instrumentos de localiza¢do quanto habilidades mentais, motoras e
sensoriais, tais como a constru¢do de um mapa cognitivo.

Mapas cognitivos sdo as representagdes internas dos atributos perceptiveis
de um ambiente ou objeto e as relagdes espaciais entre eles. A perspectiva das
representagdes visuais externas, assim como 0s mapas, ndo coincidem com a
perspectiva mental do usuario. Mapas sdo construidos normalmente utilizando-se a
perspectiva excéntrica, ou seja, a visdo “de fora” da area geografica, ao contrario
da perspectiva egocéntrica, que ¢ aquela através do ponto de vista do usuario
(perspectiva utilizada nos sistemas de localizagdo GPS de veiculos automotores e
em sistemas eletronicos de cartas nauticas e radares) (PORATHE, 2007).

A orientacdo global proveniente da perspectiva excéntrica ¢ normalmente
feita considerando-se a convencdo de orientagdo “norte ao topo”. No entanto, na
pratica, o individuo terd que, muitas vezes, girar 0 mapa, ou mesmo mover-se nas
diferentes dire¢des para encontrar a orientagdo coincidente com a prevista no mapa
e fazer mentalmente este “giro”. Essas “rotacdes mentais” consomem tempo e
energia. A habilidade mental de rotacionar um mapa pode ser treinada, mas
diferentes pessoas terdo capacidades diferentes, e, embora as diferengas
individuais sejam grandes entre os individuos, de maneira geral, homens tém mais
facilidade que mulheres, e jovens mais facilidades que idosos (SHEPARD;
METZLER, 1971).

A perspectiva do usuario e as implicacdes na rotacdo mental exigida
devem ser levadas em consideragdo ao projetar um mapa. Por exemplo, nos mapas
estilo “vocé esta aqui” disponiveis em espagos publicos, a perspectiva apresentada
no mapa deve coincidir com a orientacdo e o ponto de vista do usudrio em relagdo
ao espago referenciado (PORATHE, 2007).

Escolha da Rota

A escolha da rota € o processo de determinar e seguir um caminho ou uma
rota entre uma origem e um destino. Utilizando tanto capacidades internas como o
mapa cognitivo e conhecimentos prévios, quanto instrumentos de localizacdo
como os mapas. O processo de conhecer um ambiente ¢ bastante complexo e
dindmico, podendo ser orientado pelos objetivos do individuo, e a concepgdo
subjetiva do lugar pode ser muito diversa da realidade. No mundo ocidental, no
entanto, muita énfase é dada ao uso e a interpretacdo do espaco segundo a métrica
euclidiana. Sob esse aspecto, utiliza-se o ponto, a linha, a area e a superficie para
representar visualmente o espaco (GOLLEDGE, 2007).
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Piaget (1950) utilizava o termo “representacdo” para referir-se ao
conhecimento e ao pensamento. E usualmente esse altimo termo que é usado para
descrever a imagem mental que as pessoas t€ém do seu espago. As referéncias
internas sdo feitas por representagdes simbolicas externas (por exemplo, o desenho
de um mapa da cidade) ou por outros comportamentos de observagdo do espago
(GOLLEDGE, 2007).

De forma geral, o ser humano aprende sobre um espago novo de duas
maneiras distintas: 1) experimentando o local num processo de navega¢do sob uma
série de regras processuais; e 2) através da apreensdo do layout antecipadamente,
por meio de alguma visdo geral de um ponto de vista a distincia, ou através de
algum modelo simbdlico, analdgico ou iconico (ex: mapas e fotografias). O
processo de apreensdo do olho e o processo de apreensdo mental (estocagem) da
informagdo acontecem em niveis diferentes. Enquanto alguns autores defendem
que a experiéncia de transitar pelo local promove uma melhor apreensdo do
espaco, outros demonstram que a acumulagdo de informagdo espacial antecipada,
como a proveniente de mapas, prové um conhecimento espacial mais acurado

Os dois niveis da tarefa envolvidos na utilizagdo do mapa (visdo geral e a
tomada de decisdo sobre a rota) referem-se a cargas cognitivas distintas e a
diferentes formas de representacdo. Na primeira etapa, a tarefa faria referéncia a
uma visdo geral do espago, onde informagdes mais abrangentes sdo requeridas,
com um nivel de detalhamento também maior. J4, na segunda etapa, o nivel de
detalhamento assume um papel secundario, considerando-se inclusive como um
ruido adjacente. A simplificacdo e eliminac¢do de detalhes é apontada por diversos
pesquisadores como uma recomendacdo comprovada empiricamente
(DILLEMUTH, 2005; MAXWELL et al., 2012; KLIPPEL, 2003).

Pontos de referéncia

Segundo Golledge (2007), o uso de pontos de referéncia mais visiveis é
um recurso relevante no auxilio a orientagdo espacial, e funciona da seguinte
forma: o individuo constroi mentalmente uma estrutura de rede, que interliga o
ponto de referéncia a determinado destino, formando um mapa secundario de
orientagao.
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Figura 7 — Esquema da teoria de aquisi¢do de conhecimento espacial por pontos de
referéncia

SHOPPING

Fonte: Adaptado de Golledge, 2007.

Depois de familiarizado com o ambiente, as escolhas passardo a ser feitas
a partir de outros critérios e interesses pontuais. No entanto, no processo de
familiarizag@o, os pontos de referéncia tem um importante papel no processo de
localizacdo espacial. No que diz respeito a tarefa de achar um caminho, as
diferencas individuais que determinam o comportamento sdo muitas, € as
generalizagdes devem ser atribuidas com muita cautela. De qualquer modo, pode-
se dizer que o comportamento cognitivo envolvido na tarefa de encontrar um
destino espacial esta relacionado a percep¢do e a memorizagdo das informagdes
obtidas através dos sistemas sensoriais, facilitada pela utilizagdo de diferentes
pontos de referéncia, localizacdo direcional e julgamentos de distancia.

Considerando-se a tarefa de utilizagdo de um mapa e as caracteristicas
particulares das perdas relacionadas a idade, sugere-se o seguinte quadro de
critérios a serem observados:
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Tabela 1 — Relagdo de critérios a serem observados na avaliacdo de usabilidade do
mapa a partir da perspectiva do idoso

ORIENTAGAO LEGIBILIDADE CONSTITUIGAO FiSICA
* NUmero de rotagdes necessarias * Tamanho e estilo da fonte; * Tamanho do mapa;
para localizagdo do ponto onde se | ¢ Utilizagdo de cddigos por cores; | * Quantidade de dobras
encontra. * Contraste entre os elementos necessarias para
*» Tempo necessario para localizagao visuais distintos; manipulagio;
de uma informagao no mapa; * Distribuicio da informagio em * Apresentagio de
* Facilidade/dificuldade em manipular. | niveis hierdrquicos distintos. legendas;
LINGUAGEM TIPO DE INFORMAGAO
* Simbologia utilizada (uso de icones); | * Informagdes sobre o relevo e condi¢des de acesso;
* Informagdes sobre bancos e possiveis lugares para repouso.
* Utilizagdo de pontos de referéncia;

Fonte: Elaboragéo da autora.

Cada um destes itens interfere na compreensdo e na qualidade de um mapa
e poderiam ser tema de um estudo, porém, para que seja possivel uma analise mais
criteriosa da influéncia dos elementos constituintes em relagdo a performance,
optou-se por isolar os elementos textuais do ponto de vista do desenho da fonte
empregada.

Os textos utilizados em mapas impressos do tipo guia de turismo t€ém um
corpo de fonte pequeno e normalmente sdo dispostos de forma a acompanhar o
delineamento das ruas e logradouros. Utilizar o mapa significa ler estas
informagdes de forma correta, precisa, e em um tempo reduzido. Sendo esta uma
tarefa que exige um alto grau de acuidade visual, bem como a interpretagdo da
representagdo de um ambiente concreto, a atividade torna-se critica para o usuario
que tenha a visdo e o0s processos cognitivos alterados pelo processo de
envelhecimento.

Na figura a seguir ¢ apresentado um fragmento de um mapa turistico, onde
¢ possivel perceber as caracteristicas das letras utilizadas na descricdo das ruas e
avenidas.



52

Figura 8 — Exemplo de mapa turistico em escala 1x1
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2.6.2 Tipografia no mapa

Segundo Fairbairn (1993), o texto apresentado em um mapa pode ser:
designativo (as caracteristicas apresentadas por outros elementos visuais);
analitico (conectando as caracteristicas apresentadas nos elementos do mapa com
seus atributos e analisando a conexdo com outros elementos); posicional
(descrevendo ou confirmando a localizacgdo de um atributo do mapa); e
informativo (dando uma descri¢do da natureza da fonte dos dados).

As informagdes contidas em um mapa podem ser classificadas entre
toponimicas e ndo-toponimicas, ou seja, informagdes que designam um lugar ou
outro tipo de informagdo que ndo diretamente o lugar. O texto que descreve o
nome de uma rua em um mapa urbano €, por exemplo, considerado um texto
toponimico designativo narrativo, pois estd relacionado a um elemento
representado no mapa.

Para Tyner (2010), o texto em um mapa tem quatro propdsitos principais:
nominar, explicar, localizar e apontar ou estabelecer hierarquia. Assim como o0s
demais elementos graficos envolvidos na representacdo de um mapa, a tipografia
estd sujeita a algumas praticas, ndo existem regras absolutas, mas sim convengdes
que foram fixadas ao longo do tempo e que podem servir de pardmetro. No
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entanto, segundo a autora, a preocupacdo maior deve ser a clareza da informagéo,
mesmo que isso implique abrir mao das convengoes.

Dentre as convengoes cartograficas fixadas ao longo do tempo, pode-se
citar, por exemplo, o posicionamento do texto na nominagdo de ruas e estradas,
onde ele deve acompanhar a linha que define a rua, usando a fonte regular. Ja, para
nominar rios ¢ cursos de agua, o posicionamento ¢ o mesmo, porém a fonte
utilizada deve ser apresentada em italico. Também ¢ aceito como convengdo que o
texto precedera a linha no caso de as duas se cruzarem, ou seja, a linha que define
uma area ou delimitagdo de territorio deve ser suprimida para ndo sobrepor ao
texto escrito (TYNER, 2010, p. 47).

Figura 9 — Posicionamento do texto sugerido pelas conven¢des cartograficas:

West Bank
Town

L4 East Bank
Town

Fonte: TYNER, 2010, p. 47.

Quanto a escolha da fonte, Tyner ressalta a importancia de levar em
consideracdo a legibilidade do tipo, que pode ser apresentado de forma espagada,
em fundos de cores diferentes ou alinhados a linhas curvas. A perceptibilidade, ou
seja, a velocidade com que letras ou palavras podem ser percebidas e reconhecidas,
¢ mais relevante na escolha de tipo de mapas, porque as letras ndo estdo definidas
em um bloco como eles sdo para texto continuo (TYNER, 2010).

Ao classificar as fontes, a autora refere-se a um critério bastante subjetivo,
sugerindo que a escolha do tipo possa ser feita de acordo com o estilo do mapa a
ser desenhado:
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Outra forma de categorizar a fonte ¢ pelo “humor” que
representa, como por exemplo formal, informal, contemporaneo
ou classico. Dependendo do nome dado as categorias, ¢
importante combinar o estilo da letra ao estilo e proposito do
nome no mapa. (TYNER, 2010, p.51, tradugao nossa).

Um importante aspecto a ser considerado no desenho de um mapa ¢ o
tamanho e qualidade da fonte. Segundo Kryeger e Wood (2009, p. 234, tradugio
nossa):

A fonte é um sutil porém importante elemento, configurando a
aparéncia e a efetividade de um mapa. O significado das palavras
em um mapa é complementado pela aparéncia da mesma:
variagdes no estilo, tamanho, peso, forma e posicionamento
também transmitem informagdo. O uso efetivo da tipografia em
mapas requer algum conhecimento sobre a anatomia da fonte.

Os autores sugerem as seguintes recomendagdes em relagdo as variaveis
tipograficas empregadas no design de mapas:

1. Estilo da fonte:

Sugerem a utilizagdo de diferentes estilos de fonte para diferenciar
categorias de dados distintas. Por exemplo: o uso de caracteres com serifa para
informagdes historicas, e fonte sem serifa para dados naturais no mesmo mapa. A
sugestdo de associar o carater formal da fonte ao aspecto geral do mapa ¢é clara na
relacdo proposta: “[...] tipos com serifa (Times New Roman: implicam tradigao,
diferenciacdo e solidez, enquanto tipos sem serifa (Gill) implicam em novidade,
precisdo e autoridade.” (KRYEGER; WOOD, 2005, p. 236). As diferencas de
estilo estariam relacionadas a diferengas qualitativas das informagdes.

Quanto a combinagdo de dois estilos de fontes, os autores apontam que
deve-se evitar a combinagdo de mais de dois estilos de fonte em um mapa, mas que
que a combinagdo ideal seria a de um tipo com serifa e outro sem-serifa. Também
recomendam que se evite a utilizagdo de fontes decorativas.

2. Tamanho da fonte:

O tamanho da fonte ¢ enfatizado como um critério bastante relevante na
classificacdo do nivel de importancia das informagdes, assim, variagdo em
tamanho implica em variagdes quantitativas. Tamanhos maiores implicam em
maior importdncia ou maior quantidade, tamanhos menores implicam menor
importancia e menor quantidade. O tamanho minimo de fonte para utilizagdo em
mapas ¢ considerado 6 pontos, enquanto fontes acima de 24 pontos sdo
consideradas muito grandes. Recomenda-se que a variacdo de tamanho fique em
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torno de 2 a 3 pontos em média entre a fonte maior e menor. Os autores enfatizam
que a maioria das pessoas tem dificuldade em distinguir mais de 5 categorias de
dados simbolizados pela tipografia em um mapa.

3. Peso da fonte:

O peso da fonte implica a ordenagdo por diferencas quantitativas. O tipo
bold implica maior importincia ou quantidade (exemplo: bold para nominar nomes
de paises, fonte regular para estados e municipios).

4. Forma da fonte:

As variagdes na forma da fonte podem implicar tanto nas diferencas
nominais (qualitativas) quanto nas ordinais (quantitativas): espacejamento
estendido para nominar areas (a r e a s); italico para recursos de dgua. Quanto a
caixa alta e a caixa baixa, recomenda-se o mesmo critério de nivel de importancia
ou correlagdo com tamanho (exemplo: nomes de montanhas em caixa alta, e de
outros recursos naturais em caixa baixa; nomes de estados em caixa-alta ¢ nome de
paises em caixa baixa.

5. Cor da fonte:

Os autores sugerem o uso das cores para atribuir variagdes, a saber:
Variagdo Nominal, nomes de parques (verde), nomes de ruas e estradas
(vermelho), nomes de cursos de agua (azul); e Variagdo Ordinal, informagdo de
segundo plano em cinza e informagdo da frente em preto.

Os autores ressaltam ainda que as fontes em caixa alta, apesar de
implicarem maior quantidade ou importancia, sdo mais dificeis de ler do que
fontes em caixa baixa. O uso de fontes condensadas também ndo é recomendado.
Por fim, a relacdo das convengdes onde fontes em italico devem ser utilizadas para
caracteristicas naturais, e fontes regulares para caracteristicas culturais.

No levantamento dos conteidos disponiveis na literatura da 4area da
cartografia, no que tange a escolha tipografica, foram encontradas algumas
recomendagdes ndo condizentes com a questdo da legibilidade, como, por
exemplo, quando da referéncia de questdes subjetivas como o estilo classico ou
moderno do mapa. Embora estas questdes estejam presentes no escopo de um
projeto de interface visual, elas podem trazer algumas incoeréncias a respeito da
fungdo comunicativa do texto, comprometendo em certo grau a legibilidade ¢ a
clareza do texto apresentado.

Por vezes, a tipografia é empregado um recurso visual que denote relagdes
de hierarquia, correlacdo ou oposicdo entre os elementos. Este tipo de recurso
encontra raizes nas relagdes descritas por Jacques Bertin (1978), que sistematizou
diferentes variaveis visuais a serem aplicadas no design de mapas com o intuito de
categorizar a informacdo. Estas varidveis que, a principio, estdo relacionadas as
areas do mapa, também podem ser aplicadas na tipografia, como sera exposto em
seguida.



56

2.6.3  As variaveis visuais tipograficas como recurso semantico

Jacques Bertin (1978), cartografo e teodrico, foi um dos pioneiros no
desenvolvimento de teorias sobre a visualiza¢do da informagdo aplicada a mapas,
apoiando-se na teoria da linguistica de Ferdinand de Saussure (signo linguistico,
significante e significado), elaborou a tese de que a linguagem cartografica
monossémica. Ao contrario do modelo polissémico, onde a significagdo sucede
observacgdo e se deduz pela semelhanga dos signos, a linguagem monossémica
fixa e predefinida, livre de ambiguidades e interpretacdes. “Para Bertin,
monossemia ndo necessita de nenhum codigo e seu principal trabalho na
semiologia do grafico é a elaboracdo de regras logicas que conduzam a transcrigdo
das relagdes entre elementos de dados e sua representacdo grafica.” (QUEIROZ,
2000, p. 122).

o O o

Trés principais relagdes estabelecem-se entre os significados
(similaridade, ordem e proporcionalidade) e significantes
(expressas pelas varidveis visuais: tamanho, valor, textura, cor,
orientacdo e forma) — as varidveis visuais tém ainda, trés modos
de implantagdo: pontual, linear e zonal. Essas seis variaveis
visuais mais as duas dimensdes do plano X e Y, somando um
total de oito, tem propriedades perceptivas que toda
representagdo  grafica deve considerar para traduzir
adequadamente as relagdes fundamentais entre os objetos:
relagdo de similaridade/diversidade (=); de ordem (O) e de
proporcionalidade (Q). (QUEIROZ, 2000, p. 122).

Bertin (1978) salienta que todo mapa deve ser considerado como uma
transcricdo de uma tabela de dados de dupla entrada, onde os lugares ou pontos
geograficos estdo em Y (colunas) e os atributos em X (linhas). Sua semiologia
grafica ¢ até hoje amplamente utilizada para codificagdo de elementos visuais no
mapa. Krygier e Wood apresentam um esquema com as variaveis que consideram
mais efetivas para aplicagdo no design de mapas, conforme exemplificado na
figura a seguir.
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Figura 10 — Exemplo das varidveis visuais

para
Pontos Linhas Areas representar
A diferenca
Forma . . I ql{alila wa
diferenca

quantitativa

Tamanho . .‘
[

Matiz da
cor . ..

diferenca
qualitativa

Valor diferenca
da cor . . quantitativa
Intensidade diferenca
da cor . .. . qualitativa

"
diferenca
quantitativa
e qualitativa

Textura @ ||"|:;E:. Q

Fonte: Adaptado de Kryeger ¢ Wood (2005).

Conforme ilustrado na Figura 11 a seguir, as varidveis visuais também
podem ser aplicadas ao texto:

Figura 11— Varidveis visuais de Bertin aplicadas ao texto

Variable Examples
N Cartography Cartography Cartography
Size

Cartography Cartography (f:ll'tOgl'ﬂph_\'

Value Cartography Cartography
Texture
vl Cartography Cartography Cartography
Texture CARTOGRAPHY | CARTOGRAPHY | CARTOGRAPHY
in a group Cartography Cartography Cartography
of words cartography cartography Cartography
Colour Cartography(red) Cartography(green) | Cartography(blue)
Orientation Cartography Cartography cartod raphy
Shape Cartography Cartography Cartography

Fonte: DEEB, 2012.
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2.7 REVISAO DAS RECOMENDACOES PARA O EMPREGO DA
TIPOGRAFIA NO DESIGN DE MAPAS

Dentre as referéncias encontradas, foram selecionadas aquelas que sdo
provenientes de dados empiricos para revisdo e sumarizagdo das recomendagdes.
O estudo que serve de referéncia para esta pesquisa foi conduzido por Philips et al.
durante os anos de 1977 e 1979. A série de experimentos envolvendo avaliagdes de
legibilidade intitulou-se “Making Maps Easy to Read” e resultou em uma série de
recomendagdes sobre o design e o uso do mapa, tanto no que se refere a tipografia
quanto no desenho do mapa em si. Os experimentos tiveram como base o estudo
conduzido por Bartz (1969), que demonstrava que a avaliagdo de legibilidade em
mapas deveria ser diferente das técnicas empregadas para avaliacdo de legibilidade
de texto em outros contextos tais como livros, jornais e outros impressos. Segundo
Bartz, a forma mais adequada de se avaliar a legibilidade do texto no mapa é
através da performance na atividade de busca.

Além de avaliagbes através da técnica de eye tracking, também foi
avaliada a performance dos usuarios medindo-se a velocidade e a precisdo na
localizacdo de palavras com diferentes estilos de fonte no mapa. As variaveis
tipograficas (peso, estilo, caixa e tamanho) foram avaliadas no estudo. O
experimento mais complexo envolvendo 7 variaveis independentes foi conduzido
com 256 sujeitos com idades entre 18 e 20 anos.

Ao final do estudo, recomedava-se que as melhores condigdes de leitura
seriam proporcionadas por palavras configuradas em fonte regular, caixa baixa e
com a letra inicial maiuscula, no entanto, quando os nomes fossem muito dificeis
de ler, deveriam ser escritos em caixa alta. Como desdobramento do primeiro
trabalho, comparou-se o tempo para busca de palavras configuradas com todas as
letras em caixa baixa e palavras configuradas com versaletes e letra inicial maior.
Os resultados encontrados apontaram para o fato de que a énfase na primeira letra
¢ mais importante do que o formato da letra da palavra toda. Isso colocaria em
questdo a afirmagfo anterior de que fontes em caixa baixa sdo mais legiveis que
em caixa alta. Esta e outras recomendag¢des sdo sumarizadas da seguinte forma:

1. A legibilidade da fonte deve ser considerada de acordo com a
importancia da legibilidade do mapa como um todo. O designer deve perguntar-se:
0s nomes estdo entre os itens mais importantes no mapa, ou eles sao relativamente
menos importantes?

2. O tamanho da fonte deve ser determinado por sua importincia
individual, e a importdncia no contexto geral do mapa em questdo. Palavras
escritas com fonte de 8 pontos sdo encontradas mais facilmente e sdo copiadas
com maior precisdo do que palavras com fonte de 6 pontos.

3. Nomes configurados com fonte em caixa baixa e inicial maitscula sdo
mais faceis de serem encontrados em compara¢do com nomes configurados
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inteiramente em caixa alta com o mesmo tamanho em pontos. Como as fontes em
caixa baixa ocupam um espago menor no mapa, elas sdo altamente recomendadas.

4. Palavras configuradas em negrito ndo sdo mais legiveis do que fontes
com o peso normal e devem ser evitadas ja que causam efeito de oclusdo no mapa.

5. A escolha pelo estilo da fonte parece ter pouca influéncia na
legibilidade. Nomes configurados com a fonte Times New Roman sdo levemente
mais faceis de encontrar do que os configurados em Univers.

6. Em raras circunstancias, onde € especialmente importante que os nomes
sejam copiados corretamente e em que os nomes sdo dificeis de pronunciar, fontes
em caixa alta sdo preferiveis a fontes caixa baixa.

7. A palavra deve ser colocada no local mais limpo possivel e ¢é
particularmente importante que o espaco a esquerda da letra inicial esteja limpo,
tanto de letras de outra palavra quanto de simbolos com peso e forma semelhantes
a ela. Ruidos nesta posi¢do aumentam significativamente o tempo para encontrar
uma palavra.

8. A codificacdo da tipografia por cor ou tamanho de fonte pode reduzir
significativamente o tempo para localizagdo de um nome se o leitor do mapa
souber qual cor e tamanho procurar. Outros tipos de codificagdo da tipografia,
como por exemplo o uso de regular e italico, sdo considerados menos efetivos em
diminuir o tempo de busca. Codificagdes irrelevantes podem, na verdade,
aumentar o tempo de busca.

As recomendagdes acima listadas foram resumidas na forma das variaveis
tipograficas que pretende-se dar énfase neste estudo: peso; estilo e caixa. A
varidvel tamanho de fonte foi excluida por estar diretamente ligada a escala
utilizada no mapa, ndo oferecendo assim um critério paramétrico entre os modelos
avaliados. Desta forma, elaborou-se o seguinte quadro esquematico das variaveis
tipograficas e suas respectivas recomendagoes:

Tabela 2 — Revisdo das variaveis apontadas por Philips et al. (1977/79)

VEEVE] Variacoes Recomendacgoes
Peso Bold Regular
Regural
Forma CAIXA ALTA Caixa Baixa com inicial
Caixa baixa maiuscula
VERSALETE
Estilo Sem serifa Ligeira preferéncia por fonte
Com serifa com serifa

Fonte: Elaboragdo da autora.
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3 METODO

Este capitulo apresenta os procedimentos metodolégicos adotados na
pesquisa. Ele esta subdivido em duas grandes etapas: a selegdo e analise de mapas
comerciais e a avaliagdo de usabilidade com o modelo de teste.

3.1 CARACTERIZACAO DO ESTUDO

A parte experimental do trabalho teve como ponto de partida a sintese das
recomendagdes apontadas no capitulo anterior e a verificagdo da compatibilidade
das mesmas em relacdo a uma amostra de mapas comerciais. A partir dos
resultados observados, foi possivel elaborar um modelo de teste para avaliagdo de
usabilidade aplicada com individuos idosos.

Figura 12 — Etapas da pesquisa:

Revisao das recomendacées Selecao e andlise da amostra Elaboracao d‘_) m?d9|0
relativas a tipografia de mapas comerciais de teste e apllcage?g da —‘
avaliacdo de usabilidade
L Analise dos resultados Analise dos dados Discussoes, conclusdo e
relativos a eficiéncia e eficacia — secundarios e percepcdes — sugestdo para trabalhos
dos modelos da pesquisadora futuros

Fonte: Elaboragdo da autora.

Inicialmente, efetuou-se uma analise de uma amostra de mapas comerciais
do tipo guia de turismo para observagdo da ocorréncia das variaveis tipograficas
peso, caixa e estilo. Os padrdes encontrados na amostra foram cruzados com as
recomendagdes apontadas no capitulo anterior para definicdo de quais variaveis
apresentavam contradi¢do entre a recomendagdo e o efetivo uso nos modelos
comerciais. Ap6s definir as variaveis consideradas relevantes, os modelos de teste
foram desenhados. Na etapa seguinte, foi aplicada a avaliagdo de usabilidade
através de testes comparativos entre modelos de mapas com diferentes desenhos de
fonte. Os testes foram aplicados com 30 individuos com idades entre 60 ¢ 70 anos
e de ambos o0s sexos.

3.2 ANALISE DOS MODELOS COMERCIAIS
Na parte inicial do trabalho, deu-se a observagdo da ocorréncia das

variaveis tipograficas em treze mapas comerciais anexos a guias de turismo
escolhidos de modo aleatorio em uma livraria da cidade de Floriandpolis.
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Na amostra composta por 13 mapas, apenas um guia representava uma
cidade brasileira, os demais eram destinos internacionais, destes, sete eram escritos
em lingua inglesa. Todos eram mapas urbanos do tipo pop-up (dobrado) e vinham
fixados a guias-turisticos com informacgdes sobre a cidade. Optou-se por selecionar
mapas publicados por editoras especializadas e ndo utilizar mapas de distribuicdo
gratuita, pois nestes ultimos ¢ muito dificil observar algum padrdo no desenho e
utilizagdo da tipografia.

Figura 13 — Exemplo de mapa utilizado na amostra.

Fonte: Elaboragéo da autora.

De modo geral, ndo foi observado nenhum padrdo comum a todos os
modelos para emprego das variaveis tipograficas, com excecdo da descrigdo das
ruas e avenidas, que em todos os modelos foi feita utilizando-se fontes sem serifa.
Embora houvesse mais de um mapa de uma mesma editora, estes ndo
apresentavam projeto grafico semelhante e nem o mesmo padrdo de aplicagdo de
estilos de fonte. Algumas observagdes sobre o design foram sumarizadas da
seguinte forma:

1 Utilizacdo de cores: sete modelos aplicaram cores diferentes a
tipografia para categorizar informagdes diversas.

2 Nomes precedidos pela denominacio “Rua” e “Avenida”: trés
modelos ndo utilizavam a descrigdo “Rua” ou “Avenida” precedendo
o nome da rua e avenida, o que poderia sugerir a facilitacdo para
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localizagdo da primeira letra do nome da localidade. Outros trés
modelos apresentavam abreviagdo (St. do inglés Streer).

3 Ajuste do texto ao desenho da rua: em todos os modelos havia uma
ligeira alteragdo do tamanho da fonte de acordo com a largura da rua,
sendo que em trés modelos o texto extrapolava a delimitacdo do
desenho.

4 Hierarquia entre informacdes: em todos os modelos, as descri¢des
de pontos turisticos e localidades especificas como rios, pragas e
parques utilizavam desenho de fonte diferente da descri¢do das ruas e
avenidas, normalmente fontes com serifa e do recurso italico. Ja em
relagdo a hierarquia entre as ruas, em sete modelos a variavel peso
(bold ou regular) foi utilizada para diferenciagdo de ruas principais de
ruas secundarias. Em um modelo, a diferenciagdo foi feita por peso da
fonte, cores e também pelo uso de italico, sendo que a relacdo de
hierarquia entre as ruas com determinada caracteristica ndo era clara.
Em um modelo, observou-se a utiliza¢do do italico para diferenciacdo
de ruas, em um outro, apenas a diferenciacdo de cor nas palavras e, em
dois modelos, a diferenciacdo era apenas através do tamanho da fonte.

Foi possivel concluir que ndo existe um padrdo em relacdo a utilizacao das
variaveis tipograficas para descricdo das hierarquias dentro do mapa. Todavia, a
tipografia é, na maioria das vezes, empregada para demonstrar diferentes
categorias de informagdo. Questdes como a escala adotada e o nivel de
detalhamento do territorio variam bastante de um modelo para outro, e, por esta
razdo, ndo se pode analisar isoladamente o papel das variaveis tipograficas na
legibilidade dos modelos. Uma andalise mais detalhada foi feita na observagao dos
nomes de ruas e avenidas — considerando que estas pertencem & mesma categoria
de informagdo —, diferenciando apenas o nivel de importancia e grandeza, torna-se
possivel visualizar a utilizacdo das variaveis tipograficas. As variaveis isoladas na
revisdo das recomendagdes no capitulo anterior (estilo, peso e caixa) sdo
apresentadas aqui segundo a ocorréncia na descricdo das ruas e avenidas dos
exemplares:
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Tabela 3 — Analise da amostra de mapas:

GUIA PESO DA FONTE ESTILO DA FONTE FORMA

1. Amsterdan, InsideOut. IN regular e negrito sem serifa caixa baixa

2. Belo Horizonte, Editare. PT regular sem serifa caixa baixa

3. Paris, LonelyPlanet Pocket. IN regular e negrito sem serifa caixa baixa

4. Berlin, LonelyPlanet Pocket. IN regular e negrito sem serifa caixa baixa

5. Prague, LonelyPlanet City Guide. IN regular e negrito + sem serifa caixa baixa
codificagao por cores

6. Amsterdan, LonelyPlanet City Guide. IN regular sem serifa caixa alta

7. Paris — Guia Visual de bolso, Folha de Sao regular e negrito sem serifa caixa alta

Paulo. PT

8. Paris — Guia Visual Top 10, Folha de Sao regular e negrito sem serifa caixa alta

Paulo. PT

9. Londres. Seu guia passo a passo. regular e negrito sem serifa caixa alta

Publifolha. PT

10. Berlin. Guia Visual, Folha de S&o Paulo, PT. | regular e negrito sem serifa caixa alta

11. Paris. Fiodor’s Travel Inteligence. IN regular e italico sem serifa caixa baixa

12. Paris, dia a dia. Frommer’s. PT codificagao por cores sem serifa caixa baixa

13. London 2012. Frommer’s. Whilley codificagdo por peso, sem serifa e com serifa | caixa baixa

Publishing. IN

tamanho e estilo

Fonte: Elaboragdo da autora.

A maior parte dos modelos utilizava caixa baixa com inicial maiuscula
para descrever o nome das ruas. Apenas 30% da amostra apresentava
exclusivamente caixa alta (quatro destes da mesma editora). E nenhum modelo
apresentou textos escritos em versalete. Todos os modelos utilizavam estilo de
fontes sem serifa, com excecdo de um mapa que misturava fontes com e sem
serifa. Em relag@o ao peso, apenas dois modelos ndo utilizavam deste recurso para
distinguir hierarquias entre os nomes de ruas e avenidas. Conforme observado no
grafico a seguir, a Unica variavel que nao foi utilizada como diferencial semantico

foi a forma.




Figura 14 — Andlise da utilizacdo das varidveis tipograficas na amostra
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1. Ocorréncia na descricao
de ruas e avenidas.

CAIXA ALTA

caixa baixa

2. Utilizagao das variaveis tipograficas
para distincao entre diferentes categorias.

Cor

Regular Bold + Cor

Regular + Itdlico +
Bold + Estilo

Regular +

Regular + /tdli
egular + [tdlico Bold

Somente pelo
tamanho

Fonte: Elaboragdo da autora.

A partir da observacdo da amostra de mapas comerciais, optou-se por
isolar a variavel estilo, j4 que todos os mapas apresentaram fonte sem serifa.
Também foi percebido que a varidavel peso da fonte (regular ou negrito) é
usualmente utilizada para caracterizar niveis diferentes de importancia nas ruas
(por exemplo ruas e avenidas). Desta forma, apenas a forma parece ser isolada de
critérios de diferenciacdo entre os dados. Esta também ¢ a variavel apontada por
Arditi e Cho (2007) como sendo a que proporciona diferencas significativas no
nivel de legibilidade de textos a partir da perspectiva de usudrios com baixa visao,

conforme apresentado no Capitulo 2.

Tabela 4 — As variaveis peso e estilo foram isoladas do estudo
Recomendacoes

Variavel

CAIXA ALTA
Caixa baixa

VERSALETE

Fonte: Elaboragdo da autora.

Variacoes

Caixa Baixa com inicial
maiuscula
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3.3 INSTRUMENTOS DO ESTUDO

O teste de usabilidade adotado caracteriza-se por um teste de comparacao
com dados pareados, ou seja, onde cada modelo é avaliado pelo mesmo
participante. Segundo Rubin (2006), o teste de comparagdo ¢ usado para comparar
dois ou mais projetos com diferentes estilos de interface, podendo ser o produto
final com uma versdo modificada ou diferentes propostas de estilo. O intuito desse
teste normalmente ¢ descobrir qual modelo € mais facil de usar ou aprender, ou
para melhor entender as vantagens e desvantagens de cada produto. O teste de
comparag¢do ndo esta ligado a nenhuma etapa especifica do desenvolvimento de
um produto, ele pode ser aplicado para verificar-se a efetividade de um tunico
elemento da interface no momento de tomada de decisdo. O teste adotado nesta
pesquisa preocupa-se em verificar quais as caracteristicas tipograficas contribuem
para utilizagcdo do mapa, considerando-se a tarefa de busca e reconhecimento de
uma palavra. As métricas sucesso e tempo de execucdo da tarefa sdo adotadas
como parametro para avaliagdo da performance do usuério. Outras variaveis como
a preferéncia, observacdes do comportamento e declaracdes do usuario antes e
apos a aplicagdo do teste também s@o consideradas nos resultados secundarios.

Figura 15 — Desenho do teste.
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Fonte: Elaboragdo da autora.
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3.4 VARIAVEIS ENVOLVIDAS:

Uma variavel é, segundo Lakatos e Marconi (p.175, 2010), “[...] uma
classificacdo ou medida; uma quantidade que varia; um conceito, constructo ou
conceito operacional que contém ou apresenta valores; aspecto, propriedade ou
fator, discernivel em um objeto de estudo e passivel de mensura¢do.” As variaveis
consideradas nesse teste foram definidas a partir da pesquisa de recomendacgdes
presentes na literatura e da adaptagdo das mesmas a realidade do objeto de estudo.

Figura 16 — Variaveis do estudo

., L Variaveis Dependentes:
Variavel de controle: Variaveis Independentes: Sucesso na tarefa, Tempo (em segundos)

Individuos idosos Mapas A,Be C. ePreferéncia.

I\ ABCG

Fonte: Elaboragdo da autora.

Variaveis de Controle: Individuos com idade entre 60 e 70 anos, de ambos os
sexos, considerados saudaveis, com ao menos o primeiro grau completo e
residentes na regido sul do Brasil.

Variavel Independente: Modelo de teste com trés fatores A, B e C (utilizando
diferentes desenhos de fonte).

Variaveis Dependentes: Eficacia, eficiéncia e satisfacdo do usuario, medidas
através do sucesso e do tempo de execugdo da tarefa, e preferéncia declarada em
relagdo aos tré€s modelos.

Dastacam-se: a taxa de sucesso, uma medida nominal, adotando-se o
valor 0 para quem nao completou a tarefa (ndo encontrou a palavra) e 1 para quem
completou a tarefa (encontrou a palavra); o tempo, sendo o total de tempo em
segundos (do momento que a palavra ¢ informada até a localizagdo da mesma pelo
participante); e a preferéncia, a declaragdo do participante em relacdo aos trés
modelos diante do questionamento de qual modelo preferia (Modelo A, B ou C).

Modelo Piloto
Inicialmente optou-se por redesenhar um mapa comercial pré-existente
que representava a categoria de mapas pesquisado na etapa exploratoria. O mapa
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foi reproduzido utilizando o recurso de coordenadas — dividindo a area total em 16
quadrantes determinados pelas linhas horizontais (nimeros) e verticais (letras),
conforme os modelos comerciais. Trés versdes do mapa foram reproduzidas
utilizando a fonte Myriad Pro Regular com tamanho de 5 pontos, onde apenas foi
alterado o desenho da fonte em relagdo a forma para descricdo das ruas e avenidas.
Assim, o modelo A foi formatado exclusivamente com palavras em caixa baixa
com inicial maiascula, o0 modelo B somente caixa alta ¢ o0 modelo C somente
versaletes.

A escolha da familia tipografica deu-se pelo fato de que esta ¢ uma fonte
gratuita e que faz parte do pacote de fontes nos sistemas Windows e Mac . Myriad
¢ uma fonte humanista sem-serif desenhada por Robert Slimbach e Carol
Twombly para a Adobe Systems. E conhecida por seu uso pela Apple Inc.,
substituindo a Apple Garamond como fonte corporativa da Apple desde 2002.

Figura 17 — Conjunto de caracteres da fonte Myriad Pro Regular

Regular

ABCDEFGHIJKLM
NOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklm
nopqrstuvwxyz
1234567890

Fonte: Catalogo de Fontes — aplicativo Mac OSX.

Segundo Poulton (1974), a comparagdo da legibilidade de fontes em
tamanhos reduzidos deve ser feita levando-se em conta a altura de x medida pela
caixa baixa, e ndo o tamanho absoluto da fonte, pois o corpo do tipo de cada letra é
diferente. Sendo o tamanho uma variavel importante na defini¢do da legibilidade,
este valor deve ser isolado ao comparar-se diferentes estilos. No entanto, a
possibilidade de equalizar as trés versoes da fonte a partir da altura de x, e, desta
forma, eliminar a vantagem que as palavras em caixa alta ofereceriam por ter um
tamanho absoluto maior, teve de ser descartada pela necessidade de que houvesse
a diferenciacdo da primeira letra da palavra. E também pelo fato de entender que a
avaliacdo de usabilidade deve simular aspectos o mais proximo do contexto de uso
possivel. A mesma palavra composta com cada uma das formas resulta em um
tamanho absoluto diferente, porém entende-se que alterar/ ajustar estas medidas
para fins do experimento acabaria por afastd-lo da realidade, onde as fontes
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usualmente sdo utilizadas com a configuragdo original. A unidade de medida em
pontos (padrdo de editores de texto) foi a mesma para os trés modelos.

Figura 18 — Comparativo das trés situacdes utilizadas nos diferentes modelos.

Altura das

sue e Caixa baixa CAIXA ALTA  CAPITULAR

Fonte: Elaboragéo da autora.

Cada mapa foi composto utilizando nomes diferentes, originados de uma
busca aleatéria de nomes de ruas em varias cidades brasileiras. O critério para
padronizagdo das palavras nos trés modelos foi que o nimero de nomes compostos
e a quantidade de letras por palavra fosse semelhante na mesma regido em cada
modelo. Todos os modelos foram impressos em uma folha A4 (21x29,7 cm), de
papel couche fosco 180g, e em cores. O desenho do mapa tinha as dimendes 17 x
14 cm e ficava localizado no centro da folha. O desenho do mapa nas trés versoes
poder ser observado a seguir.

Figura 19 — Mapa A (piloto) - caixa baixa com inicial maitiscula
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Fonte: Elaboragéo da autora.
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Figura 20 — Mapa B (piloto) - caixa alta
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Fonte: Elaboragdo da autora.

Figura 21 — Mapa C (piloto) - versalete
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Fonte: Elaboragdo da autora.



70

Modelo Final

A partir do retorno dos participantes e da avaliacdo do desempenho do
teste piloto, algumas alteragdes foram consideradas para aprimoramento do
modelo de teste. Foi definido que os quadrantes de referéncia para localizagdo das
ruas (linhas e colunas) ndo seriam usados. Também foi constatado que o mapa
base oferecia pouca complexidade, deixando a tarefa muito simples e pouco
proxima do contexto real. Também a quantidade de ruas ndo ocorria de forma
homogénea na posicao horizontal, vertical e transversal, ndo permitindo que as trés
atividades tivessem nivel de dificuldade semelhante.

Para o teste final, foi elaborado um modelo de mapa totalmente ficticio,
desenhado utilizando caracteristicas como escala e nivel de detalhamento
semelhantes a0 modelo inicial, porém com um nimero maior de ruas. As cores
também foram alteradas, configurando um baixo contraste, procurando minimizar
o efeito destas na performance do participante. Assim como no modelo inicial, a
fonte utilizada foi Myriad Pro Regular com tamanho de 5 pontos, onde o desenho
da fonte em cada uma das trés versoes foi alterado em relacdo a variavel caixa. As
trés versdes foram impressas em papel offset 180 gramas em impressora a laser
colorida, nas as dimensdes 20x20,5 cm com borda de 0,5 cm em cada uma das
extremidades, conforme ilustrado nas imagens a seguir.

Figura 22 — Mapa A — caixa baixa

Fonte: Elaboragéo da autora.



71

Figura 23 — Mapa B — caixa alta
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Fonte: Elaboragdo da autora.

Figura 24 — Mapa C — versalete

4 = 0
ha, i P -
1 A G 0y > NS o
3 " ot b
| I T § ORI
N ”. Y t
N o R %
# R

i
i

20 gy

Fonte: Elaboragéo da autora.
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3.5 CONSIDERACOES ETICAS

O projeto de pesquisa foi submetido e aprovado pelo Comité de Etica em
Pesquisa Envolvendo Seres Humanos (CPSH) da UDESC. Um termo de
consentimento livre e esclarecido (TCLE) (apéndice I) foi desenvolvido para
apresentagdo e aprovagao por parte dos participantes.

3.6 COLETA DE DADOS

A coleta de dados se deu através de um teste piloto inicial para verificagéo
e aprimoramente dos instrumentos de pesquisa, e, posteriormente, através do teste
final aplicado com 30 sujeitos idosos de ambos os sexos, seguindo os
procedimentos descritos a seguir.

3.6.1 Avaliacio de usabilidade — teste piloto

Instrumentos

A avaliagdo de usabilidade para medi¢do do tempo e do sucesso na
execu¢do da tarefa de busca de uma palavra no mapa foi baseada nas
recomendagdes de Tullis (2008), o qual indica que o teste comparativo entre dois
ou mais modelos seja feito levando-se em conta estas duas métricas.

Para aplicag@o do teste, foram utilizados:

1 Trés modelos de mapa — elaborados previamente: Mapa A (apéndice
A), Mapa B (apéndice B) e Mapa C (apéndice C);

2 Questionario inicial (apéndice G);

3 Ficha para registro do desempenho (apéndice H);

4 Telefone celular — Samsung Galaxy Y com o aplicativo de
cronometragem Simple Stopwatch instalado.

5 TCLE - Termo de consentimento Livre e Esclarecido ( apéndice I).
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Figura 25 — Representacao dos trés modelos de mapa destacando a localizag@o dos
nomes selecionados para a busca
A

el

Nomes para busca em cada mapa:
A: Rua Anténio Vieira
B: RUA JOSE SIMON

C: Rua SANTA CATARINA

Fonte: Elaboragéo da autora.

Participantes

O teste piloto foi aplicado com dois individuos que atendiam aos critérios
de inclusdo definidos no escopo do projeto. Um homem de 69 anos ¢ uma mulher
de 64, ambos alfabetizados, saudaveis, utilizando lentes de corre¢do que foram
atualizadas a menos de 6 meses.

Procedimento

As avaliagcdes de usabilidade foram efetuadas no municipio de Pato
Branco, PR, entre os dias 10 e 27 de dezembro de 2013. Os testes foram aplicados
na residéncia dos respectivos participantes.

Primeiramente foi solicitado ao participante que entregasse o TCLE lido e
assinado. Em seguida foi aplicado o questionario inicial na forma de entrevista
estruturada. Apds uma breve explicacdo de como o procedimento funcionaria, e
alerta-lo para o fato de que poderia se retirar e desistir do teste a qualquer
momento, o procedimento foi iniciado. Para cada modelo, foi solicitado que o
participante localizasse um nome especifico de rua, o nome era informado
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oralmente, bem como as coordenadas de onde o nome especificado estava
localizado (coordenadas x e y de acordo com os quadrantes). A partir do inicio da
busca, o crondmetro era iniciado e o participante era instruido a informar o
momento em que localizasse o nome solicitado. Neste instante, o reloégio era
parado e o tempo registrado. Ao final do teste com os trés modelos, uma breve
entrevista final era feita para saber se o participante tinha usado a mesma
sequéncia visual para busca nos trés modelos, qual tinha sido sua preferéncia entre
os trés e qualquer outra consideragdo que ele quisesse fazer.

Resultados Preliminares e Consideracgoes

Na entrevista inicial com o questionario socio-demografico, o participante
do sexo masculino declarou ter experiéncia na utilizacdo de mapas, ja a
participante do sexo feminino declarou que ndo possuia. Ambos disseram ter
dificuldade em ler textos muito pequenos, como em bulas de remédio e mapas. Ele
declarou ter o terceiro grau completo e ela o segundo grau.

A informagdo de onde se localizava o ponto a ser buscado através das
coordenadas x e y foi irrelevante para a participante do sexo feminino, que
declarou desconhecer essa ferramenta. Mesmo depois de a pesquisadora explicar
no primeiro modelo, ela acabou esquecendo de utilizd-lo no segundo e terceiro
mapas. Ja o participante do sexo masculino utilizou prontamente a ajuda das
coordenadas para buscar a palavra.

A primeira participante completou as trés tarefas, sendo que o tempo foi
descartado devido a diversas interrup¢des durante o procedimento, por parte da
participante, para sanar duvidas. Entretanto, observou-se que o modelo C
(versalete) foi o mais demorado e o mapa B (caixa alta) o mais rapido. Ela também
declarou ter utilizado o mesma sequéncia para fazer a varredura nos trés mapas.

O segundo participante completou as trés tarefas, sendo o tempo também
desconsiderado em ntiimeros absolutos por ter utilizado a busca com ajuda dos
quadrantes e a primeira participante ndo. O modelo cuja palavra foi encontrada
em menos tempo foi o modelo B, apontado como preferido pelo participante. Ele
declarou que, nos dois primeiros modelos, utilizou o método de varredura na
mesma dire¢do para buscar a palavra, mas que, no ultimo (caixa alta), procurou de
forma aleatoria, ja que a letra era maior.

O teste durou menos de 15 minutos para cada participante, considerando a
entrevista inicial, busca e entrevista final.

3.6.2 Avaliacao de usabilidade — teste final
Participantes

O teste de usabilidade foi aplicado com um grupo de 30 sujeitos com
idades entre 60 ¢ 70 anos, de ambos os sexos, com pelo menos o ensino
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fundamental completo e considerados saudaveis (sem deficiéncia, doenga visual ou
com doenga visual corrigida).

A selecdo da amostra foi feita de modo intencional ndo aleatorio, por meio
do acesso ao banco de dados do consultorio de optometria no municipio de Pato
Branco (Centro de Correcdo Visual Optométrico), assegurando-se assim os
critérios de inclusdo descritos anteriormente.

Instrumentos
1 Mapa A (apéndice D), Mapa B (apéndice E) e Mapa C (apéndice F);
2 Questionario Inicial (apéndice G);
3 Ficha para registro do desempenho (apéndice H);
4 Telefone celular Sansung Galaxy Y com o aplicativo de
cronometragem Simple Stopwatch instalado.
5 TCLE - Termo de consentimento Livre e Esclarecido (apéndice I).

Figura 26 — Os trés modelos de mapa destacando a regido onde se encontram os
nomes selecionados para a busca

A B

Nomes para busca em cada mapa:
A:Rua Marta Medeiros
B: RUA HILARIO DE GOUVEIA

C: Rua Roque GUAZELLI

Fonte: Elaboragéo da autora.
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Procedimento

A coleta de dados aconteceu entre os dias 13 e 24 de janeiro de 2014 no
municipio de Pato Branco, PR. Os individuos selecionados foram contatados por
telefone, onde uma primeira explicagdo sobre o intuito da pesquisa foi feita,
seguida do convite para participagdo como voluntario.

As fichas para registro do desempenho de cada participante foram
numeradas de acordo com a ordem dos testes. Cada participante foi identificado
com um numero. Para garantir que o resultado ndo fosse influenciado pela
sequéncia adotada (aprendizado ou possivel fadiga), utilizou-se trés sequencias
possiveis alternadamente: 1) A,B,C; 2) B,C,A e 3) C,A,B. Assim, cada mapa foi
testado em cada posi¢do o mesmo numero de vezes.

Os testes foram feitos nas residéncias dos voluntarios em data e horario
pré-estabelecidos por eles. Em um primeiro momento, foi apresentado o TCLE
para leitura e assinatura do voluntario, ficando uma coépia do termo com cada
participante.

A sequéncia da entrevista deu-se da seguinte forma:

1 Resposta ao questionario preliminar - os questionamentos foram
conduzidos pela pesquisadora em forma de entrevista estruturada. O
questiondrio continha perguntas em relacdo a familiaridade com
mapas; se ja teve ou tem alguma doenga da visdo como glaucoma ou
catarata, se usa lente de corre¢do, se sim, quando foi a ultima
atualizacdo do grau de corre¢do; qual o grau de instrugdo e se ja
vivenciou alguma situagdo onde foi encontrada dificuldade em ler
textos muito pequenos.

2 Execucio da tarefa — Antes do inicio da execugdo da tarefa, a
pesquisadora comunicou ao participante que este deveria informar
quando encontrasse o nome da rua mencionada, mas, ao sentir
desconforto, cansaco ou irritagdo, poderia solicitar para que o teste
fosse interrompido. Logo, o primeiro mapa era entregue e, assim que o
participante iniciava a busca, o cronOmetro era disparado, sendo
interrompido quando o participante informava a localiza¢do da rua ou a
desisténcia da tarefa. Cada sujeito realizou a tarefa de busca de uma
rua informada pelo pesquisador (oralmente) em cada um dos 3
modelos de mapa consecutivamente.

3 Entrevista final — Ao final do teste, foi solicitado ao participante se
ele usou algum método ou ordem especifica para procurar as ruas e se
foi a mesma para os trés modelos. Os trés modelos foram mostrados
novamente solicitando que apontasse o modelo de sua preferéncia.
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3.7 ANALISE E TRATAMENTO ESTATISTICO DOS DADOS

Na parte inicial do trabalho para analise dos mapas comerciais, foi feita a
observagdo caracteristicas tipograficas empregadas e os resultados foram
apresentados através de distribuicdo de frequéncias. Observagdes secundarias
também foram pontuadas para observacdo de possiveis padrdes de forma
descritiva. Os participantes do teste de usabilidade foram caracterizados em
relagdo ao grau de instrugdo e habitos por meio de medidas descritivas,
empregando-se distribui¢des de frequéncias. A variavel preferéncia também foi
medida através do mesmo método. Para verificar a normalidade dos dados
quantitativos, empregou-se o teste de Shapiro-Wilk. Para comparar diferengas
estatisticamente significativas entre sexos nas variaveis tempo de execucdo da
tarefa e sucesso empregou-se o teste U de Mann-Whitney. Para comparar o
desempenho proporcionado pelos diferentes modelos, foi empregado o teste de
Friedman nas varidveis tempo e sucesso. Para todas as andlises estatisticas,
empregou-se o software SPSS v 2.0 a um nivel de significancia de 5%.

3.8 RESULTADOS

Inicialmente, os participantes sdo caracterizados segundo os critérios
socioecondmicos e os resultados dos testes sdo apresentados para as varidveis
estudadas. Em seguida, uma série de observagdes secundarias acerca do
comportamento e opinido dos participantes ¢ apresentada.

3.8.1 Caracterizaciio dos participantes do estudo

O total de participantes do teste foi de 30 pessoas, sendo que 60%
mulheres e 40% homens, todos com idades entre 60 e 70 anos. 45% das
participantes do sexo femino declararam ter o habito de utilizar mapas. J& entre os
homens, 58% afirmaram ter o habito de utilizar mapas impressos quando viajam a
turismo, sendo que um participante declarou ter mais afinidade em utilizar mapas
rodoviarios e do tipo Atlas do que mapas de cidade. As caracteristicas dos
participantes, segundo o grau de escolaridade e o habito declarados no questionario
inicial, podem ser observadas nos graficos a seguir:
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Figura 27 — Distribui¢@o da amostra segundo o hébito de utilizar mapas

Distribuicao dos participantes segundo o habito de utilizar mapas:

sexo feminino sexo masculino

nao tem

habito de
utilizar
mapas

tem hébito de
utilizar mapas

tem hébito de
nao tem habito de utilizar mapas

utilizar mapas

8 declararam ter o habito e 10 ndo 7 declararam ter o habito e 5 ndo

Fonte: Elaboragéo da autora.

Um participante comentou que ja trabalhou fazendo o mapeamento de
novas ruas na cidade onde reside. Alguns participantes também enfatizaram que
usam mais o aparelho de gps que o mapa impresso. Um ainda declarou preferir o
modelo impresso ao digital.

Considerando-se o grau de instru¢do dos participantes, pode-se perceber
que a maioria da amostra era composta por pessoas com o terceiro grau completo.
Buscou-se entdo relacionar o nivel de instru¢do com o habito de utilizar mapas,
onde pode-se observar uma maior incidéncia do habito entre pessoas com o
terceiro grau. Isto pode estar relacionado tanto a condi¢do sdcio-econdmica, que
permite que estes individuos viagem mais a turismo, quanto a familiaridade com
habitos como o da leitura. No entanto, o numero reduzido da amostra ndo permite
que conclusoes sejam feitas a partir destes dados.
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Figura 28 — Distribui¢do da amostra segundo o grau de instrugdo

Grau de instrucao declarada pelos participantes

sexo feminino sexo masculino

3°grau
2°grau
3°grau
2°grau
Primeiro grau: 6 Primeiro grau: 4
Segundo grau: 4 Segundo grau: 1
Terceiro grau: 8 Terceiro grau: 7

Fonte: Elaboragdo da autora.
Entre as mulheres que tém o terceiro grau completo (44% do total de
mulheres), 62,5% declararam ter o habito de utilizar o mapa, como pode ser

visualizado na figura a seguir.

Figura 29 — Hébito de utilizar mapas entre as mulheres

Habito de usar mapas de acordo com o grau de escolaridade - mulheres.

- nao tem o habito

tem o habito

total: 6 total: 4 total: 8

Fonte: Elaboragéo da autora.
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Entre os homens, a maior incidéncia do habito também foi entre aqueles
com o terceiro grau completo: 85,7% dos 66,7% que compdem essa parcela da
amostra.

Figura 30 — Hébito de utilizar mapas entre os homens

Habito de usar mapas de acordo com o grau de escolaridade - homens.

- ndo tem o habito

tem o habito

total: 4 total: 8

Fonte: Elaboragdo da autora.

3.8.2 Avaliacao de usabilidade

A pergunta principal de pesquisa era verificar se diferentes formatagdes
tipograficas (caixa alta, caixa baixa ou versalete) influenciam na performance do
usuario idoso considerando-se o uso do mapa. Desta forma, o teste estatistico
aplicado teve como objetivo comparar os trés modelos elaborados com formatos
distintos de fonte em relagdo as variaveis tempo, sucesso e preferéncia.

Sucesso na execucio da tarefa

Em relag@o ao sucesso obtido pelos participantes ao completar a tarefa, a
frequéncia de sucesso com o modelo B (caixa alta) foi a maior — 87%, seguida pelo
modelo A (caixa baixa) — onde 80% concluiram e, por fim, o modelo C (versalete)
— onde apenas 67% dos participantes finalizaram a tarefa.
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Figura 31 — Porcentagem de participantes que completaram a tarefa em cada

modelo
100 —

80~

60 [~

40 -

20—

Modelo A Modelo B Modelo C
80% 87% 67%

Fonte: Elaboragdo da autora.

No entanto, apos aplicagdo do teste comparativo, concluiu-se que nao
existia diferenga significativa entre o sucesso na tarefa proporcionado pelos trés
modelos.

Tempo de execucio da tarefa

O tempo de busca da palavra em cada um dos mapas foi medido em
segundos, considerando-se o tempo total do inicio ao final da tarefa, e este deveria
ser o menor possivel para indicar maior eficiéncia do modelo em questdo. Os
resultados parciais indicaram que a média de tempo de busca no mapa B (caixa
alta) foi a menor. As médias dos tempos e os tempos maximos € minimos podem
ser observados na tabela abaixo.

Tabela 5 — Descritivos dos tempos em segundos nos trés modelos

N MEDIA DESVIO P. | MiNIMO MAXIMO
Tempo A 14 99,43 104,387 4 368
Tempo B 14 87,79 85,217 16 343
Tempo C 14 113,86 80,933 15 271

Fonte: Elaboragéo da autora.
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Figura 32 — Tempos minimos e maximos para cada modelo

400,00

300,004
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mapa a mapa b mapa ¢

Fonte: Elaboragéo da autora.

Ao analisar o grafico acima, percebe-se que os pontos discrepantes
estiveram presentes nos modelos A (caixa baixa) e B (caixa alta), enquanto no
modelo C (versalete) houve uma maior homogeneidade na distribuicdo dos
tempos, neste modelo, porém, a média de tempo foi mais alta. Para o que se pode
inferir, a dificuldade de utilizacdo do modelo C foi percebida por todos os
participantes de forma mais ou menos homogénea. No entanto, apos a comparagio
das trés médias dos tempos através do teste estatistico, concluiu-se que a diferenca
encontrada entre os tempos obtidos nos trés modelos nao era significativa.

Preferéncia

Ao final da entrevista, era perguntado ao participante se ele percebia
alguma diferenga entre os modelos e, em caso afirmativo, qual deles mais o
agradava. Este item foi considerado uma varidvel secundaria em virtude de que a
diferenca no desenho da fonte ndo € considerada perceptivel por usuarios leigos.
Entretanto, as respostas a esta pergunta revelaram os seguintes resultados: 4.3%
dos participantes declaram ndo perceber nenhuma diferenga entre os modelos ou
ndo souberam indicar preferéncia. Entre aqueles que perceberam diferenca, 95.7%
declararam preferir o modelo B (caixa alta).
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Figura 33 — Frequéncia de preferéncia entre os trés modelos

20

o T T T
preferencia pelo MAPA A preferencia pelo MAPA B preferencia pelo MAPA C
Preferencia dos individuos em relacao ao modelo

Fonte: Elaboragdo da autora.

3.8.3 Observacoes Secundarias

Durante a pesquisa, foram observadas outras informagdes que podem ser
uteis na construg¢do das recomendagdes de projeto:

Sobre o uso da cor, embora este item ndo tenha sido questionado durante
o teste, uma participante declarou que achou que o mapa tinha pouco contraste
entre o fundo e o desenho das ruas, e que teve a sensagdo de “embaralhamento da
vista.” Em relacdo a ordem de busca, 50% dos participantes declararam usar o
mesmo método para buscar a palavra nos trés modelos, destes, 33.4% usaram o
sentido horario (da esquerda para direita), 6.7% de cima para baixo, 13.4% de
baixo para cima, 13.4% de dentro para fora e 6.7% no sentido anti-horario (da
direita para esquerda), o restante ndo soube precisar a ordem. Essa relagdo, no
entanto, ndo esta diretamente ligada ao habito de utilizagdo do mapa. A tendéncia
em executar a busca no sentido horario, possivelmente tem relagdo ao modo de
leitura ocidental. De todo modo, esse fato pode depender de outros fatores ja que
muitos participantes declaram ndo lembrar ou ndo usar o mesmo método em todos
os modelos. Ainda em relacdo ao método de busca, 33,4% dos participantes
declararam fazer, primeiramente, uma busca do tipo varredura geral, e, depois, ir
delimitando a busca seguinte de forma mais acurada.
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Em relagdo ao formato do mapa e a posi¢do de utilizagdo do mesmo,
poucas conclusdes podem ser tiradas, pois o0 modelo de teste ndo correspondia ao
tamanho real com dobras e encaixes. 10% dos participantes giraram o mapa
durante a execucdo da tarefa. A énfase na primeira letra da palavra foi apontada
por 13% dos participantes como sendo importante na hora da busca.

Em relagdo ao desconforto, 40% dos participantes declararam
espontaneamente que a tarefa estava muito dificil ou que a letra era muito pequena,
ou mesmo que estavam sem paciéncia naquele dia. De forma geral, percebeu-se
que os homens declaravam menos dificuldade e demoravam mais para desistir da
tarefa em relagdo as mulheres. A facilidade ou dificuldade, muitas vezes eram
justificadas pelos participantes pela maneira que tinham iniciado a busca.

Sobre a dificuldade em ler textos pequenos, a grande maioria apontou que
tem dificuldade, ou que ndo consegue fazé-lo sem usar os 6culos. Em relacdo aos
mapas, um participante declarou que tem dificuldade em discernir o texto das
linhas (ruas e estradas) quando estes sdo de tamanho muito semelhante. Outra
informacgdo trazida pelos participantes foi a declaragdo de existir dificuldade na
execucdo de tarefas que envolvem a busca por varredura, como, por exemplo, em
prateleiras de supermercado, ou em discernir informac¢des importantes em
embalagens de produtos. De forma geral, a declaragdo de ter ou ndo o habito de
utilizar mapas ndo pareceu alterar o estilo de utilizagdo do mesmo.

3.9 DISCUSSAO

Com base no teste aplicado neste trabalho, em relagdo ao uso de mapas do
tipo guia de turismo por usudrios idosos, a recomendacdo de que “Nomes
configurados com letra em caixa baixa e inicial maiuscula sdo mais faceis de
serem encontrados em comparagdo a nomes configurados inteiramente em caixa
alta com o mesmo tamanho em pontos[...]” (PHILIPS et al., 1979), ndo ¢
corroborada. No presente estudo, a variavel caixa ndo demonstrou alterar
significativamente a eficiéncia da tarefa, embora uma sensivel vantagem ao
modelo configurado com caixa alta tenha sido indicada nos resultados. Em relacéo
a preferéncia, embora a diferenca entre os modelos tenha sido sutil, € muitos dos
participantes ndo tenham percebido prontamente a diferenca entre as letras, ao
serem questionados sobre a preferéncia, 70% indicaram o modelo B (caixa alta),
sendo este descrito como “mais nitido”, “maior” e “mais destacado”. Embora a
percepgdo da preferéncia possa estar ligada a performance, pode-se observar que,
mesmo alguns participantes que ndo tinham obtido o melhor tempo com o modelo
em caixa alta, o apontaram como preferido.

O estudo de Philips et al.(1979) utilizou métodos distintos dos adotados
neste trabalho. A variavel tempo também foi empregada como independente,
porém o modelo de teste ndo reproduzia um desenho de mapa, as palavras eram
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dispostas de forma semelhante as palavras no mapa e eram impressas em uma
folha em branco. As recomendagdes foram resultado de uma analise deste e de
outras medidas que incluiam equipamentos de eye tracking. Os resultados do
estudo de Philips estavam baseados na observacdo de que o tempo para encontrar
uma palavra no mapa dependia de dois fatores principais, a saber: o nimero de
nomes fixados ¢ a média de tempo de fixagdo. O teste aplicado no presente
trabalho ndo avaliou tais variaveis, tendo em vista que a abordagem também teve
um contexto diferente, tratando-se de um teste de usabilidade com foco em
legibilidade. A amostra foi bem reduzida em relagdo ao estudo precedente, e,
embora a mensuracdo tenha sido objetivamente isolada a uma variavel (forma), o
contexto de uso foi considerado ao reproduzir a tarefa por meio da simulagdo de
um mapa real. A preferéncia do usuario também é uma medida que se distingue do
estudo anterior, que baseava-se apenas em medidas de eficiéncia.

Os resultados obtidos contradizem as afirmagdes dos estudos de
legibilidade que afirmam que palavras escritas em caixa baixa sdo mais legiveis do
que palavras em caixa alta, considerando-se o contexto de uso investigado no teste.
A literatura de legibilidade enfatiza que as palavras sdo percebidas pelo olho antes
das letras e que, portanto, a palavra composta com letra caixa baixa, que possui
maior contraste entre as letras, é identificada mais facilmente.

O presente estudo corrobora com pesquisas, como a de Arditi & Cho
(2007) que, considerando usuéarios com baixa visdo, aponta para uma vantagem
significativa no uso da caixa alta quando comparando fontes com o mesmo
tamanho em pontos. A recomendagdo dos autores para o uso da caixa alta é
justificada pelo fato de que fontes com esta formatagdo tem o limite minimo de
tamanho em pontos menor que fontes em caixa baixa, logo, seriam recomendadas
para utilizagdo em impressos de pequeno porte.

E importante pontuar que existe uma diferenca no tamanho absoluto de
uma palavra configurada em caixa alta, em caixa baixa e versalete para a maioria
das fontes, mesmo utilizando igual tamanho em pontos. Esta diferen¢a reflete no
tamanho ocupado pela palavra no mapa. Nas recomendagdes do estudo de
referéncia, essa questdo era apontada como uma desvantagem na utilizagdo de
palavras em caixa alta, por considerar que as palavras ocupariam um espago maior
e o mapa como um todo ficaria mais poluido. No entanto, acredita-se que esta
desvantagem pode ser compensada através de outras recursos no design do mapa,
como por exemplo, a utilizacdo de escalas maiores, ou mesmo projetos de mapas
com multiplas paginas, onde cada regido poderia ser representada em um tamanho
maior.

O estudo de Philips et al. também pontuava que o fator mais importante
para o reconhecimento da palavra no mapa residia na diferenciacdo da letra inicial.
Considerando o presente experimento, este fato parece ndo ser crucial para o
desempenho da tarefa de busca, ja& que os modelos A (caixa baixa com inicial
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maitscula) e C (versalete com inicial capitular) ndo apresentaram resultados
melhores do que o modelo B (todas as letras iguais).

Algumas limita¢des do estudo residem no fato de que o experimento foi
feito com apenas um estilo de fonte, e as proporgdes entre os tamanhos absolutos
de caixa alta, baixa e versalete sdo distintas em cada estilo de fonte. Optou-se por
parametrizar o tamanho em pontos para cada situagdo por uma questdo de uso,
mas, para ser possivel afirmar que somente o desenho da letra influencia na
legibilidade, seria necessario comparar o desempenho das trés situagdes, onde o
tamanho absoluto que cada palavra ocupa no mapa fosse igual. Ou seja, adotar um
tamanho em pontos menor para a caixa alta e um tamanho maior para caixa baixa e
versalete.

Outra questdo que este estudo considerou foi o processo de
envelhecimento e suas demandas no design. Testes empiricos demonstraram a
existéncia de significativa diferenga na legibilidade percebida jovens e idosos
(CONOLLY,1998; ARDITI; CHO, 2007; PINHEIRO, 2009). O teste aplicado
nesta pesquisa ndo buscou fazer comparagdes entre jovens e adultos, mas, partindo
das recomendagdes encontradas na literatura sobre o design de mapas, procurou-se
avaliar se as mesmas seriam também validas para o publico idoso. O fato, de os
resultados do teste ndo terem revelado uma significativa vantagem a nenhum dos
desenhos de fonte em relagdo a eficiéncia, demonstra que a diferenca entre
usuarios jovens e idosos existe, tendo em vista que os testes anteriores que
apontaram para a vantagem da forma caixa baixa foram aplicados com usuarios
jovens. Embora a preferéncia tenha sido considerada como uma varidvel
secundaria, esta da subsidios para a sele¢do da fonte a ser usada em projetos de
mapas destinados ao publico idoso.
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Tabela 6 — Resumo dos resultados de pesquisa

Forma da Letra

que o tamanho em pontos seja fixado.

* Embora os modelos utilizando caixa baixa, alta e versalete nao tenham apresentado diferenga
significativa, foi observado que o mapa utilizando versalete obteve a pior colocagdo em relagio as
variaveis estudadas, isso pode estar relacionado ao fato de essa versio ter o menor tamanho absoluto
em relagdo as outras duas. O modelo CAIXA ALTA foi apontado como preferido pela maioria dos
participantes, e foi descrito como o modelo “mais nitido”, “maior” e “mais claro”.

* Por esta razio recomenda-se o uso de caixa alta em relagdo as outras duas versdes, nas ocasides em

Sequencia de busca

Manejo do mapa

* A maioria dos participantes utilizou o sentido
horario para realizar a busca no mapa, sendo que a
mesma porcentagem declarou fazer uma busca do
tipo varredura geral e depois seguir para uma busca
mais detalhada.

* Apenas 10% dos participantes giraram o mapa
durante a busca, sendo que a maioria fazia
alguns giros com o pescogo e a cabega para
ler as palavras em linhas diagonais.

Enfase na primeira letra

Uso de cores

* 13% dos participantes declararam iniciar a busca
por palavras com a mesma letra inicial. No entanto,
o modelo com os melhores resultados foi aquele
que ndo apresenta diferenciagio da letra inicial
(todas as letras em caixa alta).

* Concluindo que, para este tarefa, a énfase na
primeira letra ndo é essencial para reconhecimento
da palavra buscada.

* Apenas uma participante declarou que o
mapa apresentava pouco contraste nas cores.
Essa ndao era uma questdo a ser avaliada
inicialmente, mas esse apontamento é
considerado pertinente.

Tamanho da letra

* Embora o teste tenha sido realizado com letras
com tamanho fixo em pontos para os trés
desenhos de letra, a percepgio do usuario em
relagao ao tamanho foi um fator importante na
definicdo da preferéncia. Por esta razio, reitera-se
a recomendagio do uso da caixa alta, que possui
um tamanho absoluto maior em relagio as versdes
caixa baixa e versalete.

* A medida em pontos é relativa de uma fonte
para outra, por isso é necessario ajustar as
recomendagbes de acordo com o tamanho do mapa
e a fonte utilizadas.

Concentragio e engajamento

Foi observado que o engajamento na atividade
esta diretamente ligado a performance,
especialmente no que se refere ao sucesso

da tarefa. Os participantes que declararam
estar cansados, irritados, ou com algum
compromisso agendado para depois do teste,
desistiam em um tempo menor.

Fonte: Elaboragéo da autora.
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4 CONCLUSOES E DESDOBRAMENTOS

Esta pesquisa situa-se na area do Design intitulada Métodos para Fatores
Humanos e teve como objetivo principal a elaboracdo de requisitos de projeto
através de dados mensuraveis em uma avaliacdo de usabilidade com foco em
legibilidade.

Por escolher um objeto de pesquisa, que historicamente ¢ de dominio de
outra area do conhecimento, foi necessaria uma imersdo na area da cartografia,
buscando-se referéncias e entendendo como a questdo da tipografia e da
legibilidade era tratada na literatura naquele contexto. Houve grande dificuldade
em encontrar resultados de pesquisas empiricas atuais que tratassem da
legibilidade aplicada a mapas. A principal referéncia data do final da década de 70,
e foi desenvolvida por pesquisadores da area da cartografia em um contexto muito
diferente do que chama-se hoje de usabilidade.

A tarefa de conectar os resultados destes estudos com as praticas de
pesquisa de usabilidade atuais foi um dos desafios do trabalho: propor um método
que respondesse de forma satisfatoria a pergunta de pesquisa, e que contribuisse
para a area a qual o estudo pertence. Acredita-se que a construcdo e a formatagao
do teste foram as grandes contribui¢des do trabalho, e que, com estas diretrizes, se
possa, além de orientar projetos de design de mapas, abrir caminho para
formatacdo deste tipo de teste em outros contextos de uso. Em grande parte dos
textos da area de Ergonomia e Fatores Humanos consultados nesta dissertagao,
recomenda-se que sempre que possivel, testes com prototipos sejam utilizados para
definicdo dos requisitos de projeto, especialmente quando pretende-se incluir
populacdes com diferengas em relagdo a média.

Foi observado, durante a aplicacdo dos testes, que alguns participantes
demonstravam desconforto na execucdo da tarefa, apesar de todos os esforgos da
pesquisadora em fazé-los sentir-se a vontade e livres de qualquer obrigacdo.
Alguns participantes pareciam frustrados ao demonstrar dificuldade em realizar a
tarefa. Isso parece ter relagdo com a personalidade de cada um, mas talvez se
associe a fase que estdo vivenciando, muitos dos entrevistados era recém-
aposentados, e talvez a sensag¢do de sentir-se incapaz de realizar uma tarefa que
exige certo nivel de atencdo possa resultar em sentimentos como constrangimento
ou vergonha. De modo geral, os participantes faziam comentarios enquanto
executavam a tarefa, seja manifestando a dificuldade, ou narrando o que
encontravam durante o processo. Esta informagdo pode ser til na elaboragdo de
testes futuros para o publico idoso. A técnica de Think Aloud pode ser uma boa
opgao para avaliagdo de usabilidade aplicada a este publico especificamente.

A legibilidade ¢ uma questdo que deve ser tratada de acordo com o
contexto de uso. Generalizagdes quanto a escolha da fonte podem ndo contribuir
ou mesmo dificultar a execugdo da tarefa. Os resultados de pesquisas com foco em
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legibilidade, no entanto, sdo pouco explorados por profissionais de design grafico
na hora da selecdo da fonte para projetos, e ndo ¢ diferente em relagdo ao design de
mapas. Foram encontradas recomendagdes na literatura que faziam referéncia a
escolha da fonte pelo "humor® ou “estilo’ da letra de modo genérico, enquanto a
legibilidade era referenciada subjetivamente através de termos como ‘bom senso .
Enquanto o uso das variaveis tipograficas ¢ tradicionalmente utilizado para
categorizacdo das informagdes no mapa, a legibilidade promovida por elas ndo
recebe a devida atengdo, resultando, muitas vezes, em interfaces poluidas e
fatalmente ilegiveis.

Este trabalho teve o intuito de dar um passo em direcdo a sistematizagao
de requisitos de projeto para a constru¢do de interfaces mais legiveis. A
continua¢do da pesquisa pode ser feita levando-se em conta outras variaveis
tipograficas, outros tipos de mapas e interfaces digitais. Ou ainda, pode ser
ampliada para outros aspectos construtivos do mapa, como por exemplo, o uso de
cores; nivel de detalhamento do desenho; utilizagdo de simbolos; e formato. Neste
caso, uma avaliacdo da tarefa no contexto de uso poderia ser aplicada, avaliando-
se de forma global a experiéncia do usuario no ambiente urbano. A influéncia de
variaveis relativas ao ambiente, como iluminagdo, ruidos, interagdo com outros
estimulos seriam consideradas e, a partir dai, seria possivel entender com mais
riqueza de que forma o usuario idoso interage com o mapa, quais seus habitos,
quais informagdes procura, onde armazena, entre outras questoes.

Retomando o conceito de satisfagdo, que, segundo Jordan (1998), € “[...] o
nivel de conforto que o usuario sente quando utiliza um produto e o quanto
aceitavel o produto € para o usuario em relagdo a alcancar o objetivo proposto
[...]”, € possivel analisar as experiéncias descritas anteriormente de forma
qualitativa, tanto pelo grau de satisfagdo pela realizagdo da tarefa quanto pelo grau
de conforto percebido em relagdo aos aspectos hedonicos de cada um dos mapas,
ou seja, o qudo legivel esteticamente atrativo e correspondente as suas expectativas
lhe parece. Este demonstra-se ser o caminho para uma nova pesquisa onde os
aspectos de eficiéncia e eficacia sejam ampliados e onde a experiéncia do usuario
seja explorada de forma mais global.
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GLOSSARIO

Tipo: Objeto fisico, um bloco de metal que tem na face superior, em relevo e
invertido, a imagem de uma letra ou signo para impressdo no sistema tipografico
(BAINES, 2005). Embora, historicamente o tipo esteja relacionado ao processo de
impressdo através da gravacdo de letras em blocos metalicos (tipo movel), a
palavra “tipo” é comumente utilizada como sinénimo de “fonte”.

Fonte: Conjunto de letras com caracteristicas comuns. Conjunto ou sortimento
completo de letras, signos e brancos tipograficos de uma classe de tipos
determinados em um tamanho ou estilo concretos (BAINES, 2005). “E o jogo
completo de caracteres de qualquer tipo — letras, algarismos, sinais — fornecidos ao
usuario de forma que possa compor livremente qualquer texto naquele tipo.”
(PEREIRA, 2004).

Familia tipografica/ familia de tipos: Conjunto de letras que possuem as mesmas
caracteristicas fundamentais de estrutura. A totalidade de um conjunto completo de
caracteres, incluindo letras maitisculas, mintisculas, nimeros, pontuagdo e sinais, e
que se distingue de outros conjuntos devido a caracteristicas especificas de forma é
chamada de face, tipo ou fonte. “Um grupo de tipos, desenhados da mesma
maneira, mas com variacdes de peso ou estilo, ¢ chamado familia de tipos.”
(SAMARA, 2011, p. 19).

Italico: “Diz-se todo caractere tipografico inclinado a direita. Em um grande
numero de fontes tipograficas, no entanto, ndo se trata simplesmente de uma
inclinagdo do desenho redondo, mas sim de desenhos e proporgdes tragados
especificamente para este fim.” (ADG, 2000).

Caractere: Unidade minima que compde a palavra escrita em termos visuais. Um
signo de qualquer sistema de escrita, e, de forma mais precisa, um certo estilo ou
forma particular de escrita a mao ou impressa. Desde o final do século XIX, o
termo se aplica a um conjunto de estilos afins, letra cursiva, redonda, negrito,
versalete,etc. (BAINES, 2005).

Letra: Equivalente ao caractere, mas abrangendo a questdo ortografica.
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Peso: E a “largura” do trago do caractere, cada familia completa traz variagdes do
peso como (do mais espesso ao mais fino): extra-bold, bold, regular, ligth e extra-
light, por exemplo. O peso relaciona-se a espessura dos tragos em um mesmo
corpo de um tipo de uma mesma familia (NIEMAYER, 2003).

Corpo: “O tamanho do tipo é medido por sua altura, denominada corpo, que é na
verdade, a distancia entre as faces anterior e posterior do antigo tipo de metal,
incluindo os espagos acima e abaixo do caracter.” (PEREIRA, 2004).

Altura de x: A distancia entre a linha de base e a linha versal de um alfabeto, que
¢ a altura aproximada das letras maitsculas sem extensores (BRINGHUST, 1946).

Caixa ou forma: A classificacdo quanto a forma esta relacionada as versdes em
caixa alta e caixa baixa de uma fonte, também conhecidas como minusculas e
maitsculas. A denominagdo caixa alta e baixa faz referéncia a época dos tipos
moveis que eram estocados em caixas, os tipos maiusculos ficavam, por padrio,
na parte superior da caixa, e os mintisculos na parte de baixo. De forma pratica as
letras configuradas em caixa alta e baixa diferem pela area que ocupam em relagdo
a altura de x, sendo que o corpo da letra em caixa alta ocupa alcanca a linha
ascendente, ¢ desta forma, tem um tamanho absoluto maior que caixa baixa da
mesma familia.

Versal: “Tipo reproduzindo uma letra maiuscula.” (ADG, 2000, p.107).

Versalete: “Versao tipografica na qual as letras de caixa baixa sdo representadas
pelo mesmo desenha das letras de caixa alta, variando apenas em altura — as letras
em versalete tem altura menor do que as de caixa alta” (ADG, 2000, p.107).

Estilo: Este ¢ um termo bastante abrangente, e embora existam diversas
classificagdes quanto ao estilo, de forma geral categorizam-se as familias em dois
tipos: fontes com serifa e fontes sem serifa. Como exemplo pode-se citar duas das
familias tipograficas mais conhecidas: Arial (sem serifa) e Times New Roman
(com serifa).

Serifa: “Traco adicionado ao inicio ou fim dos tragos principais de uma letra.”
(BRINGHUST, 1946, p.363).
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A

APENDICES

A

APENDICE A - Mapa A: Teste piloto
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APENDICE B — Mapa B: Teste piloto
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APENDICE C — Mapa C: Teste piloto




APENDICE D — Mapa A: Final
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APENDICE E — Mapa B: Final
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APENDICE F — Mapa C: Final
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APENDICE G — Questionario Inicial

RUDESC  FES Design

Universidade do Estado de Santa Catarina

QUESTIONARIO INICIAL

NOME:
IDADE:

GRAU DE ESCOLARIDADE:
() Primeiro grau completo
() Segundo grau completo
() Terceiro grau complete

1.Tem o hdbito de utilizar mapas impressos ao viajar para turismo?

2.Tem dificuldade em ler textos com letra pequena (ex: bulas de remédio, manuais de produtos,
mapas...) ?

3. Possui alguma doenga da visdo (catarata, glaucoma, etc.) ?

4. Utiliza lentes de contato ou Oculos para corre¢do de alguma disfuncdo (ex: presbiopia,
miopia)? Se sim, qual o grau e quando foi a Gltima corre¢do/atualizagdo da lente?
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APENDICE H - Ficha Individual de Avaliacdo

°® UDESC e Design

Universidade do Estado de Santa Catarina

FICHA INDIVIDUAL DE AVALIACAO

PARTICIPANTE N°:

SEQUENCIA ADOTADA:
()L.ABC ()2.CAB ()3.B.CA

DESEMPENHO (TEMPO E TAXA DE SUCESSO):

MAPA A
MAPA B

MAPA C

OBSERVACOES:
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APENDICE I — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

O(a) senhor(a) esta sendo convidado a participar de uma pesquisa de mestrado intitulada TIPOGRAFIA
EM MAPAS: RECOMENDACOES PARA SELECAO DE FONTES LEGIVEIS A PARTIR DA PERSPECTIVA DO
USUARIO ENTRE 60 - 65 ANOS IDADE, que fard uma avalia¢do de usabilidade de mapas impressos,
tendo como objetivo elaborar recomendac¢bes para escolha da tipografia adequada a utilizagdo em
mapas impressos do tipo guia de turismo que atendam as perspectivas do usudrio com idade entre 60 e
65 anos. Serdo previamente marcados a data e hordrio para o teste, que consistird em uma breve
entrevista seguida da avaliagdo da tarefa de busca de determinado nome em trés modelos de mapa
impresso. Estas medidas serdo realizadas na sua residéncia ou nas instalagées do Centro de Corregdo
Visual Optométrico (Pato Branco) ou no Laboratdrio de Pesquisas Ergondmicas (situado no Centro de
Artes da UDESC - Floriandpolis).

Os riscos destes procedimentos serdo minimos, por envolver a execu¢do de uma tarefa de busca e
identificagdo de nomes em um mapa. O(a) senhor(a) poderd se retirar do teste a qualquer momento,
sem qualquer tipo de constrangimento. A sua identidade serd preservada pois cada individuo sera
identificado por um nimero. Os beneficios e vantagens em participar deste estudo serdo a contribui¢do
para elaboracdo de projetos graficos mais inclusivos do ponto de vista da legibilidade, bem como
contribuir para o desenvolvimento da pesquisa cientifica no campo do Design no Brasil.

O pesquisador compromete-se em auxiliar no deslocamento da sua residéncia até o local da pesquisa
antes e depois do teste.

Solicitamos a sua autorizagdo para o uso de seus dados para a produgdo de artigos técnicos e
cientificos. A sua privacidade serd mantida através da ndo-identificagdo do seu nome.

Agradecemos a sua participagao.

ANNE CRISTYNE PEREIRA

Mestranda em Design pela UDESC - Area de Concentracdo: Ergonomia e Fatores Humanos, linha de
pesquisa: Interfaces e Intera¢des Comunicacionais. (48) 9948-6820

Rua Jade Magalh3es, 04 - apto 101. Centro - Floriandpolis, SC.

Comité de Etica em Pesquisa Envolvendo Seres Humanos — CEPSH/UDESC Av. Madre Benvenuta, 2007 —
Itacorubi — Fone: (48) 3321-8195 Floriandpolis - SC 88035-001

TERMO DE CONSENTIMENTO

Declaro que fui informado sobre todos os procedimentos da pesquisa e, que recebi de forma clara e
objetiva todas as explica¢des pertinentes ao projeto e, que todos os dados a meu respeito serdo
sigilosos. Eu compreendo que neste estudo, as medi¢Ges dos experimentos/procedimentos de
tratamento serdo feitas em mim, e que fui informado que posso me retirar do estudo a qualquer
momento.

Nome por extenso:
Assinatura
Local: Data: / /




