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RESUMO

O contingente de idosos no Brasil € cada vez mais representativo, devido a
diferenciacdo na expectativa de vida entre os sexos, € possivel perceber um nimero
de mulheres cada vez maior entre 0s senescentes. Com a comprovacdo do
envelhecimento populacional, utilizando-se dos conceitos do design, € emergente a
necessidade de estudos sobre as possiveis dificuldades encontradas pelos idosos
na interacdo com produtos cotidianos. O presente projeto tem como propdésito avaliar
a sensacdo de desconforto em calcados de uso diario através da percepcdo da
usuaria idosa. A pesquisa foi realizada com uma amostra de 135 mulheres idosas,
de 60 a 84 anos de idade, separadas por faixa etaria e por classificacdo
socioeconbmica. A pesquisa experimental consistiu na aplicacgdo de um
questionario, com questbes objetivas e campos para comentarios, na qual foi
possivel tracar o perfil da mulher idosa e sua percepcdo de desconforto relacionada
aos calcados. Os dados paramétricos foram analisados estatisticamente de acordo
com correlacdes de distribuicdo de frequéncia e os dados ndo paramétricos foram
agrupados e organizados para interpretacdo e analisados qualitativamente de
acordo com a pertinéncia. Como resultados foram obtidos dados significativos na
relacdo entre idade e desconforto no calce e interacdo com os calgcados, sendo
possivel perceber que a maioria das senescentes expressa alguma dificuldade de
interacdo com o produto e que idosas com idade mais avancada relatam ainda mais
gueixas. Identificou-se o formato dos calgcados femininos como fator determinante do
desconforto no uso dos produtos pelas mulheres idosas, pois como 0 pé senescente
passa por diversas modificacdes estruturais e, considerando que os calcados
industriais sdo moldados a partir de medidas de pés jovens, o pé das mulheres
idosas passa a ndo se ajustar adequadamente em nenhuma numeracéo padrao.
Conclui-se que muitas senescentes adquirem uma numeragcado maior que a
apropriada para seus peés, buscando acomodar com mais conforto a regido do
antepé, que tende a ampliar o volume com o envelhecimento, utilizando
consequentemente, calcados em dimensdes incompativeis com seus pés.

Palavras-chave: Ergonomia. Desconforto. Idosas. Calgado.



ABSTRACT

The contingent of elderly people in Brazil is increasingly representative, due to
the difference in life expectancy between the sexes, it is possible to perceive an
increasing number of women among the senescent. With the confirmation of
population aging, using the concepts of design, there is a need to study the possible
difficulties encountered by the elderly in the interaction with everyday products. The
purpose of this project is to evaluate the sensation of discomfort in daily wear shoes
through the perception of the elderly user. The research was carried out with a
sample of 135 elderly women, 60 to 84 years of age, separated by age group and by
socioeconomic classification. The experimental research consisted in the application
of a questionnaire, with objective questions and fields for comments, in which it was
possible to trace the profile of the elderly woman and her perception of discomfort
related to footwear. Parametric data were statistically analyzed according to
frequency distribution correlations, and nonparametric data were grouped and
organized for interpretation and qualitatively analyzed according to pertinence. As a
result, significant data were obtained on the relationship between age and discomfort
in the shoe and interaction with the shoes, and it is possible to notice that most
senescent women express some difficulty in interacting with the product, and that
older women report even more complaints. The shape of the female footwear was
identified as a determinant of the discomfort in the use of the products by the elderly
women, because as the senescent foot undergoes several structural modifications
and, considering that the industrial shoes are molded from measures of young feet,
the foot of older women does not fit properly in any standard numbering. It is
concluded that many senescents acquire a greater number than the appropriate one
for their feet, seeking to accommodate with more comfort the region of the forefoot,
that tends to increase the volume with the aging, using consequently, shoes in
dimensions incompatible with its feet.

Keywords: Ergonomics. Discomfort. Elderly. Shoe.



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 - Partes do CalCadO ...........uuiiiiieeiiiieece e e e e e eeeanns 27
Figura 2 - Localizacdo de Floriandpolis em Santa Catarina..............ccevveeeiieeeeeennnnns 46
Figura 3 - Populagao de FIorianipoliS...........ccuuuuiiiiiieeiiiiiiiiiieeee e 47

Figura 4 - InterpretaG8o d0OS A0S .........uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii i 53



LISTA DE TABELAS

Tabela 1 - Populacdo de mulheres idosas em Florianopolis ............ccceevvvvviiieneeeennn. 48
Tabela 2 - AMOSITAQEIM ......uuiiii e e e e e e e e e e e e e eees 48
Tabela 3 - Estrutura do QUESHIONANIO ..........uuviiiiiieeiiiiiiieieeee e 51

Tabela 4 — Correlacdo entre idade, escolaridade, classe social, mantém atividade
profissional e estado civil, com destaque para as correla¢gdes positivas................... 59
Tabela 5 — Correlacdo entre idade, classe social e niumero de calcados comprados
anualmente, com destaque para as correlagdes PoSItiVaS ...........coeeevveeeeeeeeeeeeeeeeeen, 64
Tabela 6 - Fatores importantes na compra do calcado na faixa etaria 60 a 64 anos
com destaque para as Maiores freQUENCIAS........ccovvveurriiiiieee e e e e 65
Tabela 7 - Fatores importantes na compra do calcado na faixa etaria 65 a 69 anos
com destaque para as maiores freqUENCIAS..........covvvvuiiiiiiii e, 66
Tabela 8 - Fatores importantes na compra do calcado na faixa etaria 70 a 74 anos
com destaque para as Maiores freQUENCIAS........ccvvveeurieiiiiie e e e e 67
Tabela 9 - Fatores importantes na compra do calcado na faixa etaria 75 a 79 anos
com destaque para as maiores freqUENCIAS..........coovvvuiviiiiiie e, 67
Tabela 10 - Fatores importantes na compra do calcado na faixa etaria 80 a 84 anos
com destaque para as Maiores freQUENCIAS........ccvvveeurieiiiiie e e e e 67
Tabela 11 — Correlacdo entre idade e variaveis relacionadas ao tamanho e forma do
calcado, com destaque para as correlagfes POSItIVAS .........cooevveeeviiiiiiiieeeeeeeeeiiiinnnn 77
Tabela 12 - Regido onde os calgados marcam ou deixam bolhas nos pés por faixa
etaria com destaque para as maiores freqQUENCIAS..........coovveeeeieeeeiieiiiiiee e ee e, 80
Tabela 13 - Qual parte do calcado causa mais desconforto por faixa etaria com

destaque para Mmaiores freQUENCIAS ..........uuuiiiiiee i 82



Tabela 14 — Correlacéo entre e variaveis relacionadas ao desconforto nos calcados,

com destaque para as correlagies POSILIVAS.........ccevvvviiiiiiie e 84



LISTA DE GRAFICOS

Gréfico 1 - Perfil s0cioecondmico da amOStra........ccoeeeeeeeeeeiieieeeeeeeeeeeeeeeeeee e 55
Gréfico 2 - Grau de escolaridade de amoStra...........cceeeeeeeeeeeeeeeeeee 56
Gréfico 3 - Grau de escolaridade da amostra por faixa etaria..........cccccccevvcvviveeeennn. 56
Gréfico 4 - Atividade profissional da amostra por faixa etaria ..........ccccccevvciviveeennnn. 57
Gréafico 5 - Estado Civil da @amOStra........coooeeeeeeiiieeeeeeeeeee 58
Grafico 6 - Estado civil da amostra por faixa etaria.............cccceevvevvviiiiiie e, 58
Gréfico 7 - Modelos de calcados usados com mais frequéncia............cooeecvuvvveeeennnn. 60
Gréfico 8 - Modelos de calgados usados com mais frequéncia............cooeecuvvveeeennnn. 61
Gréfico 9 - Quantidade de calgados comprados POr @N0 ........c..evveeeeeeeeereiiiiiiiieeeeenss 62
Grafico 10 - Quantidades de calcados comprados por ano por faixa etaria.............. 63
Grafico 11 - Fatores importantes na compra de um calcado por faixa etaria............ 65
Gréfico 12 - Tamanho que as participantes CalGam ...........coooiiuvviiiiiieeeeniiiiiiieeeenn 68
Gréfico 13 - Tamanho que as participantes CalGam ...........coooviuuviiieiieeeeniiiiiiiieeeenn. 69

Grafico 14 - Frequéncia com que as participantes encontram o tamanho que cal¢cam

Gréfico 15 - Frequéncia com que as participantes encontram o tamanho que calcam
[O1 g =T = W =] - U - VRSP 70
Grafico 16 - Frequéncia com que as participantes encontram o tamanho que calcam
L0 g a1 g TT = To-= Lo 10U 71
Grafico 17 - Frequéncia com que a amostra calca os calgados com facilidade ........ 72
Grafico 18 - Frequéncia com que a amostra cal¢ca os calcados com facilidade por
LE= 1D W =] =TT B 72
Gréfico 19 - Adequacéo da forma do calgados aos pés da amostra...............ceee.... 73

Grafico 20 - Adequacao da forma do calgcado aos pés da amostra por faixa etaria..74



Grafico 21 - Deciséo se o escolhido ndo calgca com conforto...........ccceeeeeeevvviiiinnnnnnn. 75

Grafico 22 - Decisédo se 0 modelo escolhido ndo calca com conforto por faixa etaria

.................................................................................................................................. 76
Gréfico 23 - Alteragé@o no conforto do Calgado .............ceoeeeiiiiiiiiiiiiiiiee e 78
Grafico 24 - Alteracao no conforto do calcado por faixa etaria.............cccccevvvvvvvvnnnnnn. 78
Grafico 25 - Calcados marcam ou deixam bolhas nos pés por faixa etéria............... 79
Gréfico 26 - Regido onde os calcados marcam ou deixam bolhas nos pés.............. 80

Gréfico 27 - Qual parte do calgcado causa mais desconforto por faixa etéria ............ 81



SUMARIO

1 INTRODUGAOD ..ottt ettt ettt et e e see s 17
1.1 HIPOTESE ..ottt ettt s s e enens 20
2 © 1= TN 1 I 1V 1 20
0 R @ T o[- (Y0 T o 1= - | P 20
1.2.2  ODbjetivos @SPECITICOS ....cooiiiiiiiiiiieie e 21
I N 1 S I (A I 21
1.4 DELIMITACAO DO TRABALHO ..o 23
1.5 ESTRUTURA DO TRABALHO .......uuuiiiiiiiiiiiiiiiiniiiiinensaesnnsnnnnnnnennsnnnnnnne 22
2 REFERENCIAL TEORICO .....ciiiiieeceecee ettt ettt 24
2.1 FATORES HUMANOS ... .o 24
2.1.1  DeSIgN PAra IU0SOS. ....cceeeeiieeeeee e 24
2.2 CALCADOS ... 26
2.2.1  ESHUIUIA O PE.....oeeeeeeeie e e e e e e e 28
2.2.2  Ergonomia No CalGadO.........ccooeeeiiiieieeeeeeeeee e 29
2.3 A DO S A 31
2.3.1 O envelhecimento Na MUINET ..........coiiiiiiii e 33
2.3.2 O PE SENESCENE ....cevveiiie e et e e e e e e e e e e e e e 35
2.3.3 Interacéo entre calcados e as USUArias idoSas ..........ccceevvvviiiieeeeeeeeennnnnnnnns 37
3 MATERIAIS E METODOS.......coiiiiiieiieeee e ee ettt 45

3.1 CARACTERIZACAO DO ESTUDO ....ccuiieiiiiieeeeeieeee et 45



3.2 SELECAO DO LOCAL ..ovotiiieeeecteeee ettt 45

3.3  POPULACAO E AMOSTRA ..ottt ettt 47
3.4 VARIAVEIS DO ESTUDOD ..o o oeeee ettt et e et eeeie e e 49
ST =1 = =i 1 = =SSR ORRRR 49
3.6 INSTRUMENTOS DO ESTUDO.....coioeeeeee oottt e et eeeiea e 50
3.7 CONSIDERACOES ETICAS .....ooiiiiieeceeeeeee ettt 51
3.8  ANALISE DE DADOS .....co oo oottt ettt ettt 52
4 RESULTADOS ..o ettt ettt e et e et e e e i e 55
4.1 PERFIL SOCIOECONOMICO .....ueeiee oottt et et 55
4.2 PREFERENCIAS E HABITOS DE CONSUMO .....oovveieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeieaaa 59
4.3 TAMANHO E FORMA DO CALCADO ....coiiiieeieeee ettt 68
4.4 DESCONFORTO NOS CALCADOS.......ooouiieeeeeeeeee et 77
B DISCUSSAD oo ettt 86
6 CONSIDERACOES FINAIS ..ottt 96

REFERENCIA ..o ettt 101



17

1 INTRODUCAO

O aumento da expectativa de vida e o envelhecimento populacional pode ser
considerado uma conquista em termos evolutivos, entretanto também é um desafio
para a sociedade atualmente, pois é necessario que se reconheca a importancia de
proporcionar ndo apenas 0s cuidados e a atencdo que os idosos precisam, mas
igualmente viabilizar possibilidades desses idosos de gerenciar sua vida, para que

possam usufruir desta fase com qualidade, preservando sua autonomia.

De acordo com o Censo realizado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE) em 2010, o nimero de idosos no pais cresceu 37,69%, enquanto
o crescimento da populacdo total foi de apenas 12,71%. As previsbes do IBGE
(2013) sdo de que entre os anos de 2016 e 2060, a populacdo total crescera de
206.081.432 para 218.173.888 milhdes de habitantes no pais, ampliando apenas
5,89%, enquanto o numero de pessoas com mais de 60 anos aumentara de
24.933.461 para 73.551.010 habitantes, ou seja, aumentara 294,99%. Atualmente o

namero de mulheres idosas ja representa 55,74% do total de idosos.

Segundo o IBGE (2002) tal despropor¢cédo é explicada pelos diferenciais de
expectativa de vida entre os sexos, fendbmeno mundial, mas que € bastante intenso
no Brasil. Também é possivel perceber que o contingente feminino se torna cada
vez mais expressivo quanto mais idoso € o segmento analisado, principalmente em

areas urbanas.

Alguns fatores interessantes relacionados a maior longevidade das mulheres
em comparacdo com 0os homens séo apontados por Neri (2007) como, por exemplo,
o aumento do numero de familias chefiadas e sustentadas pelas mulheres, sendo
ainda as idosas as que mais frequentam grupos de convivéncia, movimentos sociais,
viagens e oportunidades de lazer, e as que mais se dedicam a trabalhos
remunerados temporarios e voluntarios. Para Salgado (2002) o aumento da
longevidade de vida concede a mulher novas oportunidades. As idosas estabelecem
vinculos afetivos familiares e sociais mais intensos que os homens, e em caso de
viuvez ficam com o controle da heranga adquirindo maior liberdade e independéncia

financeira.
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As transformacgfes sociais mudaram o modo de envelhecer da mulher. Netto
(2002) caracteriza a terceira idade como uma fase de lazer, realizacdo pessoal e de
investimento em si préprio. Descobre-se entdo a nova consumidora idosa, uma
mulher com um grande potencial de consumo, vida social ativa e desejo de desfrutar

0s prazeres da vida.

Apesar do espirito jovial das pessoas idosas contemporaneas, ndo se pode
negligenciar o fato de que o corpo passa por diversas alteracbes morfoldgicas
durante o envelhecimento que necessitam de atencdo e de cuidados especiais.
Sendo assim, o design, com seu cunho social, deve ter a preocupacao de criar
produtos direcionados a este publico que atendam as suas reais necessidades, a fim
de promover a inclusdo continuada da terceira idade, bem-estar e salude desta

parcela da populacao.

Com as alteracdes estruturais e funcionais do corpo humano decorrentes do
passar dos anos, percebe-se a dificuldade de interagdo dos senescentes com
produtos de uso cotidiano, como € o caso de pecas de vestudrio, acessorios e
calcados. Apesar da identificacdo deste nicho como um mercado promissor, ainda é
possivel perceber que a industria da moda, por exemplo, raramente atende as
necessidades do consumidor idoso. A pesquisa realizada pelo Servico de Protecao
ao Crédito (SPC) (2014) indica que ha uma demanda significativa no setor de moda
e vestuario para essa parcela da populacdo idosa, que sente falta de pecas nao

estereotipadas e que nao os facam se sentir inadequados para a idade que tém.

Segundo o Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae) (2010)
0s idosos com as suas exigéncias particulares ja influenciam de certo modo a
composic¢ao dos produtos nas prateleiras de supermercados e o0 sortimento nas lojas
de confeccdes e de produtos de consumo. Todavia, em pesquisas realizadas na
literatura, tangente a industria calcadista, a terceira idade continua solenemente
ignorada e ndo ha, com raras excegbes, um segmento que se dedique
exclusivamente ao atendimento das necessidades deste grupo em constante

crescimento, conforme dados apontados anteriormente.

Os calgados, cujo objetivo inicial é proporcionar protecdo e conforto, podem

tanto quanto causar lesdes e doencgas. Percebe-se em interacdo com esse publico
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gue muitas mulheres idosas sentem desconforto no uso deste artefato, apesar da
grande variedade de modelos disponivel no mercado. O uso de sapatos
inadequados pode causar ndo apenas problemas ortopédicos, mas também de pele

e unhas.

Gallo et al. (2001) afirma que considerando a frequéncia de transtornos
dolorosos e debilitantes dos pés na populagcéo geriatrica, deve ser proporcionada a
devida assisténcia aos pés de modo que os idosos se mantenham deambulando,
pois a perda da capacidade de caminhar pode implicar em um efeito cascata sobre a
autoestima pessoal, a dignidade e o desejo de continuar contribuindo para a
sociedade. Para o autor, o fator limitante da salude e da mobillidade para muitos

idosos € a condicao dos seus pés.

De acordo com Netto (2002) o pé é a parte do corpo no qual mais se
manifestam as deterioragcbes com o tempo, provocadas pelas sobrecargas devidas
ao suporte do peso e dos sapatos muitas vezes inadequados. Os problemas mais
comuns nos pés, que surgem com o envelhecimento, séo: joanetes, dedo em
martelo, dor no calcanhar ou no antepé, calosidades e unhas encravadas além das

deformidades nas articulacfes e lesdes tendineas.

Em um estudo realizado por Prato et. al (2012) 85% dos idosos portadores de
dor no pé eram do sexo feminino. A autora relata que essa evidéncia é clara na
literatura, pois as mulheres desenvolvem e relatam mais problemas nos pés do que
0s homens. Isto pode ser atribuido, pela influéncia dos calcados de salto altos e bico
fino, que aumentam a chance de desenvolvimento de problemas no pé com o

avanco da idade.

Com o envelhecimento Netto (2002) afirma que, entre outras alteracdes
morfoldgicas e fisioldgicas, a base de sustentacdo do pé tende a ser alargada. Este
fator pode impactar no tamanho que os idosos calcam, ja que para Lopez et al.
(2013) o uso de sapatos em tamanhos inadequados é comum entre 0s senescentes,
0 autor aponta que a escolha do cal¢cado apropriado pode ser dificil para o publico
idoso, sendo que apenas 25,5 a 28% das pessoas mais velhas usam sapatos no
tamanho adequado, e que 0 uso incorreto resulta em mais dores e problemas nos

pés. Ikpeze et al. (2015) reiteram que a pressdo desigual provocada por calcados
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mal ajustados tem sido documentada como um fator-chave que pode causar,

acelerar ou exacerbar as condicdes relacionadas aos pés dos idosos.

Com base em que defendem Lopez et al. (2013) e Netto (2002), considerando
as deformagbes acumuladas pela inapropriada utilizagédo de calgcados e alteracdes
fisiolégicas nos pés de mulheres idosas, questiona-se: como as senescentes
contornam as dificuldades da compra de calgcados e quais sao suas consideracdes a
respeito dos modelos industrializados (formas, construcdo), e se estes sao

adequados as expectativas das consumidoras?

1.1  HIPOTESE

Na inexisténcia de formas adequadas aos pés de idosas e suas preferéncias
por modelos de calcados, as idosas adquirem calcados em dimensfes inadequadas

as morfologias de seus pés.

Variavel dependente: utilizacdo de calcados cotidianos em tamanhos

inadequados para os pés das idosas.

Varidveis independentes: incompatibilidade de formas aos pés de idosas.

Variaveis antecedentes: preferéncias de estilo, modelos, aspectos
culturais.

Variaveis de controle: faixa etaria do grupo de idosas;

idosas ndo acometidas por deformacéo severa.

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 OBJETIVO GERAL

Este projeto tem como objetivo geral conhecer as preferéncias e habitos de
consumo das mulheres senescentes, considerando a disponibilidade no mercado de
modelos de calcados, em relacdo aos aspectos de desconforto e deformacgbes
acumuladas pela inapropriada utilizacdo de calcados e alteracbes fisioldgicas

decorrentes.
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1.2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Para alcancar o propdsito principal, se faz necessario os seguintes objetivos

especificos:

Identificar as principais alteracdoes fisiolégicas e anatémicas,
decorrentes do envelhecimento na mulher, que possam influenciar a

interacdo da idosa com os calcados de uso diario;

e Identificar os hébitos e preferéncias no consumo de calgcados do

publico senescente feminino;

e Avaliar, sob o posto de vista da consumidora idosa, o desconforto no

calce e interacdo com os calcados;

e Caracterizar com base nos dados obtidos o sucesso ou nao da
experiéncia de consumo deste publico frente ao mercado de cal¢ados;

e Analisar os dados obtidos e compara-los, a fim de identificar os fatores
determinantes do desconforto no uso dos cal¢cados pelo publico idoso

feminino.

1.3 JUSTIFICATIVA

Com o aumento da populacdo idosa, percebe-se a importancia de garantir
condicbes que propiciem uma longevidade digna e com qualidade de vida aos
usuarios no decorrer desse periodo. Para isso, pesquisadores e designers devem
investigar as caracteristicas e limitacdes dos senescentes na interacdo com 0s

produtos usados cotidianamente.

Apesar de representar um nicho promissor, de acordo com o estudo realizado
pelo SPC (2014), o mercado brasileiro parece néo estar preparado para atender as
demandas desses consumidores idosos, foi realizada uma pesquisa 0s senescentes
na qual pelo menos 45% dos entrevistados afirmaram enfrentar dificuldades para
encontrar produtos destinados ao publico de sua idade, e essa impressao é mais
notada mais especificamente, pelas mulheres (47%) e pelas pessoas entre 70 e 75
anos (51%).
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Caracteristicas especificas dos pés das idosas exigem diferenciais no design
dos sapatos para essas mulheres. Senescentes com idade ainda mais avancada
podem enfrentar desafios maiores para encontrar calgados que se ajustem as
mudancas anatomicas e fisioldégicas decorrentes do processo de envelhecimento.
Percebeu-se entdo, uma lacuna de conhecimento sobre os efeitos da senescéncia
em mulheres idosas, principalmente em seus pés, e de que forma isso pode interferir

na sua relacdo com os calgados de uso diario.

Este trabalho pretende contribuir para a qualidade de vida das senescentes,
fornecendo subsidios para o desenvolvimento de calgcados de uso diario que
atendam as suas necessidades quanto ao conforto e seguranca. Sendo assim, essa
pesquisa se justifica pela contribuicdo no ambito econémico-social, pois, visa o
aumento das condicfes de conforto para mulheres idosas nos cal¢cados femininos, o
gue consequentemente reduziria a incidéncia de problemas causados pelo uso de
calgcados inadequados, minimizando os gastos publicos com saude. Ainda este
trabalho se apresenta relevante no ambito académico, pois a utilizacdo deste estudo

podera servir como referéncia para futuras pesquisas.

1.4 DELIMITACAO DO TRABALHO

Delimita-se neste trabalho os aspectos acerca dos fatores humanos voltados
ao design de calcados. Este estudo tem por limitacdo avaliar a percepcdo do
desconforto do publico idoso feminino na utilizacdo de calcados de uso diério,
precisamente no que concernem as caracteristicas dimensionais utilizadas pela
industria calcadista, portanto, ndo serdo coletadas medidas antropométricas das

participantes.

Os resultados baseiam-se na coleta de dados por meio de questionario com
as usuarias, a fim de identificar seus habitos de consumo e preferéncia de uso, bem
como as razdes que causam desconforto, segundo a percepcdo da senescente, e
inadequacao das formas de calgcados aos seus pés. O publico estudado € restrito a

mulheres de faixa etaria entre 60 e 84 anos.



23

1.5 ESTRUTURA DO TRABALHO

Este trabalho esta organizado em cinco capitulos, sendo o capitulo 1,
introdutdrio onde sédo apresentadas as consideracdes iniciais sobre o tema proposto,
bem como problematica, a questdo problema, as hipoteses, as variaveis, objetivo

geral e especificos, e a justificativa.

O capitulo 2 traz o referencial tedrico que compreende o levantamento de
literatura e pesquisas existentes sobre fatores humanos e design para idosos,
estrutura do pé e o estudo de ergonomia em calcados, caracteristicas das mulheres
idosas, aspectos especificos do envelhecimento na mulher, particularidades do pé

senescente, bem como a interacao entre calcados e 0s Usuarios idosos

No capitulo 3 — Materiais e métodos — s&o estabelecidos quais 0s
procedimentos utilizados para o experimento e coleta de dados, e apresentados
detalhadamente a populacdo, a amostra e as etapas de elaboracdo da pesquisa de
campo realizada. Os resultados obtidos a partir da etapa experimental sdo expostos
no capitulo4, apresentando o tratamento estatistico dos dados quantitativos, e o

resultado descritivo dos dados qualitativos.

Voltado a discussdo dos resultados, o capitulo 5 discorre a analise dos
resultados obtidos nas etapas anteriores — dos dados obtidos no experimento —,
bem como, estabelece correlacées entre os resultados alcancados, e discute acerca
da corroboracdo ou refutacdo da hipotese do trabalho. O capitulo 6, por fim,
apresenta as consideracdes finais da pesquisa e também as sugestdes para

trabalhos futuros envolvendo a teméatica abordada.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 FATORES HUMANOS

A ergonomia € primordial para o design, também conhecida como fatores
humanos, € definida por Gomes Filho (2010) como uma ciéncia com finalidade de
sempre buscar a melhor adaptacdo dos objetos aos seres vivos, sendo um dos

enfoques, a eficacia de uso ou de operacionalidade dos produtos e sistemas.

lida (2005) declara que todos os produtos, simples ou complexos, devem
atender as necessidades humanas, sendo assim, € necessario que eles sejam
funcionais e possuam uma boa interacdo com quem os utiliza. Por conseguinte, o
autor aponta caracteristicas importantes para os produtos, como a qualidade
técnica, relacionada a funcionalidade e eficiéncia do produto; a qualidade
ergondmica, que aborda a relacdo do artefato com o usuario, garantindo facilidade
de manuseio, adequacdo antropométrica, informacdes claras e outros quesitos de
seguranca e conforto; e a qualidade estética, que envolve formas, cores, materiais,
texturas e acabamento e se relaciona com o usuario no aspecto simbdlico que

devem ser atraentes e interessantes visualmente.

As mudancas na sociedade e a expansao da ergonomia para todas as areas
exigiram, segundo lida (2005), novas competéncias, como as caracteristicas de
trabalho de mulheres, pessoas idosas e aqueles portadores de deficiéncias fisicas,

para que todos sejam beneficiados pelas atribuicées do design.

2.1.1 DESIGN PARA IDOSOS

Devido as comprovacdes estatisticas do aumento da populacéo idosa e das
previsbes que apontam para a intensificacdo deste fenbmeno, é fundamental que o
design, dentro do ambito da ergonomia, se prepare para atender as novas
demandas dessa parcela da populagdo. Segundo Netto (2002) a manutencdo da
qualidade de vida dos idosos esta intimamente vinculada a sua autonomia e

independéncia.
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De acordo com o Ministério da Saude (2007) o maior desafio na atencéo a
pessoa idosa é conseguir contribuir para que, apesar das progressivas limitacdes
que possam ocorrer, elas possam redescobrir possibilidades de viver sua propria
vida com a maxima qualidade possivel. Para Neto (2002) o envelhecimento teve seu
estudo negligenciado durante muito tempo e 0os mecanismos envolvidos na sua
génese ainda permanecem obscuros, existindo um longo caminho a ser percorrido

até que novos estudos sejam mais esclarecedores.

Para que a autonomia do ancido seja possivel, é imprescindivel a nao
supressdo dos idosos como possiveis usuéarios dos utensilios e produtos do
cotidiano. Para que esses artefatos atendam as necessidades do idoso, é
necessario um maior controle dos requisitos de projeto, buscando uma
maior seguranca de que o produto ndo impossibilitard a interacdo com esse
publico. A maneira mais eficaz de proporcionar a correta relacao do usuério
idoso com o produto a ser desenvolvido é através de uma metodologia
focada na adequacdo do artefato ao usuario, ou seja, através de estudos
ergondémicos (Melo, 2013 p. 33).

Para Tani (2008) um dos fatores mais relevantes para a pesquisa e 0
desenvolvimento de novos produtos para o publico senescente, é a sua lentiddo na
execucdo das atividades realizadas. Apesar desse aspecto se apresentar de
maneira diferente em cada individuo, aumenta gradativamente e de forma inevitavel
durante o envelhecimento. Essa lentiddo pode ser explicada enquanto o decréscimo

da capacidade motora do idoso, conforme aponta Melo (2013).

A diminuicdo das capacidades sensério-perceptivas, decorrente do processo
de envelhecimento, segundo o Ministério da Saude (2007), pode afetar também a
comunicacdo e entendimento das pessoas idosas, sendo que tais alteracdes
resultam na diminuicdo da capacidade de receber e tratar a informacao proveniente
do meio externo e que muitas vezes os idosos tardam em perceber, aceitar e tratar

suas dificuldades, visto que pode gerar certo constrangimento para o anciao.

Para atender aos requisitos dos usuarios ancidos é preciso estar atento para
suas caracteristicas fisicas e cognitivas. De acordo com Melo (2013) atributos como
seguranca, eficiéncia e condicdes de conforto ideais em um produto séo diferentes

para os idosos e pessoas mais jovens. O autor reforca que os usuérios com idade
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avancada possuem diferente velocidade de resposta, intensidade de forca,

capacidade de memoaria entre outras particularidades.

Melo (2013) ainda discorre sobre a diminuicdo das habilidades sensoriais
apresentadas pelos idosos, como a audi¢do, a visao e o tato, sentidos importantes
para a percepcéo e entendimento dos produtos. Movimentos mais lentos e menos

precisos também podem dificultar o manejo de objetos.

Apesar das dificuldades encontradas no uso e manuseio de alguns produtos,
0s idosos precisam dos mesmos para realizar suas atividades diarias. O uso de
roupas e calcados, por exemplo, S0 necessarios para seu convivio e interatividade
social. Muitos autores como Netto e Brito (2001), Vass et al. (2015) e Ikpeze et al.
(2015), citam os sapatos como causa de quedas e problemas relacionados aos pés
dos idosos, e como ja mencionados anteriormente ndo ha um segmento especifico
na inddstria calcadista disposta a atender as necessidades diferenciadas deste

publico.

Para a adaptacdo dos calcados as necessidades dos idosos, € necessario
estudar o processo do envelhecimento e as caracteristicas dessa parcela da
populacdo, além de conhecer o artefato e seus processos construtivos, assuntos

gue serdo abordados nos préximos topicos.

2.2 CALCADOS

Ao longo da histéria, os calgados tiveram a funcéo inicial de proteger os pés,
porém com a evolucdo da civilizagdo, o mesmo foi adquirindo outros atributos,
passando a ter um papel importante na distincdo entre as classes sociais e

ganhando paralelamente um forte apelo estético.

Choklat (2014) afirma que o sapato € composto de diversas partes e, apesar
de normalmente serem fabricadas independentemente, precisam atuar em conjunto,
de forma dinamica. De acordo com Cipatex (2017) o calcado pode ser dividido em
duas partes principais, sendo a construgéo superior chamada de cabedal e a inferior
denominada solado, cada uma delas é constituida por uma série de componentes
com caracteristicas e funcdes especificas variando de acordo como modelo e

processo de fabricagdo — demonstrado na Figura 1.



27

Cabedal 4

Avesso ou
contraforte

Palmilha

Forro

Sola

Biqueira T—»
Gaspea ouxouraga Solado

Figura 1 - Partes do calgado
Fonte: Elaborado pela autora

Ainda segundo Cipatex (2007) o cabedal tem a funcéo de cobrir e proteger a
parte de cima do pé, fazem parte da sua composicao: o traseiro, a lateral e a parte
frontal, chamada de gaspea, internamente encontra-se o forro, revestimento utilizado
com a fungéo de proporcionar acabamento interno ao cal¢ado, reforgo, absorgéo de
umidade e conforto — o forro da regido do traseiro € chamado de avesso, tendo
como finalidade proteger o calcanhar, evitando o deslizamento do cal¢cado durante o

caminhar.

Entre a gaspea e o forro situam-se dois indispensaveis componentes: a
biqueira ou couracga, que ajuda na manutencdo da forma e da altura da extremidade
frontal do sapato; e o contraforte, que auxilia a preservar a area do salto e a manter
o calcanhar no lugar, durante a caminhada (CHOKLAT, 2014). Ambos séo

normalmente feitos de termoplastico rigido.

O solado, também, apresenta diversos componentes. A sola tem a funcao de
proteger a planta do pé e dependendo do material utilizado € responséavel por
propriedades como leveza, durabilidade, flexibilidade, aderéncia ao solo, tragéo,
transpiragdo, aspectos e cores. A palmilha de montagem estrutura a superficie
inferior do cal¢cado, mantendo a sua forma, sendo composta por diferentes partes
como planta, reforco, alma de aco e rebites; O salto, componente usado para dar
altura e suporte ao calcado é fixado na sola na regido do calcanhar e o taco ou tacao
é fixado sobre o salto e tem a finalidade de protegé-lo do desgaste sofrido pelo atrito
com o solo (CIPATEX 2007).
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A confeccdo de um sapato comeca a partir de uma forma, que segundo
Schmidt (1995) é o utensilio usado como base no qual sdo modelados e produzidos
os artigos, adquirindo formato e padronizacdo nos aspectos anatdmicos, estéticos e
técnicos. Para Choklat (2014), porém a forma n&do deve ter o formato e as medidas
exatas do pé, pois é projetada incluindo as medidas das folgas que devem existir
entre o pé o calcado, para permitir a movimentacdo. Ainda segundo o autor a forma

deve ser projetada de modo a acomodar o salto e sola do sapato.

Bozano e Oliveira (2008) alertam que para a fabricacdo de calcados
verdadeiramente confortaveis sdo indispensaveis conhecimentos sobre anatomia e
fisiologia do pé, normas de conforto, materiais e engenharia de producao, além de
obter conhecimentos sobre o modo que o consumidor ira usa-lo, jA que o uso

continuo de um mesmo calcado pode interferir na construcédo e materiais do mesmo.

2.2.1 ESTRUTURA DO PE

O pé humano é considerado uma das estruturas biomecanicas corporais com
maior complexidade e, gracas as suas caracteristicas, proporciona ao corpo humano
uma base estavel que confere de forma eficiente ndo sé o suporte e equilibrio em
uma fase de apoio, como também uma estabilidade adequada durante o processo
da marcha. (TABUAS, 2011)

O esqueleto do pé é constituido por vinte e seis 0ssos, dividido em trés
partes: o tarso, o0 metatarso e as falanges. O tarso € composto pelos 0ssos: talus,
calcaneo, navicular, cubdide e os trés cuneiformes. O metatarso por cinco 0Sso0s
longose as quatorze falanges formam os dedos do pé, sendo que cada um é
composto por trés falanges, exceto o halux, conhecido popularmente como dedéo,
gue possui apenas duas falanges maiores que as restantes dos outros dedos
(DANGELO; FATTINI, 2006).

De acordo com Aumuller et. al. (2009) na clinica médica utiliza-se,
frequentemente, uma outra divisdo, que define a regido do antepé, que abrange os
dedos, o retropé que é constituido pelo talus e o calcaneo, e o restante dos 0ssos

tarsais e metatarsiais formam o mediopé.
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Berwanger (2011) afirma que é relevante o entendimento sobre a divisdo do
pé nestas trés regides para o design de calcados, pois isto proporciona a
visualizacdo da regido posterior do pé como estrutura estavel, enquanto a regido
frontal do pé fica suscetivel aos movimentos da flexdo na zona metatarso
falangeana. Anselmo (2014, p. 36) reitera que “o pé e o calcado estdo intimamente
relacionados, visto que se o calcado ndo apresentar conforto, pode acarretar
inUmeros problemas a estrutura do pé bem como alteragbes nervosas

generalizadas”.

2.2.2 ERGONOMIA NO CALCADO
A principal funcdo do calcado é proteger os pés e prevenir lesées. Apesar do
apelo estético adquirido ao longo dos anos pelo produto, é de extrema importancia
que este seja confortavel. O estudo da ergonomia no cal¢cado pretende tornar a
interacdo entre o pé e o artefato em uma relacdo harmoniosa, proporcionando bom

calce e marcha mais agradavel.

De acordo com Anselmo (2014) os fatores humanos nos calcados séo
estudados com foco na antropometria, biomecéanica e usabilidade, sendo a analise
de cada um destes fatores de extrema importancia para que o calcado seja
construido de forma adequada e possa atender as necessidades do usuario

proporcionando conforto em todo o seu contexto.

Segundo Choklat (2012) é importante entender tanto a anatomia basica do pé
guanto a constituicdo interna do sapato. O pé humano € composto por inimeras
partes e o sapato tem de protegé-lo e imitar o seu movimento tendo apenas poucas
partes principais. Além disso, o pé tem uma conexdo direta com o bem-estar do
restante do corpo e, por isso, o0 ajuste e o conforto sdo consideracdes importantes

no design de sapatos.

As necessidades de um projeto para suporte de uma carga estatica em
comparacdo com as de um aparelho para carga dindmica sdo enormemente
diferentes; ainda assim, o pé humano deve suprir essas duas demandas.
Para tornar a questdo ainda mais dificil, calgcados estilizados ou mal
ajustados forcam o pé a funcionar em posi¢des anormais. Ao longo do curso
de uma vida, tais fatores tém um efeito drastico na arquitetura e
alinhamento dos o0ssos, das articulacdes e da estrutura dos tecidos moles
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circunjacentes. As alteracfes resultantes aumentam a chance de lesbes
agudas crdnicas e por uso abusivo (GALLO et al., 2001 p. 361).

Gomes Filho (2010) alerta que a ergonomia no design de calcado € de
fundamental importancia, enfatizando os aspectos da correta utilizacdo dos dados
antropomeétricos disponiveis, bem como da modelagem em funcdo dos ajustes
necessarios na definicdo dos tamanhos dos calcados, e também quanto ao design
adequado ao modelo em funcdo da sua utilizagcdo. O autor ressalta a existéncia da
grande variedade de outros produtos componentes de um calcado, pecas e
acessorios utilizados nos calcados com suas funcdes técnicas e operacionais ou
simplesmente com intuito estético e de ornamentagdo. Ja Bozano e Oliveira (2008)
afirmam que a ergonomia pode contribuir na resolugdo de problemas encontrados

em relacdo a conforto e saude dos pés.

Com relacao a funcionalidade do produto calcado, dois aspectos devem ser
considerados: os movimentos do pé e o calce. O conforto é obtido no artefato por
meio do somatorio das caracteristicas, como: a adequac¢do da distribuicdo de peso
do corpo; a boa estabilidade com reducdo da pronacdo; a boa capacidade de
absorcdo de impactos; a adequacdo dos componentes visando manter o peso do
calcado em niveis de conforto; a melhoria das propriedades térmicas da parte
interna; a boa flexibilidade; e a aderéncia adequada do cal¢cado (GUIEL et al., 2006).
Arnold e Schreiber (2017) afirmam que o calce representa a adequacéo do calcado
ao pé, que o mesmo € desenvolvido a partir de sucessivos experimentos e testado

por um pé com medidas padrao.

7

Buldt e Menz (2018) relatam que o ajuste do calcado é de extrema
importancia, pois na maioria dos casos 0 encaixe comanda a funcao, isto significa
que o calcado nao pode cumprir a sua finalidade se ndo encaixar o pé corretamente.
Para os autores o calcado incorretamente ajustado € apontado como um dos
principais contribuintes para o desenvolvimento de disturbios estruturais do pé€, bem

como lesdes de pele e calos.

O ajuste adequado do cal¢ado é obtido quando a forma do sapato condiz com
o formato do pé, sendo assim a férma de constru¢do um fator-chave nessa

adequacao. Ressalta-se que o encaixe do sapato € afetado ndo apenas pela forma
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da sola, mas pela forma da parte superior também, pois o tamanho do sapato é
determinado pelo comprimento do arco e ndo pelo comprimento total da base do pé.
Para considerar um tamanho adequado ele deve acomodar a primeira articulagcao

metatarsofalangica na parte mais larga do calcado (HOMISAK et. al. 1992).

De acordo com Choklat (2012) para garantir o conforto, algumas folgas
padrées devem ser criadas no interior do sapato. A elevacdo da biqueira — folga
entre a base da ponta do sapato e o chdo — por exemplo, € essencial e suaviza o
movimento da caminhada. Outra folga importante é aquela entre a ponta dos dedos
e o final do sapato, ela permite que o pé se movimente dentro do sapato durante o

caminhar.

Apesar de o0 apelo estético ser um forte aspecto na criacdo dos calgados,
Anselmo (2014) afirma que estes devem ser projetados a partir de parametros
ergondmicos, com destaque aos aspectos antropomeétricos e biomecanicos, além da
percepcao de conforto pelos consumidores; os fatores humanos, em seus principios
metodoldgicos, podem contribuir no estudo dessa interface, o calgado, fornecendo

parametros cientificos para que estes produtos apresentem real conforto.

Geib (1999 apud Berwanger, 2011) demonstra os niveis de correlacdo entre
os perimetros dos pés medidos na area da articulacdo metatarso falangeana e os
perimetros correspondentes na féorma de construcdo e no calcado, o estudo
apresenta que os perimetros das férmas representam os perimetros dos cal¢ados
montados sobre elas em 92% dos casos; ja o0s perimetros dos pés séao
representados nos calcados e nas féormas em niveis inferiores a 50%. O autor
também aponta a necessidade da producdo de calcados com perfis diferenciados
visando satisfazer confortavelmente toda a populacdo, a induastria calcadista
brasileira n&o fabrica calgados com diferentes volumes para um mesmo
comprimento, observando-se entdo uma lacuna nao explorada no mercado nacional,

gue poderia possibilitar melhorias na condicao de conforto.

2.3 AIDOSA

Segundo o Instituto de Longevidade (IDL, 2017), o Brasil esta envelhecendo

em uma velocidade superior a diversos outros paises de economia desenvolvida,
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fenbmeno que ocorre de forma predominante nas areas urbanas e com maior

participacdo de mulheres.

De acordo com o IBGE (2013) a porcentagem referente ao sexo da populagcéao
idosa € bastante diferenciada, sendo maior o numero de mulheres, que vivem em
média oito anos a mais que os homens. O instituto também afirma que a relagéo
entre género e envelhecimento se baseia nas mudancas sociais ocorridas ao longo

do tempo e nos acontecimentos relacionados ao ciclo de vida.

Para Salgado (2002) o aumento da longevidade concede também a mulher a
oportunidade de mudanca de profissdo, de um novo casamento e outras
oportunidades educacionais. Debert (1999, apud IBGE, 2013) acredita que para as
mulheres senescentes tanto a velhice quanto a viuvez podem representar uma certa

independéncia ou mesmo uma forma de realizacéo.

Segundo Debert (1994) o envelhecimento feminino seria mais suave,
considerando que a mulher ndo experimenta uma ruptura tdo brusca em relacao ao
trabalho quanto aos homens na aposentadoria. Para o autor, a mulher é mais
habituada & mudancas drasticas em seu organismo e sua capacidade fisica devido
aos periodos menstruais, a gravidez e a lactancia; enfrentando melhor as

transformacdes que ocorrem ao envelhecer.

Os vinculos afetivos familiares e sociais sdo mais intensos nas idosas, que
gozam de maior liberdade na terceira idade, pois jA ndo detém mais a funcéo
procriativa e a obrigacdo de cuidar dos filhos, em caso de viuvez ficam com o
controle da heranca adquirindo maior independéncia financeira, e investindo mais
em si mesmas e aproveitando melhor as oportunidades de lazer e viagens. De
acordo com Debert (1994) essa mudanca na forma de viver das mulheres idosas
contemporaneas € devido a sua inser¢cao nos grupos de convivéncia, onde tiveram a
oportunidade de criar um espago coletivo para a redefinicho de formas de

sociabilidade e de estilos de vida.

Segundo a pesquisa realizada pelo SPC (2014), pelo menos 94% da
populacdo acima dos 60 anos contribuem para o sustento da casa, sendo que 54%
sdo 0s Unicos responsaveis pelo pagamento das despesas; mais independentes e

com a expectativa de vida melhor do que ha algumas décadas, a maior parte dos
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brasileiros (64%) chega a senescéncia como unico responsavel por suas decisbes

de compras, e que aumenta para 68% entre as mulheres entrevistadas.

2.3.1 O ENVELHECIMENTO NA MULHER

Com o passar dos anos, muitas séo as alteracdes estruturais e funcionais que
ocorrem no corpo do ser humano, tipicas de um processo de envelhecimento
normal. Segundo Netto (2002) o envelhecimento pode ser conceituado como um
processo dindmico e progressivo, no qual ha alteragdes morfologicas, funcionais e
bioquimicas, que vao alterando progressivamente o organismo, tornando-o mais

suscetivel as agressoes intrinsecas e extrinsecas.

A composicdo corpérea altera-se com a senescéncia, devido a reducdo do
componente aquoso do organismo, causa que frequentemente provoca desidratacao
nos idosos. O componente adiposo tende a aumentar durante o envelhecimento,
retendo gordura ao redor de visceras como rins e coracao, sendo que nas mulheres
esse deposito € maior. Outro processo que também é mais acentuado no sexo
feminino € a reducdo da estatura, consequéncia das alteracdes na coluna e do

arqueamento dos membros inferiores. (NETTO 2007)

De acordo com Mendes (2000), com o envelhecimento a pele e anexos
perdem seu tbnus muscular, tornando-se enrugada, com aspecto palido e sulcos
profundos, nas regides dorsais das méos e antebracos torna-se mais fina, fragil,
frouxa e transparente, apresentando manchas esbranquicadas e despigmentadas.
Ainda segundo o autor, na senescéncia minimiza a capacidade das glandulas de

produzir a transpiracdo, acompanhando a diminuicdo da temperatura corporal.

Dentre as modificacbes morfolégicas do envelhecimento, conforme Netto
(2007) aponta, se destacam: a ampliagdo da circunferéncia do cranio; aumento da
amplitude do nariz e das orelhas, crescimento do didmetro antero-posterior e
reducd@o do didmetro transverso do térax, aumento do didmetro posterior do abdome

e do didmetro bhiliaco.

Netto (2007) afirma que o comprometimento funcional ocorre acompanhando
as alteracdes morfologicas e estruturais do envelhecimento, incluindo a reducédo da

capacidade operacional de varios orgaos. Mendes (2000) ressalta ainda que nas
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mulheres a producédo de androgénios diminui, especialmente ap0s a menopausa e

perda da capacidade reprodutiva.

Muitos senescentes sao acometidos por doencas e agravos cronicos
permanentes ou por longos periodos, que exigem acompanhamento constante, e
tendem a se manifestar de forma expressiva em idosos com idade mais avangada.
Essas condi¢cdes podem gerar um processo incapacitante, afetando a funcionalidade
dos senescentes, dificultando ou impedindo o desempenho de suas atividades
cotidianas de forma independente, mesmo que nao sejam fatais, essas
circunstancias geralmente tendem a comprometer de forma significativa a qualidade
de vida dos idosos (MINISTERIO DA SAUDE, 2007).

As modificagbes funcionais e estruturais do organismo proprias do
envelhecimento resultam também em uma piora do equilibrio. Estima-se que cerca
85% da populacdo acima de 65 anos apresente comprometimento do controle
postural, sendo mais evidente no sexo feminino. A causa desta alteracdo é
multifatorial, resultante de alteracdes diretamente relacionadas ao equilibrio ou
secundarias devido a outras comorbidades, além do uso de certas medicacdes
(BARBOSA, 2012).

Segundo o Ministério da Saude (2007), as quedas representam um grave
problema para a populacdo senescente e estdo comumente associadas a elevados
indices de morbimortalidade, reducao da capacidade funcional e institucionalizacéo
precoce, cerca de 30% das pessoas idosas caem por cada ano e essa quantidade
aumenta para 40% entre os idosos com mais de 80 anos de idade, sendo que as
mulheres tendem a cair mais que 0s homens até os 75 anos, a partir dessa idade as

frequéncias se igualam.

Para lkpeze et al. (2015) o aumento do risco de quedas entre idosos destaca
a necessidade de promover medidas preventivas para combater esse problema.
Uma dessas providéncias pode incluir o uso de calgados adequados, mas
infelizmente, poucos dados atuais ou pesquisas focam no papel do calgado na

prevencao da inatividade e nas quedas em pacientes idosos.
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2.3.2 O PE SENESCENTE

Como resultado do processo de envelhecimento Netto (2002) afirma que a
base de sustentacdo do pé tende a ser alargada, e os passos dos idosos se tornam
mais curtos e lentos. Também é possivel perceber que eles ndo levantam os pés
suficientemente ao caminhar, porque ha limitacdo na amplitude dos movimentos dos

mesmos e diminuicdo da forca muscular.

Segundo Netto e Brito (2001) estima-se que 80% dos pacientes acima de 65
anos tenham algum problema nos pés. A maioria destes problemas dolorosos pode
ser resolvida de forma simples apenas com medidas como a orientacéo sobre o tipo
adequado de calcado, palmilhas e cuidados com a higiene.

Mendes (2000) ressalta que os pés desempenham importante funcao
associada ao aparelho locomotor e que essa fungcdo, quando ndo ajustada
adequadamente, levard o idoso a uma das grandes sindromes geriatricas, a
instabilidade seguida de possiveis quedas, que afetardo a sua capacidade funcional,
comprometendo o desenvolvimento das atividades basicas didrias que garantem a
sua autonomia. Vass et al. (2015) alertam que a prevaléncia de problemas nos pés
dos senescentes leva a dificuldades na marcha e no equilibrio que aumentam ainda

mais o risco de quedas.

De acordo com Gallo et. al (2001) as alteracdes clinicas mais comuns
observadas nas extremidades inferiores do idoso sdo a reducdo do reflexo no
tenddo de aquiles e da sensibilidade vibratéria. Volume e poténcia da massa
muscular minimizadas, que resultam na diminuicdo da forca do ténus, além de
atividade motora comprometida, inclusive reducéo na coordenacdo motora fina e na

agilidade.

Gallo et. al (2001) comenta que as paredes arteriais se enrijecem e 0S vasos
se alongam e se tornam mais tortuosos como avanco da idade. Mendes (2000)
explica que devido a esse processo, 0s idosos tém dificuldade em manter a
temperatura nas extremidades do corpo. A autora também constata que devido as
alteracdes e modificagcbes anatomofisiolégicas em sua estrutura, 0 processo de

cicatrizacdo € mais lento na pessoa idosa, principalmente quando associado a

patologias, que inibem o sistema imunoldgico.
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Para Netto e Brito (2001) com o envelhecimento dos tecidos a pele se torna
ressecada e 0s coxins gordurosos se reduzem dando origem aos sintomas de
talalgia e metatarsalgia. A primeira explicada por Goldenberg (2008) como dor no
calcanhar devido a uma inflamacdo da parte posterior do pé, quando h& perda da
capacidade de absorcdo de impactos pelo coxim gorduroso que recobre 0 0SSO
calcaneo. Ja a metatarsalgia para Gallo et. al (2001) compreende multiplas doencas
que afetam o antepé e ocasionam dor na regido metatarsiana, normalmente

provocadas também pela perda desses coxins.

Muitos sé@o os problemas e doencas recorrentes nos pés dos idosos. Carvalho
Filho e Netto (2000) relatam que entre as varias queixas observadas nos individuos
mais velhos com relacdo a esta regido, evidenciam-se as deformidades nos dedos,
como o hélux valgo (conhecido popularmente como joanete) ou dedos em garra ou
em martelo. Netto e Brito (2001) ressaltam que entre as alteragcdes mais frequentes
também estdo incluidos problemas relacionados a pele e as unhas.

Silva (2003) define o dedo em garra como uma retragdo dos tenddes
extensores das falanges, que se dobram para cima. Goldenberg (2008) explica que
o dedo em martelo € a deformidade em que a articulacdo média de um dedo se
dobra para cima podendo levar a inflamacéo e a deformacéo de seu apice por atrito
como o calcado — patologia extremamente dolorosa que prejudica

consideravelmente a marcha.

O halux valgo, ou joanete, para Gallo et. al (2001) acontece porque o
alargamento associado do pé leva a cabec¢a do primeiro metatarsiano a uma posi¢ao
de proeminéncia, resultando em alteracdes inflamatorias da pele sobrejacente e das
estruturas de tecidos moles em volta da cabeca do primeiro metatarsiano. Netto e
Brito (2001) afirmam que esse problema € mais comum em mulheres, enquanto
Ikpeze et al. (2015) reitera que esta patologia € frequentemente associada a

calcados desajustados.

De acordo com Mickle et. al. (2010) o formato dos pés de homens e mulheres
idosos € distinto, com diferencas mais acentuadas na regido dos dedos. O autor
afirma que apesar do pé feminino senescente ser geralmente menor do que o

masculino apresenta aumento da pronac¢ao e do halux valgo.
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Segundo Gallo et. al (2001) dentre as manifestacbes cutaneas no
envelhecimento nos pés, a secrecdo sebacea diminuida é responsavel pelo
ressecamento da pele do idoso, levando a rupturas ou fissuras, que podem permitir
a entrada de invaséo bacteriana. Goldenberg (2008) afirma que a frequéncia com
gue as unhas encravadas ocorrem nos idosos, acontece devido ao crescimento para
dentro da pele de uma porcdo da unha, causando vermelhiddo, inchaco e, por

vezes, infecgéo.

Freitas et al. (2002) alertam que o aumento de peso decorrente da idade pode
comprometer as estruturas O0sseas e ligamentares e alterar o tamanho dos pés,
sendo que, a maioria das doencas em podologia decorre do desequilibrio muscular

ou sobrecarga e muitas podem ser facilmente diagnosticadas.

Também € preciso atencdo especial para os pés dos idosos portadores de
diabetes mellitus. Gondelberg (2008) afirma que a pratica médica até inventou o “pé
diabético” para classificar as diversas lesdes provocadas pela doenga, como
alteracbes nos nervos periféricos, problemas circulatérios nas extremidades do
corpo e ulceracfes de dificil cicatrizacdo, que podem levar a gangrena. Segundo
Ferreira (2016) dentre as principais complicacdes do diabetes estdo os problemas
nos pés, que interferem no equilibrio motor e na marcha por afetar a sensibilidade e
capacidade motora do sujeito, podendo causar deformidades, diminuicdo de

amplitude do movimento.

Para lkpeze et al. (2015), idosos com condi¢des clinicas preexistentes, como
diabetes, neuropatias e disturbios musculoesqueléticos, correm maior risco de
desenvolver problemas nos pés quando comparados a individuos normais e
saudaveis. Os autores também relatam que multiplas etiologias sdo apontadas como
causadoras de problemas nos pés das pessoas idosas, e 0s estudos indicaram que

sapatos mal ajustados sdo uma das principais causas subjacentes.

2.3.3  INTERACAO ENTRE CALCADOS E AS USUARIAS IDOSAS

Autores da area da saude, como Netto e Brito (2001), Vass et al. (2015) e
Ikpeze et al. (2015), sugerem diversas orientacdes e intervenc¢des para garantir mais

seguranca e estabilidade para os idosos, incluindo cuidados podiatricos e o uso de
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palmilhas e sapatos adequados, entretanto ainda sdo escassos estudos sobre a
interacdo entre o artefato e 0os ancidos e sobre quais caracteristicas dos calcados

podem ser benéficas ou prejudiciais para 0s usuarios senescentes.

Os problemas com o uso de calcados para lkpeze et al. (2015), séo
reconhecidos ha muito tempo como um problema endémico entre a populagédo
geriatrica, com uma taxa de prevaléncia de quase 80%, sendo que as mulheres sdo
mais suscetiveis a esses problemas do que os homens, provavelmente devido as
diferencas do design de calcados para o0s sexos. Ainda segundo o0s autores,
individuos com patologia nos pés sao frequentemente prejudicados fisicamente,
tornando cada vez mais dificil realizar atividades cotidianas, o0 que

consequentemente pode levar a inatividade fisica — considerada como um dos

primeiros sinais de deterioracdo e diminuicdo de qualidade de vida.

Segundo Vass et al. (2015) a avaliacdo do calcado € um componente
importante dos programas de prevencdo de quedas para senescentes e
recomendacdes amplas séo feitas, como por exemplo, que os idosos usem sapatos
com salto baixo, area de contato grande e firme solas antiderrapantes para reduzir

guedas, no entanto atualmente n&do héa diretrizes padronizadas.

Da mesma forma que o calgcado pode prejudicar, ele também pode ser
considerado enquanto uma opcédo de tratamento. Os sapatos, de acordo com Lopez
et al.(2013), sdo um elemento de protecdo para a saude do pé, e o uso de um
tamanho adequado pode reduzir a pressao, o atrito e o impacto gerado pelas forcas
do pé durante a caminhada, além de proporcionar conforto térmico e mecéanico, por

isso ajuda a melhorar a capacidade funcional e a postura das pessoas.

Ikpeze et al. (2015) comentam que abordagens nao-cirdrgicas tém sido
empregadas como a primeira linha de tratamento para as patologias mais comuns
dos pés, medidas sao tomadas para ajustar ou aliviar a pressao da area afetada.
Segundo Barbosa (2012), orientagdes e intervengdes para melhora do conforto e
estabilidade dos pés tém sido indicadas para os idosos, mais especificamente, 0 uso

de palmilhas ortopédicas e a orientacdo de calcados ortopédicos.

No entanto, apesar da grande preocupacdo com os calgados que 0s ancidos

utilizam e das recomendacdes feitas pelos profissionais da saude, Menz e Morris
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(2005) sugerem que o calcado comercialmente disponivel ndo atende as dimensdes
do pé do idoso. Chantelau e Guede (2002) comprovam em sua pesquisa com 668
idosos na Alemanha que a maioria das pessoas senescentes tem pés mais largos
do que os calcados casuais disponiveis no mercado. Para os autores enquanto o
comprimento médio dos pés senescentes condiz bem com os tamanhos do calcado
referenciados nas tabelas industriais, os pés apresentam largura superior do que as

respectivas dimensdes dos dados de calgados de referéncia industrial.

Lopez et al. (2013) abordam o impacto do tamanho do calcado em uma
amostra de idosos, considerando que o uso de sapatos com tamanhos inadequados
€ comum entre 0s senescentes e acreditando-se resultar em efeito negativo sobre a
qualidade de vida relacionada a saude do pé. Os resultados do estudo confirmam
gue as pessoas que usam calcados mal ajustados tém mais dor nos pés do que

aguelas que usam calgcados adequados.

Segundo Buldt e Menz (2018) uma grande parte da populacdo usa cal¢cados
de tamanho incorreto, fato que esta associado a dor e distdrbios no pé, portanto uma
maior énfase deve ser dada tanto a educacdo de adaptacdo de calcados quanto a
provisdo de uma selecdo adequada de calcados que possa acomodar a variacao na

morfologia do pé entre a populacgéo, particularmente em relacdo a largura do pé.

Para Schwarzkopf et al. (2011), o tamanho adequado do calcado € um
elemento importante da saude do pé, especialmente em populacbes idosas e
diabética; o ajuste inadequado pode levar a dor, limitacdes funcionais e quedas na
populacéo idosa. Para os autores, sapatos que Sao muito pequenos aumentam a
pressdo no pe, e agueles que sdo muito grandes causam atrito do deslizamento do
pé. Ambos os casos podem, segundo Lopez et al. (2013), levar ao desenvolvimento
de Ulceras, alteracdes estruturais e deformidades, prejudicando a salde da pessoa,

sua independéncia e bem-estar.

De acordo com Menz et al. (2014), h& evidéncias crescentes de uma relacao
entre 0 uso de sapatos muito pequenos e o desenvolvimento de problemas nos pés
em idosos. Menz e Morris (2005) afirmam que usar sapatos substancialmente mais
estreitos que o pé esta associado a calos nos dedos, deformidade como halux valgo

e dor no pé, enquanto que calgcados mais curtos que pé sdo associado com
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deformidade do menor dedo do pé, a forma de cal¢cado incorreto € comum em

pessoas idosas e esta fortemente associado a patologia e a dor no antepé.

Davis et al. (2013) afirmam que o calcado instavel e mal ajustado pode aumentar
a chance de tropecar e cair, levando a lesbes e mortalidade, escolhas precérias na
selecdo do calcado também podem contribuir para anormalidades nos pés, incluindo

joanetes, deformidades e dor nos pés.

Com o envelhecimento, Lopez et al. (2015) apontam que em termos de estrutura
do pé, ha um aumento morfolégico em largura e comprimento, maior tolerancia a dor,
limitacdo da capacidade funcional que favorece o uso de calcados inadequados,
limitacdo de mobilidade ao caminhar, mudancas na distribuicdo da pressdo do pé
relacionada ao equilibrio da perda, todos levando a deficiéncia, comprometimento fisico

e cognitivo, afetando negativamente a saude dos idosos.

Castro et al. (2010) confirma que com o avancar da idade, a largura e a altura
do antepé aumentam mais do que a largura e a altura do pé traseiro, dificultando a
busca de calcados adequados, e que especialmente na senescéncia o uso de
calcados inadequados pode ser uma fonte de dor, limitando a mobilidade e,

consequentemente, prejudicando a saude, a independéncia e a qualidade de vida.

Schwarzkopf et al. (2011) reitera que um sapato na numeragao certa deve
reduzir a pressao, o cisalhamento e as forcas de choque do pé, e que é essencial
gue um sapato se ajuste tanto ao comprimento quanto a largura do pé. Para Lopez
et al. (2013) usar calcados do tamanho certo é de suma importancia, especialmente
para pacientes com alto risco de desenvolver Ulceras nos pés, no entanto, a julgar
pelos resultados dos poucos estudos feitos sobre esse assunto, a escolha de
calcados apropriados entre 0s senescentes nao € tdo Obvia quanto parece, ja que

apenas 25,5 a 28% dos idosos usam cal¢cados adequados.

Janisse (1992) afirma que o encaixe adequado dos calcados € essencial para
evitar problemas nos pés, mas a maioria das pessoas, especialmente as mulheres,
usa sapatos que ndo sdo adequados ao longo da vida. Em sua pesquisa com
mulheres adultas, a autora afirma que 88% das mulheres usavam calgcados
inadequados. Menz e Morris (2005) alertam que como 0s habitos de uso de sapatos

podem mudar ao longo do tempo, ndo se pode presumir que os idosos que usam
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calcados inadequados, tenham feito durante toda a vida, porém uma grande
proporcao de mulheres mais velhas relatou usar salto alto quando eram mais jovens,

muito poucas continuam a usar tais sapatos com o avancgar da idade.

No estudo de Manfio (2001 apud Castro et. al, 2010) com adultos jovens, 0s
homens também relataram menos pontos de dor nos pés na utilizacdo de sapatos
gquando comparado as mulheres, isso pode ser explicado pelo padrédo estético dos
bicos pontiagudos geralmente adotado para o sapato feminino, considerando-se,

portanto, os calcados femininos mais prejudiciais a saude dos pés.

Menz e Morris (2005) acreditam que as diferencas nas caracteristicas do
design de calcados femininos podem ser pelo menos parcialmente responsavel pelo
fato das mulheres apresentarem maiores problemas e patologias nos pés, ja que em
sua pesquisa as mulheres usavam sapatos significativamente menores (em
comprimento, largura e area total) em relacdo ao tamanho do pé quando comparado
aos homens. Para os autores, as mulheres idosas usavam sapatos que eram mais
curtos, mais estreitos e tinham uma area total reduzida em comparagdo com o0s
homens idosos, sendo que foi associado o uso de calcados com elevacdo do

calcanhar superior a 25 mm ao halux valgo e calos plantares em mulheres.

A pesquisa de Menz et al. (2014) com 399 pessoas com idade acima de 60
anos revelou que 61% das mulheres e 30% dos homens relataram dor no pé ao usar
sapatos e que as mulheres com dor no pé exibiam antepé mais amplo do que
aqueles sem dor. Castro et al. (2010) também aponta em seu estudo que as
mulheres senescentes com dor no pé apresentaram valores maiores para as
circunferéncias das cabecas dos metatarsos e do dorso do pé do que aquelas sem

dor.

Burns et al. (2002 apud Buldt; Menz, 2018) forneceram um contexto adicional
em relacdo a largura dos sapatos, constatando que 33% dos individuos idosos
usavam calgados com a mesma largura do pé, porém muito longo, enquanto 15%
dos individuos usavam sapatos que eram simultaneamente largos e longos demais.
Para os autores isso pode indicar que, para acomodar um antepé mais largo,
algumas pessoas idosas podem estar escolhendo sapatos muito longos para seus

0S pés.
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Individuos mais velhos podem ser incapazes de selecionar o calcado para
acomodar as mudancas na morfologia dos seus pés, por exemplo, pode ser dificil
adquirir um calcado que acomode um antepé mais amplo e ao mesmo tempo
também seja ajustado apropriadamente no comprimento. Os idosos também podem
nao estar cientes do tamanho correto do calgcado, ja que nao € habitual medir os pés
para descobrir a numeracdo adequada, portanto os idosos ndo estao cientes das
dimensbes do pé e do tamanho apropriado do calgado para o comprimento e a
largura (BULDT E MENZ, 2018).

Para que os sapatos se ajustem corretamente seu design deve corresponder
ao formato e as dimensdes dos pés do usuario pretendido. Apesar da importancia da
morfologia dos pés para o design do calcado, segundo Mickle (2010), os dados
antropometricos que caracterizam o0s pés das pessoas idosas nao estdo
documentados na literatura, com a maioria dos dados publicados derivados de
populacdes mais jovens. Chantelau e Guede (2002) alertam que para a concepgao
de um calcado adequado, as dimensfes dos pés devem ser consideradas, e que

tais dados antropométricos em pessoas idosas nao estdo atualmente disponiveis.

No Brasil, somente em 2001 a industria nacional de calcados teve acesso a
caracterizacdo dos pés de adultos brasileiros, que ndo se encaixava nos moldes
estrangeiros de calcados anteriormente utilizados pelos fabricantes. Esta informacao
foi obtida a partir de um estudo sobre as variaveis antropométricas dos pés de
adultos jovens, sendo assim, os calcados disponiveis no mercado ainda ndo sao
adequados para os pés dos idosos, dificultando a localizacdo de calcados
confortaveis e, eventualmente, prejudicando a salde dos seus pés (Manfio 2001
apud Castro et al., 2010).

De acordo com Chantelau e Guede (2002), a construcdo de calgcados de
acordo com os dados antropométricos de idosos é necessaria para evitar lesdes nos
pés dessa populacdo em particular, jA que os idosos necessitam de um cal¢ado
mais amplo do que o atualmente disponivel, para evitar ferimentos nos pés devido a

sapatos mal ajustados.

Ikpeze et al. (2015) adverte que as lojas de varejo geralmente n&o

armazenam os calcados personalizados (isto é, extralargos) necessarios para
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clientes idosos, tornando a disponibilidade um problema para os ancidos. Janisse
(1992) afirma que os calcados vém em tamanhos limitados e muitas vezes apenas
em uma unica largura média, enquanto Chantelau e Guede (2002) sugerem que 0
calcado apropriado para acomodar adequadamente os pés dos senescentes,
precisaria estar disponivel em pelo menos trés larguras para atender aos requisitos

meédicos da maioria das pessoas neste grupo especifico.

Vieira (2013) ressalta que mesmo que empresas obedecam ao comprimento
das formas determinados pela numeracdo correspondente, o ideal € que se
oferecam pelo menos trés perfis de largura para cada numero, atendendo assim as
necessidades dos consumidores com pés delgados, médios ou robustos, ja as
empresas que oferecam apenas um perfil deveriam informar entdo ao consumidor

para que tipo de pé o produto seja indicado.

Pouco se sabe sobre os fatores que influenciam a selecdo de sapatos entre
as mulheres idosas, Davis et al. (2013) afirma que é necessario um melhor
entendimento dos fatores psicossociais relacionados a escolha do calgcado pelas
senescentes para a criagao de calgcados apropriados que reduzam o risco de quedas
e outros distlrbios nos pés. Na pesquisa efetuada pelos autores, a estética foi o
principal fator que influenciou a escolha do calcado pelas idosas, que também
relataram sentimento de perda de autonomia e perda de deciséo sobre a escolha de

calcados com o avancar da idade.

Segundo Seferin e Linden (2012) os calgcados possuem uma forte influéncia
em nosso senso de identidade, cruzando o campo da semibtica, o calcado é
analisado como objeto do desejo feminino, imbuido de relacdes simbdlicas, e para
Lépez et al. (2013) a generalizacdo e as demandas estéticas, por vezes, levam as
idosas ao uso de um tamanho incorreto do sapato favorecendo o surgimento de dor,
deformacdes, limitacdes funcionais, perda de estabilidade postural e quedas, todos

com consequéncias para sua autonomia e qualidade de vida.

Devido a dificuldade de encontrar calgados nas dimens@es e formato apropriados
conforme citado previamente por diversos autores, a escolha das senescentes fica

restrita as poucas marcas e modelos disponiveis que atendam as caracteristicas
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dimensionais de seus pés, porém muitas vezes ndo agradam esteticamente ao gosto e

estilo das idosas.

Davis et al. (2013) afirma que ha um elemento psicossocial em relacéo a idade
que deve ser considerado, o calcado estd intrinsecamente ligado ao sentido de
personalidade e autoestima, e € uma expressdo externa disso, mesmo em uma
populacéo idosa, existe uma conexdo chave entre a perda do poder de escolha dos
calcados, imagem do corpo e qualidade de vida auto percebida reduzida. Ainda segundo
0s autores as idosas se consideram visivelmente diferentes dos seus pares devido a sua
escolha limitada de sapatos no varejo, 0 que cria sentimentos e emog¢0es negativos e

sobre seus calcados.
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3 MATERIAIS E METODOS

Este capitulo apresenta os procedimentos utilizados para o experimento da
presente pesquisa. Descreve a populacdo, a amostra e o detalhamento das etapas
na elaboracéo, pré-teste e validacdo do questionario aplicado na coleta de dados, e

também as consideracoes éticas.

3.1 CARACTERIZACAO DO ESTUDO

Este trabalho caracteriza-se pelo delineamento exploratério-descritivo e
analitico, com abordagem combinada de métodos quantitativos e qualitativos de
coleta e analise de dados. O referencial teérico compreende o levantamento
bibliografico e de pesquisas existentes sobre o tema em bases de dados, periddicos,
livros e bancos de teses e dissertacfes. Também foi realizada pesquisa
experimental que consistiu na aplicagdo de um questionario com amostra da
populacao feminina senescente, na qual foi possivel tracar o perfil da mulher idosa e

sua percepc¢ao de desconforto relacionada aos calgcados.

A correlacdo entre o perfil de usuarias ancids de calcados e seus habitos de
consumo, preferéncia e interacdo com o produto fornece subsidio para observar as
relacbes e cruzamentos das variaveis do estudo, qualificando a natureza
correlacional do trabalho. O resultado destes dados objetiva na obtencdo de
informacBes que contribuirdo para o desenvolvimento de calcados com uma

abordagem ergondmica direcionados ao publico feminino idoso.

3.2 SELECAO DO LOCAL

Floriandpolis, cidade litorAnea e capital de Santa Catarina (Figura 2), foi a
cidade escolhida para aplicacdo dos procedimentos experimentais, pela sua
classificacdo no ranking de indice de Desenvolvimento Urbano para Longevidade
(IDL, 2017), e também devido a facilidade de acesso as mulheres idosas para

realizacdo da pesquisa.
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ANO DE FUNDAGAO POPULAGAO 2016

1726 477.798 habitantes

Figura 2 - Localizac¢&o de Florianépolis em Santa Catarina
Fonte: Datapedia (2018)

O indice de Desenvolvimento Urbano para Longevidade, elaborado pelo
Instituto de Longevidade Mongeral Aegon/FGV (IDL, 2017) apresenta um relatorio
que classifica 348 cidades brasileiras através de métricas relacionadas as melhores
condicBes de vida para pessoas idosas. O documento esta dividido entre cidades

com maior e menor populacao.

Sete varidveis sao utilizadas para a classificacdo: Indicadores gerais,
Cuidados de saude, Bem-estar, Financas, Habitacdo, Educacdo e trabalho, e
Cultura e engajamento. As grandes cidades que melhor pontuam no ranking
apresentam em comum forca econdmica, certa abundancia de servicos de saude,
um estilo de vida ativo, oportunidades de estimulo intelectual, além de relativa
qualidade da estrutura de habitacdo, e menores indices de violéncia, quando

comparadas as demais. (IDL, 2017).

A cidade de Floriandpolis, capital de Santa Catarina, destaca-se entre as
grandes cidades, ficando na 2° colocacdo no ranking nacional do indice de bem-
estar oferecido aos adultos idosos. A cidade recebeu da Unesco o titulo de uma das

“cidades criativas” do pais, e a Organizacao das Nacdes Unidas (ONU) classificou-a
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com o melhor indice de Desenvolvimento Humano (IDH) entre as capitais brasileiras
(IDL, 2017).

Segundo o relatério IDL (2017), Florianopolis esta entre as grandes cidades
com melhor desempenho em relacdo a Finangas, destacando-se a diminuta parcela
da populacdo que esta classificada como baixa renda, e esta constatacdo estende-
se a populacdo de idosos, que estad entre as que possuem melhor renda nas
grandes cidades brasileiras. Destaca-se também o desempenho em cultura e
engajamento, especialmente sendo verificada a autonomia dos idosos em relacéo a

demais parentes.

3.3 POPULACAO E AMOSTRA

Como populacdo-alvo, definiu-se as consumidoras idosas de calcados do
Brasil. Como populacdo acessivel, definiu-se as consumidoras idosas de calcados
da cidade de Floriandpolis/SC. De acordo com os dados do Censo do IBGE (2010),
Floriandpolis, cidade escolhida para o experimento, possui 421.240 mil habitantes,
sendo 48.423 pessoas com mais de 60 anos de idade. Desta populacédo idosa,
27.894 mil sdo do sexo feminino (57.6%%), e 20.529 sdo do sexo masculino
(42.4%). A distribuicdo da populagéo por género, segundo grupos de idades, pode

ser visualizada na Figura 3.

Distribuigio da populagdo por sexo, segundo o5 grupos de idade
Florianopolis (SC) - 2010 »

Mais de 100 anos ] 0.0% 0.0% 30
95 399 anos 33 0.0% | 0.0% 17T
30 a 94 anos 154 0,0% I 0.1% s52
35 a &9 anos 572 E.I:X:I 0.3% 1.975
20 a 24 anos 1.342 nzx i 0.6% 2473
75 a 79 anos 2238 o 0.8% 2402
70 a 74 anos 3.573 vex 1.1% 4627
85 a 69 anos 4.030 1z [ 1.5% 8124
60 a 64 anos 7830 12% | 2.1% 0.019
56 3 53 anos 0.044 2+ [ 2.8% 12.018
50 a 54 anos 12.204 2o« 3.4% 14221
45 a 48 anos 14054 22« [ 3.0% 16.402
40 a 44 anos 14.250 243 [ 3.8% 15.8285
35 a 29 anos 16.032 2z [ 3.6% 16.635
30 a 34 anos 18.380 +5% NN 4,6% 19.285
25329 anos zieer 22 [ 5.2% 21.888
30 3 24 anos 2240 2 [N 4.3% 20.287
15 2 19 anos 16.228 22+ [ 3.8% 16.245
10 a 14 anos 14,456 2+ 2.3% 14.107

5adanos 12035 22+ [ 28% 11238
0adanos 11.880 2% [ 2.7% 11.188
Homens [ Mulheres

Figura 3 - Populagéo de Florianépolis
Fonte: IBGE (2010)
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Para o estudo, definiu-se trabalhar com dois grupos por perfil
socioeconémico, sendo considerada classe B as participantes com renda familiar
entre 5 e 10 salarios minimos, e classe A com renda familiar superior a 10 salarios
minimos. Os dados do IBGE (2010) sobre a populacdo total de mulheres idosas
residentes em Florianopolis/SC, de acordo com a faixa etaria e classificacao

econdmica, sdo apresentados na Tabela 1.

F1 (60-64) 9019 1286 2007
F2 (65-69) 6124 489 874 1363
F3 (70-74) 4627 403 570 973
F4 (75-79) 3492 304 430 734
F5 (80-84) 2473 215 304 519

Total 25735 2132 3464 5596

Tabela 1 - Populacédo de mulheres idosas em Florian6polis/SC
Fonte: IBGE (2010)

Devido a impossibilidade de se identificar e entrevistar todos os consumidores
da regido definiu-se um plano de amostragem probabilistica. A fim de obter uma
amostra significativa, que representasse a populacdo de mulheres idosas, a
amostragem da presente pesquisa foi calculada considerando-se a amostra
estratificada proporcional.

Dividiu-se a populagdo por faixa etaria, com intervalos a cada 5 anos
conforme dados do IBGE (2010), considerando as idosas do sexo feminino com
idades entre 60 e 84 anos, residentes em Florian6polis/SC, foram incluidos cinco
participantes na categoria de menor numero da populacdo, e preenchido
proporcionalmente aas categorias seguintes, de acordo com a populacdo existente

em cada intervalo etario, conforme mostra a Tabela 2.

F1 (60-64)

F2 (65-69) 12 21 33
F3 (70-74) 10 14 24
F4 (75-79) 8 10 18
F5 (80-84) 5

Tabela 2 - Amostragem
Fonte: Elaborado pela autora
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Definiram-se critérios de inclusdo e exclusdo da amostra, considerando as
guestdes que poderiam influenciar nos resultados ou ndo eram foco do estudo. A
selecdo ocorreu de forma aleatoria, as participantes foram convidadas de forma
voluntaria de acordo com os critérios de inclusdo e exclusdo a partir da

disponibilidade e vontade em participar da pesquisa.
Critérios de inclusao: Mulheres com idade entre 60 e 84 anos de idade;
Pertencer a classe social A ou classe social B;

Critérios de exclusao: Idosas acometidas por deformagédo severa nos

pés;

3.4 VARIAVEIS DO ESTUDO

As variaveis estabelecidas na presente pesquisa séo identificadas no quadro
disponivel no Apéndice A, apresentando informagdes sobre cada dominio estudado:

|. Caracteristicas sociodemograficas;
Il. Preferéncias e habitos de consumo;
lll. Tamanho e forma do cal¢ado;

IV. Interacdo com o calcado;

V. Desconforto no calcado;

O quadro presente no apéndice A expde os dominios pesquisados, e também
a definicdo de cada variavel, unidade de medida ou categoria e referéncias

utilizadas.

3.5 PRE-TESTE

O pré-teste foi realizado entre os dias 15 e 19 de outubro, com quinze
mulheres idosas para validacdo do questionario utilizado no experimento. O
procedimento do teste piloto aconteceu sob horario agendado com participantes
voluntarias entre 60 e 84 anos de idade, no qual se observou o processo de

preenchimento do questionario pela senescente, tempo levado, assim como, foram
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anotadas as duvidas que surgiam no decorrer do procedimento. Esse teste objetivou
avaliar a clareza das questdes e estabelecer um padrdo de tempo para responder o

questionario, sendo assim possivel organizar o planejamento da coleta de dados.

Os resultados do pré-teste realizado evidenciaram que 0s instrumentos da
pesquisa elaborados na fase de planejamento estavam adequados para o0
experimento, porém seriam necessarios algumas consideracdes e ajustes nas
perguntas do questionario, bem como a reorganizacdo da estrutura do mesmo, e a

inclusdo de mais campos para comentarios e opinides.

3.6 INSTRUMENTOS DO ESTUDO

A partir do objetivo deste estudo, elaboram-se perguntas especificas a serem
respondidas com o experimento, a fim de auxiliar na investigacdo que visa identificar
as razdes que causam desconforto, segundo a percepcdo da usuaria idosa, e
inadequacdo das formas de calcados aos seus pés. Essas perguntas foram

formuladas considerando o perfil dos usuarios e seus habitos de consumo.

Apo6s a aplicagdo do pré-teste, o questionario final ficou composto de 16
guestBes organizadas nas sec¢des: perfil socioecondmico, preferéncia e habitos de
consumo, tamanho e forma do calcado, desconforto nos calcados. A Tabela 3
apresenta a estrutura das perguntas do questionario que consta completo no
Apéndice B.
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Perfil socioeconbmico

Qual sua idade?
Qual seu grau de escolaridade?
Mantém alguma atividade profissional?
Qual seu estado civil?
Qual sua faixa de renda familiar?
Preferéncias e habitos de consumo
Quais modelos de calgados usa com mais frequencia no dia adia?
Quantos calgcados compra por ano?
8 O que leva em consideragao quando compra um cal¢cado?
Tamanho e forma do calgado
9 Qual tamanho vocé calca?

Com gque frequéncia encontra seu tamanho no modelo de calcado que
quer?

11 Com que frequéncia consegue calcar os calgcados com facilidade?
A senhora acha que o forma/formato dos calcados se adéqua aos seus

g~ W NP

(o3}

ﬁ

10

12 pés?
13 Se vocé calgca o modelo escolhido e ele ndo calca com conforto o que vocé
faz? Compra outro tamanho?
Desconforto nos calgados
14 Vocé sente alteracdes no conforto do calcado em periodos do dia? Se sim,

o que?
15 Os calcados marcam ou deixam bolhas e calos nos pés? Se sim, onde?

16 De modo geral, qual parte do calcado lhe causa mais desconforto?

Tabela 3 - Estrutura do questionario
Fonte: Elaborado pela autora

Quinze questdes sao objetivas, sendo que algumas poderiam ser assinaladas
por mais de uma alternativa (cf. apéndice B), e uma pergunta para colocar o grau de
importancia entre os fatores apresentados. Também ha campos para comentarios

apos determinadas questdes.

3.7 CONSIDERACOES ETICAS

O procedimento experimental e o0s instrumentos da pesquisa foram
analisados e aprovados pelo Comité de Etica com Pesquisa em Seres Humanos da
Universidade do Estado de Santa Catarina (UDESC) no dia 15 de abril de 2019,
conforme parecer consubstanciado sob numero 3.266.662, com Certificado de
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Apresentacdo para Apreciacdo Etica (CAAE) de n° 02371518.2.0000.0118. O
anonimato dos participantes se manteve preservado e as informacfes coletadas

foram usadas apenas para fim cientifico.

As participantes foram convidadas de forma voluntaria de acordo com o0s
parametros de inclusdo e a partir da disponibilidade em participar do estudo. No
momento em que foram convidadas a colaborar com a pesquisa, foi esclarecido que
a participacdo € voluntaria e ndo obrigatoria, sendo possivel a desisténcia ou nao

preenchimento de todas as questdes.

A partir da concordancia em participar da pesquisa, orientou-se a convidada
sobre o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (Anexo A). O Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido, assim como o questionario foram entregues
impressos em papel e preenchidos a caneta pelas participantes. O experimento foi
acompanhado pela pesquisadora responsavel, que esteve presente em todos 0s
momentos para auxiliar e coordenar a coleta de dados. O anonimato das
participantes foi preservado, sendo que os dados resultantes foram identificados

somente a partir do numero de identificacdo da voluntaria.

3.8 ANALISE DE DADOS

As variaveis referentes as preferéncias e habitos de consumo, percepcao
sobre tamanho e percepcéo forma dos calcados e percepcdo de desconforto nos
calcados foram analisadas estatisticamente de acordo com correlacbes de
distribuicdo de frequéncia. Os comentarios existentes obtidos no experimento foram
agrupados ap0s cada questdo a que se referem, organizando o estudo para uma
leitura facilitada. Os procedimentos de analise e interpretacdo dos dados coletados

acontecera conforme Figura 4.
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Transcricdo dos Andlise dos dados Verificar distribuicdo Verificar relacdo
questionarios o de frequéncias entre as variaveis
para software

Figura 4 - Interpretacdo dos dados
Fonte: Elaborado pela autora

A transcricdo, organizagdo e andlise estatisticas dos dados obtidos foram
executadas no software Microsoft! Excel 2016 do Windows 10. Utilizou-se, hora
gréficos de pizza, hora gréficos de barras e, em alguns casos, o grafico tipo mapa de
arvore para analise de correlacdo entre as variaveis, sendo averiguado de acordo
com a distribuicdo de frequéncias. A fim de aferir significAncia estatistica na
correlagcdo de variaveis intrinsecamente relacionadas, posteriormente foi executado
0 teste estatistico ndo-paramétrico qui-quadrado de Pearson (x?), que segundo
Barbetta (2012), € um dos testes estatisticos mais indicado para pesquisa social,
uma vez que, o método permite testar a significancia da associacdo entre suas

variaveis qualitativas.

Para analisar as frequéncias observadas na pesquisa aplicou-se entédo o teste
qui-quadrado de Pearson (x2) com o intuito de avaliar as variaveis nominais e testar
se existe ou nado correlacdo entre as mesmas, partindo da comparacdo das
frequéncias observadas com as frequéncias esperadas. Quando da avaliacdo das
variaveis nominais, para a rejeicdo da hipotese nula e adocdo da hipotese
alternativa, ou seja, para afirmar que existe correlacdo entre as variaveis e que néo
fora uma casualidade as observacgdes, utilizou-se um nivel de significAncia de 10%
(p = 0,100).

As condicionantes utilizadas para a elaboragéo do teste necessitavam que as
observacdes fossem independentes entre si e que menos de 20% das observacdes
da tabela de contingéncia poderiam ser menores que 5. O grau de liberdade de cada

tabela foi calculado seguindo a equacéo: gl = (n°innhas — 1) * (M°cotunas — 1)-

! Licencga particular do software
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Uma vez determinado o nivel de significancia adotado e calculado o grau de

liberdade, parte-se para o céalculo do qui-quadrado (x?) utilizando a seguinte equacao

_ 2
de acordo com Lira (2004): ¥ (f""ser';“:;eie;:md“) = x2, ondef,pservaaa € @ frequéncia

observada da amostra € f,s,erqaq € @ frequéncia esperada.

Com estes dados e fazendo-se uso da funcéo ‘teste.quiqua” no Excel, foi
possivel a criacdo das tabelas de correlacdo com n varidveis, como sera
apresentado posteriormente no capitulo que exibe os resultados obtidos no

experimento.
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4 RESULTADOS

Os dados foram coletados entre os dias 29 de outubro de 2018 e 16 de
dezembro de 2018, sendo realizados 150 testes oficiais — sendo 135 validados para
o estudo. Os resultados obtidos através do experimento serdo apresentados a
seguir. O item 4.1 exibe o perfil socioeconébmico dos individuos do estudo,
esclarecendo a origem da amostra, o item 4.2 é focado em apresentar as
preferéncias e habitos de consumo das participantes, o item 4.3 apresenta a
compreensdo das senescentes sobre tamanho e forma do calgado, o item 4.4 é

focado na percepcao de desconforto nos calcados pelas idosas.

4.1 PERFIL SOCIOECONOMICO

A amostra € composta por mulheres com idade entre 60 e 84 anos,
pertencentes as classes sociais A e B, alocadas em grupos de faixa etaria, conforme
diviséo feita pelo Censo do IBGE (2010). Sendo F1 o grupo de faixa etaria de 60 a
64 anos (34,8% da amostra); F2 o grupo de faixa etaria de 65 a 69 anos (24,5% da
amostra); F3 o grupo de faixa etaria de 70 a 74 anos (17,8% da amostra); F4 o
grupo de faixa etaria de 75 a 79 anos (13,3% da amostra); F5 o grupo de faixa etaria
de 80 a 84 anos (9,6% da amostra), segundo apresentado no Gréfico 1. As mulheres

pertencentes a classe A representam 38,5%, e a classe B, 61,5% da amostragem.

Classe A Classe B
60a 64 anos 22.2% 12.6% 60a 64 anos
65a69anos 15.6% 8.9% 65a69anos
70a 74 anos 10.4% 7.4% 70a 74 anos
75a79anos 7.4% 5.9% 75a79anos
80a 84 anos 5.9% 3.7% 80a 84 anos

Gréfico 1 - Perfil socioecondmico da amostra
Fonte: Elaborado pela autora

Quanto ao grau de escolaridade, 24,4% das participantes ndo concluiram o
ensino fundamental; 11,9% possuem o ensino fundamental completo; 26,7%
possuem ensino médio completo e 37,0% da amostra é composta por mulheres com

ensino superior completo, conforme mostra o Grafico 2.
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37,0%_\

26, 7%

= Fundamental Incompleto = Fundamental Completo

= Médio Completo m Superior Completo

Gréfico 2 - Grau de escolaridade de amostra
Fonte: Elaborado pela autora

O Grafico 3 apresenta a distribuicdo de frequéncias dentro das quatro
categorias de grau de escolaridade (fundamental incompleto, fundamental completo,
médio completo e superior completo) por faixa etaria, em uma porcentagem total
para cada intervalo de idades, apontando que as senescentes dos grupos etarios

mais jovens apresentam maior nivel de escolaridade e que o mesmo vai
decrescendo nos grupos mais idosos.

X
<
)
—

60 a 64 anos 65 a 69 anos 70 a 74 anos 75 a 79 anos 80 a 84 anos

I 5.0%

30,3%

N 91%
24,2%
36,4%
33,3%
I 83%

29,2%
I 25.2%
D 33,9%
I 5,6%

22,2%
33,3%
N 46,2%

s 23,1%
B %

. 29,8%

B 23%
P 17,0%

B Fundamental Incompleto B Fundamental Completo

B Médio Completo B Superior Completo

Gréfico 3 - Grau de escolaridade da amostra por faixa etaria
Fonte: Elaborado pela autora
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Quando questionadas se ainda exerciam algum tipo de atividade profissional,
apenas 28,1% das participantes do estudo responderam que sim, e 71,9% das
idosas afirmaram que nado realizam nenhum tipo de atividade profissional. A
distribuicdo das frequéncias sobre o exercicio de atividade profissional realizadas
pelas idosas da amostra é representada por faixa etaria no Grafico 4, em uma
porcentagem total de cada grupo etario. Mostrando forte correlacdo entre idade e
atividade profissional, ja que a maioria das mulheres do estudo que possuem algum

vinculo profissional se encontram nas faixas etarias mais jovens.

94,4%
84,6%

68,1%
70,8%

60,6%

39,4%

31,9%
29,2%

B 5%

60 a 64 anos 65 a 69 anos 70 a 74 anos 75 a 79 anos 80 a 84 anos

B Sim mNao

Graéfico 4 - Atividade profissional da amostra por faixa etaria
Fonte: Elaborado pela autora

Com relacdo ao estado civil das mulheres participantes do estudo, as
frequéncias se distribuem da seguinte forma: 50,4% sdo casadas, 20% das
integrantes afirmam ser solteiras ou divorciadas, ja as vilvas configuram 29,6% da

amostra, conforme demonstrado no Grafico 5.
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29,6%

\_50,4%

20,0%_/

m Casada = Solteira / Divorciada = Vilva

Gréfico 5 - Estado civil da amostra
Fonte: Elaborado pela autora

Ja o Gréfico 6 apresenta o estado civil das mulheres participantes do estudo
por faixa etaria, em uma porcentagem total de cada grupo etério, corroborando o
grafico apresentado na Figura 3 que demonstra a maior expectativa de vida das
mulheres em relacdo aos homens, o nimero de vilvas aumenta gradativamente nas

categorias de idade superior, enquanto o nimero de idosas casadas diminui.

I 5.6%
BN 25,5%
I c6,7%
B 152%
I 50.0%

20,8%

29,2%

I 22

B 12,9%

9 anos 70 a 74 anos 75 a 79 anos 80a8

BN 18.2%

60 a 64 anos 65 a

)]

M Casada M Solteira / Divorciada M Vilva

Grafico 6 - Estado civil da amostra por faixa etaria
Fonte: Elaborado pela autora

Na correlacdo apresentada na Tabela 4 entre as variaveis referentes ao perfil
socioecondmico, o valor p do teste qui-quadrado de Pearson corrobora as relacdes
entre as faixas etarias com: grau de escolaridade (valor p = 0,067); atividade
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profissional (valor p = 0,092); e estado civil (valor p = 0,018).Conforme ja descritas

nos paragrafos acima, podendo ser extrapolado para a populacdo com o grau de

certeza tomado por este trabalho.

3 3 T =
() =
0 g e Ecs| ©
o = — %) (@)
@© ®© Q c T § S
o (&) % T == ©
3 ki =82 0
w O w
C.C 0,067 0,969 0,092 0,018
= 2 43,163 0,532 21,204 17,485
(@] X _ y y ) y
g Idade v 9 4 4 6
6’_’ N 122 135 135 122
9 C.C 0,067 0,155 0,124 0,0002
—~ 2
st Escolaridade X 43,163 ] 6,003 9,360 21,353
. v 9 3 3 6
2 N 122 135 135 135
(1: C.C 0,969 0,155 0,208 0,229
= Classe X2 0,532 6,003 ] 4,079 3,054
S social Vv 4 3 2 2
3 N 135 135 135 135
B i C.C 0,092 0,124 0,208 0,030
a Mantem x> | 21,204 | 9360 | 4,079 8,380
atividade 4 3 > - >
profissional v
N 135 135 135 135
C.C 0,018 0,0002 0,229 0,030
. X2 17,485 21,353 3,054 8,380
Estado Civil v 5 5 > >
N 122 135 135 135

C.C = Coeficiente de correlagao (ou valor-p); x* = qui-quadrado;

v = grau de liberdade; N = numero de observactes

Tabela 4 — Correlacéo entre idade, escolaridade, classe social, mantém atividade profissional e
estado civil, com destaque para as correlagdes positivas

Fonte: Elaborado pela autora

4.2 PREFERENCIAS E HABITOS DE CONSUMO

Com relacédo aos modelos de calgcados usados com mais frequéncia no dia a

dia, 36,3% das participantes responderam que utilizam sapatilhas, sapatos fechados
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e botas, 21,5% preferem sapatilhas e sapatos abertos atras, 20,7% sandalias

abertas, 12,6% ténis, e 8,9% escolheram a opc¢éao outros, representado no Grafico 7.

8,9%
|

12,6%_\

20,7%

21,5%

m Sapatilhas, sapatos fechados e botas = Sapatilhas e sapatos abertos atrds
= Sandalias abertas m Ténis

m Qutros

Gréfico 7 - Modelos de cal¢ados usados com mais frequéncia
Fonte: Elaborado pela autora

As frequéncias, quando divididas por faixa etéria, relacionadas aos modelos
de calgcados usados com mais assiduidade no cotidiano pelas participantes, se
distribuem dentro das cinco categorias disponiveis no questionario (sapatilhas,
sapatos fechados e botas; sapatilhas e sapatos abertos atras; sandalias abertas;
ténis; e outros), segundo apresentado no Grafico 8, em uma porcentagem total de
cada grupo etario, que exibe as alteracdes de frequéncias de respostas, apontando
que o uso de sapatilhas, sapatos fechados e botas € maior entre as faixas etarias
mais jovens e decresce para as faixas mais idosas, inversamente ao uso de
sandalias abertas, menor entre as mais jovens e aumenta gradativamente com o
avancar da idade entre os grupos etarios, nas outras categorias ndo foi possivel

estabelecer uma relacdo com as faixas etérias.
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Gréfico 8 - Modelos de calgados usados com mais frequéncia
Fonte: Elaborado pela autora

Para as participantes que assinalaram a opcdo outros, solicitou-se para
indicar quais modelos, foram citados sapaténis, rasteirinhas e sandalias de dedo,
sete idosas também responderam que usam diversos modelos dentro dos citados
nas diferentes categorias e uma integrante declarou que depende do clima e da

situacao.

No campo para comentarios referido a questdo sobre os modelos usados com
mais frequéncia, dezesseis idosas declararam que preferem ou sé usam saltos
baixos e médios e somente uma senescente afirmou usar salto alto. Sobre o
material, duas integrantes relataram que preferem calcados de couro, e uma que

prefere sapatilhas de tecido.

Também surgiram alguns comentarios relacionados a salude, uma participante
ressaltou que opta por calcados que ndo encostem na regido em que desenvolveu
joanete, uma idosa afirmou que sé usa calcados ortopédicos para diminuicdo de
impacto, outra participante relatou que devido aos problemas de circulacdo, possui
um pé maior que 0 outro e precisa sempre comprar dois pares de diferentes
tamanhos. Algumas participantes também citaram quais suas marcas de preferéncia,
Usaflex, Picadilly, ConfortFlex foram mencionadas mais de uma vez, e a marca Malu

foi referida por uma idosa que declara comprar sempre pela Internet.
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Quando questionadas sobre quantos calcados compram por ano, 3,0% das
voluntarias da amostra afirmaram comprar menos de 1 calcado por ano,75,6%
declararam que compram entre 1 e 5 calgados por ano, 18,5% compram entre 6 e
10 calcados por ano, e 3,0% compram mais de 10 calgcados por ano, em

concordancia com o Grafico 9.

3,0%

18,5%

75,6%

m Menosdel w®Entrele5 w®Entre6el0 m Maisdel0

Gréfico 9 - Quantidade de calgados comprados por ano
Fonte: Elaborado pela autora

Com relacdo a quantidade de pares de calgados comprados anualmente
pelas voluntarias da amostra, dentro de cada faixa etdria as frequéncias se
distribuem conforme representado no Gréafico 10, em uma porcentagem total de
cada conjunto etario, apresentando ligeiras alteracdes de frequéncias de repostas,

baseado nos intervalos de idade.
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Gréfico 10 - Quantidades de calcados comprados por ano por faixa etaria
Fonte: Elaborado pela autora

Dentre os comentarios sobre a quantidade de calcados comprados por ano,
oito participantes justificaram que adquirem muitos calcados e que somente apos 0
uso percebem que sdo desconfortdveis ou machucam os pés, por ndo conseguir
utiliza-los novamente acabam se desfazendo dos mesmos. Uma idosa relatou que
guando encontra um calcado que seja realmente confortavel volta a loja e compra
mais pares apenas variando a cor, outra senescente disse que quando mais jovem
comprava muitos sapatos, mas com o envelhecer se tornou raro encontrar um

sapato que seja bonito e confortdvel ao mesmo tempo.

Na correlagcdo apresentada na Tabela 5entre as varidveis referentes a idade,
classe social, atividade profissional e quantidade de calcados comprados por ano,
de acordo com o valor p do teste qui-dradado de Pearson, o numero de calcados
comprados por ano nao apresenta correlacdo com a idade das participantes da
amostra (valor p = 0,484) nem com o fato da participante exercer atividade
profissional ou ndo (valor p = 0,697), porém verificou-se uma relacdo entre a classe
social a que a participante pertence e aos seus habitos de consumo (valor p =
0,099), apontando que conforme mais alta sua faixa de renda, maiores sdo as
chances de que a idosa compre mais pares de calcado anualmente, tal dado, por
evidente que possa se apresentar, indica que participantes com faixas de renda
superiores possuem maior experiéncia de consumo, 0 que sugere, portanto, que

sejam fontes mais seguras para a apreenséo de suas percepcoes a este respeito.
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Tabela 5 — Correlagéo entre idade, classe social e nimero de calgados comprados anualmente, com
destaque para as correlacdes positivas
Fonte: Elaborado pela autora

As participantes foram indagadas sobre quais aspectos levam em
consideracdo no momento da compra de um calcado, e requerido para colocar grau
de importancia de 1 a 4 para os seguintes fatores: conforto, estética, seguranca e
preco; sendo 1 o mais importante e 4 o menos importante. O Grafico 11exibe qual o
fator indicado em primeiro lugar em cada faixa etéria, em uma porcentagem total
para cada intervalo de idade, apresentando altera¢cdes na distribuicdo de frequéncias
de respostas. O conforto configura como fator mais importante para a maioria das
mulheres independente do grupo etéario, ja a seguranga se mostra uma preocupacao

crescente gradativamente nas categorias de idade superior.
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Gréfico 11 - Fatores importantes na compra de um calgado por faixa etaria
Fonte: Elaborado pela autora

Nos comentérios, algumas participantes justificaram sua preocupac¢do com a
seguranca nos calcados, duas por motivos de doenca e uma devido as solas
escorregadias. Doze mulheres fizeram consideracfes a respeito da estética dos
calcados, apesar de prezarem por conforto e seguranca afirmam que gostariam que
a estética estivesse aliada a estes fatores, em alguns destes comentarios, as idosas
em tom nostélgico declaram que ja ndo podem mais comprar os calgcados que
consideram bonitos. A durabilidade também foi citada por uma participante como

aspecto importante na decisdo de compra de um calgado.

A Tabela 6, a Tabela 7, a Tabela 8, a Tabela 9 e a Tabela 10apresentam a
porcentagem com que cada fator (conforto, estética, seguranca e preco) foi
posicionado dentro de cada grau de importancia pelas idosas da amostra, as tabelas
estdo separadas por faixa etaria, em uma porcentagem total para cada fator dentro

de cada grupo etario, com destaque para as maiores frequéncias.

Tabela 6 - Fatores importantes na compra do calgado na faixa etaria 60 a 64 anos com destaque para
as maiores frequéncias
Fonte: Elaborado pela autora
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Na Tabela 6, a primeira linha para a faixa etaria de 60 a 64 anos apresenta o
fator conforto sendo considerado como principal aspecto para a compra de um
calcado por 87,2% das idosas da amostra, considerado como segundo aspecto mais
importante por 10,6% da amostra, considerado o terceiro aspecto mais importante
por 2,1% da amostra, e ninguém considerou como aspecto menos importante.
Sendo assim sucessivamente cada fator, totalizando 100% para cada um dos
mesmos. A estética foi considerada como o segundo fator mais importante por
46,8% das idosas entre 60 e 64 anos, a seguranga como terceiro fator por 48,9%, e

0 preco como fator menos importante por 61,7% desse segmento da amostra.

J& para a faixa etaria de 65 a 69 anos, o conforto foi considerado como fator
mais importante para 69,7% das idosas, a estética com terceiro fator de importancia
por 39,4%, a seguranca também configurou como terceiro fato de importancia para
36,4%, e o preco foi considerado como fator menos importante por 57,6% das

idosas presentes nesse intervalo de idade, de acordo com a Tabela 7.

1 2 3 4
65 a 69 anos [Conforto] 69,7% | 24,2% | 3,0% | 3,0%
65 a 69 anos [Estética] 12,1% | 36,4% | 39,4% | 12,1%
65 a 69 anos [Seguranca] 6,1% | 30,3% | 36,4% | 27,3%
65 a 69 anos [Preco] 12,1% | 9,1% | 21,2% | 57,6%

Tabela 7 - Fatores importantes na compra do cal¢ado na faixa etaria 65 a 69 anos com destaque para
as maiores frequéncias
Fonte: Elaborado pela autora

Para o grupo etario de 70 a 74 anos, o conforto foi novamente apontado como
fator de maior importancia por 66,7% das idosas, ja a estética foi considerada por
50% como terceiro fator mais importante, enquanto 37,5% consideraram a
seguranca como segundo aspecto de importancia no momento da compra de um
calcado, e 62,5% afirmaram que o preco é o fator que menos importa, conforme

apresentado na Tabela 8.



67

1 2 3 4
70 a 74 anos [Conforto] 66,7% | 25,0% | 4,2% | 4,2%
70 a 74 anos [Estética] 8,3% | 25,0% | 50,0% | 16,7%
70 a 74 anos [Seguranca] 12,5% | 37,5% | 33,3% | 16,7%
70 a 74 anos [Preco] 12,5% | 12,5% | 12,5% | 62,5%

Tabela 8 - Fatores importantes na compra do calgcado na faixa etaria 70 a 74 anos com destague para
as maiores frequéncias
Fonte: Elaborado pela autora

No intervalo de idade entre 75 a 79 anos, o fator apontado como mais
importante por 66,7% das idosas foi também o conforto, ja a estética considerada
por 33,3% das idosas como segundo aspecto mais importante e também como
terceiro por 33,%; a seguranca foi apontada como terceiro fator de importancia por
38,9% e o preco considerado menos importante por 55,6%, em concordancia com a
Tabela 9.

1 2 3 4
75 a 79 anos [Conforto] 66,7% | 33,3% | 0,0% | 0,0%
75 a 79 anos [Estética] 16,7% | 33,3% | 33,3% | 16,7%
75 a 79 anos [Seguranca] 11,1% | 22,2% | 38,9% | 27,8%
75 a 79 anos [Preco] 56% | 11,1% | 27,8% | 55,6%

Tabela 9 - Fatores importantes ha compra do calgado na faixa etaria 75 a 79 anos com destaque para
as maiores frequéncias
Fonte: Elaborado pela autora

Ja a Tabela 10 aponta que para a faixa etaria de 80 a 84 anos, 53% das
idosas consideram o conforto como fator mais importante em um cal¢ado, 53,%
apontam a estética como terceiro aspecto de relevancia, 38,5% consideram a
seguranca como segundo aspecto de valor, e 61,5% consideram o preco como

menos importante.

1 2 3 4
80 a 84 anos [Conforto] 53,8% | 385% | 7,7% | 0,0%
80 a 84 anos [Estética] 15,4% | 15,4% | 53,8% | 15,4%
80 a 84 anos [Seguranca] 30,8% | 385% | 7,7% | 23,1%
80 a 84 anos [Preco] 0,0% | 7,7% | 30,8% | 61,5%

Tabela 10 - Fatores importantes na compra do calgado na faixa etaria 80 a 84 anos com destaque

para as maiores frequéncias
Fonte: Elaborado pela autora
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Interpreta-se, a partir das porcentagens mostradas na Tabela 6, Tabela 7,
Tabela 8, Tabela 9 e Tabela 10, que o atributo conforto configura como primeiro grau
de importancia em todos os grupos etarios, se mostrando o principal fator de
relevancia no momento da compra de um calgado, obtendo porcentagens mais altas

nas faixas etarias mais jovens.

Os fatores estética e seguranca alternam entre o segundo e terceiro grau de
importancia dependendo da faixa etaria, sendo que a estética configura posicéao de
destaque entre as faixas etarias mais novas, e a seguranca tem maior relevancia
nas faixas etarias com idade superior, apontando que as propriedades estéticas
deste produto passam a ser menos consideradas conforme a preocupacgdo com a
seguranga aumenta. O fator preco se apresenta como menos importante em todos
os intervalos de idade, indicando que tal requisito ndo apresenta uma preocupacao

prioritaria, obtendo médias ainda mais baixas nas faixas etarias mais idosas.

4.3 TAMANHO E FORMA DO CALCADO

Quanto ao tamanho que as mulheres participantes da amostra calcam,
apenas 0,7% afirmam usar a numeracédo 33; 5,2% calcam 34; 14,1% vestem 35;
20,7% usam o tamanho 36; 28,9% calcam 37; 19,3% vestem 38; 7,4% usam 39 e
3,7 calcam a numeracéo 40, conforme aponta o Gréfico 12.

3,7% _ 0,7% 5,2%

_\I|

7,4%

14,1%

19,3%

20,7%

28,9%
m33 w34 w35 m36 m37 =38 =39 »40

Gréfico 12 - Tamanho que as participantes calgam
Fonte: Elaborado pela autora
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A distribuicdo das frequéncias sobre a numeracdo que calcam as idosas
voluntarias do estudo (entre os tamanhos 33 e 40) é representada por faixa etaria no
Gréfico 13, em uma porcentagem total de cada grupo etario, apontando as
alteracbes de frequéncias de respostas, ndo sendo possivel perceber nenhuma
correlacdo entre faixa etaria e tamanho dos calcados, se observa apenas uma

predominéancia do tamanho 37 em todos os intervalos de idade.
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Gréfico 13 - Tamanho que as participantes calgam
Fonte: Elaborado pela autora

No que diz respeito a frequéncia com que as participantes do estudo
encontram o tamanho que calcam no modelo de calgcado escolhido, 45,9%
responderam que sempre encontram, 36,3% frequentemente encontram, 17,0%
raramente encontram, 0,7% afirmaram nunca encontrar, conforme o Grafico 14

apresenta.



70

0,7%
|

17,0% _.

\_ 45,9%

36,3%_/

m Sempre = Frequentemente = Raramente = Nunca

Gréfico 14 - Frequéncia com que as participantes encontram o tamanho que calgam
Fonte: Elaborado pela autora

O Grafico 15 apresenta a distribuicdo de frequéncias sobre a regularidade
com que as idosas da amostra encontram a numeragao que calgam no modelo de
calcado eleito, por faixa etaria, conforme as opc¢fes disponiveis para a questao
(sempre, frequentemente, raramente e nunca) em uma porcentagem total de cada
grupo etario. Esse grafico sugere que o tamanho da amostra ndo tenha sido
suficiente para demonstrar com maior clareza a tendéncia que quanto mais jovens
mais facilmente encontram os calcados, porém observa-se uma inversao de

posi¢des entre as alternativas “sempre encontra” e “raramente”, com o avancgar da

N
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idade entre 0s grupos etarios.
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Gréfico 15 - Frequéncia com que as participantes encontram o tamanho que calcam por faixa etaria
Fonte: Elaborado pela autora
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O Grafico 16 expde a frequéncia com que as senescentes declararam
encontrar o tamanho que calcam no modelo escolhido, por numeracdo, em uma
porcentagem total de cada tamanho, sendo apresentado proporcionalmente de
acordo com a quantidade de idosas desta amostra que constam para cada
numeracao, apontando que as integrantes que calcam entre os tamanhos 34 e 38
encontram calcados com mais facilidade em comparacédo com as ancias que calcam

numeragoes localizadas nas extremidades da tabela de calce.
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Gréfico 16 - Frequéncia com que as participantes encontram o tamanho que calgam por numeracao
Fonte: Elaborado pela autora

Oito participantes do estudo relataram que com a senescéncia passaram a
calcar uma numeracdo maior, ou até mesmo duas, do que usavam anteriormente.
Duas idosas que usam tamanho 40 disseram ter muita dificuldade pra encontrar
calcados femininos, nas palavras de uma das participantes “quando encontro
normalmente sao feios, e quando sao confortaveis tem cara de calgcado de velha”, ja
a outra senhora comenta que a filha compra calcados para ela em viagens ao

exterior.

Quando questionadas com que frequéncia conseguem calcar os calcados
com facilidade,38,5%das idosas da amostra responderam que sempre conseguem,
47,4% frequentemente conseguem, 14,1% raramente conseguem, e nao constam

respostas para op¢ao nunca consegue — o Grafico 17 expde estes resultados.
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Gréfico 17 - Frequéncia com que a amostra calca os calcados com facilidade
Fonte: Elaborado pela autora
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O Gréfico 18demonstra a distribuicdo de frequéncias dentro das categorias

disponiveis do questionario, sobre a assiduidade com que as mulheres participantes

do estudo conseguem calcar os calgados com facilidade (sempre, frequentemente,

raramente, e nunca) por faixa etaria, em uma porcentagem total de cada conjunto

etario, apontando as alteracdes de frequéncias dos grupos que indicam como

esperado — que a maioria das mulheres que experimentam alguma dificuldade para

calcar os calcados se encontram nos intervalos de idade mais avangados.
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Gréfico 18 - Frequéncia com que a amostra calca os calgados com facilidade por faixa etaria
Fonte: Elaborado pela autora
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Dezoito integrantes do estudo expuseram sua dificuldade em calcar os
sapatos nos comentarios, afirmando que buscam comprar calcados de facil
colocagéo, os principais fatores considerados pelas idosas como dificultosos séo as
alcas traseiras, fivelas, botdes e cadargos. Trés senescentes relataram que calgcados
em gue ha necessidade de se abaixar para calcar sdo mais complicados, e uma

declarou ter dificuldade para calcar meias.

Quando questionadas se acreditam que a/o forma/formato dos calcados se
adéqua aos seus peés, 29,6% das mulheres participantes do estudo declararam que
sim, 40,0% responderam que frequentemente, 29,6% que raramente, e apenas 0,7%

afirmaram que nunca, segundo apontado no Gréfico 19.
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Gréfico 19 - Adequacéo da forma dos calgados aos pés da amostra
Fonte: Elaborado pela autora

As frequéncias, quando divididas por faixa etaria, relacionadas a questédo de
se as participantes do estudo acreditam que a/o forma/formato dos calcados se
adéqua aos seus pés, se distribuem dentro das quatro categorias disponiveis (sim,
frequentemente, raramente e nunca),em conformidade com o Grafico 20, em uma
porcentagem total para cada intervalo de idades, com as altera¢gfes de frequéncias

de respostas, baseado nos grupos etarios.
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Gréfico 20 - Adequacéo da forma do calcado aos pés da amostra por faixa etaria
Fonte: Elaborado pela autora

No campo para comentarios, oito idosas integrantes da amostra relataram
que o formato dos calcados € muito estreito e/ou apertado na parte frontal do
calcado, ndo se adequando aos seus pés, que consideram mais largos. Quatro
senescentes declararam que devido ao fato de ter joanetes sentem dificuldades para

encontram cal¢cados que nao pressione e machuque a regiédo.

Questionou-se as participantes sobre o que fazem se, ao calgcar o modelo
escolhido no momento da prova, o calcado ndo atende em conforto, 1,5% das
idosas da amostra afirmaram que compram o calcado em tamanho menor, 32,6%
que compram o calgcado em tamanho maior, e 65,9% declararam que ndo compram

o calcado, conforme apresenta o Grafico 21.
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Gréfico 21 - Decisdo se o modelo escolhido ndo calga com conforto
Fonte: Elaborado pela autora

Com relacdo a decisdo das voluntarias da amostra quanto ao provar a
numeragdo de determinado calcado, o0 mesmo nado satisfazer em conforto, as
frequéncias se distribuem dentro de cada faixa etéaria, nas trés categorias possiveis
(compra o calcado em tamanho menor, compra o calcado em tamanho maior, e ndo
compra), conforme apresentado no Grafico 22, em uma porcentagem total de cada

conjunto etario.

Sendo possivel observar que nos grupos etarios contidos no intervalo entre
60 a 79 anos, conforme o aumento da idade vai decrescendo o numero de idosas
gue afirmam n&o comprar, enquanto aumenta gradativamente a porcentagem de
idosas que compram em tamanho diferente, ndo sendo continuo este mesmo
fendmeno na faixa de 80 a 84 anos, sugerindo que o tamanho da amostra para este
intervalo ndo tenha sido suficiente para sugerir com maior clareza que quanto mais

idosa maior a tendéncia a comprar o calgado em tamanho diferente.
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Gréfico 22 - Decisao se o modelo escolhido ndo calga com conforto por faixa etéria
Fonte: Elaborado pela autora

Quatorze idosas declararam que costumam comprar calgados em numeracao
superior em busca de maior conforto para os pés, principalmente na regido frontal do
calcado, onde muitas relatam que os sapatos apertam, machucam e causam calos.
Quatro senescentes comentaram que para contornar a dificuldade no uso dos
calcados, compram um tamanho maior do que calcam e utilizam palmilhas
ortopédicas, meias e/ou outros acessorios para sapatos, para preencher o calcado e

proporcionar mais conforto.

Na correlagdo apresentada na Tabela llentre a variavel “idade” com as
variaveis referentes ao tamanho e forma do calgado, o valor p do teste qui-quadrado
de Pearson corrobora as relacdes ja apresentadas anteriormente entre as faixas
etarias e as variaveis: consegue calcar os calcados com facilidade (p = 0,003); e o

que faz se o modelo escolhido n&o calga com conforto (p = 0,049).

Ainda na Tabela 11, a variavel sempre consegue calcar os calgcados com
facilidade também apresenta correlagéo positiva com a variavel encontrar o tamanho
no modelo que deseja (p < 0,001), indicando que quanto maior a dificuldade para
encontrar a numeracao no modelo de calcado que quer, maior sera a dificuldade das
idosas para calca-los; também ha correlagdo com a variavel o formato do calgado
sempre se adéqua aos seus pés (p < 0,001), mostrando que se a idosa acredita que

o calcado ndo se adéqua ao seu pé, maior a dificuldade também para calga-los.
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C.C = Coeficiente de correlacdo (ou valor-p); x? = qui-quadrado;
v = grau de liberdade; N = numero de observagdes

Tabela 11 — Correlagéo entre idade e variaveis relacionadas ao tamanho e forma do calgado, com
destaque para as correlacdes positivas
Fonte: Elaborado pela autora

44 DESCONFORTO NOS CALCADOS

Quando questionadas se sentem altera¢des no conforto do calgado em algum
periodo do dia, 29,6% das idosas da amostra responderam que nunca sentem, 5,9%
afirmaram que sentem alteragcdes no conforto do calgado pela manha, 51,9% que

sentem a tarde e 25,9% que sentem a noite, de acordo com o Grafico 23. Nessa
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guestao era permitido assinalar mais de uma opc¢ao, entdo a soma das frequéncias

apresentadas no grafico pode ultrapassar 100%.

X
o
—
n

X
© ©
) S
~N 528
N
~

X
o
n

B Nunca ®™Pelamanhi ®Atarde ™A noite

Gréfico 23 - Alteracéo no conforto do calgado
Fonte: Elaborado pela autora

A distribuicdo das frequéncias sobre a alteracdo na percepc¢do do conforto do
calcado nos periodos do dia pelas mulheres da amostra é representada por faixa
etaria no Grafico 24, em uma porcentagem total de cada grupo etario. Nesse grafico
€ possivel ultrapassar 100% em alguma faixa etaria caso as participantes tenham

assinalado mais de uma opgao.
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Grafico 24 - Alteracédo no conforto do calgcado por faixa etéria
Fonte: Elaborado pela autora
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Caso as idosas respondessem positivamente que sentem alteracdes no
conforto do calcado ao longo do dia, foi solicitado para descrever qual a sensacao
constatada, quarenta idosas relataram que os pés incham em algum periodo do dia,
sendo que destas, treze afirmaram que a situagdo se agrava em dias quentes,
outras dez senescentes declararam que os calgcados sempre incomodam quando
precisam utilizad-lo por um longo periodo de tempo, uma participante reclamou de

caimbras, e uma citou suor como causa de desconforto.

As participantes foram indagadas se os calgcados marcam ou deixam bolhas e
calos nos seus pés, 57,8% das mulheres da amostra responderam que sim e 42,2%
afirmaram que ndo. Separado por faixas etérias, o Grafico 25 exibe as respostas das
idosas, em uma porcentagem total para cada intervalo de idades, com ligeiras

alteracdes de frequéncias de repostas baseado nos conjuntos etarios.

60 a 64 anos 65 a 69 anos 70 a 74 anos 75a 79 anos 80 a 84 anos

51,1%
48,9%
60,6%
, 7%
61,1%
53,8%
46,2%

39,4%
38,9%

33,3%

B Sim mNao

Gréfico 25 - Calcados marcam ou deixam bolhas nos pés por faixa etaria
Fonte: Elaborado pela autora

Das respostas validas para a pergunta se os calcados marcam ou deixam
bolhas e calos nos pés, foi solicitado para que as participantes apontassem em qual
regido do pé isso ocorria: 15,6% sinalizaram o peito do pé, 32,6% os dedos, 32,6% o
calcanhar, 22,2% a base do dedao (lugar onde se forma joanete), 10,4% indicaram a
sola do pé, e 5,9%sinalizaram a opc¢ao outros, conforme apontado no Grafico 26 —
cujo soma das frequéncias ultrapassa 100%, pois era permitido que as idosas

assinalassem mais de uma alternativa.
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Gréfico 26 - Regido onde os calcados marcam ou deixam bolhas nos pés
Fonte: Elaborado pela autora

Dentre as idosas que assinalaram a opcao outros, duas relataram que 0s
calcados marcam ou deixam bolhas e calos na regido perto dos dedos, onde a
gaspea da sapatilha de modelo tradicional encosta na parte superior do pé, e sete
participantes mencionaram gue os calcados machucam ou causam hematomas nas

unhas do pé.

A distribuicdo das frequéncias sobre em qual parte do pé das idosas os
calcados marcam ou deixam bolhas e calos, é apresentada por faixa etaria na
Tabela 12, em uma porcentagem de cada grupo etario, que ultrapassa 100%, caso
as idosas escolhessem mais de uma opc¢do, com destaque para as maiores
frequéncias, a porcentagem foi elaborada em cima das respostas positivas para

cada um dos intervalos de idade.

Base do

Peito do pé | Dedos Calcanhar ~ Sola Outros

dedéo
60 a 64 anos 31,0% 51,7% 62,1% 24,1% 10,3% 13,8%
65 a 69 anos 19,0% 42,9% 38,1% 42,9% 14,3% 0,0%
70 a 74 anos 6,3% 56,3% 50,0% 31,3% 31,3% 18,8%
75 a 79 anos 25,0% 41, 7% 50,0% 50,0% 8,3% 8,3%
80 a 84 anos 57,1% 85,7% 57,1% 42,9% 28,6% 0,0%

Tabela 12 - Regido onde os calgados marcam ou deixam bolhas nos pés por faixa etéria com
destaque para as maiores frequéncias
Fonte: Elaborado pela autora
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Na faixa etaria entre 60 e 64 anos de idade, a maior frequéncia observada
aponta que 62,1% das idosas indicaram o calcanhar como parte do pé em que o
calcado marca ou deixa bolhas e calos; ja na grupo de 65 a 69 anos, as frequéncias
de distribuem igualmente com 42,9% nas alternativas dedos e base do ded&o; na
faixa de 70 a 74 anos, 56,3% das idosas mencionaram 0os dedos; no grupo etario de
75 a 79 anos, as participantes responderam com frequéncias iguais a 50% para as
opc¢Oes calcanhar e base do ded&o; e na faixa entre 80 e 84 anos, os dedos

sobressairam com 85,7% das respostas.

As participantes foram questionadas sobre qual parte do calcado, de modo
geral, lhes causa mais desconforto, e requerido para que indicassem qual a regiao
que percebem esse desconforto dentro das quatro alternativas disponiveis (frente,
atrds, no geral, ou ndo causa desconforto) para cada um dos trés requisitos do
calcado, sendo comprimento, largura e altura. O Gréfico 27 apresenta a
porcentagem de idosas que relatam desconforto em pelo menos alguma regido para

cada requisito do calcado, por faixa etéaria.

60 a 64 anos 65 a 69 anos 70 a 74 anos 75a 79 anos

[Comprimento], 83,0% [Largura], 69,7%

[Comprimento], [Altura], [Largura), 72,2%
58,3% [Largura], 58,3% | 45,8%

80 a 84 anos

- 0y -
[Largura], 74,5% [Comprimento], 66,7% [Comprimento], 44,4%

Comprimento], 53,8%
[Comp! 1, 53,

[Altura], 57,4% [Altura], 48,5% [Largura], 69,2% [Altura], 38,5% [Altural, 38,9%

MW 60abdanos W 65a6%9anos M 70a/4anos M /5a79anos M 80as84anos

Gréfico 27 - Qual parte do calcado causa mais desconforto por faixa etéria
Fonte: Elaborado pela autora

A Tabela 13 exibe a porcentagem que cada regido (frente, atras, no geral, ou
nao causa desconforto)foi indicada como local de desconforto pelas idosas da

amostra para cada requisito do calcado (comprimento, largura e altura), separados
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por faixa etaria, em uma porcentagem total para cada fator dentro de cada grupo

etario, com destaque para as maiores frequéncias.

‘ NERIGIGE Atras | No geral | Nao causa desconforto
60 a 64 anos | [Comprimento] 53,2% 21,3% 8,5% 17,0%
65 a 69 anos | [Comprimento] 33,3% 12,1% | 21,2% 33,3%
70 a 74 anos [Comprimento] 29,2% 12,5% 16,7% 41,7%
75a79anos | [Comprimento] 11,1% 222% | 11,1% 55,6%
80 a 84 anos | [Comprimento] 15,4% 15,4% | 23,1% 46,2%
60 a 64 anos [Largura] 68,1% 2,1% 4,3% 25,5%
65 a 69 anos [Largura] 54,5% 6,1% 9,1% 30,3%
70 a 74 anos [Largura] 33,3% 0,0% 25,0% 41, 7%
75 a 79 anos [Largura] 55,6% 0,0% 16,7% 27,8%
80 a 84 anos [Largura] 30,8% 7, 7% 30,8% 30,8%
60 a 64 anos [Altura] 27, 7% 23,4% 6,4% 42,6%
65 a 69 anos [Altura] 24,2% 9,1% 15,2% 51,5%
70 a 74 anos [Altura] 16,7% 8,3% 20,8% 54,2%
75 a 79 anos [Altura] 27,8% 5,6% 5,6% 61,1%
80 a 84 anos [Altura] 23,1% 0,0% 15,4% 61,5%

Tabela 13 - Qual parte do calgado causa mais desconforto por faixa etaria com destaque para
maiores frequéncias
Fonte: Elaborado pela autora

Apontando as maiores frequéncias geradas, no quesito comprimento do
calcado, na faixa etaria de 60 a 64 anos 53,2% das idosas afirmam que sentem
desconforto na regido frontal; ja na faixa de 65 a 69 anos, 33,3% das idosas também
apontaram a regido frontal e 33,3% afirmaram nao sentir desconforto; bem como
41,7% das idosas na faixa de 70 a 74 anos que declararam nao sentir desconforto;
55,6% na faixa de 75 e 79 anos; e 46,2% na faixa de 80 a 84 anos.

O fator largura € o Unico em que a maioria das idosas de todas as faixas
etarias indicaram sentir desconforto em alguma regido. Sendo que 68,1% das idosas
da faixa etaria de 60 a 64 anos indicaram a regiao frontal como local de desconforto;
assim como 54,5% das idosas na faixa de 65 a 69 anos; tal qual33,3%das idosas na
faixa de 70 a 74anos, porém, divergindo do resultado dos outros intervalos de idade,
a maioria (41,7%) dessa grupo etario afirmou nao sentir desconforto relacionado a
largura do calcado; na faixa de 75 e 79 anos, a regido frontal € outra vez indicada

pela maioria das idosas, sendo 55,6% como principal local de desconforto; ja na
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faixa de 80 a 84 anos, as frequéncias se distribuem igualmente com 30,8% para as

LE 11

alternativas “frente”, “geral” e “ndo causa” desconforto.

No quesito altura do calcado, a maioria das idosas declararam ndo sentir
desconforto em todos os intervalos de idade, sendo 42,6% na faixa de 60 a 64 anos;
51,5% na faixa de 65 a 69 anos; 54,2% na faixa de 70 a 74 anos; 61,1% na faixa de

75 a 79 anos; e 61,5% na faixa de 80 a 84 anos.

Oito senescentes reiteram nos comentarios que o0s calgados sédo
demasiadamente estreitos na parte frontal, machucando seus pés que consideram
muito largos na frente. Duas participantes relataram que se o calgcado nao fica
suficientemente firme na parte traseira, causa bolhas nos calcanhares, uma outra
idosa comentou que considera o0s calgcados muito curtos na regido do taldo,
provocando atrito e machucando os pés, ja outra integrante declarou que os

calcados machucam por serem altos na regido do calcanhar.

A Tabela 14 apresenta a correlacdo entre idade e as variaveis referentes ao
desconforto no cal¢cado, o valor p do teste qui-quadrado de Pearson corrobora,
conforme j& apresentado anteriormente, que a idade n&o esté correlacionada com a
variavel alteracdo no conforto no calcado durante o dia, tampouco com a variavel
sobre se os calcados marcam ou deixam bolhas. No entanto a idade tem correlacéo
com o desconforto no comprimento do calgado (p = 0,023), sendo que as idosas das
categorias mais jovens sao as que mais relatam desconforto; a idade ndo apresenta

correlagdo com o desconforto em relacéo a largura e a altura.

A variavel alteracdo no conforto no calgado durante o dia esta intimamente
ligada com o fato dos calcados marcarem ou deixarem bolhas (p = 0,012),
mostrando que as idosas que relatam que o calcado machuca seus pés tem maior
propensdo a sentir alteracdo no conforto em algum periodo do dia; da mesma
maneira que ambas as variaveis citadas acima estdo correlacionadas com o
desconforto no comprimento e também na largura do calcado (valores para p
indicados na Tabela 14), apontando que a idosa que se gqueixa sobre alguma dessas

variaveis frequentemente tem queixas sobre alguma outra.
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C.C = Coeficiente de correlagéo (ou valor-p); x* = qui-quadrado;
v = grau de liberdade; N = numero de observacgdes

Tabela 14 — Correlagéo entre e variaveis relacionadas ao desconforto nos cal¢cados, com destaque
para as correlagtes positivas
Fonte: Elaborado pela autora

No campo designado para comentario final, onze participantes expuseram
sua opinido com relacdo aos calcados relatando que gostariam de sapatos que
aliassem conforto e beleza, atendendo as necessidades do publico feminino idoso,

visto que quando encontram calgcados confortdveis ndo costumam agradar
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esteticamente, nas palavras de uma das participantes “deveria ter mais conforto e

calcados mais belos para nossa idade, ndo me sinto velha para calcgar certos tipos”.

No relato de outra participante “o calcado € o produto mais importante na
minha vida, quando ainda era nova e trabalhava sempre usava calcados de salto
médio e prezava muito pela beleza, agora com mais idade e alguns problemas de
saude, sempre procuro calcados confortaveis e seguros, mas ai falta elegancia
nesses calcados, e me chateia bastante que ndo tenham calgcados confortaveis e
bonitos para idosas.” Duas participantes comentaram que almejam que as marcas

comecem a produzir calgados femininos bonitos em tamanhos maiores também.
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5 DISCUSSAO

Os resultados alcancados no estudo revelam aspectos sobre o perfil das
usuarias idosas de calcados, bem como seus habitos e preferéncias de consumo,
interagdo com o0s calcados e percepcdo de desconforto relacionada ao artefato.
Neste capitulo pretende-se confrontar os resultados obtidos por meio dos dados
aferidos nas questbes objetivas do questionario com o0s comentarios das
participantes e as referéncias bibliograficas apresentadas no capitulo que

compreende a revisao teorica.

Algumas divergéncias foram encontradas entre as respostas obtidas no
questiondrio e os comentarios das participantes, tal conflito nos resultados das
diferentes abordagens podem apontar que as idosas ndo tenham compreensao ou
tenham se sentido constrangidas pelas dificuldades causadas pelas limitacdes
fisicas decorrentes do envelhecimento, fortuitamente distorcendo algumas
informacdes quando indagadas em questbes de mudltipla escolha, mas
posteriormente relatando de modo distinto nos comentarios. Sendo assim, a
combinacdo dos resultados das questdes objetivas com o0s comentarios do
questionario se mostrou determinante na correlacdo dos dados derivados do
experimento, permitindo uma andlise aprofundada para um maior entendimento das

dificuldades encontradas pelas mulheres idosas na interacdo com os cal¢cados.

Para o experimento, definiu-se uma amostra estratificada proporcional, por
faixa etaria, com intervalos a cada 5 anos conforme dados do IBGE (2010),
considerando as idosas do sexo feminino com idades entre 60 e 84 anos, residentes
em Floriandépolis/SC, contudo foi dificil completar o nidmero de participantes da
amostra nos grupos etarios com idade a partir de 70 anos, fato que sugere existir um
namero reduzido de mulheres idosas dessas faixas etarias frequentando ambientes
de interacdo social, também percebe-se que as senescentes pertencentes a essas
faixas possuem maior dificuldade de comunicagdo por meios digitais ja que houve
muitas tentativas sem sucesso para contatar algumas participantes por e-mail ou

telefone, mesmo tendo previamente concordado em patrticipar da pesquisa.

Observa-se a alta escolaridade da amostra, jA que 75,6% das participantes

possuem ao menos o ensino fundamental completo, visto que é reconhecida pelo
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IBGE (2002), a baixa escolaridade dos idosos a nivel nacional, principalmente entre
as mulheres, sendo este panorama atribuido ao acesso restrito a escola em décadas
anteriores, ao menos em contrapartida observada na cidade de Florianopolis/SC. Tal
divergéncia nos resultados da pesquisa pode ser explicada devido a variavel de
controle relativa a classe social das participantes e, também, por esta cidade,
escolhida para o experimento, ser considerada com bom desempenho no quesito

educacgéo pelo IDL (2017), conforme detalhado na sec¢éo 3.2 selecédo do local.

Algumas participantes (28,1%) afirmaram manter atividade profissional
mesmo tendo mais de 60 anos de idade, fato que pode indicar maior potencial de
consumo e mais autonomia nas suas decisdes de compra, conforme apontado por
pesquisa do SPC (2014) — citada na justificativa e referencial tedrico deste estudo
— que afirma que o consumidor idoso brasileiro tem aumentado sua disposicdo para
gastar mais e que 68% das mulheres idosas chegam a terceira idade como Unica
responsavel por escolher os produtos que adquirem. Revelando que calgcados
voltados para o publico idoso feminino € um nicho de mercado ndo s6 necessario
para essa parcela da populacdo, mas também oportuno para a industria calcadista

investir.

Com relacdo aos modelos de calgados utilizados com mais frequéncia no
cotidiano pelas participantes da pesquisa, apesar nao ser possivel estabelecer uma
relacdo estatistica entre as faixas etarias e as categorias de modelos, percebe-se
gue as sapatilhas, sapatos fechados e botas sdo os prediletos entre as idosas mais
jovens, enquanto a preferéncia por sandalias abertas é crescente nos intervalos de
idade mais avancados, tal diferenca pode ser explicada pelo fato de que os cal¢cados
fechados femininos comumente possuem o formato muito justo aos pés, e de acordo
com a hip6tese levantada neste trabalho, ndo acomodariam um pé idoso
confortavelmente devido as alteracdes fisiologicas decorrentes do envelhecimento.
Por sua vez, as sandalias abertas por possuir menor &area de contato e
possivelmente de constricdo no pé podem ser os mais escolhidos pelas senescentes

mais idosas.

Diversas idosas frisaram nos comentarios que preferem ou soO utilizam
calcados com saltos baixos e médios, e algumas em tom nostalgico expuseram que

anteriormente gostavam e costumavam usar saltos com alturas maiores,
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confirmando a tendéncia apontada por Menz e Morris (2005) de que apesar de
muitas mulheres utilizarem saltos altos quando jovens poucas continuam a utiliza-los

com o envelhecer.

Com relacdo a quantidade de pares de calgados comprados anualmente
pelas participantes da amostra, a maioria (75,6%) declararam que compram entre 1
e 5 calcados por ano, e uma parcela também expressiva(18,5%) compram entre 6 e
10 calgcados por ano, e 3,0% compram mais de 10 calcados por ano; dados de
consumo que ndo se pode deixar de considerar como elevados, todavia, as
participantes justificaram que como percebem somente apds 0 uso que muitos dos
calcados sao desconfortaveis e machucam os pés, descartam o0s em seguida.
Sendo assim, o demasiado consumo de calcados pelas senescentes pode-se
explicar pela dificuldade em encontrar calcados que atendam as suas necessidades
de conforto, e justamente por isso adquirem diversos sapatos na tentativa de

encontrar um modelo que satisfaca suas expectativas.

Uma das variaveis de controle do experimento foi a classe social, portanto
foram realizados testes de correlagdo com outras variaveis para identificar com
maior clareza o perfil das consumidoras idosas, sendo que a Unica correlacéo
positiva encontrada foi com a quantidade de calgados comprados por ano, indicando
que as idosas pertencentes a classe social A, consequentemente, tendem a comprar

mais calcados anualmente.

Com relacdo ao grau de importancia dos aspectos considerados na compra
de um calgado, o conforto foi indicado pela maioria das idosas como principal fator
levado em consideracdo, enquanto a seguranca revelou-se uma preocupacao
crescente com o avancar da idade, conforme esperado, visto que é reconhecido na
literatura que as mudancas debilitantes estruturais e funcionais decorrentes do
envelhecimento resultam no aumento da instabilidade e risco de queda. Muitos
autores também mencionam os calgcados como possivel causa destas quedas e
problemas relacionados aos pés dos idosos. Vass et al. (2015) afirmam que a
obtencdo do calcado adequado configura até mesmo parte dos programas de
prevencdo de quedas para idosos. O preco constou em todas as categorias etarias
como aspecto de menor grau de prioridade na compra de um calgado, obtendo

médias ainda menores entre as idosas com idade mais avancada.
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Apesar de a estética ter sido apontada como principal aspecto de relevancia
apenas por um numero pequeno das integrantes da amostra, identifica-se nos
comentarios, por exemplo, que doze mulheres fizeram considerag6es a respeito da
estética dos calcados, apesar de prezarem por conforto e seguranca afirmam que
gostariam que a estética estivesse aliada a esses fatores — quase como se néo
concorresse com 0s demais aspectos — além de comentarios semelhantes em
diversos outros campos do questionario, portanto, reconhece-se, neste estudo que
as consideracdes das idosas a respeito de conforto, seguranca e preco, sé se
manifestam a partir do inicial interesse estético pelo modelo de calcado, confirmando
0 que aponta os estudos realizados por Davis et al. (2013), no qual o conforto foi
indicado pelas idosas como o principal motivo da escolha, dentre os calgados que ja
possuem, para utilizacdo cotidiana; no entanto a estética revela-se como prioridade

para a aquisi¢cdo de um novo calcado.

Alguns comentarios indicam diminuicdo de autonomia, sendo que uma idosa
relata que devido a dificuldade em encontrar calcados que atendam suas
necessidades, a filha compra para ela em viagens ao exterior, enquanto outra
integrante também afirma que suas filhas passaram a comprar calcados que
consideram seguros para ela, depois de certa idade. Foram identificados
comentarios relacionados ao detrimento de identidade de estilo, uma vez que muitas
idosas relatam que muitos dos modelos que gostariam de usar ndo se adeptam aos
seus pés e quando os calcados sdo confortaveis ndo lhes agradam esteticamente.
Nesse sentido, uma das participantes até mesmo declara "ndo me sinto velha para
calcar certos tipos de sapatos”, ja nas palavras de outra integrante “quando séo

confortaveis tem cara de cal¢cado de velha”.

Acerca do tamanho dos calcados, as integrantes da amostra se encontram
dentro do padrédo de numeracdo comercial, que de acordo com Berwanger (2011),
no Brasil abrange tamanhos do 33 ao 40 para calgcados femininos. Observando-se
inclusive que a maior concentragdo da amostra deste estudo ficou nas numeragoes
intermediarias 35,36, 37 e 38, seguindo a propensdo apontada por Berwanger
(2011), apresentando apenas, dentro destes tamanhos intermediarios, um ligeiro

aumento da porcentagem nas numeracdes maiores.
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Nos comentarios, algumas senescentes mencionaram que com o envelhecer
passaram a utilizar numeracdes maiores do que costumavam usar quando mais
jovens, a principal justificativa € a busca por maior conforto, sendo que algumas
afirmam acreditar que seus pés estdo mudando e aumentando de tamanho, pois ja

nao adaptam adequadamente na numeracao que usavam anteriormente.

As idosas que calcam tamanho 40 e algumas que calcam 39 relataram ter
mais dificuldades para encontrar calgcados na sua numeracgao, queixando-se da falta
de opcao. No relato de uma senescente “as vezes me obrigo a comprar um tamanho
menor porque ndo tem meu numero e ai aperta em Varios lugares, meu pé € mais
gordinho entdo machuca muito”, enquanto outra participante comenta “ndo encontrar
calcados no meu tamanho é o que mais incomoda, quando acho um calcado lindo e
parece confortdvel e quero provar, ndo vai até meu tamanho, ai ja sei que nem
adianta provar’. Esse dado revela que as idosas que calgam numeracfes maiores
se sentem excluidas pelo comércio calcadista, consequentemente encontrando
dificuldades maiores na aquisicdo de calcados quando comparadas as idosas com

numeracao intermediaria.

Quando questionadas com que frequéncia conseguem calcar os calcados
com facilidade, 38,5% das idosas da amostra responderam que sempre conseguem
e 47,4% frequentemente conseguem, no entanto muitas participantes relataram nos
comentarios que preferem comprar calcados de facil calce, sem fivelas, cadarcos ou
gue ndo seja necessario se abaixar para calca-los; indicando que se existe tal
consciéncia de procurar calcados com menor complexidade para calcar € porque
existe alguma dificuldade nessa prética. Tal divergéncia acontece porque, conforme
explica o Ministério da Saude (2017, p. 17) “os idosos muitas vezes tardam em
perceber e aceitar dificuldades, havendo certo constrangimento para assumi-las”. O
que se reforga pela maioria das mulheres que declararam alguma dificuldade para
calcar os calgcados, se encontrarem nas faixas etarias mais idosas, resultado de
suas compreensdes da reducdo da capacidade motora natural decorrente do

envelhecimento como descrito pelo Ministério da Saude (2017).

Tani (2008) afirma ainda que essa limitagdo motora pode interferir na
execucéao de atividades cotidianas e que esse aspecto aumenta gradativamente com

o avancar da idade. Sendo assim, senescentes com idade superior podem enfrentar
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dificuldades maiores para calcar determinados modelos. Para Melo (2013), essas
caracteristicas nas habilidades motoras e cognitivas podem dificultar e, por vezes,
incapacitar o usuario idoso de uma interacdo eficaz com alguns artefatos existentes

no mercado.

As idosas que apresentam maior dificuldade para calgcar os sapatos podem
propender a optar por calcados com menos complexidade de calce, como por
exemplo, sapatos abertos atras ou outros modelos que ndo necessitem de
amarracoes e até mesmo outros sistemas de fecho que firmem o calcado ao pé. O
impasse reside no fato de que opg¢bes também podem ser considerados mais
instaveis, visto que nao sdo totalmente presos ao pé, e assim como apontada
Barbosa (2012), 85% da populacdo acima de 65 anos apresenta comprometimento
do controle postural, sendo ainda mais evidente no sexo feminino. Esses modelos
de calcados podem, portanto, propiciar maior desequilibrio e possiveis quedas, e
conforme ja mencionado anteriormente o Ministério da Saude (2007) alerta que as
guedas representam um grave problema para a populacao idosa, levando a lesdes e

a mortalidade.

Embora as idosas dos grupos etarios mais avancados demonstrarem
preocupagcao com a seguranca apresentada pelos cal¢cados, quando requerido que
colocassem o grau de importancia dos fatores no momento da compra do produto,
talvez ndo tenham compreensdo de quais modelos de calcados sejam realmente
mais seguros e estaveis, priorizando, dessa maneira, sapatos inadequados as suas

necessidades devido a praticidade para cal¢é-los.

Quando indagadas se acreditam que a forma/formato dos calcados se adéqua
aos seus pés, ainda que um numero elevado de senescentes afirmarem que “sim”
(29,6%) ou “frequentemente” (40%), identifica-se nos comentarios posteriores
dificuldades na utilizacdo dos calcados pelas mesmas, relatando que ndo usam
determinados modelos porgue machucam em algum lugar do pé ou ndo os
acomodam de maneira satisfatoria, principalmente ou calgcados de bico fino ou coma
frente mais ajustada. Outra parcela da amostra declarou s6 usar marcas especificas
— que ja sabem que nédo Ihes machucam — sugerindo entdo que um nimero maior
de idosas, dentre as participantes, esteja insatisfeita com a adequacao dos calgados

aos seus pés de maneira geral.
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Algumas das participantes declararam considerar os calcados muito estreitos
e/ou apertados para os seus pés ha parte frontal, tal fato explica-se, pois de acordo
com Netto (2002), dentre as alteracdes decorrentes do envelhecimento, a base de
sustentacdo do pé tende a ser alargada. Sabendo-se, conforme explanado na
revisdo de literatura, que as formas dos calcados sdo modeladas conforme as
medidas de pés jovens (MICKLE, 2010), consequentemente, confirma-se o
pressuposto por Menz e Morris (2005), de que os sapatos industriais ndo atendem
as dimensdes do pé senescente. Castro et al. (2010) também discorrem sobre como
a largura e a altura do antepé do idoso aumentam mais do que a largura e a altura
da parte traseira, dificultando consideravelmente a busca de cal¢cados adequados,

uma vez que o pé idoso passa a nao se ajustar em nenhuma numeragéao padrao.

Diversas participantes expuseram nos comentarios em variadas questdes que
possuem joanete e que isto acarreta problemas e incobmodos na adequagdo e
utilizacdo de calcados, consolidando o que afirmam Netto e Brito (2001), Ikpeze et
al. (2015) e Davis et al. (2013), sobre essa patologia ser frequente em mulheres e
estar constantemente associada aos calcados inapropriados. Outras patologias
foram citadas enquanto determinantes de dificuldades na interacdo e adequacao dos
calcados, como, por exemplo, problemas na coluna, joelhos e espordo do calcaneo,
assim como a trombose, que causa desconforto para a usuaria na questdo de
escolha dos calcados em relacdo ao tamanho, visto que o inchaco ocorre em

somente um dos pés.

Com relacdo a decisdo das idosas da amostra de se ao provarem
determinado calcado na sua numeracdo e 0 mesmo nao satisfazer em conforto,
65,9% declararam que ndo compram o calcado, enquanto 32,6% afirmaram comprar
o calcado em tamanho maior, e apenas 1,5% das idosas compram o calcado em
tamanho menor, conforme ja apresentado no Grafico 21. As senescentes que optam
por comprar o calcado em numeragdo superior justificam que o fazem buscando
maior conforto para seus pés, pois relatam que 0s sapatos comumente apertam,

machucam e causam calos, principalmente na parte regido do antepé.

Apesar de uma porcentagem pequena da amostra afirmar categoricamente
comprar outro tamanho diferente do que calca (34,1%) identificaram-se algumas

mencdes divergentes nos comentarios das idosas que afirmam ndo comprar o
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calcado caso ndo seja sua numeracdo, como por exemplo, algumas idosas
acreditam que seus pés tenham aumentado de tamanho com o envelhecer e,
portanto agora acreditam que uma numeragao superior seja a correta, enquanto
outras participantes acusam néo ter uma padronizagdo da numeragéao dos calcados
no Brasil, relatando que calcam mais de uma numeracdo presente em um intervalo
variado, dependendo do modelo, no entanto declaram que ndo compram em
tamanho diferente, tais relatos sugerem entdo existir um numero maior entre as
senescentes da amostra que ndo saibam com clareza qual sua humeracao precisa
e, portanto comprem calgcados em tamanho inadequado, convergindo com o que
apontam Lopez et al. (2013) sobre o uso de calgcados em tamanhos incorretos ser

comum entre 0S senescentes.

Chantelau e Guede (2002) afirmam que o comprimento médio dos pés
senescentes condiz bem com os tamanhos do calgcado referenciados nas tabelas
industriais, mas a largura é frequentemente maior do que as respectivas dimensodes
para a mesma numeracdo. Sendo assim, pode-se concluir que os pés das idosas
sdo mais largos que os calcados disponiveis no mercado, confirmando o que
sugerem Burns et al. (2002 apud Buldt; Menz, 2018), que para acomodar um antepé
mais largo, algumas idosas podem estar escolhendo sapatos muito longos para seus
os pés. O problema nesta constatacdo é que o ajuste adequado da numeracdo do
calcado € um aspecto importante para a saude do idoso, pois conforme afirma
Schwarzkopf et al. (2011), a utilizacdo de tamanho incorreto pode levar a dor,
limitagbes funcionais e quedas na populacdo idosa, se 0s sapatos sdo muito
pequenos aumentam a pressdo no pé, por conseguinte, aqueles que sdo muito

grandes causam atrito do deslizamento no membro inferior dentro do calgcado.

Conforme identificado nos comentarios ao longo do questionério, fatores
estéticos podem intensificar o problema relacionado a utilizagdo de sapatos em
tamanhos inadequados pelas mulheres idosas, visto que as especificidades do
design dos calgcados femininos sdo consideradas por muitos autores como
prejudiciais a saude do pé, principalmente as relacionadas aos bicos finos e gaspeas
demasiadamente estreita. Percebe-se, também, a insatisfacdo das idosas com
determinados calcados que embora sejam confortdveis nédo lhes agradam

esteticamente, em contrapartida, o0os que satisfazem no quesito aparéncia
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comumente machucam seus pés — podendo acontecer, por vezes, as idosas

preferem priorizar a estética em detrimento do conforto e seguranca.

Cerca de 57,8% das integrantes da amostra afirmam que os calcados
marcam ou deixam bolhas e calos em seus pés. As idosas apontaram em qual
regido isso comumente ocorria — sendo possivel assinalar mais de uma alternativa
— apresentaram as seguintes frequéncias: 15,6% sinalizaram o peito do pé, 32,6%
os dedos, 32,6% o calcanhar, 22,2% a base do dedao (lugar onde se forma joanete),
10,4% indicaram a sola do pé, e 5,9% sinalizaram a opcdo outros, que foram
especificados enquanto a regido perto dos dedos ou as unhas. Os resultados
apontam que 60,7% das queixas sdo em regides localizadas na parte frontal do pé,
sendo essa mais uma vez apontada como zona de desconforto na interacdo com os
calcados, provavelmente devido as alteracdes estruturais que acontecem nos pés
dos idosos, conforme evidenciaram Netto (2002) e Castro et al (2010), de que os
calcados industriais ndo acomodam com conforto os pés das mulheres senescentes,

provocando bolhas e calos durante a utilizacdo dos mesmos.

Questionou-se, ainda, as participantes da amostra sobre qual parte do
calcado, de modo geral, Ihes causa mais desconforto, sendo que a regido com maior
namero de queixas pelas senescentes foi a largura, em pelo menos um dos
requisitos do calcado (frente, atrds ou no geral), sendo que 53,3% das idosas
indicaram sentir desconforto na largura da parte frontal dos calcados; e 13,3%
declararam que a largura Ihes causa incomodo no geral. O comprimento também
apresentou frequéncias expressivas como local de desconforto, das quais 34,8%
das idosas indicaram a parte da frente; enquanto 17% a parte traseira; e 14,8%
afirmaram que o comprimento de modo geral dos cal¢cados € motivo de desconforto.
Quanto a altura dos calcados, 51,1% afirmaram n&o sentir desconforto. Dados que
reafirmam a dificuldade de adequacao do/da formato/forma dos calgcados industriais
aos pés de parte do publico idoso feminino, principalmente relacionado a largura na

regido frontal dos sapatos.

Quatro senescentes comentaram que buscando melhorar a interagdo com os
sapatos, compram um tamanho maior do que calgam e frequentemente fazem uso
de palmilhas ortopédicas, meias e/ou outros acessoOrios para sapatos, para

preencher a parte do calcado que esteja sobrando e assim proporcionar maior
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conforto. Esse dado revela, portanto, uma possivel maneira de contornar a
dificuldade na utilizacdo dos calcados, adequando-os ao formato dos pés das
senescentes por meio de oOrteses e outros aparelhos devidamente projetados para
tal finalidade.

Para a fabricacdo de calgados especificos que se ajustem corretamente nos
pés das mulheres senescentes, ou para a confeccdo de calcados comerciais
disponiveis em diferentes larguras — abrangendo também as dimensdes dos pés
idosos — as medidas dos membros inferiores das pessoas idosas devem ser
consideradas, mas segundo Mickle (2010), os dados antropométricos que
caracterizam o0s pés da populacdo senescente ndo estdo documentados na
literatura. As marcas nacionais produzem cal¢cados com apenas uma Unica largura
para cada numeracao, que ndo atende as necessidades das consumidoras idosas,
visto que seus pés passam por modificacdes dimensionais com o envelhecer, e ndo
existe, até entdo, um segmento especifico na industria calgcadista voltado para essa
demanda, Chantelau e Guede (2002) sugerem que o0s calcados precisariam estar
disponiveis em pelo menos trés larguras diferentes para que 0s senescentes

pudessem encontrar o tamanho que acomodasse corretamente seus pés.

Menos de 10% das participantes afirmaram que os calgados ndo marcam ou
deixam bolhas nos pés e que ndo sentem desconforto em nenhuma regido do
calcado, corroborando que defendem os autores citados no referencial tedérico
acerca das dificuldades na utilizacdo dos calcados pelos idosos ser um problema
endémico entre a populacdo senescente, considerando, que as mulheres
apresentam dificuldades ainda mais graves relacionados ao assunto. Isso demonstra
ser emergente a necessidade de calcados que atendam com conforto, seguranca e
estética, esse segmento da populacdo, possibilitando um envelhecimento com
salude e autonomia para esse publico e que elas possam usufruir de uma

longevidade digna e com qualidade.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Os problemas de interacao entre calcados e usuarios idosos sdo amplamente
conhecidos entre a populacdo senescente e as areas de estudos relacionadas a
geriatria, sendo que a literatura aponta que as mulheres sdo mais propensas a
desenvolver problemas nos pés e apresentar dificuldades de interacdo com este
produto, atribuidos as especificidades do design dos calcados femininos. Ainda
assim, a industria calcadista ndo possui um segmento especifico e raramente

atende, com conforto e seguranca, as necessidades desse mercado consumidor.

Com o aumento da expectativa de vida e o envelhecimento populacional é
urgente a ascensao de estudos que possibilitem uma maior compreensao a respeito
de quais fatores influenciam, e como acontece essa interacdo entre calcados e o
publico senescente, propiciando dados consistentes para que a industria calcadista

possa atender as demandas da populacao idosa sob o prisma da ergonomia.

Sendo assim o objetivo geral do estudo foi conhecer as preferéncias e 0s
hébitos de consumo das mulheres senescentes — considerando a disponibilidade
no mercado de modelos de calcados — aspectos de desconforto e deformacgdes
acumuladas pela inapropriada utilizacdo de calcados e alteracbes fisiologicas
decorrentes. Considera-se que o objetivo geral do estudo foi alcangcado de maneira
satisfatoria, sendo possivel analisar quais aspectos sdo importantes em um calgcado
para as idosas de cada faixa etaria e quais suas principais dificuldades na utilizacéo
de calcados de uso diario, quais os fatores que geram desconforto e como as idosas

contornam essas dificuldades.

Quantos aos objetivos especificos, a revisdo da literatura permitiu identificar
as principais alteragdes fisioldgicas decorrentes do envelhecimento, apontando que
os calcados industriais sdo construidos a partir de medidas de pés jovens e,
portanto, ndo atendem as necessidades dimensionais do pé idoso — que passa por
mudancas estruturais durante a senescéncia. Verificou-se, também, que ha muitas
pesquisas na area da saude sobre problemas nos pés da populagdo geriatrica e
prevencdo de quedas, e que ambos acusam os calgcados como causa subjacente
destes transtornos, no entanto existem poucos estudos que abordam a interacao

entre 0s senescentes e o artefato. Como segundo objetivo especifico, considera-se
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gue a pesquisa permitiu identificar seus habitos e preferéncias das senescentes,

caracterizando o seu consumo relacionado aos cal¢ados.

Como terceiro objetivo especifico, avaliou-se, sob o posto de vista da
consumidora idosa, o desconforto no calce e interagdo com os calcados, sendo
possivel perceber que realmente, a maioria das senescentes expressa alguma
dificuldade de interacdo com o produto, e que idosas com idade mais avancada
relatam ainda mais queixas. Verifica-se, ainda, que muitas senescentes apresentam
dificuldades para calcar os sapatos, principalmente modelos com amarracéo, alcas

ou fivelas, devido as dificuldades motoras causadas pelo envelhecer.

Como quarto objetivo especifico, caracterizou-se com base nos dados obtidos
a insatisfacdo da experiéncia de consumo de calcados deste publico, sendo que
muitas idosas consideram que a forma/formato dos sapatos industriais ndo se
adéqua aos seus pés, comumente apertando e/ou machucando a regido do antepé.
Vérias participantes declararam que alguns cal¢cados parecem ser confortaveis no
momento da compra, mas posteriormente no uso se revelam desconfortaveis.
Reclamacdes sobre a estética dos calcados também se mostrou um fator relevante,
sendo recorrentes comentéarios indicando que os calgcados confortaveis costumam
nao agradar esteticamente as idosas. E os calcados que consideram bonitos nao
atendem suas necessidades de conforto. Contudo, os resultados do experimento
apontam que a estética nem mesmo concorre com 0s demais aspectos no momento

da compra de um calcado pela consumidora idosa.

Como ultimo objetivo especifico, a associacdo dos dados das questbes
objetivas com os comentéarios se mostrou determinante na correlacdo dos resultados
derivados do experimento, permitindo identificar o formato dos calgados femininos
como fator determinante do desconforto no uso dos cal¢cados pelo publico idoso
feminino, pois como o0 pé senescente passa por diversas modificacfes estruturais e
dimensionais e, considerando que os calgados industriais séo moldados a partir de
medidas de pés jovens, o pé das mulheres idosas passa a néo se ajustar

adequadamente em nenhuma numeragéo padrao.

A fim de viabilizar uma analise estatistica elucidativa, buscou-se alcancar um

volume significativo para a amostra da pesquisa, que concomitantemente a
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compilacdo de comentarios objetivou embasaras informacdes quantitativas obtidas
com o0 questionario, contribuindo para o entendimento das variaveis envolvidas no
estudo. Assim a pesquisa foi executada com a aplicacdo de questionario com 135
mulheres idosas, as quais estavam de acordo com todos os critérios de incluséo e
exclusao pré-estabelecidos. Os resultados obtidos apontam que as senescentes, por
vezes, ndo tenham compreensao ou ndo assumam as dificuldades causadas pelas
limitacdes fisicas decorrentes da senescéncia, pois as respostas nas questdes de
multipla escolha muitas vezes divergiam dos relatos comentados posteriormente.
Considera-se entdo que a analise dos resultados obtidos com o questionario,
comparando as respostas das perguntas objetivas e comentarios, permitiu uma
maior compreensao sobre o comportamento das consumidoras idosas na escolha e
compra dos calcados, e como as senescentes lidam com as limitagBes fisicas

decorrentes do envelhecimento.

Quanto ao problema de pesquisa “‘como as senescentes contornam as
dificuldades da compra de calcados e quais sdo suas consideracdes a respeito dos
modelos industrializados (formas, construcdo), e se estes sdo adequados as
expectativas das consumidoras?”, a hipétese proposta de que “na inexisténcia de
formas adequadas aos pés de idosas e suas preferéncias por modelos de calcados,
as idosas adquirem calcados em dimensfes inadequadas as morfologias de seus
pés”, revelou que muitas senescentes adquirem uma numeracao maior que a
apropriada para seus pés, buscando acomodar com mais conforto a regido do
antepé, que tende a ampliar o volume com o envelhecimento, utilizando
consequentemente, calcados mais longos no geral e mais amplos que a morfologia
da parte posterior do pé. Dessa maneira, entende-se que a hipotese deste estudo foi

corroborada.

Algumas limitagbes foram encontradas para a realizacdo da pesquisa. A
primeira dificuldade foi encontrar pesquisas sobre a interagdo dos idosos com 0s
calcados, através da abordagem do design e da ergonomia, pois a maioria das
pesquisas que envolvem o assunto sdo da area da saude e direcionadas para
determinadas patologias, também ndo foram encontrados dados antropométricos
dos pés da populacéo idosa brasileira. Outra dificuldade foi completar o nimero de

participantes da amostra dentro dos critérios de inclusdo e exclusdo estabelecidos
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previamente, 0 que causou a um atraso no cronograma de coleta dos dados.
Também era preciso conciliara qual faixa etaria as participantes pertenciam com as
classes sociais estabelecidas para a pesquisa, 0 que se tornou um obstaculo maior
para obtencdo da amostra. Algumas idosas foram convidadas a participar do estudo
por terem perfil etario compativel com os intervalos de idade da pesquisa, porém ao
analisar acuradamente ndo se enquadravam nos demais critérios de inclusdo e/ou
exclusdo. Quinze questionarios foram cancelados / invalidados devido a néo

concordancia com o delineamento necessario da amostra.

7

Considerando os resultados obtidos, é importante ressaltar as divergéncias
apresentadas entre os grupos etarios F1 (60-64), F2 (65-69), F3 (70-74), F4 (75-79)
e F5 (80-84). Verificou-se que as idosas contidas nos intervalos mais jovens, de
modo geral, declaram ter menos dificuldade de interagdo com os cal¢cados, no
entanto quando indagadas se percebem desconforto em alguma regido do cal¢cado,
grande parte indica ao menos uma regido para cada requisito do calgcado
(comprimento, largura e altura) — essas sdo, também, as que mais demonstram
divergéncias entre a resposta nas questdes objetivas e comentarios, fato que pode
apontar maior dificuldade de perceber e aceitar suas limitacfes. J& as senescentes
presentes nos intervalos mais idosos, como esperado, relatam maiores problemas
de interacdo com os calcados, dificuldades para calcar e de adequacdo dos
calcados aos seus pés, indicando que idosas com idade mais avancada podem

enfrentar problemas ainda maiores na utilizacéo de calgados.

Como consideracéo final, ressalta-se a urgente necessidade de calcados que
atendam as mulheres senescentes com conforto, seguranca e estética, propiciando
condicBes para que as idosas possam desfrutar dignamente da sua longevidade,
garantindo um envelhecer com salde e autonomia para essa parcela da populacéo
em constante crescimento. Acredita-se que a analise apresentada neste estudo
pode contribuir para dar visibilidade ao assunto e, proporcionar dados consistentes
para que a industria calcadista compreenda melhor esse publico e busque atender

as necessidades das mulheres senescentes, com enfoque na ergonomia.

O presente estudo buscou avaliar o desconforto em calgcados femininos de
uso diario por meio da percepcao da usuaria idosa, e apesar dos resultados terem

alcancado seu objetivo, o desenvolvimento da pesquisa indicou que outros
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guestionamentos podem ser discutidos. Sendo assim sugere-se para trabalhos

futuros:

- Explorar quais os fatores que influenciam a escolha de calcados pela
consumidora idosa e buscar confirmar se de fato a estética ndo concorre com 0s

demais aspectos;

- Avaliar de forma mais apronfundada qual a relacdo da consumidora
senescente com os calgcados por meio da abordagem da semidtica, sobre questdes

de identidade e comportamento;

- Realizar um levantamento antropométrico dos pés da populacdo idosa
brasileira e comparar com os dados antropométricos dos pés da populacdo jovem

adulta brasileira;

- Comparar os dados antropométricos dos pés da populacdo senescente

feminina com as medidas das formas utilizadas pela industria cal¢adista nacional,

- Criar e validar requisitos para padronizacdo da numeracdo de calgados

nacionais;

- Estudar a viabilidade para producéo de calgcados industriais com diferentes

larguras para cada numeracao.



101

REFERENCIA

ANSELMO, T. K. Parametros para o desenvolvimento de sapatilhas femininas
de uso diario com énfase no conforto térmico e percepcdo da usuaria.
Disponivel em <http://www.tede.udesc.br/tde_busca/arquivo.php?codArquivo=3837>
Acesso em: 12 de jan. 2016.

ARNOLD, A. G.; SCHREIBER, D. Analise Compreensiva Do Processo de
Modelagem das amostras em uma industria de calgados. Disponivel em
<http://www.abepro.org.br/biblioteca/TN_STO_242_ 403 31495.pdf>. Acesso em: 04
de jun. 2018.

AUMULLER, G.; AUST, G.; WURZINGER, L. J. Anatomia. Rio de Janeiro:
Guanabara Koogan, 2009.

BARBETTA, P. A. Estatistica aplicada as ciéncias sociais. 5. ed. Florianépolis:
UFSC, 2002.

BARBOSA, C. M. Efeito no uso de palmilhas no equilibrio de idosas com
osteoporose. Disponivel em <
http://repositorio.unicamp.br/bitstream/REPOSIP/310629/1/Barbosa_CeciliadeMorais
_M.pdf>. Acesso em: 17 de mai. 2018.

BOZANO, S.; OLIVEIRA, R. de. Ergonomia do Calcado: os pés pedem
conforto.Revista da  Unifebe, n. 9, out. 2011. Disponivel em
<https://www.unifebe.edu.br/revistadaunifebe/20112/artigo010.pdf>. Acesso em: 6
de jan. 2016.

BULDT, A. K.; MENZ, H. B. Incorrectly fitted footwear, foot pain and foot
disorders: a systematic search and narrative review of the literature. Disponivel em
<https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/30065787>. Acesso em: 05 de dez. 2018.



102

CARVALHO FILHO, E. T..; NETTO, M. P. Geriatria: fundamentos, clinica e
terapéutica. Sao Paulo: Editora Atheneu, 2000.

CASTRO, A. P.; REBELATTO, J. R.; AURICHIO, T. R.; The relationship between
foot pain, anthropometric variables and footwear among older people.
Disponivel em <https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/19497557>. Acesso em: 04 de
jun. 2018.

CHANTELAU, E.; GEDE, A. Foot dimensions of elderly people with and without
diabetes mellitus - A data basis for shoe design. Disponivel em
<https://www.ncbi.nim.nih.gov/pubmed/12053114>. Acesso em: 04 de jun. 2018.

CHOKLAT, A. Design de Sapatos. Sao Paulo: Editora Senac Sao Paulo, 2012.

CIPATEX em movimento: encontro de qualificacdo do mercado cal¢cadista.
2007/ [editor] Instituto Brasileiro de Tecnologia do Couro, Calgados e Artefatos. Novo
Hamburgo: IBTeC, 2007.

DATAPEDIA. Datapedia em  Florianépolis - SC. Disponivel em
<http://datapedia.info/cidade/2991/sc/florianopolis#mapa>. Acesso em: 30 de set.
2018.

DANGELO, J. G.; FATTINI, C. A. Anatomia basica dos sistemas organicos: com
a descricdo dos 0ssos, junturas, musculos, vasos e nervos. Sdo Paulo: Editora
Atheneu, 2006.

DAVIS, A.; MURPHY, A.; HAINES, T. "Good for older ladies, not me": how elderly
women choose their shoes. Disponivel em
<https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/24297982>. Acesso em: 12 de jun. 2017.

DEBERT, G. G. Género e envelhecimento. Disponivel em
<https://periodicos.ufsc.br/index.php/ref/article/viewFile/16288/14829>. Aceso em 4
de fev. 2016

FERREIRA, L. B. Palmilha personalizada a base de latex (hevea brasiliensis) na
prevencdo de ulceras do pé diabético no contexto da tecnologia assistiva.
Disponivel em
<http://repositorio.unb.br/bitstream/10482/21272/1/2016 L eandraBatistaFerreira.pdf>
. Acesso em: 31 de out. 2017.



103

FREITAS, E. V.; PY, L.; NERI, A. L.; CANCADO, F. A. X.; GORZONI, M. L.; ROCHA,
S. M. Tratado de Geriatria e Gerontologia. Rio de Janeiro: Guanabara Koogan
S.A.

GALLO, J. J.; RABINS, P.V.; SILLIMAN, R. A. Assisténcia ao ldoso: aspectos
clinicos do envelhecimento. Rio de Janeiro: Editora Guanabara Koogan, 2001.

GOMES FILHO, J. Ergonomia do objeto: sistema técnico de leitura ergondmica.
Séo Paulo: Escrituras Editora, 2010.

GONDENBERG, J. Promoc¢éao da saude naterceira idade: dicas para viver melhor.
Séo Paulo: Editora Atheneu, 2008.

GUIEL, A. V.; BERWANGER, E. G.; QUEIROZ, J. L.; SCHMIDT, M. R.; HAISSER,
M. Dossié técnico: desenvolvimento do produto em calcados. Disponivel em
<http://www.sbrt.ibict.br/dossie-tecnico/downloadsDT/OA==>. Acesso em 16 de mar.
2016.

IDL, INSTITUTO DE LONGEVIDADE MONGERAL AEGON. indice de
Desenvolvimento Urbano para Longevidade (IDL), FGV, 2017.

IBGE. Brasil em sintese | Santa Catarina | Florian6polis | Panorama. Disponivel
em <http://cidades.ibge.gov.br/brasil/SC/Floriandépolis/panorama>. Acesso em: 30 de
set. 2018

IBGE. Perfil dos idosos responsaveis por domicilios no Brasil. Disponivel em
<https://biblioteca.ibge.gov.br/visualizacaol/livros/liv929.pdf>. Acesso em: 24 de fev.
2016

IBGE. Projegcbes  2000-2060 -  Reviséo 2013. Disponivel  em
<http://www.ibge.gov.br/home/estatistica/populacao/projecao_da_populacao/2013/>
Acesso em: 24 de fev. 2016.

IBGE. Censo Demogréfico 2010. Disponivel em
<https://sidra.ibge.gov.br/tabela/3277#resultado>. Acesso em: 30 set. 2018

[IDA, I. ErgonGmia: projeto e producdo. S&o Paulo: Blucher, 2005.

IKPEZE, T. C.; OMAR, A.; ELFAR, J. H. Evaluating Problems With Footwear in
the Geriatric Population. Disponivel em
<https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC4647201/pdf/10.1177 21514585156
08672.pdf/>. Acesso em: 03 de jun. 2018.



104

JANISSE, D. J. The Art and Science of Fitting Shoes. Disponivel em
<https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/107110079201300505?journalCode=
faia>. Acesso em: 03 de jun. 2018.

KOEPSELL, T. D.; WOLF, M. E.; BUCHNER, D. M.; KUKULL, W. A.; LACROIX, A.
Z.; TENCER, A. F.; FRANKENFELD, C. L.; TAUTVYDAS, M.; LARSON, E. B.
Footwear Style and Risk of Falls in Older Adults. Disponivel
em<https://www.ncbi.nim.nih.gov/pubmed/15341551>. Acesso em: 04 de jun. 2018.

LIRA, S. A. Andlise de correlacdo: abordagem tedrica e de construcdo dos
coeficientes com aplicacoes. Disponivel em
<http://www.ipardes.gov.br/biblioteca/docs/dissertacao_sachiko.pdf>. Acesso em: 18
de out. 2018.

LOPEZ, D.; EXPOSITO-CASABELLA, Y., LOSA-YGLESIAS, M.; BENGOA-
VALLEJO, R. B.; SALETA-CANOSA, J. L.; ALONSO-TAJES, F. Impact of shoe size
in a sample of elderly individuals. Disponivel em
<http://www.scielo.br/pdf/ramb/v62n8/0104-4230-ramb-62-08-0789.pdf>. Acesso em:
12 de jun. 2017.

MELO, R. R. Mapa de identificacdo dos requisitos de projeto de produtos
industriais para usuarios idosos. Disponivel em
<www.tede.udesc.br/tde_busca/arquivo.php?codArquivo=3373>. Acesso em: 14 de
jan. 2016.

MENDES, M. R. S. S. B. O cuidado com 0s pés do senescente: um processo em
construcéo. Disponivel em <https://repositorio.ufsc.br/handle/123456789/78133>.
Acesso em 18 de jan. 2017.

MENZ, H. B.; AUHL, M.; RISTEVSKI, S.; FRESCOS, N.; MUNTEANU, S. E.
Evaluation of the accuracy of shoe fitting in older people using three-
dimensional foot scanning Evaluation of the accuracy of shoe fitting in older
people using three-dimensional foot scanning. Disponivel em <
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/24456656>. Acesso em: 03 de jun. 2018.

MENZ, H. B.; MORRIS, M. Footwear Characteristics and Foot Problems in Older
People. Disponivel em <https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/16110238>. Acesso
em: 04 de jun. 2018.

MINISTERIO DA SAUDE. Envelhecimento e Salde da Pessoa ldosa. Disponivel
em <http://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/abcadl19.pdf>. Acesso em: 18 de
mai. 2018.



105

MICKLE, K. J.; MUNRO, B. J.; LORD, S. R.; MENZ, H.B., JULIE, R. Foot shape of
older people: implications for shoe design. Disponivel em <
https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/19424280.2010.487053>. Acesso em:
03 de jun. 2018.

NERI, A. L. (Org.). Idosos no Brasil: vivéncias, desafios e expectativas na terceira
idade. Sao Paulo: Editora Fundacao Perseu Abramo, 2007.

NETTO, M. P. Gerontologia. Sdo Paulo: Editora Atheneu, 2002.

NETTO, M. P. Tratado de gerontologia. S&o Paulo: Editora Atheneu, 2007.

NETTO, M. P.; BRITO, F. C. de. Urgéncias em geriatria. Sdo Paulo: Editora
Atheneu, 2001.

NIELSEN, J. Usability Engineering. Academic Press, Cambridge, MA, 1993.

PRATO, C. F. P.; SANTOS, F. C.; TREVISANI, V. F. M. Pé doloroso do idoso
associado a incapacidade funcional. Disponivel em
<http://www.scielo.br/pdf/rdor/v13n1/a04v13nl>. Acesso em: 20 de jan. 2016.

SALGADO, C. D. S. Mulher Idosa: a feminizacdo da velhice. Disponivel em
<seer.ufrgs.br/RevEnvelhecer/article/view/4716>. Acesso em: 3 de fev. 2017.

SCHMIDT, M. R. Modelagem técnica de cal¢cados. Porto Alegre: Senai, 1995

SCHWARZKOPF, R; PERRETTA, D. J.; RUSSEL, T. A.; SHESKIER, S. C. Foot and
shoe size mismatch in three different New York city populations. Disponivel em
<https://www.semanticscholar.org/paper/Foot-and-shoe-size-mismatch-in-three-
different-New-Schwarzkopf-
Perretta/8d11e4af90e79d076181997cda4d3d2ed2f91dcf>. Acesso em: 05 de jun.
2018.

SEBRAE. Quem vai calcar a terceira idade. Disponivel em <https://sis.sebrae-
sc.com.br/produtos/estudos/quem-vai-calcar-a-terceira-
idade/54c681b5f17388eb058b4654>. Acesso em 02 de fev. 2017.

SEFERIN, M.; LINDEN, J. V. D. Protection or pleasure: female footwear.
Disponivel em <https://www.ncbi.nim.nih.gov/pubmed/22316737>. Acesso em: 05 de
jun. 2018.



106

SERVICO DE PROTECAO AO CREDITO. Quatro em cada dez idosos passaram
a gastar mais com produtos que gostam, mostra pesquisa do SPC Brasil.
Disponivel em:
https://www.spcbrasil.org.br/uploads/st_imprensa/release_consumo_terceira_idade_
v9.pdf. Acesso em 05 de jun. 2018.

SILVA, O. L. da. Semiologia do Aparelho Locomotor. Rio de Janeiro: Editora
Guanabara Koogan, 2003.

TABUAS, C. F. D. Andlise da Pressao Plantar para fins de Diagndstico.
Disponivel em <https://web.fe.up.pt/~tavares/downloads/.../MEB_TP_CTabuas.pdf>.
Acesso em: 20 de jan. 2016.

TANI, G. Comportamento Motor: aprendizagem e desenvolvimento. Rio de Janeiro:
Guanabara Koogan, 2008.

VASS, C.; EDWARDS, C.; SMITH, A.; SAHOTA, O.; DRUMMOND, A. What do
patients wear on their feet? A service evaluation of footwear in elderly patients.
Disponivel em<https://www.magonlinelibrary.com/doi/10.12968/ijtr.2015.22.5.225>.
Acesso em: 03 de jun. 2018.

VIEIRA, L. Cresce a demanda por calcados com numera¢cfes maiores. Revista
Tecnicouro. Novo Hamburgo, n. 4, p. 34-38, ago.2013.



107

APENDICE

APENDICE A - Quadro de variaveis

APENDICE B - Questionario para coleta de dados da pesquisa do

mestrado:

Quando € vocé que desenvolve o documento que serve de suporta
para a pesquisa, este documento € considerado um
apéndice, e deve ser listado desta forma. E depois
sendo apresentado.
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Quadro de variaveis:
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Dominio

Descricao de variavel

Unidade/Categoria

Referéncia

Sociodemogréfico

Faixa etéaria

F1 (60-64)
F2 (65-69)
F3 (70-74)
F4 (75-79)
F5 (80-84)

IBGE (2010)

Grau de escolaridade

- Fundamental
incompleto;
- Fundamental
completo;
- Médio completo;
- Superior completo

IBGE (2010)

Atividade profissional

- Sim;
- Nao

Estado civil

- Solteira/ Divorciada;
- Casada;
- Vilva

Classe social

- Classe A (renda
familiar entre 5 e 10
salarios minimos);
- Classe B (renda
familiar acima de 10
salarios minimos)

IBGE (2010)

Preferéncias e
habitos de
consumo;

Modelos de cal¢ado que
usa com mais frequéncia

- Sapatilhas e sapatos
fechados e botas;
- Sapatilhas e sapatos
abertos atras;
- Sandalias abertas;
- Ténis;
- Qutros;

Quantidade de calgcados
que compra por ano

- Menos de 1;
- Entre l1e 5;
- Entre 6 e 10;
- Mais de 10

Fatores que considera na
compra do calcado (grau
de importancia

- Conforto;
- Estética;
- Seguranca;
- Preco

Tamanho e forma
do calcado;

Tamanho da cal¢cado

Berwanger
(2011)
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- Sempre;
Frequéncia encontra seu - Frequentemente;
tamanho no mOde|O que - Raramente;
quer - Nunca
. - Sempre;
Com que frequencia
- Frequentemente;
consegue calcar os
. - Raramente;
calgcados com facilidade
- Nunca
- Sim;
A/o forma/formato dos
. . - Frequentemente;
Interacdo com o calcados se adéqua aos
, - Raramente;
calcado; seus pés
- Nunca

O que faz se o modelo
escolhido n&o calga com
conforto

- Compra o calcado em
tamanho menor
- Compra o calcado em
tamanho maior
- Nao compra

Desconforto no
calcado

Alteragfes no conforto do
calcado em periodos do

- Nunca;

- Pela manhg;

dia

- Atarde;
- A noite

- Nao;
- Sim

Os calgcados marcam ou
deixam bolhas e calos nos
pés

- Se
sim,
onde?

- Peito do pé;
- Dedos;

- Calcanhar;
- Base do
dedao;

- Sola;

- Outro,

gual?

Comprimento

- Na frente;
- Atras;

- No geral;

- Nao causa

desconforto

Parte do
calcado
causa mais
desconforto

Largura

- Na frente;
- Atras;

- No geral;

- Nao causa

desconforto

Altura

- Na frente;
- Atras;

- No geral;

- Nao causa

desconforto
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APENDICE B

Questionario para coleta de dados da pesquisa do mestrado:

AVALIACAO DE DESCONFORTO EM CALCADOS FEMININOS DE USO DIARIO
ATRAVES DA PERCEPCAO DA USUARIA IDOSA

Participante n°:

Data da entrevista: [/

1) Qual suaidade?
(__) 60 a64anos
(__)65a69anos
(__)70a74anos
(__)75a79anos
(__)80a84anos

2) Qual seu grau de escolaridade?

(___) fundamental incompleto (___) médio completo
(__) fundamental completo (___) superior incompleto
(___) médio incompleto (___) superior completo

3) Mantém alguma atividade profissional?

(__)sim (__)nao

4) Estado civil:
(___) solteira/ divorciada ( ) casada ( ) vilva

5) Qual sua faixa de renda familiar?
(__) Até 1 salario minimo (__) 3 a5 salarios minimos
(__) 1 a 3 salarios minimos (__) 5a 10 salarios minimos



(___) Acima de 10 salarios minimos

6) Quais modelos de calgcados usa com mais frequéncia no dia a dia?
(__ ) Sapatilhas e sapatos fechados e botas
(___ ) Sapatilhas e sapatos abertos atras
(__ ) Sandalias abertas
(__) Ténis
(__ ) Outros

Se quiser, faga um comentario:

7) Quantos calcados compra por ano?
(__)Menosdel
(__)Entrele5
(__)Entre6el0
(__ ) Mais de 10
Se quiser, faga um comentario:

8) O gque leva em consideragdo quando compra um calgcado? (Colocar grau de
importancia de 1 a 4. Sendo 1 o mais importante e 4 0 menos importante)

_____ Conforto

___ Estética
______Seguranca

__ Preco

Se quiser, faga um comentario:

9) Qual tamanho vocé calga?



10)Com que frequéncia encontra seu tamanho no modelo de cal¢cado que quer?
(___) Sempre (__ ) Frequentemente ( ) Raramente  ( ) Nunca

11)Com que frequéncia consegue calcar os calgcados com facilidade?
(__) Sempre (__ ) Frequentemente (__ ) Raramente (__ ) Nunca

12)A senhora acha que a/o forma/formato dos calgcados se adéqua aos seus
pés?

(__)Sim (__ ) Frequentemente ( ) Raramente (___ ) Nao

Se quiser, faga um comentario:

13)Se vocé calgca o modelo escolhido e ele ndo calga com conforto o que vocé
faz?

(__ ) Compra o calgado em tamanho menor
(__) Compra o calgado em tamanho maior

(__) Nao compra
Se quiser, faga um comentario:

14)Vocé sente alteracBes no conforto do calgcado em periodos do dia?

(__)Nunca (__)Pelamanhd (__ ) A tarde (__) Anoite

Se sim, o que?

15)Os calcados marcam ou deixam bolhas e calos nos pés?
(__)Né&o (__)Sim
Se sim, onde?
(__ ) Peito do pé
(__ ) Dedos
(__ ) Calcanhar
(__) Joanete
(__) Sola



(__) Outro, qual?
Se quiser, faga um comentario:

16)De modo geral, qual parte do cal¢cado Ihe causa mais desconforto?
Comprimento: (___ ) nafrente (__)atras (__ ) nogeral (__ ) nao causa
Largura: (__ ) nafrente (__)atras (__ ) nogeral (__) néo causa
Altura: (__) nafrente (__)atras (__ ) nogeral (__ ) nao causa

Se quiser, faga um comentario:

Gostaria de fazer algum comentario final?

Obrigada!
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ANEXO A - Termo de consentimento livre e esclarecido



ANEXO A

DO ESTADO DE Envolvendo Seres Humanos
SAMTA CATARIMA,

L.. UUMEREsag ceps Comité de Etica em Pesquisa
a
GABINETE DO REITOR

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

A senhora estd sendo convidado a participar de uma pesquisa de mestrado
intitulada “Avaliacao de desconforto em calgados femininos de uso diario através da
percepcdo da usuaria idosa” que fara entrevista tendo como objetivo verificar a
percepcao das mulheres idosas quanto ao desconforto nos calgados femininos de
uso diario, avaliando subjetivamente a percepcédo da usuaria idosa quanto ao conforto
no calce e interacdo com os calcados. Serdo previamente marcados a data e horério
para realizacdo da entrevista, utilizando questionario. As entrevistas poderéo ocorrer
presencialmente ou de forma virtual, por e-mail. Ndo é obrigat6rio responder a todas
as perguntas.

Para a realizacdo do procedimento, sera oferecida aos participantes uma sala,
localizada no Centro de Artes da UDESC, reservada especificamente para a
realizacdo de testes ergondmicos pelos alunos do PPGDesign. No entanto, sera
facultado a cada participante a escolha de um outro local em que se sinta mais a
vontade e confortavel, a fim de evitar constrangimentos e stress devido a
deslocamentos e a ambientes n&o-familiares a eles.

A senhora nédo tera despesas e nem sera remunerado pela participacdo na
pesquisa. Todas as despesas decorrentes de sua participacao serao ressarcidas. Em

caso de danos, decorrentes da pesquisa sera garantida a indenizagéo.

Os riscos destes procedimentos serdo minimos por envolver possivel
desconforto que a pesquisa podera trazer ao participante, e o constrangimento de ser

entrevistado. A fim de evitar ou reduzir efeitos e condicbes adversas, serdao permitidas



pausas durante a aplicacdo do questionario/entrevista, 0os pesquisadores garantem
gue as opinides e pontos de vista dos participantes ndo serdo expostos publicamente.
As informacdes coletadas ficardo de posse dos pesquisadores responsaveis e a
identidade dos participantes sera mantida no mais rigoroso sigilo. Serdo omitidas
todas as informacdes que permitam a identificacdo. O participante podera desistir de
participar da pesquisa a qualquer momento caso sinta vontade.

Os beneficios e vantagens em participar deste estudo serdo indiretos e tardios
aos participantes, ja que o objetivo da presente pesquisa € coletar dados diretamente
dos usuarios para que estes possam ser utilizados em novos projetos de calcados que
contenham melhorias nas condicbes de uso do artefato, como a reducdo do

desconforto e das lesdes causadas.

As pessoas que estardo acompanhando o0s procedimentos serdo o0s
pesquisadores: a estudante de mestrado Ana Claudia Antunes, e o professor

responsavel Alexandre Amorim dos Reis.

A senhora podera se retirar do estudo a qualquer momento, sem qualquer tipo

de constrangimento.

Solicitamos a sua autorizacdo para o uso de seus dados para a producdo de
artigos técnicos e cientificos. A sua privacidade serd mantida através da nao-

identificacdo do seu nome.

Este termo de consentimento livre e esclarecido é feito em duas vias, sendo que
uma delas ficard em poder do pesquisador e outra com 0 sujeito participante da
pesquisa.

NOME DO PESQUISADOR RESPONSAVEL PARA CONTATO: Ana Claudia Antunes
NUMERO DO TELEFONE: (47) 99662-7022

ENDERECO: Rua Florianépolis, 343, casa 05, Bela Vista, Gaspar, Santa Catarina,

Brasil.

ASSINATURA DO PESQUISADOR:



Comité de Etica em Pesquisa Envolvendo Seres Humanos — CEPSH/UDESC
Av. Madre Benvenuta, 2007 — Itacorubi — Florianopolis — SC -88035-901

Fone/Fax: (48) 3664-8084 / (48) 3664-7881 - E-mail: cepsh.reitoria@udesc.br /

cepsh.udesc@gmail.com

CONEP- Comissédo Nacional de Etica em Pesquisa

SRTV 701, Via W 5 Norte — lote D - Edificio PO 700, 3° andar — Asa Norte - Brasilia-
DF - 70719-040

Fone: (61) 3315-5878/ 5879 — E-mail: conep@saude.gov.br

TERMO DE CONSENTIMENTO

Declaro que fui informado sobre todos os procedimentos da pesquisa e, que
recebi de forma clara e objetiva todas as explicacdes pertinentes ao projeto e, que
todos os dados a meu respeito seréo sigilosos. Eu compreendo que neste estudo,
as medicdes dos experimentos/procedimentos de tratamento serdo feitas em mim,

e que fui informado que posso me retirar do estudo a qualgquer momento.

Nome por extenso

Assinatura Local: Data: / /
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