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RESUMO

A reabilitagdo por meio de drtese requer um processo ciclico e centrado no usuario. A recorrente
insatisfagdo com o produto ou servico causam barreiras no uso ¢ levam ao abandono desta
Tecnologia Assistiva. Em Santa Catarina hd uma Oficina Ortopédica em um Centro
Especializado em Reabilitacdo que atende a todo o Estado. Assim, este estudo teve como
objetivo analisar o atual servico de concessdo de Tecnologia Assistiva (TA) na Unidade de
Orteses, Proteses e Meios auxiliares (UOPM) de modo a gerar solugdes ergondmicas que
previnam e/ou diminuam o abandono de orteses. Foi efetuada uma Analise Macroergondmica
da Estrutura dos subsistemas técnico, de pessoal e do ambiente externo através de observagdes
ndo participantes, entrevistas semiestruturadas e coleta de dados secundarios de demanda,
microrregido e tempo de entrega da TA. O diagnoéstico identificou a necessidade de mecanismos
de integracdo e redugdo da formalizacdo, em favor da horizontalidade do servico entre os
setores da Administragdo, Oficina Ortopédica e Reabilitacgdo da UOPM. Uma analise
aprofundada deste diagnodstico resultou em um mapeamento das barreiras de comunicagdo e
desperdicio de tempo no fluxo de atendimento ao paciente em reabilitacdo. Sugere-se que as
ferramentas do Lean Healthcare — uma dentre as areas da Ergonomia Organizacional —, como
Value Stream Map, Spaghetti Diagram e Visual Management podem contribuir com a
visualizagdo das necessidades do paciente e gestdo do fluxo de informacdo dentro da UOPM.
Por fim, conclui-se que as licitagdes de materiais ¢ TA e deslocamento do paciente causam
gargalos de desperdicio de tempo, enquanto a inexisténcia de processos comunicacionais
acessiveis e integrados entre a Oficina Ortopédica, Administragdo, Reabilitacdo e as unidades
municipais de saide causam barreiras de visualizagdo da evolugdo do paciente na reabilitagdo.
Neste sentido, as ferramentas Lean podem contribuir com a gestio e visualizagdo dos processos
e necessidades da UOPM, bem como de acompanhamento visual do fluxo do paciente durante

a reabilitacdo, de modo a prevenir o abandono de TA.

Palavras-chave: Ergonomia Organizacional, Tecnologia Assistiva; Orteses; Lean Healthcare;

Sistema Unico de Saude.
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ABSTRACT

Rehabilitation through orthosis requires a cyclical and user-centered process. The recurring
dissatisfaction with the product or service causes barriers in the use and leads to the
abandonment of this Assistive Technology. There is one Orthopedic Workshop at the Centro
Especializado em Reabilitacdo that serves the entire state of Santa Catarina. Thus, this study
aimed to analyze the current Assistive Technology (AT) concession service at the Unidade de
Orteses, Proteses e Meios auxiliares (UOPM) to generate ergonomic solutions that prevent
and/or reduce the abandonment of orthoses. A Macroergonomic Analysis of the Structure of
the technical, personnel and external environment subsystems was carried out through non-
participant observations, semi-structured interviews and secondary data collection on demand,
micro-region, and AT delivery time. The diagnosis identified the need for mechanisms of
integration and reduction of formalization, in favor of the horizontality of the service between
the sectors of Administration, Orthopedic Workshop and Rehabilitation of the UOPM. An in-
depth analysis of this diagnosis resulted in a mapping of communication barriers and wasted
time in the flow of patient care in rehabilitation. It is suggested that Lean Healthcare tools — one
of the areas of Organizational Ergonomics —, such as Value Stream Map, Spaghetti Diagram
and Visual Management can contribute to the visualization of patient needs and management
of the flow of information within the UOPM. Finally, it is concluded that bidding for materials
and AT and patient displacement cause time-wasting bottlenecks, while the lack of accessible
and integrated communication processes between the Orthopedic Workshop, Administration,
Rehabilitation, and the municipal health units causes barriers to visualization of the patient's
evolution in rehabilitation. In this sense, Lean tools can contribute to the management and
visualization of the processes and needs of the UOPM, as well as the visual monitoring of the

patient's flow during rehabilitation, to prevent the abandonment of AT.

Key words: Organizational Ergonomics; Assistive Technology; Orthoses; Lean Healthcare;

Unified Health System.
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