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RESUMO

Como resultado de transformagdes econdémicas, sociais e tecnoldgicas acentuadas
nas ultimas décadas, assiste-se ao surgimento de novos paradigmas de trabalho. O
teletrabalho, trabalho realizado em ambiente diverso da organizagdo, com o auxilio de
tecnologias, € uma modalidade que vem se disseminando no mundo como alternativa
as estruturas convencionais. A satisfagao no trabalho é reconhecida, frequentemente,
como uma consequéncia positiva do teletrabalho. Porém, entre as pesquisas
cientificas que avaliam a satisfacdo de teletrabalhadores, percebe-se uma caréncia
de instrumentos que levem em consideracao aspectos inerentes ao teletrabalho, que
possam influenciar essa satisfagdo. Dessa forma, o presente estudo buscou a criagéao
de um instrumento destinado a avaliar a satisfacdo dos teletrabalhadores,
considerando os aspectos especificos dessa modalidade, além de aspectos gerais do
trabalho. A pesquisa foi desenvolvida no Programa de Pds-Graduagao em Design da
UDESC - PPGDesign, que tem como area de concentragao “Métodos para os Fatores
Humanos”, e visa contribuir académica e socialmente para futuros estudos sobre o
teletrabalho, podendo resultar, inclusive, em melhorias no sistema de trabalho desses
profissionais. O questionario foi construido com base na literatura, em instrumentos
correlatos ja existentes e em entrevistas com especialistas e com o publico-alvo.
Posteriormente, foi avaliado em termos de validagao de conteudo, por meio da analise
de juizes e da analise semantica, sendo refinado apds cada uma das etapas. A versao
final do questionario foi aplicada a uma amostra de 252 individuos do publico-alvo, de
forma virtual (online). A partir dos dados gerados pela aplicagédo, o instrumento foi
avaliado por meio da Analise Fatorial Exploratoria e da confiabilidade (consisténcia
interna). Apods trés analises fatoriais, com sucessivas retiradas de itens, o instrumento
restou com 31 itens, agrupados em trés fatores. Um fator mostrou-se relacionado a
pagamento e beneficios, outro a teletrabalho, e outro compreendeu aspectos diversos,
chamados de dominios, como equipe de trabalho e supervisdo. A andlise de
consisténcia interna trouxe um resultado satisfatério, tanto para o instrumento como
para cada um dos fatores. O instrumento foi denominado QSTele - Questionario de
Satisfagdo com o Teletrabalho, compreendendo as seguintes dimensoes:
caracteristicas do trabalho, pagamento e beneficios, teletrabalho. Os escores de cada
um dos itens, das dimensdes e do instrumento em geral foram analisados por meio
de suas estatisticas descritivas, retornando, em geral, valores considerados altos,
acima do valor neutro. Em estudos futuros, o instrumento devera ser avaliado a partir
de Analise Fatorial Confirmatdria e de outros métodos de avaliacdo de confiabilidade,
devendo seus itens ser estudados também no ambito da Teoria de Resposta ao ltem.
Estudos comparativos entre trabalhadores presenciais e teletrabalhadores também
deverédo ser desempenhados, a partir da aplicagdo do instrumento a ambos os grupos,
sendo adaptado aos trabalhadores presenciais. A parte das analises estatisticas,
pesquisas futuras deverdo estudar também as relacbes pessoais e familiares dos
trabalhadores adeptos ao teletrabalho.

Palavras-chave: Teletrabalho. Satisfacdo no Trabalho. Questionario. Fatores
Humanos.






ABSTRACT

As a result of economic, social and technological transformations in the last decades,
new paradigms of work arise. Telework, work performed outside the company with the
support of technologies, is a modality that has been disseminated in the world as an
alternative to conventional structures. Job satisfaction is often recognized as a positive
consequence of teleworking. However, among the scientific researches that evaluate
the job satisfaction of teleworkers, there is a lack of instruments that consider aspects
inherent to telework, which can influence this satisfaction. Thus, the present study
aimed to create an instrument to evaluate the job satisfaction of teleworkers,
considering specific aspects of this modality, as well as general work aspects. The
research was developed in the program called PPGDesign, which has as focus area
"Methods for Human Factors", and aims to contribute academically and socially to
future studies on telework, and may even result in improvements in the work system
of these workers. The instrument was constructed based on the literature, on existing
correlated instruments, and on interviews with experts and the target group. The
instrument was evaluated in terms of content validation, through the analysis of judges
and semantic analysis, being refined after each of the stages. The final instrument was
applied to a sample of 252 individuals from the target group, online. From the data
generated by the application, the instrument was evaluated through Exploratory Factor
Analysis and reliability (internal consistency). After three factor analyzes, with
successive withdrawals of items, the instrument remained with 31 items, grouped into
three factors. One factor was related to payment and benefits, other to telework, and
another comprised several aspects, such as work team and supervision. The internal
consistency analysis brought a satisfactory result, both for the instrument and for each
of the factors. The instrument was called QSTele - Telework Satisfaction
Questionnaire, comprising three dimensions, namely: characteristics of work, payment
and benefits, and telework. The scores of each item, the dimensions and the
instrument in general were analyzed using descriptive statistics, generally returning
values considered high, above the neutral value. In future studies, the instrument
should be analyzed from Confirmatory Factor Analysis and other reliability methods,
and its items should also be studied within the Item Response Theory. Comparative
studies between traditional workers and teleworkers should also be performed, from
the application of the instrument to both groups, in an adapted format to traditional
workers. Apart from statistical analysis, future research should also analyze personal
and family relationships in teleworking.

Keywords: Telework. Job Satisfaction. Questionnaire. Human Factors.
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1 INTRODUGAO

1.1 CONTEXTUALIZAGCAO

Em meio a constante evolugdo econdmica, social e tecnologica da sociedade,
assiste-se também a uma transformacdo nos paradigmas de trabalho. Essa
transformacgao foi potencializada na década de 1990, com o advento das novas
tecnologias, como apontado por Kumar (1997) ao afirmar que, nesse periodo, a
natureza do trabalho mudava com uma rapidez alucinante. A possibilidade de
integracdo dos microcomputadores em redes nos escritorios, seguida pela
democratizagdo do acesso a essas ferramentas e a facilidade de comunicagao a
distdncia em tempo real, através da Internet, foram fatores determinantes para a
evolugdo das formas de trabalho. As novas tecnologias permitem que o individuo
trabalhe, relacione-se com outras pessoas, faga compras e diversas outras atividades
sem precisar sair de casa. O profissional adepto as novas formas de trabalho
apresenta, portanto, um novo perfil, estando sempre conectado, de forma que possa
interagir e se comunicar a distancia, fazendo uso de novas ferramentas, fisicas e
virtuais, que permitem o desempenho de suas atividades sob esse novo paradigma.

O teletrabalho € uma das novas formas de trabalho que vem se difundindo em
todo o mundo, inclusive no Brasil, como uma alternativa as estruturas de trabalho
convencionais. O teletrabalho pode se configurar de diversas formas, sendo
especialmente comum aquele realizado em home-office, ou seja, na propria residéncia
do trabalhador. Segundo dados do IBGE, levantados em 2010 no ultimo Censo, e
divulgados em 2012, aproximadamente 23% dos brasileiros ocupados do pais
trabalham no domicilio de residéncia. Sao quase 20 milhées de pessoas que, entre as
mais diversas ocupacdes, trabalham no mesmo local onde residem (IBGE, 2010). E
importante ressalvar que os dados apresentados pelo IBGE classificam os
trabalhadores apenas pela localizagao do trabalho, nao trazendo outras informagdes
sobre o tipo de trabalho realizado, de forma que nao é possivel saber, dentre os dados
levantados, quais deles correspondem ao teletrabalho. A pesquisa Home Office Brasil
(SOBRATT, 2016), conduzida pela empresa SAP Consultoria com o apoio institucional
da Sociedade Brasileira de Teletrabalho e Teleatividades — SOBRATT, levantou
dados sobre o teletrabalho a partir do estudo de 325 empresas, no periodo de outubro

de 2015 a margo de 2016. Entre as empresas levantadas, 68% ja apresentavam a
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pratica do teletrabalho em diversas modalidades, e 37% adotavam o teletrabalho em
home-office. Destaca-se, porém, que das empresas levantadas que adotavam o
teletrabalho, apenas 61% tinham a pratica formalizada ou em processo de
formalizagdo. Entre as empresas estudadas na pesquisa, 93% eram privadas e 7%
empresas ou 0rgaos publicos. Apesar do pequeno numero de empresas e 6rgéos
publicos levantados pelo estudo em questdo, percebe-se uma expansao do
teletrabalho na administragao publica brasileira, especialmente no Poder Judiciario,
que conta com regulamentagéo da pratica pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ),
por meio da Resolugdo 227/2016 (CNJ, 2016). Apés quase um ano da
regulamentacao do teletrabalho pelo Poder Judiciario, estima-se que, até junho de
2017, quase 2% dos servidores da esfera trabalhista ja haviam aderido a modalidade
(CNJ, 2017).

1.2 CARACTERIZACAO DO PROBLEMA

A pratica do teletrabalho vem se tornando uma alternativa cada vez mais
comum em relacdo as modalidades convencionais. O fato de ser uma modalidade
recente, aliado a sua regulamentagao ainda incipiente, dificulta o controle dessas
relacbes de trabalho. Tem-se, dessa forma, a necessidade de avaliagdo das
implicagdes dessa modalidade para os trabalhadores. No Brasil, pode-se destacar,
entre os agravantes dessas possiveis implicacbes, as alteragdes recentes na
Consolidagao das Leis do Trabalho (CLT), em especial a inclusao do teletrabalho no
rol de modalidades que nao estao sujeitas a controle de jornada. Isso significa que os
empregadores estao isentos da responsabilidade de controle de horarios em relagao
aos trabalhadores adeptos ao teletrabalho. Essa e outras questdes sobre a
modalidade de teletrabalho, como a flexibilidade de horarios e o ambiente n&o
convencional, podem gerar repercussdes nas condigdes de trabalho do individuo.
Costa (2003) e Nohara et al. (2010) apontam também o carater “promocional” da
literatura sobre o tema, especialmente no Brasil, onde a pratica pode ser considerada
recente. Isso é reforcado pelo fato de parte das pesquisas levar em consideragao
apenas trabalhadores com qualificagao profissional e remuneracgao altas, ja que esses
normalmente sao escolhidos em funcao de caracteristicas pessoais que favorecem o
teletrabalho (COSTA, 2003; NOHARA et al., 2010). Esse discurso “promocional” pode

ser notado principalmente no que tange a satisfagdo dos teletrabalhadores, que
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usualmente figura entre as vantagens do teletrabalho para o trabalhador, carecendo,
porém, de estudos empiricos que a atestem de forma efetiva. Para que isso seja feito,
o instrumento de avaliacdo utilizado deve contemplar aspectos especificos do
teletrabalho que possam influenciar a satisfacdo, aspectos esses que nem sempre
estdo presentes nas modalidades convencionais. Em pesquisa bibliografica, ndo
foram encontrados instrumentos com essas caracteristicas. Portanto, considerando
gue os instrumentos existentes ndo se mostram adequados a avaliagao da satisfagcéo
dos teletrabalhadores da atualidade, questiona-se: de que forma € possivel avaliar a

satisfacdo dos trabalhadores adeptos ao teletrabalho?

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo Geral

Construir um instrumento de avaliagao de satisfagcdo no trabalho destinado aos
teletrabalhadores, considerando itens gerais e itens especificos dessa modalidade de

trabalho.

1.3.2 Objetivos Especificos

- Identificar junto a literatura e especialistas os aspectos inerentes ao teletrabalho que
possam influenciar a satisfagao do trabalhador adepto a essa modalidade;

- Propor um instrumento de avaliacdo da satisfagdo no trabalho destinado aos
teletrabalhadores, com base nos aspectos identificados, em instrumentos ja existentes
e na opinido de individuos do publico-alvo;

- Realizar a validagdo de conteudo do instrumento a partir da analise seméantica e da
analise de juizes;

- Aplicar o instrumento proposto junto ao publico-alvo, procedendo a métodos de
avaliacdo do instrumento, em especial a Analise Fatorial Exploratéria e a

confiabilidade (consisténcia interna).

1.4 JUSTIFICATIVA
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A estruturacéo do trabalho sob novos paradigmas, em especial o teletrabalho,
€ uma realidade em todo o mundo, levantando discussdes quanto as vantagens,
desvantagens e implicagées dessa modalidade de trabalho. O Brasil conta com um
agravante em relagdo as possiveis implicagbes do teletrabalho, que é a falta de
legislacdo especifica que regulamente a modalidade, apesar de figurar de forma
discriminada na CLT, a partir da ultima alteragao realizada (BRASIL, 2017). A falta de
dados oficiais sobre o teletrabalho também dificulta o seu estudo, uma vez que a
modalidade ndo consta nas estatisticas oficiais sobre trabalho no Brasil (COSTA,
2003). Entre as vantagens do teletrabalho frequentemente apontadas, destaca-se a
satisfacao, a qual esta presente em estudos de diversos tipos, cientificos ou ndo. Para
que se garanta que a satisfacdo esta sendo avaliada de forma segura € necessario
que se utilize um instrumento confiavel e validado para o uso a que se destina, além
de contemplar, no caso do teletrabalho, as especificidades da modalidade. De modo
a verificar os instrumentos utilizados em pesquisas destinadas a avaliagao de
satisfacdo dos teletrabalhadores e sua adequagdo a aspectos da modalidade,
considerados relevantes pela literatura, foi realizada uma primeira Revisao
Bibliografica Sistematica (RBS), apresentada de forma sintetizada no Apéndice A. A
partir dessa revisao, verificou-se que diversas publicagdes utilizam instrumentos
destinados a avaliagado de modalidades convencionais de trabalho, ndo contemplando
aspectos proprios do teletrabalho, como acontece em Bentley et al. (2016), Troup e
Rose (2012), Fay e Kline (2011), Kelliher e Anderson (2008), Marshall, Michaels e
Mulki (2007). Isso se explica também pelo fato de alguns dos instrumentos terem sido
construidos ha mais de duas décadas, sendo, inclusive, anteriores a popularizagao
dos microcomputadores e da Internet. Outras pesquisas, como as de Abdullah e Ismail
(2012) e Tremblay e Thomsin (2012), ndo discriminam o instrumento, ou ndo parecem
dar atencdo a sua construcido e validacdo, desenvolvendo-o especialmente para o
estudo. A construgdo de um instrumento de avaliagdo de satisfacdo destinado
especificamente aos teletrabalhadores servira de apoio a novas pesquisas empiricas
nesse sentido, que poderao realizar essa avaliagao de forma confiavel e levando em
consideracao aspectos inerentes ao teletrabalho. Além da avaliagdo de aspectos
especificos, o instrumento deve compreender também caracteristicas comuns as
modalidades convencionais, pretendendo ser um instrumento completo para a
avaliacdo da satisfacdo no teletrabalho. A adocdo de um instrumento de avaliacéo

multidimensional tem sua importancia também para a realizagdo de um diagnéstico
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organizacional, permitindo a identificacao de areas de insatisfacdo dos trabalhadores
e possiveis problemas no projeto do sistema de trabalho (HENDRICK, 2002;
RUSSELL et al., 2004). Tal diagnéstico pode resultar em sugestdes de melhorias no
sistema de trabalho dos teletrabalhadores de uma organizagcdo especifica, por
exemplo, demonstrando sua relevancia social. O estudo também visa contribuir para
a pesquisa académica sobre teletrabalho no Brasil, que, apesar de contar com
publicacdes de diversas areas, ainda € escassa do ponto de vista da Ergonomia
Organizacional.

A pesquisa foi desenvolvida no Programa de P6s-Graduagdo em Design da
UDESC - PPGDesign, cuja area de concentracdo é “Métodos para os Fatores
Humanos”. Os estudos do programa concentram-se nos elementos metodolégicos ou
procedimentais aplicados as pesquisas de fatores humanos na interagcao entre os
individuos e artefatos, sistemas ou ambientes. Trata, inclusive, do estudo de
processos organizacionais e da otimizacdo do sistema sociotécnico. Por ser uma
pesquisa destinada a criagcdo de um instrumento de avaliagdo destinado a uma
modalidade de trabalho ndo convencional e que visa gerar melhorias no sistema de
trabalho do individuo, o presente estudo adequa-se aos objetivos do programa em

que esta inserido.

1.5 ESTRUTURA DO TRABALHO

A presente pesquisa divide-se em cinco capitulos, que sao: Introdugéo,
Fundamentacao Tedrica, Materiais e Métodos, Resultados e Discussao e Conclusao.
Na Introducdo buscou-se contextualizar o tema de pesquisa, apontando a lacuna de
conhecimento que se deseja preencher e os objetivos geral e especificos do trabalho.
Também é apresentada a justificativa, a partir da qual se analisa a relevancia, tanto
académica quanto social, da pesquisa realizada. Na Fundamentacdo Teodrica sao
apresentados e definidos os principais conceitos nos quais a pesquisa esta apoiada,
partindo de quatro topicos principais: a ergonomia organizacional e a sociotécnica, o
teletrabalho, a satisfagcado no trabalho e a avaliacdo de sistemas de trabalho. Também
apresenta resultados de uma revisao bibliografica, que teve o objetivo de levantar os
instrumentos utilizados até entdo para avaliar a satisfacdo de teletrabalhadores,
verificando sua estrutura e conteudo. O capitulo Materiais e Métodos descreve os

procedimentos utilizados durante a pesquisa, detalhando as etapas de construgao do
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instrumento, aplicagdo ao publico-alvo e avaliagdo do instrumento. No capitulo
intitulado Resultados e Discussdes sao apresentados os resultados obtidos a partir da
construcado, aplicagdo e avaliacdo do instrumento, detalhando os procedimentos
estatisticos realizados e os resultados de cada etapa, bem como as adaptac¢des do
instrumento. Ainda nesse capitulo, sdo relacionados os resultados com a literatura
previamente apresentada e é descrito o instrumento construido, em sua forma
definitiva, detalhando os itens e as dimensbes em que esses estdo agrupados.
Finalmente, na Conclusao sao trazidas breves observacdes sobre o desempenho da
pesquisa e o cumprimento dos objetivos definidos previamente, além de sugestbes

para estudos futuros.
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2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Este capitulo busca amparar a pesquisa, do ponto de vista tedrico, por meio da
conceituagao dos principais temas que a envolvem, bem como da analise de estudos
afins. Inicialmente, é trazida uma definicho de Ergonomia Organizacional,
descrevendo seus objetos de estudo, os sistemas sociotécnicos. Em seguida, é
apresentado o teletrabalho, iniciando-se com sua definicdo e categorizagao de acordo
com diferentes variaveis e seguindo para uma contextualizagdo sobre o teletrabalho
no Brasil, atentando-se especialmente para a sua regulamentagdo. Ainda sobre o
teletrabalho, apresenta-se uma sintese a respeito das vantagens, desvantagens e
implicagdes trazidas pela literatura. O proximo tema exposto € a satisfagcdo no
trabalho, que é definida e abordada em termos de sua avaliagao, introduzindo o tema
seguinte, que trata do uso de questionarios na avaliagado de sistemas de trabalho.
Nesse ultimo tema sao apresentadas as vantagens da utilizagdo de questionarios na
avaliagcao de sistemas de trabalho e abordados também conceitos da Psicometria, que
serve de guia a pesquisa desenvolvida. Finalmente, o capitulo apresenta os
resultados de uma Revisdo Bibliografica Sistematica (RBS), que buscou levantar
publicacdes que se propdéem a avaliar a satisfacdo no teletrabalho por meio de

questionarios, analisando-os quanto a sua estrutura e conteudo.

2.1 ERGONOMIA ORGANIZACIONAL E SOCIOTECNICA

A Ergonomia Organizacional € uma das trés areas principais da ergonomia, ao
lado da Ergonomia Cognitiva e da Ergonomia Fisica. O significado etimolégico da
palavra ergonomia deriva do grego: ergon (trabalho) e nomos (legislagédo ou normas)
e pode ser entendido como “o estudo do trabalho” (KARWOWSKI, 2012, p.3) ou, como
define Grandjean (1998, p.7), "a ciéncia da configuragdo de trabalho adaptada ao
homem". A definicAo da Associagcado Internacional de Ergonomia (/nternational
Ergonomics Association - IEA), adotada pela Associagao Brasileira de Ergonomia, a
ABERGO (2017), é a seguinte:

A Ergonomia (ou Fatores Humanos) € uma disciplina cientifica relacionada
ao entendimento das interagdes entre os seres humanos e outros elementos
ou sistemas, e a aplicacéo de teorias, principios, dados e métodos a projetos
a fim de otimizar o bem estar humano e o desempenho global do sistema. Os
ergonomistas contribuem para o planejamento, projeto e a avaliagdo de
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tarefas, postos de trabalho, produtos, ambientes e sistemas de modo a torna-
los compativeis com as necessidades, habilidades e limitagdes das pessoas.

O teletrabalho, enquanto novo paradigma de trabalho, compde a Ergonomia
Organizacional, ao lado de outros tépicos como projeto de trabalho, organizagbes
virtuais, trabalho em equipe, trabalho cooperativo e projeto participativo. A Ergonomia
Organizacional, também chamada de Macroergonomia, recebia inicialmente o nome
de ODAM, Organizational Design and Management, e esta relacionada a otimizagao
e estudo dos sistemas sociotécnicos. Hendrick e Kleiner (2002) afirmam que a teoria
dos sistemas sociotécnicos considera a organizagdo um sistema aberto, com limites
permeaveis, composto por subsistemas. A estrutura do sistema sociotécnico, ilustrada
pela Figura 1, conta com quatro subsistemas principais: o0 subsistema de pessoal, 0
tecnologico, o de estrutura organizacional e o ambiente externo ou subsistema
ambiental. Hendrick e Kleiner (2002) indicam trés caracteristicas principais do
subsistema de pessoal que devem ser analisadas: grau de profissionalismo;
caracteristicas demograficas e aspectos psicossociais. Os autores reforgam a relagéao
entre o subsistema de pessoal e o tecnoldgico e afirmam que, enquanto o tecnolégico
projeta e define as tarefas que devem ser desempenhadas, o subsistema de pessoal
projeta as maneiras como essas tarefas devem ser desempenhadas. Ja o subsistema
organizacional é definido por meio de trés dimensdes principais: complexidade,
formalizagcdo e centralizagdo. A complexidade indica o grau de diferenciagcao e
integracdo da estrutura do sistema de trabalho e a formalizagédo indica o grau de
padronizacao de tarefas e trabalhos. A centralizacao, por sua vez, esta relacionada a
tomada de deciséo e a forma como esta se desenrola no sistema de trabalho. Quanto
ao subsistema ambiental, Hendrick e Kleiner (2002) elencam alguns aspectos que
podem influenciar os outros subsistemas sociotécnicos, a saber. aspectos
socioecondmicos, educacionais, politicos, culturais e legais. Os autores supracitados
afirmam que os quatro subsistemas sao mutuamente interdependentes, devendo
funcionar de forma articulada, de modo que nenhum deles seja maximizado em

detrimento de outro.
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Figura 1 - Estrutura do sistema sociotécnico

Fonte: Adaptado de Hendrick e Kleiner (2002).
2.2 TELETRABALHO

2.2.1 Definicao e categorizagao

A Organizacéo Internacional do Trabalho (OIT), em inglés International Labour
Organization — ILO (2016), conceitua o teletrabalho como uma forma de trabalho
realizada remotamente ao escritorio central ou local de producao, de maneira que o
trabalhador ndo tenha contato direto com seus colegas de trabalho, sendo sua
comunicacgao facilitada pelas tecnologias. Destaca-se a necessidade do envolvimento
de tecnologias na facilitagado do trabalho, para que esteja configurado o teletrabalho,
diferenciando-o do conceito geral de trabalho a distancia. A definigdo da OIT foi
propositalmente construida de forma abrangente (ILO, 2016), sendo adaptada por
acordos, instituicdes e paises a fim de viabilizar a implementagao do teletrabalho.
Outra definicdo, proveniente do European Framework Agreement on Telework,

assinado em 2002, afirma que o teletrabalho seria:

Uma forma de organizar ou desempenhar o trabalho, utilizando tecnologias
de informacgéo, no contexto de um contrato ou relagdo de emprego, onde o
trabalho, que poderia também ser realizado nas instalagbes do empregador,
é realizado fora dessas instalacbes, de forma regular (ILO, 2016, p.3,
tradugdo nossa).
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Percebe-se, nessa Uultima definicdo, uma abordagem mais especifica,
pressupondo uma relagdo ou contrato de trabalho, bem como certa regularidade,
apesar de nao especificar a frequéncia que essa regularidade significaria. Por se tratar
de uma definicdo que prevé um relacionamento frequente com um empregador, esta
sera adotada no presente estudo, pautando também a criagdo do instrumento de
avaliagao de satisfacdo no teletrabalho. Dessa forma, tem-se a possibilidade de, a
partir do instrumento proposto, realizar um diagndstico organizacional, que podera
servir de base a eventuais melhorias nas condicdes de trabalho dos individuos
estudados.

A propria OIT (ILO, 2016) menciona a dificuldade de conceituacdo do
teletrabalho, ja que é estudado pela perspectiva de areas diversas, o que é agravado
pelo crescimento das redes de comunicagao e pelo surgimento frequente de novas
formas de trabalho. Por ser um conceito complexo e fragmentado em varios campos
de conhecimento, a conceituagédo do teletrabalho deve levar em consideracdo uma
série de variaveis. Nicklin, Cerasoli e Dydyn (2016) apresentam um modelo que
categoriza o teletrabalho nos seguintes aspectos: proporgdo (parcial/integral);
localizagéo (fixa/movel); horario de trabalho (fixo/variado); colaboragéo (baixa/alta);
sincronia (periodico/concomitante); autonomia (baixa/alta). Em relagao a localizagao
da atividade, o teletrabalho pode ser desempenhado em escritérios, pertencentes a
propria empresa ou nao, fora da area da empresa; em espacgos temporarios que
disponham dos recursos tecnoldgicos necessarios; de forma movel, em qualquer lugar
onde o profissional esteja; ou no ambiente residencial, em home-office (COSTA,
2003).

2.2.2 Teletrabalho no Brasil

No Brasil, a Lei 12.551, de 2011, alterou o artigo 6° da CLT, passando a constar
0 seguinte texto: "ndo se distingue entre o trabalho realizado no estabelecimento do
empregador, o executado no domicilio do empregado e o realizado a distancia, desde
que estejam caracterizados os pressupostos da relagdo de emprego" (BRASIL, 1943).
Além desse dispositivo, a Lei 13.467, de 2017, que também alterou o texto da CLT,
incluiu disposigdes especificas a respeito do teletrabalho. O texto prevé a instrugéo
do trabalhador quanto as precaucbes a serem tomadas para evitar acidentes e

doencas decorrentes do trabalho, registrada a partir de um termo de responsabilidade
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assinado pelo trabalhador, ndo dispondo, porém, sobre formas de avaliagcao e controle
dessas recomendacgdes (BRASIL, 2017). A mesma lei passa a incluir os
teletrabalhadores no artigo 62 da CLT, que regula os trabalhadores que néo estéo
sujeitos a controle de jornada, o que, por consequéncia, retira deles o direito a horas
extras, refletindo também em outras verbas de natureza trabalhista. Na esfera
publica, o teletrabalho ja contava com regulamentagdes anteriores a sua incluséo na
CLT. No Poder Judiciario, por exemplo, o teletrabalho foi regulamentado pelo CNJ em
2016, mas outros 6rgéos ja contavam com regulamentagdes proprias da pratica. O
SERPRO - Servico Federal de Processamento de Dados, empresa publica de ambito
federal, é considerado um dos pioneiros em teletrabalho no Brasil, tendo
implementado a modalidade em 2005, de forma piloto, e hoje ja consolidada
(SERPRO, 2012). Outros 6rgaos publicos, como a Receita Federal (RFB, 2018) e a
Advocacia-Geral da Unidao (CGU, 2016), contam também com programas de

teletrabalho ja consolidados e regulamentados.

2.2.3 Vantagens, desvantagens e implicagées do teletrabalho

Discute-se com frequéncia a respeito das vantagens do teletrabalho, no nivel
social, tais como: melhora no fluxo de transito, diminuicdo da poluicdo e do numero
de acidentes, inclusdo de minorias no mercado de trabalho, revitalizagédo econdmica
de regides afastadas dos grandes centros de produgdo; e no nivel organizacional,
como: corte de despesas com a estrutura fisica, reducdo do absenteismo,
produtividade do trabalhador, etc. (COSTA, 2003; GAJENDRAN, HARRISON, 2007).
As vantagens do teletrabalho para o trabalhador também aparecem na literatura, junto
a preocupagdes relacionadas a possiveis consequéncias negativas e novas
demandas decorrentes das especificidades dessa modalidade.

Buscando compreender as consequéncias individuais do teletrabalho,
Gajendran e Harrison (2007) desempenharam uma meta-analise que teve como base
trés temas conceituais encontrados na literatura, que s&o: autonomia percebida,
conflitos entre trabalho e familia e qualidade dos relacionamentos no trabalho. Os
resultados da meta-analise indicaram, como consequéncias positivas do teletrabalho,
um aumento na percepc¢ado da autonomia e na satisfacdo, e diminuicdo no conflito
entre familia e trabalho e na intencédo de rotatividade. Os autores testaram também

possiveis efeitos negativos nas perspectivas de carreira percebidas pelos
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teletrabalhadores, porém esses nao foram confirmados pela pesquisa. Gajendran e
Harrison (2007) destacam uma possivel contradicdo, percebida na literatura, em
relacdo as consequéncias do teletrabalho, sendo a modalidade ora apontada como
um facilitador do equilibrio entre trabalho e familia, ora como possivel intensificador
de conflitos, aumentando a permeabilidade das barreiras entre essas duas areas.

Também com base na literatura, Campbell e Heales (2016) identificaram 24
itens levantados como consequéncias do teletrabalho para os trabalhadores. Os
autores, inicialmente, agruparam os itens em cinco fatores, gerando um questionario
que foi aplicado a teletrabalhadores de contabilidade. Os participantes da pesquisa
deveriam indicar o impacto do teletrabalho sobre cada um dos itens. Apds a coleta
dos dados e posterior analise fatorial, Campbell e Heales (2016) concluiram que os
itens deveriam, em estudos futuros, ser agrupados em seis fatores: eficacia;
autoconfianga; trabalhar com os outros; pressdo do trabalho; imagem profissional e
questoes fisicas.

Tremblay e Thomsin (2012) apontam, a partir de pesquisa em uma unica
organizagao, vantagens e desvantagens do teletrabalho e sua relagdo com a
satisfacdo ou insatisfacdo dos trabalhadores. Entre as principais vantagens, os
autores observaram o fato de o teletrabalho possibilitar uma menor interferéncia dos
colegas; flexibilidade de horarios; desenvolvimento pessoal e profissional; diminuigao
do deslocamento e de perdas de tempo; melhor organizagcdo de horarios; equilibrio
entre vida pessoal e profissional. Entre as principais causas de insatisfacdo para os
trabalhadores aparecem a confusdo entre vida profissional e familiar; isolamento
social e diminuicdo de espirito de equipe. Percebe-se, na pesquisa de Tremblay e
Thomsin (2012), o aspecto que trata da relagao entre trabalho e familia, ou vida
pessoal, aparecendo tanto nas fontes de satisfacdo como de insatisfagdo com o
teletrabalho, como ja discutido a partir da meta-analise de Gajendran e Harrison
(2007).

Belanger, Watson-Manheim e Swan (2013) também trazem um levantamento
empirico de caracteristicas do teletrabalho, a partir de duas empresas, utilizando como
base um modelo proposto pelos autores para analisar as relacbes entre o que
chamam de antecedentes e as consequéncias do teletrabalho. Entre as
consequéncias positivas levantadas pelos autores, figuram a flexibilidade e a

diminuicdo do deslocamento. Ja entre as consequéncias negativas, surgem itens
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como o isolamento, a falta de conexao com a organizagao, o excesso de trabalho e a
dificuldade no acesso as informacdes.

A partir das vantagens, desvantagens e implicagdes levantadas pela literatura,
foi criado um modelo sociotécnico de aspectos considerados influenciadores da
satisfacao dos teletrabalhadores (Figura 2). Constam também no modelo aspectos
comuns as modalidades convencionais, de acordo com instrumentos de avaliacdo de
satisfagao no trabalho. O modelo, inspirado na teoria dos sistemas sociotécnicos,
demonstra a relagdo entre a organizacao e o teletrabalhador, através de fronteiras
permeaveis, estando o sistema de trabalho em contato direto com o ambiente externo.
Os aspectos elencados estao agrupados nos subsistemas tecnoldgico, pessoal e

organizacional.

Figura 2 - Modelo sociotécnico de aspectos que influenciam a satisfagdo dos
teletrabalhadores
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Fonte: A autora (2019).
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2.3 SATISFAGAO NO TRABALHO

2.3.1 Definigao

A satisfacdo no trabalho € um construto que vem sendo discutido com
frequéncia em areas relacionadas as questdes organizacionais, especialmente em
Psicologia e Administracdo. Siqueira (2015) apresenta as diferentes vertentes que
permearam a conceituacdo da satisfacdo no trabalho desde o inicio do século XX.
Inicialmente, a satisfacdo no trabalho era tratada como um componente da motivagao,
como na teoria da motivagdo-higiene (HERZBERG; MAUSNER; SNYDERMAN,
1959). Essa ultima, ainda hoje discutida no ambito da organizacao do trabalho, trata
a satisfacdo e a insatisfacdo ndao como opositores, mas como atitudes diversas. Os
fatores que levam a satisfacao ou insatisfacdo foram divididos pelos autores em dois
grupos, os de higiene e os motivadores. Os fatores de higiene sdo aqueles que se
referem ao contexto do trabalho, tais como: superviséo, condigdes fisicas de trabalho
e beneficios. Quando esses fatores se encontram num nivel abaixo do considerado
aceitavel, isso ocasionaria a insatisfacdo dos trabalhadores. Porém, o contrario ndo
seria verdade, ou seja, o atendimento desses fatores ndo traria satisfagdo, apenas
auséncia de insatisfacdo. Os fatores motivadores, como a autorrealizagdo e o
crescimento no trabalho, por sua vez, s&o inerentes ao trabalho, e seu atendimento
conduziria a satisfagdao (HERZBERG; MAUSNER; SNYDERMAN, 1959).

Siqueira (2015) aponta que, posteriormente, a satisfagdo no trabalho foi
também considerada uma atitude, desencadeando também estudos relacionados a
outros conceitos afetivos, como estado de animo e emogdes discretas. De acordo com
a autora, até a década de 1990 a satisfacdao no trabalho era frequentemente
considerada um fator preditor de outros indicadores, como produtividade e
absenteismo. A partir do século XXI predominam estudos que passam a considerar a
satisfagcao no trabalho ndo mais uma causa, mas o resultado de diversos fatores do
trabalho. Passam a ser investigadas, entdo, possiveis fontes de satisfacdo ou
insatisfacdo no ambito do trabalho (SIQUEIRA, 2015).

A satisfagdo no trabalho pode ser definida, de acordo com Campbell (1990),
como a medida na qual as expectativas que um individuo tem em relacdo a um
trabalho encontram o que ele, de fato, recebe deste. Locke (1969) segue 0 mesmo

caminho, relacionando a satisfacdo a um estado emocional positivo decorrente desse
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alcance, por meio do trabalho, dos valores ou padrées do trabalhador. Nas duas
definicbes é evidente a presencga de trés elementos, conforme destacado por Locke
(1969): a percepgao de um aspecto do trabalho; um valor implicito ou explicito; um
julgamento da relagdo entre os dois primeiros. O autor afirma, portanto, que “as
causas da satisfagdo nao estdo no trabalho e nem exclusivamente no homem, mas
na relagao entre eles” (LOCKE, 1969, p.319, tradugao nossa). Ainda que as definicbes
apresentadas sejam similares e que a satisfagao no trabalho seja um tépico estudado
com frequéncia, especialmente em Psicologia, ndo ha um consenso quanto a sua
definicdo. De acordo com Gruneberg (1979), a principal diferenga entre as definigdes
de satisfacdo no trabalho é dada pelas formas como sdo combinados os aspectos
deste construto. O autor atenta para a necessidade de se levar em consideragao a
complexidade da interpretagcdo das pesquisas de satisfacdo no trabalho, dada a
multiplicidade de formas com que esta pode ser concebida e avaliada. Em relacéo a
sua definicdo constitutiva, Siqueira (2015) afirma que a satisfacdo no trabalho nao
sofreu alteragdes significativas ao longo do tempo, sendo usualmente relacionada a
algumas dimensodes, que serao relatadas a seguir, quando se discute a avaliagao do

construto.

2.3.2 Avaliagao de satisfagao no trabalho

A avaliagao de satisfacao no trabalho é realizada a partir de auto relatos obtidos
por meio de protocolos de avaliacdo, usualmente entrevistas ou questionarios. Os
questionarios de satisfagcao no trabalho sado categorizados pelo tipo de escala de
avaliacao, sendo utilizadas escalas globais, de item unico ou de multiplos itens, ou
escalas multidimensionais, também conhecidas como facetadas (BERUBE et al.,
2007; FIELDS, 2002). A opgao por um tipo de escala ou outro dependera do objetivo
da pesquisa. As escalas globais sdo uteis quando se necessita de uma compreensao
geral do trabalho (RUSSELL et al., 2004), sendo especialmente utilizadas com o
objetivo de relacionar, através de hipéteses, a satisfagdo a outro construto ou fato. Ja
as multidimensionais permitem a identificacao de aspectos especificos que podem ser
considerados satisfatérios e outros que demandam maior atencao (RUSSELL et al.,
2004).

A utilizacdo de uma escala de avaliagdo multidimensional justifica-se pela

possibilidade de diagnosticar pontos fortes e fracos em variados aspectos da
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organizagdo (IRONSON et al.,, 1989) e do sistema de trabalho. As escalas
multidimensionais sao divididas em subescalas, chamadas de dimensdes ou facetas,
homogéneas internamente e diferentes umas das outras. Os instrumentos
multidimensionais de avaliagao de satisfagdo no trabalho mais conhecidos sédo o Job
Descriptive Index - JDI (SMITH; KENDALL; HULIN, 1969), o Minnesota Satisfaction
Questionnaire — MSQ (WEISS et al.,, 1967) e o Job Satisfaction Survey - JSS
(SPECTOR, 1985). De acordo com Staples e Higgins (1998), as principais dimensbdes
utilizadas em instrumentos de avaliagdo de satisfagcdo no trabalho, notadamente os
mais consolidados, incluem: trabalho, pagamento, promogao, reconhecimento,
beneficios, condigdes de trabalho, supervisdo, colegas de trabalho e organizacao e
gestdo. Os autores afirmam que as seis primeiras dimensdes (trabalho, pagamento,
promogao, reconhecimento, beneficios, condi¢des de trabalho) séo eventos, enquanto
as trés ultimas (superviséo, colegas de trabalho e organizacéo e gestdo) sdo agentes,

qgue envolvem interacdes com pessoas.

2.4 O USO DE QUESTIONARIOS NA AVALIACAO DE SISTEMAS DE TRABALHO

A utilizagdo de questionarios apresenta uma seérie de vantagens quando
destinados a avaliagbes de sistemas de trabalho, como as seguintes, destacadas por
Hendrick e Kleiner (2002): a confidencialidade e o levantamento dos dados de forma
andnima, dando liberdade aos trabalhadores; o grande numero de trabalhadores que
se pode atingir através do método; a replicabilidade do método, que faz com que
possa ser realizado um estudo ao longo do tempo, para avaliar as mudangas nas
respostas dos trabalhadores; o fato de permitir uma analise quantitativa dos
resultados, possibilitando também a comparagao entre subgrupos de itens. Carayon
e Hoonakker (2005) também detalham o que chamam de "questionarios
organizacionais macroergondmicos". Os questionarios, segundo estes autores,
podem ser ferramentas uteis em varios momentos, como em diagndsticos, em
comparagdes da organizagdo com caracteristicas de interesse, na avaliagdo do
impacto ou monitoramento das opinides dos trabalhadores sobre mudancgas, etc. Os
autores reforcam a importancia da definicdo clara dos conceitos a serem avaliados e
de explorar as questdes que podem ser utilizadas para avalia-los. Afirmam que é

importante, também, atentar para o grau de objetividade/subjetividade, ou seja, o grau
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em que o processamento cognitivo ou o emocional influenciam as respostas
(CARAYON; HOONAKKER, 2005).

2.4.1 Psicometria e a Teoria Classica dos Testes (TCT)

A construgdo de um instrumento de avaliacdo destinado ao diagnostico de
sistemas de trabalho por meio das percepgodes do trabalhador deve se valer de teorias
e técnicas proprias da Psicologia. A teoria e a técnica da medida dos processos
mentais em Psicologia compéem a chamada Psicometria (PASQUALI, 2009), que
busca explicar o sentido das respostas dadas pelos sujeitos a uma série de tarefas ou
itens. A Psicometria € um ramo da Psicologia que se utiliza de paréametros,
representados por simbolos, para compor um modelo matematico, o que denota seu
carater quantitativo. Pasquali (2013), porém, condena a redugdo da Psicometria a
psicoestatistica, reforcando que, por ser a Psicometria um ramo da Psicologia e nao
da estatistica, os parametros utilizados devem assumir conteudo psicolégico. A
Psicometria moderna tem duas vertentes: a Teoria Classica dos Testes (TCT) e a
Teoria de Resposta ao Item (TRI). Enquanto a TCT se preocupa em explicar um
resultado final total, representado pela soma, chamada de escore total (T), das
respostas dadas a uma série de itens, a TRI se interessa pelas probabilidades de cada
um dos itens individualmente. Os objetivos das duas vertentes sdo, portanto,
diferentes, porém podem ser complementares: enquanto o objetivo da TCT é
desenvolver testes de qualidade, o objetivo da TRI é desenvolver tarefas (ou itens) de
qualidade (PASQUALI, 2013). Como o objetivo da presente pesquisa &, no primeiro
momento, desenvolver um instrumento de avaliacdo de satisfacdo destinado a
teletrabalhadores, esta devera ser guiada pelos pressupostos da TCT, podendo o

instrumento construido, futuramente, ser estudado em fungao da TRI.

2.5 REVISAO BIBLIOGRAFICA SISTEMATICA: ANALISE DOS INSTRUMENTOS
DESTINADOS A AVALIACAO DE SATISFAGCAO DE TELETRABALHADORES

De modo a verificar o estado dos instrumentos utilizados em avaliagdes de
satisfacao de teletrabalhadores, foi realizada uma Revisao Bibliografica Sistematica

(RBS), que sera descrita a seguir.
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2.5.1 Objetivo

O objetivo da RBS foi analisar publicagdes que utilizem instrumentos de
avaliacao de satisfagdo destinados a teletrabalhadores, verificando os itens e

dimensdes presentes nesses.

2.5.2 Método

A RBS foi desempenhada em junho de 2018, sendo a busca refeita em abril de
2019, sem encontrar, porém, novos resultados que atendessem aos critérios
estabelecidos, os quais serdo detalhados a seguir. A Figura 3 sintetiza o método

utilizado na revisao bibliografica.

Figura 3 - Método da RBS

PROTOCOLO DA ANALISE SINTESE ESCRITA
PESQUISA
- Estratégia de busca; - Consolidagdo dos - Elaboragéo de
- Consulta em bases de dados; relatérios;
dados; - Agrupamento dos itens
- Gestdo de documentos; levantados;

- Selecao/filtragem dos
documentos;
- Portfélio final de
documentos;

Fonte: Adaptado de Ferenhof e Fernandes (2016).

2.5.3 Protocolo da pesquisa
2.5.3.1 Questao primaria da pesquisa
A questao primaria que serviu de guia a RBS foi a seguinte: Quais sao os itens

e as dimensdes dos instrumentos utilizados pelas pesquisas para avaliar a satisfacéao

dos teletrabalhadores?
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2.5.3.2 Questbes secundarias da pesquisa

Foram definidas também questdes secundarias que a RBS deveria responder.
Essas foram divididas em dois topicos, um deles com as questdes sobre as pesquisas
levantadas e outro com as questdes sobre os instrumentos utilizados em cada uma.

O Quadro 1 elenca as questdes definidas.

Quadro 1 - Questdes secundarias da pesquisa

Questoes gerais sobre a pesquisa Questdes sobre os instrumentos:

- Em qual ano as pesquisas foram realizadas? - Em que ano o instrumento de avaliagao foi
desenvolvido, ou adaptado por ultimo?

- Em quais paises essas pesquisas estao - Qual o objetivo do instrumento de avaliagdo?

concentradas?

- Qual o objetivo das pesquisas sobre o tema? - Qual a escala de resposta utilizada no
instrumento?
- Quantos itens e dimensdes cada instrumento
apresenta?
- No caso dos instrumentos multidimensionais,
quais os itens e dimensbes presentes?

Fonte: A autora (2019).

2.5.3.3 Palavras-chave e operadores l6gicos

As palavras-chave que nortearam a pesquisa foram derivadas dos termos
“satisfacdo” e “teletrabalho”, sendo a busca feita na lingua inglesa, pela possibilidade
de abrangéncia das publicagdes, visto que mesmo as publicagbes em lingua
portuguesa frequentemente contam com resumos e palavras-chave em inglés. Dessa
forma, as palavras-chave utilizadas na pesquisa foram: telework, teleworking,
telecommuting, home-office, remote work, distance work (sobre teletrabalho);
satisfaction, job satisfaction (sobre satisfagdo). As palavras-chave e os operadores
I6gicos utilizados compuseram a seguinte string de busca: “satisfaction AND
(telework™ OR telecommut* OR "home office" OR "home-office" OR "distance work"

OR "remote work")”.

2.5.3.4 Consulta em bases de dados

As bases Scopus e Web of Science sao consideradas duas fontes relevantes,

que agrupam outras bases de dados, podendo ser acessadas através do portal da
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Coordenagédo de Aperfeigoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), o que

justifica a escolha de ambas.

2.5.3.5 Critérios de Incluséo e exclusao

O Quadro 2 indica os critérios de inclusdo e exclusao que guiaram a selecao

das publicagdes encontradas nas bases de dados, bem como a que tépico se referem.

Quadro 2 - Critérios de inclusao e exclusao

(continua)

Critérios de inclusao
(requisitos simultaneos)

Critérios de excluséo
(requisitos alternativos)

Publicagdes que estudem, de forma
empirica, a satisfagao dos teletrabalhadores.

Pesquisas essencialmente bibliograficas e
que nao avaliem diretamente a satisfagdo dos
teletrabalhadores. As pesquisas bibliograficas
que apresentem grande relevancia devem ser
analisadas, porém, para verificar se
contemplam, nas suas referéncias, outras
publicacdes de interesse da pesquisa, ou se
apresentam contribuicdes ao referencial
tedrico.

o)
S | Publicagdes que contemplem a avaliagdo de | Publicagdes que utilizem outros métodos, que
& | satisfagdo no trabalho por meio de nao demonstrem ou ndo mencionem o
W | questionarios, mencionando o instrumento instrumento utilizado.
utilizado.
Publicagdes que utilizem instrumentos com Publicagdes que utilizem instrumentos com
escalas multidimensionais ou globais de itens | escalas globais de avaliacido de satisfagdo no
multiplos, que contemplem mais de um trabalho com um Unico item ou com itens que
aspecto do trabalho ou da organizacéo. nao contemplem mais de um aspecto do
trabalho ou da organizagéo.
Publicagdes dos ultimos 20 anos. Publicagdes anteriores aos ultimos 20 anos.
)
©
o

Referéncia

Artigos de periddicos e teses de doutorado.

Publicagdes ndo contempladas na
delimitagdo da pesquisa.
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(continuagao)
Critérios de inclusao Critérios de exclusao
(requisitos simultaneos) (requisitos alternativos)
Publicagdes acessiveis através do Portal de Publicagdes que nao possam ser acessadas
Periddicos da CAPES, com acesso realizado | de forma gratuita, exceto aquelas cujo acesso
o | pela Universidade do Estado de Santa seja possibilitado pelo sistema COMUT
® | Catarina (UDESC); Google Académico; (Comutacéo Bibliografica) ou contato com os
8 | portais das editoras, de forma gratuita; por autores.
< | meio do sistema COMUT (Comutagéo
Bibliografica), acessado online; ou contato
com os autores.
« | Publicacdes escritas em inglés, portugués ou | Publicagdes em idiomas diversos dos
g espanhol. elencados.
o

Fonte: A autora (2019).

2.5.3.6 Selegéaoffiltragem dos documentos

Apos realizada a pesquisa nas bases de dados, as listas de referéncias
encontradas, contendo titulo, palavras-chave e resumo, foram levadas ao software
Mendeley (ELSEVIER, 2018), para que fossem identificadas referéncias duplicadas,
procedendo-se as filtragens, de acordo com os critérios de inclusao e exclusao
previamente definidos. A primeira filtragem levou em consideragao a leitura do titulo,
palavras-chave e resumo, de modo a excluir referéncias que evidentemente nao
estivessem relacionadas ao escopo da pesquisa. Em seguida, foram buscados os
arquivos completos das referéncias selecionadas, para que fosse realizada a segunda
fitragem. Analisaram-se também as referéncias bibliograficas das publicagdes
levantadas, para a verificagdo de possiveis referéncias a serem incluidas
manualmente na busca.

A extracdo dos dados provenientes da lista final de referéncias foi dividida em
trés partes, as quais foram organizadas a partir de quadros. Na primeira parte foi
realizada uma analise das publicagées, dividida entre os dois tipos de instrumentos
levantados, de modo a compreender de que forma o tema vem sendo tratado e com
quais objetivos, de acordo com as questdes secundarias apresentadas. Na segunda
parte, foi realizada uma analise da estrutura dos instrumentos levantados e na terceira
foram analisados especificamente os instrumentos com escalas multidimensionais,

guanto ao seu conteudo.
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2.5.4 Resultados

Apods as buscas nas bases de dados e a selecdo das publicacbes de acordo
com os critérios de inclusdo e exclusdo, a pesquisa resultou em 22 publicacdes
levantadas. A Figura 4 demonstra a quantidade de publicagdes selecionadas a cada

etapa.

Figura 4 - Quantidade de publicagdes selecionadas

S FILTRO 1 FILTRO 2

Fonte: A autora (2019).

A andlise inicial das pesquisas, seus objetivos e instrumentos utilizados foi
dividida em dois quadros. O Quadro 3, a seguir, apresenta os dados a respeito das
publicagdes que utilizam instrumentos com escalas globais de itens multiplos, e o
Quadro 4 elenca as publicagbes que utilizam instrumentos com escalas
multidimensionais. Também foram analisados os objetivos originais dos instrumentos
e o local onde o estudo foi realizado. Alguns autores ndo mencionam o pais de estudo,
entdo, nesse caso foi considerado na analise o pais da publicagcdo, ndo tendo a

pesquisa retornado resultados no Brasil.

2.5.4.1 Analise das publicagbes que utilizam instrumentos com escalas globais

Notou-se, na pesquisa realizada, uma predominancia de estudos que utilizam
instrumentos com escalas globais de itens multiplos, construidos especificamente
para os estudos ou de outros autores. Entre aqueles que utilizam instrumentos de
outros autores, possivelmente por ja terem sido avaliados e validados, percebe-se que
os instrumentos apresentam data de criacdo anterior aos ultimos 20 anos, intervalo
utilizado na pesquisa. Um dos autores, Caillier (2017; 2014; 2013), utiliza pesquisas

ja realizadas, aplicadas a trabalhadores do governo federal americano. Os demais
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utilizam instrumentos construidos especificamente para os estudos em questéo. Entre
esses autores, que utilizam instrumentos proprios, percebe-se que, em geral, os
instrumentos compreendem poucos aspectos do teletrabalho, como pode ser
conferido nos itens contidos em cada um (APENDICE B), além de a maioria dos

autores nao relatarem a construgcéo e avaliacao das propriedades dos instrumentos,

ou sua validagao.

Quadro 3 - Analise das publicagdes que utilizam instrumentos com escalas globais

(continua)
Publicagao/ Objetivo da publicagao Instrumento Objetivo do
Origem da utilizado instrumento
pesquisa
Abdullah e Examinar a relagéo entre a Instrumento Avaliar, entre outros
Ismail (2012)/ | eficacia da implementacao do proprio. elementos, a satisfagéo
Malaisia teletrabalho e os resultados na de teletrabalhadores.
qualidade de vida, qualidade da
vida profissional, e satisfagcdo do
trabalhador.
Bélanger Investigar se fatores individuais, Instrumento Analisar a satisfagao com
(1999) EUA | como idade, habilidades, préprio - 0 ambiente de trabalho.
identificagcdo com a organizagao adaptado de
ou categoria de trabalho Venkatesh e
influenciam na decisdo desses Vilari (1992) e
individuos de aderir ao Watson-Fritz et
teletrabalho ou nao. al. (1996).
Bentley et al. | Examinar o papel do suporte Warr, Cook Avaliar a qualidade de
(2016)/ Nova | social organizacional e do suporte | e Wall (1979) — vida profissional de
Zelandia especifico para trabalho na Reduzido. trabalhadores.
influéncia do bem-estar do
teletrabalhador, o papel mediador
do isolamento social e possiveis
diferencas nesses
relacionamentos entre
teletrabalhadores de baixa
intensidade e hibridos.
Caillier Analisar os efeitos dos programas | Federal Reunir informagdes sobre
(2017)/ EUA | vida-trabalho nas atitudes Employee as percepgodes dos
profissionais dos funcionarios em | Viewpoint Survey | funcionarios e identificar
agéncias do governo americano. - FEVS 2014 maneiras de gerir o
(OPM, 2014). desempenho da agéncia
e melhorar a satisfacéo.
Caillier Examinar empiricamente a Federal Reunir informagdes sobre
(2014)/ EUA | relacao entre o teletrabalho e o Employee as percepgodes dos
esforgo de trabalho, bem como a Viewpoint Survey | funcionarios e identificar
forma como essa relagéo é - FEVS 2010 maneiras de gerir o
mediada pela clareza de papeis e | (OPM, 2014). desempenho da agéncia
pela satisfagédo no trabalho. e melhorar a satisfacéo.
Caillier Examinar o impacto do Federal Reunir informagdes sobre
(2013)/ EUA | teletrabalho em intencdes de Employee as percepgodes dos
rotatividade em agéncias Viewpoint Survey | funcionarios e identificar
Federais dos Estados Unidos. - FEVS 2010 maneiras de gerir o
(OPM, 2014). desempenho da agéncia
e melhorar a satisfacéo.
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(continuagao)

percepcao de desigualdade
entre os nao praticantes do
teletrabalho.

Publicacgao/ Objetivo da publicagdo Instrumento Objetivo do instrumento
Origem da utilizado
pesquisa
Gamal Examinar o impacto de fatores | Instrumento Avaliar a satisfacdo de
Aboelmaged e | demograficos, tecnolégicos, préprio, teletrabalhadores.
Mohamed El individuais e organizacionais adaptado de
Subbaugh na produtividade percebida de | Belanger (1999)
(2012)/ Egito teletrabalhadores no Egito. e Watson-Fritz et
al., 1996).
lllegems e Desenvolver uma anadlise dos | Instrumento Levantar os efeitos do
Verbeke impactos do teletrabalho em préprio. teletrabalho em cinco
(2004)/ Bélgica | grandes organizagoes, componentes da satisfagao:
baseada nos recursos oportunidades de promocao;
humanos. equipamento de trabalho e
suporte; supervisao e
avaliagdo de desempenho;
interagao social e interagao
profissional.
llozor, llozor e | Examinar as relacdes entre Instrumento Avaliacao de satisfacao de
Carr (2001)/ varias estratégias de proéprio. teletrabalhadores.
Austrélia comunicacao de gestdo e a
satisfagéo de
teletrabalhadores.
Mahler (2012)/ | Examinar resultados de Federal Reunir informagdes sobre as
EUA pesquisas para comparar Employee percepgoes dos funcionarios
praticantes e nao praticantes Viewpoint e identificar maneiras de
do teletrabalho com a ideia de | Survey - FEVS gerir o desempenho da
que diferengas em satisfacdo | 2010 (OPM, agéncia e melhorar a
podem ser explicadas pela 2014). satisfacao.

Mokhtarian e
Bagley (2000)/
EUA

Desenvolver escalas de
percepgao de trabalho e local
de trabalho e examinar a
importancia dessas e de
outras escalas.

Método proprio,
baseado nos
componentes de
Locke (1976).

Avaliar os fatores que levam
a satisfacdo no trabalho.

satisfagédo, no tempo gasto no
cuidado de criangas e na
satisfagdo com a distribuicao
de tarefas relacionadas ao
cuidado de criangas, em
empregados do setor publico.

Morganson et | Examinar diferencas no Instrumento Avaliar a satisfagédo de
al. (2010)/ suporte do equilibrio entre proéprio. trabalhadores em
USA trabalho e vida pessoal, teletrabalho e aqueles em
satisfagéo no trabalho e arranjos tradicionais.
inclusdo, em fungao do local
de trabalho.
Tremblay e Avaliar as vantagens e Nao apresentam | Avaliar as fontes de
Thomsin desvantagens do "trabalho o instrumento, satisfacdo e insatisfacédo dos
(2012)/ Bélgica | mével" para os individuos em | apenas o teletrabalhadores.
uma grande empresa resultado.
multinacional na Bélgica.
Troup e Rose Analisar o quanto arranjos de | Warr, Cook Avaliar a qualidade de vida
(2012)/ teletrabalho formais e e Wall (1979) — profissional de
Australia informais impactam na Completo. trabalhadores.

Fonte: A autora (2019).
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Abdullah e Ismail (2012), Bélanger (1999), llozor, llozor e Carr (2001), lllegems
e Verbeke (2004) e Tremblay e Thomsin (2012) utilizam instrumentos proprios,
destinados a avaliacdo de teletrabalhadores. Na publicacdo de Abdullah e Ismail
(2012), a analise de satisfacao foi utilizada para testar a relagao entre este construto
e a implementagdo do teletrabalho. lllegems e Verbeke (2004) afirmam que o
teletrabalho pode influenciar a satisfacdo principalmente afetando componentes
extrinsecos do construto. Os autores utilizam o instrumento para avaliar o impacto do
teletrabalho em cinco dimensdes da satisfagao no trabalho, que séo: oportunidades
de promocgao; equipamento de trabalho e suporte; supervisdo e avaliagao de
desempenho; interacdo social e interacdo profissional. Os autores apontam que,
embora haja uma série de estudos que buscam explicar as motivagdes para a adogao
do teletrabalho, tais pesquisas pouco contribuem em relagdo as consequéncias para
a organizagao. lllegems e Verbeke (2004) afirmam que os estudos, em geral,
negligenciam o que os autores consideram o tipo mais importante de resultado, que
seriam os efeitos de longo prazo, como o papel do teletrabalho em atrair, motivar e
reter funcionarios. Tremblay e Thomsin (2012) ndo demonstram o instrumento
utilizado, entretanto, apresentam aspectos pertinentes a analise de satisfagao
aplicada ao teletrabalho, sendo esses aspectos verificados por meio dos resultados
descritos na publicacdo. Sao realizadas duas pesquisas, uma questionando
elementos de satisfacdo, e outra de insatisfacdo. As duas foram consideradas

separadamente, ndo sendo, porém, caracterizadas como facetas ou dimensdes.

2.5.4.2 Analise das publicagcbes que utilizam instrumentos com escalas

multidimensionais

Diferentemente das publicagbes que utilizam instrumentos com escalas
globais, como se pode verificar no Quadro 4, em todas as publicagdes que utilizam
instrumentos com escalas multidimensionais, os instrumentos sao de outros autores,
sendo um deles adaptado. Mahler (2012), assim como Caillier (2017; 2014; 2013),
utilizou-se de pesquisas ja realizadas pelo Merit Systems Protection Board — MSPB
(MSPB, 2011), referentes também a trabalhadores do governo federal americano.
Atenta-se, novamente, para a data dos instrumentos utilizados nas demais

publicagdes, sendo um deles de 2009, um de 2003, e os demais construidos até 1999.
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Os itens e dimensodes dos instrumentos com escalas multidimensionais levantados

podem ser conferidos no Apéndice C.

Quadro 4 - Analise das publicagcdes que utilizam instrumentos com escalas
multidimensionais

Publicacgao/ Objetivo da publicagdo Instrumento Objetivo do
Origem da utilizado instrumento
pesquisa
Baker, Avery e Investigar a relagdo entre Adaptado de Avaliar a qualidade de

Crawford (2006)/

diferentes formas de suporte

Staples, Hulland

vida profissional de

Australia organizacional e as reagdes dos | e Higgins (1999). | trabalhadores.
trabalhadores ao teletrabalho
residencial.
Fay e Kline Examinar o papel de Job Descriptive Avaliar a satisfagao
(2011)/ EUA relacionamentos entre colegas Index — JDI — através de "facetas",
de trabalho e comunicagao de Smith, aspectos do trabalho
informal no contexto do Kendall, & Hulin, | divididos em tdpicos.
teletrabalho de alta intensidade. | 1969).
Igbaria e Explorar se as intengbes de Job Descriptive Avaliar a satisfacao
Guimaraes rotatividade e seus Index — JDI — através de "facetas",
(1999) USA determinantes diferem entre de Smith, aspectos do trabalho
teletrabalhadores e nao- Kendall, & Hulin, | divididos em topicos.
teletrabalhadores. 1969).
Kelliher e Examinar a relagéo entre Schneider et al. Avaliar a satisfagao no
Anderson praticas de trabalho flexiveis e a | (2003). trabalho, de forma
(2008)/ Reino percepg¢ao dos empregados global e
Unido sobre a qualidade do trabalho. multidimensional.
Mabhler (2012)/ Examinar resultados de Pesquisa Analisar as experiéncias
EUA pesquisas para comparar realizada pelo € percepgoes de
praticantes e nao praticantes do | Merit Systems empregados,
teletrabalho com a ideia de que | Protection Board | supervisores e
diferencas em satisfagdo podem | — MSPB 2010 executivos a respeito do
ser explicadas pela percepgao (MSPB, 2018). teletrabalho.
de desigualdade entre os nao
praticantes do teletrabalho.
Marshall, Desenvolver e validar uma Job Satisfaction Avaliacao de satisfagéo
Michaels e Mulki | escala de auto relato para Survey JSS - no trabalho,
(2007)/ EUA avaliar duas facetas do de Spector especificamente
isolamento no local de trabalho. | (1985). destinada a
organizagdes de servico
social, publicas e sem
fins lucrativos.
INDSALES, de Destinado a avaliagao
Churchill, Ford e | da satisfagao de
Walker (1974). vendedores.
Staples, Hulland | Construir um modelo que Método adaptado | Avaliar a qualidade de
e Higgins (1999)/ | preveja as relagdes entre de Warr, Cook e | vida profissional de
América do antecedentes das avaliagdes de | Wall (1979). trabalhadores.

Norte (autor ndo
especifica os
locais)

auto eficacia do trabalho remoto
€ as consequéncias
comportamentais e de atitude
para os trabalhadores.

Suh e Lee
(2017)/ Coréia
do Sul

Desenvolver e testar um modelo
tedrico que prenuncie a
satisfacdo de um
teletrabalhador.

Rutherford et al.
(2009), adaptado
de Churchill, Ford
e Walker (1974).

Avaliar a satisfacdo de
vendedores.

Fonte: A autora (2019).
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Apods o levantamento das informagdes sobre as publicagdes, procedeu-se a

analise dos instrumentos utilizados quanto a estrutura de cada um, como apresentado

no Quadro 5. Pode-se perceber uma predominancia de escalas de resposta do tipo

Likert de cinco pontos, variando, principalmente, de “discordo fortemente” a “concordo

fortemente”. Percebe-se que os instrumentos com escalas multidimensionais sao,

usualmente, mais extensos, com a exceg¢ao do instrumento de Staples, Hulland e

Higgins (1999), que é adaptado de um com escala global, e da pesquisa do Merit

Systems Protection Board (MSPB, 2011), cujas dimensdes fazem parte de uma escala

que avalia o engajamento de trabalhadores.

Quadro 5 - Estrutura dos instrumentos

Insatisfagao

(continua)
Instrumento Escala de resposta Numero de
itens/dimensdes
Abdullah e Ismail (2012) Likert 4 pontos 4 itens
(discordo fortemente — concordo
fortemente)
Bélanger (1999) Likert 7 pontos 4 itens
(discordo fortemente — concordo
fortemente)
Warr, Cook e Wall (1979) Likert 7 pontos 16 itens
3 Gamal Aboelmaged e Mohamed Likert 5 pontos 4 itens
= El Subbaugh (2012) (discordo fortemente — concordo
5 fortemente)
S lllegems e Verbeke (2004) Likert 5 pontos 5 itens
2 (nenhum impacto — impacto muito
2 alto)
3 llozor, llozor e Carr (2001) N&o menciona a quantidade de 10 itens
o pontos (discordo fortemente —
s concordo fortemente)
o Federal Employee Viewpoint Likert 5 pontos 10 itens
g Survey - FEVS 2010 (OPM, 2014) | (muito insatisfeito — muito
KL satisfeito)
§ Mokhtarian e Bagley (2000) — Likert 5 pontos 7 itens
o Baseado nos componentes de (n&o especifica)
g Locke (1976)
o Morganson et al. (2010) Likert 5 pontos 3 itens
3 (discordo fortemente — concordo
‘g fortemente)
£ Tremblay e Thomsin (2012)* Nao demonstra 22 itens —
2 Satisfacéo
j 15 itens -
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(continuagao)

Instrumentos com escalas multidimensionais

Staples, Hulland e Higgins (1999), | Likert 7 pontos 10 itens / 2
adaptado de Warr, Cook e Wall (muito insatisfeito — muito dimensdes
(1979) satisfeito)
Job Descriptive Index — JDI — Sim/Nao/"?” 72itens /5
de Smith, Kendall, & Hulin (1969) dimensoes
Schneider et al. (2003) Likert 5 pontos 24 itens / 6
(muito insatisfeito — muito dimensdes
satisfeito / discordo fortemente —
concordo fortemente / muito fraco
— muito bom /
muito menor — muito maior)

Merit Systems Protection Board — | Likert 5 pontos 4 itens /2
MSPB 2010** (MSPB, 2018) (discordo fortemente — concordo dimensdes
fortemente)

Job Satisfaction Survey JSS — Likert 6 pontos 36 itens / 9
de Spector (1985) (discordo muito — concordo muito) | dimensdes
INDSALES, de Churchill, Ford e Likert 5 pontos 95itens /6
Walker (1974) (discordo fortemente — concordo dimensdes
fortemente)

Verséao reduzida do INDSALES, Likert 5 pontos 28 itens /7
adaptada por Comer, Machleit e (discordo fortemente — concordo dimensodes

Lagace (1989) fortemente)
* Dentro da escala de engajamento.
**N&o demonstram o instrumento.

Fonte: A autora (2019).

2.5.4.4 Analise dos instrumentos com escalas multidimensionais

Devido a vantagem dos instrumentos com escalas multidimensionais em

possibilitar um diagndstico de pontos fortes e fracos do sistema de trabalho, a analise

do conteudo dos instrumentos atentou para aqueles com esse tipo de escala. O

Quadro 6 apresenta as dimensdes de cada instrumento, bem como a quantidade de

itens em cada dimensao. As dimensodes e os itens dos instrumentos foram traduzidos

pela autora.

Quadro 6 - Dimensodes dos instrumentos com escalas multidimensionais

(continua)

Instrumento

Dimensoes

Staples, Hulland e Higgins (1999),
adaptado de Warr, Cook e Wall (1979)

- Satisfagdo com a gestao (4 itens);

- Satisfagdo com outros fatores de trabalho (5 itens:
condi¢cdes fisicas do trabalho, pagamento, horas de
trabalho, variedade no trabalho e seguranca no trabalho);
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(continuagao)

Instrumento

Dimensoes

Job Descriptive Index — JDI —
de Smith, Kendall, & Hulin (1969)

- Trabalhar no trabalho atual (18 itens);

- Salario atual (9 itens);

- Oportunidades de promocéo (9 itens);
- Supervisdo do trabalho atual (18 itens);
- Pessoas no trabalho atual (18 itens);

Schneider et al. (2003)

- Satisfagdo com o empoderamento (7 itens);

- Satisfagdo com a realizagao profissional (3 itens);
- Satisfagdo com pagamento (2 itens);

- Satisfagdo com a equipe de trabalho (2 itens);

- Satisfagdo com seguranga (2 itens);

- Satisfagdo com a facilitagdo do trabalho (5 itens);
- Satisfagdo geral com o trabalho (3 itens);

Merit Systems Protection Board -
MSPB 2010 (MSPB, 2018)

- Satisfagdo com a lideranca (2 itens);
- Satisfagdo com o reconhecimento recebido (2 itens);

Job Satisfaction Survey - JSS —
de Spector (1985)

- ltens de satisfagdo com o pagamento (4 itens);

- ltens de satisfagdo com promocao (4 itens);

- ltens de satisfagdo com supervisao (4 itens);

- Itens de satisfagao com os beneficios (4 itens);

- ltens de satisfagdo com recompensas (4 itens);

- ltens de satisfagdo com o procedimento operacional
(4 itens);

- ltens de satisfagdo com colegas de trabalho (4 itens);
- Itens de satisfagao com o trabalho em si (4 itens);

- Itens de satisfacdo com a comunicacéo (4 itens);

INDSALES, de Churchill, Ford e Walker
(1974)

- O trabalho (4 itens);

- Colegas de trabalho (4 itens);
- Supervisao (4 itens);

- Politica da empresa (5 itens);
- Pagamento (4 itens);

- Promocéo e avanco (4 itens);

INDSALES,
Machleit e

Versdo reduzida do
adaptada por Comer,
Lagace (1989)

- Satisfagdo com a supervisao (3 itens);

- Satisfagdo com o trabalho global (4 itens);

- Satisfagéo com a politica e suporte da empresa (2 itens);
- Satisfagdo com promogéao e avango (3 itens);

- Satisfagdo com pagamento (3 itens);

- Satisfagdo com colegas de trabalho (3 itens);

Fonte: A autora (2019).

O instrumento de Staples, Hulland e Higgins (1999), utilizado também por

Baker, Avery e Crawford (2006), foi originalmente desenvolvido por Warr, Cook e Wall

(1979). O instrumento de Warr, Cook e Wall (1979) apresenta 15 itens e é considerado

um instrumento de avaliagao global de satisfacdo no trabalho, sendo identificadas

duas subescalas (ndo consideradas como dimensdes), uma relacionada a aspectos

intrinsecos do trabalho, com sete itens, e a outra, a aspectos extrinsecos, com oito

itens. Porém, Staples, Hulland e Higgins (1999) perceberam, ao testar o instrumento

com o grupo piloto do estudo em questdo, que este apresentava-se de forma

multidimensional no contexto de organizagdes virtuais. Uma dimenséo de itens estaria

relacionada a satisfagdo com a gestdo, enquanto a outra avaliaria a satisfagdo com
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outros aspectos do trabalho (condi¢des fisicas, pagamento, horas de trabalho,
variedade e seguranga no trabalho). Por esse motivo, o questionario adaptado por
Staples, Hulland e Higgins (1999) é considerado na presente analise como
multidimensional, enquanto o original de Warr, Cook e Wall (1979) é tratado como
global de itens multiplos.

Dois instrumentos ja consolidados em avaliagdes de satisfagdo no trabalho
figuraram entre as publicagdes, o Job Descriptive Index (JDI), de Smith, Kendall, &
Hulin (1969), e o Job Satisfaction Survey (JSS), de Spector (1985). O JDI se estrutura
através de uma série de termos relacionados a cada uma das cinco dimensdes, como
por exemplo “agradavel’” ou “justo” (em relagcdo ao pagamento), aos quais o
trabalhador deve preencher com “Y” para yes (sim), “N” para no (ndo) ou “?”, caso nao
saiba responder. Ele é considerado por alguns autores o instrumento mais utilizado
na avaliagcéo de satisfagdo no trabalho (KINICKI et al., 2002; SPECTOR, 1985). O JDI
foi atualizado em 2006 para melhor adequar os termos utilizados a realidade de entéo,
nao sendo o conteudo, porém, substancialmente modificado. O JSS foi criado
especialmente para organizagbes de servigo social, publicas e sem fins lucrativos,
pois o autor considerava que os instrumentos existentes, incluindo o JDI, ndo cobriam
todas as areas de interesse (SPECTOR, 1985). O Quadro 7 apresenta a aderéncia
das dimensdes encontradas nos instrumentos multidimensionais com as principais
dimensdes levantadas por Staples e Higgins (1998), mencionadas no Capitulo 2,
demonstrando as semelhancgas entre os instrumentos e o0s principais aspectos

avaliados por eles.

Quadro 7 - Aderéncia dos instrumentos com as principais dimensdes
(continua)

Principais dimensdées dos instrumentos
(STAPLES; HIGGINS, 1998)

Instrumento

Trabalho

Pagamento

Promocgao
Reconhecimento
Beneficios

Condigoes de trabalho
Supervisao

Colegas de trabalho
Organizacgao e gestao

Staples, Hulland e Higgins (1999)
Job Descriptive Index — JDI (1969)
Schneider et al. (2003)
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(continuagao)

Principais dimensdées dos instrumentos
(STAPLES; HIGGINS, 1998)

Instrumento 8 )
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Merit Systems Protection Board (MSPB,

2011)

Job Satisfaction Survey - JSS (1985)

INDSALES (1974)

Versao reduzida do INDSALES (1989)

Fonte: A autora (2019).

Analisando o Quadro 7, percebe-se que ha uma predominancia de dimensdes
relacionadas ao trabalho propriamente dito, pagamento, promocgao, supervisao e
colegas de trabalho. Entre os instrumentos com escalas multidimensionais
levantados, somente o JSS apresenta uma dimensao referente a comunicagao.
Apenas um dos instrumentos, também, de Staples, Hulland e Higgins (1999),
menciona aspectos relacionados as condicbes fisicas do trabalho, em um item
apenas, € ndo uma dimensao. Esses dois aspectos, a comunicacéo e as condi¢coes
fisicas de trabalho, sdo considerados relevantes para a avaliagdo do teletrabalho,
devido a distancia caracteristica da modalidade (comunicagdo) e a necessidade de
adequacao do espaco fisico do trabalhador, que costuma ser no ambiente residencial
(condigdes fisicas do trabalho).

2.5.5 Conclusao da RBS

A RBS realizada buscou levantar instrumentos utilizados para avaliar a
satisfacdo de teletrabalhadores, analisando-os quanto a data de construgdo, ao
objetivo original, ao tipo de escala, a estrutura e as dimensdes e itens. Entre os
instrumentos com escalas globais, percebeu-se que alguns, notadamente os de outros
autores, sao anteriores a duas décadas. Ja as publicagdes que utilizam instrumentos

préprios, construidos para as pesquisas, em sua maioria, nao relatam rigor na
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construgao do instrumento ou mesmo ndo o demonstram. Como a pesquisa buscou
instrumentos que possibilitem um diagnostico da organizagdo ou do sistema de
trabalho, atentou-se para aqueles com escalas multidimensionais. Percebeu-se que,
entre as pesquisas que utilizam esse tipo de instrumento, todos séo provenientes de
outros autores, sendo alguns ja consolidados. Esses s&o, porém, instrumentos com
mais de duas décadas de criagcdo, em sua maioria, 0 que sugere que podem nao
contemplar caracteristicas proprias do teletrabalho. A comunicagao, por exemplo,
assim como as condi¢gdes fisicas do trabalho, caracteristicas consideradas
determinantes no teletrabalho, sdo abordados apenas por um instrumento cada. A
RBS desempenhada pode, portanto, ser um ponto de partida para a criagdo de um
instrumento que avalie a satisfagdo dos trabalhadores adeptos ao teletrabalho, de

forma efetiva.

2.6 CONSIDERACOES SOBRE O CAPIiTULO 2

O Capitulo 2 teve inicio com a apresentagdo da Ergonomia, atentando para a
Ergonomia Organizacional e seus objetos de estudo. A teoria dos sistemas
sociotécnicos foi detalhada e seus principais subsistemas — pessoal, tecnoldgico,
organizacional e ambiental — apresentados. Destaca-se a permeabilidade das
fronteiras do sistema sociotécnico, bem como a interdependéncia entre os
subsistemas. A Ergonomia Organizacional tem como objeto de estudo também os
novos paradigmas de trabalho, incluindo o teletrabalho. Traz-se uma definicao
abrangente do teletrabalho, feita pela Organizagéo Internacional do Trabalho (ILO,
2016), segundo a qual o teletrabalho & considerado uma forma de trabalho realizada
a distancia com o auxilio de tecnologias. Essa definigdo € complementada por outra
do European Framework Agreement on Telework, que prevé certa regularidade no
trabalho e um contrato ou relacdo de emprego entre o teletrabalhador e uma
organizacao. E ent&o apresentado o panorama do teletrabalho no Brasil em relago &
sua regulamentagdo. Apesar de ter sido incluido na CLT (BRASIL, 2017) um
dispositivo sobre o teletrabalho, este ndo dispde especificamente sobre formas de
avaliacdo e controle das recomendacbes a respeito de doencgas decorrentes do
trabalho, adequacdo do espaco fisico, e outras. A partir das alteragcdes da CLT,
também, os teletrabalhadores passam a figurar no rol de trabalhadores que ndo estao

sujeitos a controle de jornada, o que desperta algumas discussdes, especialmente em
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relacdo a excesso de trabalho. Ainda sobre o teletrabalho, por fim, foi criado um
modelo sociotécnico com os aspectos considerados determinantes na satisfagao dos
trabalhadores dessa modalidade, a partir da literatura. Essa compilacdo de aspectos
foi feita visando, também, guiar a construcéo do instrumento de avaliagao.

Apos a apresentacao do teletrabalho, a satisfagcdo no trabalho é introduzida.
Dois autores (CAMPBELL, 1990; LOCKE, 1969) relacionam a satisfagao ao alcance
das expectativas de um individuo em relagéo ao trabalho, e Gruneberg (1979) destaca
a complexidade do construto, dadas as distintas definigbes e categorizagbes
encontradas na literatura. A avaliacdo de satisfacdo no trabalho € usualmente feita
por instrumentos como questionarios, que contam com escalas globais ou
multidimensionais, sendo as ultimas mais adequadas quando se deseja identificar
aspectos do trabalho que estejam influenciando a satisfagdo. S&o apresentados
alguns dos instrumentos mais conhecidos e consolidados de avaliagcéo de satisfagao
no trabalho e as dimensdes mais presentes nesses. Em seguida, sdo elencadas
vantagens da utilizagdo de questionarios para a avaliagado de sistemas de trabalho,
como a confidencialidade, o grande numero de trabalhadores que se consegue atingir
e a replicabilidade (HENDRICK e KLEINER, 2002). Segue-se, entdo para uma
explicagao sobre a Psicometria, que estuda a medida dos processos mentais em
Psicologia (PASQUALI, 2009) e ira guiar, junto com a Teoria Classica dos Testes, a
construgdo do instrumento de avaliacdo almejado. O Capitulo 2 encerra com a
apresentacao de revisdo bibliografica, que buscou analisar os instrumentos utilizados
em pesquisas destinadas a avaliar a satisfagdo de teletrabalhadores. As pesquisas
foram analisadas quanto ao ano e local de publicacdo, ao objetivo e ao tipo de
instrumento utilizado (global ou multidimensional). Foram também analisados os
instrumentos quanto a data, objetivo e estrutura. Percebeu-se uma predominancia de
publicagdes que utilizam instrumentos globais de itens multiplos, alguns deles
construidos especificamente para o estudo em questdo. Porém, atentou-se
especialmente aos instrumentos multidimensionais, cujos itens e dimensdes também
foram analisados. Todos os instrumentos multidimensionais utilizados pelas
publicacbes foram desenvolvidos por outros autores, sendo a maioria deles anteriores
a 1999 e o mais recente, de 2009. Dois aspectos considerados importantes na
avaliacao do teletrabalho, a comunicacao e as condig¢oes fisicas, foram encontrados

apenas em um instrumento cada. A RBS possibilitou, portanto, verificar o panorama
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dos instrumentos utilizados para avaliar a satisfacdo no teletrabalho, servindo de

ponto de partida a criagao do instrumento.
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3 MATERIAIS E METODOS

O presente capitulo relata os materiais e métodos adotados ao longo do
estudo, iniciando-se com a caracterizagcado da pesquisa e sua classificacdo a partir de
diferentes critérios. Apresenta também uma sintese da estrutura da pesquisa,
seguindo para o detalhamento dos participantes e dos procedimentos metodoldgicos

adotados em cada etapa.

3.1 CARACTERIZAGAO DA PESQUISA

A classificagdo das pesquisas pode ser realizada a partir desses quatro
critérios, propostos por Gil (2010): area de conhecimento, finalidade, objetivos e
métodos empregados. De acordo com classificagdo do Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq), a presente pesquisa esta inserida
na grande area de Ciéncias Sociais Aplicadas. Quanto a finalidade, a pesquisa pode
ser classificada como basica e estratégica, ja que busca preencher uma lacuna do
conhecimento na area pretendida, tendo também o objetivo de contribuir para a
solucao de problemas. Quanto aos objetivos, a pesquisa pode ser classificada como
exploratdria nas suas primeiras etapas, de fundamentagao tedrica, construgéo do
instrumento e aplicagdo deste ao publico-alvo, que contaram com "entrevistas com
pessoas que tiveram experiéncia pratica no assunto" (GIL, 2010, p.27). Na etapa
seguinte, buscou-se avaliar o instrumento construido, de modo a verificar se este
efetivamente mede o que se propdée a medir e como as variaveis estudadas
contribuem para a satisfacdo no teletrabalho. Essa etapa pode ser considerada,
portanto, explicativa, de acordo com Gil (2010). Destaca-se, também, a presenca de
procedimentos classificados como descritivos, como na descricdo da amostra e dos
dados resultantes da aplicagao do instrumento ao publico-alvo. Quanto aos métodos
empregados, Gil (2010) propdée um sistema de classificacdo de acordo com o
delineamento da pesquisa. Conforme os delineamentos propostos pelo autor, a
pesquisa enquadra-se como bibliografica na etapa exploratéria de fundamentagéo
tedrica, por ser “elaborada com base em material ja publicado” (GIL, 2010, p.29).
Também na fase exploratoria, as etapas de construgcdo do instrumento e aplicagcao
deste ao publico-alvo podem ser consideradas afins ao estudo de caso, buscando o

“amplo e detalhado conhecimento” (GIL, 2010, p.37) dos objetos de estudo, com a
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utilizagdo das técnicas de entrevistas e questionario. Gil (2010) destaca que uma
pesquisa pode se enquadrar em mais de um delineamento, ou mesmo em nenhum
deles. A etapa explicativa de avaliagao do instrumento contou com a técnica de
Andlise Fatorial Exploratoria, que tem o objetivo de identificar os fatores, ou
dimensdes, que explicam os itens construidos, e também com a analise de
confiabilidade, que avaliou a consisténcia interna do instrumento construido. A Figura
5 sintetiza as grandes fases da pesquisa e suas principais etapas, que serao

detalhadas mais adiante.

Figura 5 - Estrutura da pesquisa

_ APLICAGAO DO INSTRUMENTO
FUNDAMENTAGAO TEORICA  CONSTRUGAO DO INSTRUMENTO AO PUBLICO-ALVO AVALIAGAO DO INSTRUMENTO

Ay CONSTRUGAQ DO INSTRUMENTO:
ORGANIZACIONAL
ELETRABALHO
E 4 ITENS, DOMINIOS E ESCALA DE RESPOSTAS

SOCIOTECNICA PLATAFORMA: SURVEYMONKEY

QUESTIONARIOS VALIDADE DE CONTEUDO: TCLE: TERMO DE CONSENTIMENTO
SATISFAGAO (AVALIAGAD DE ANALISE DE JUIZES LIVRE E ESCLARECIDO
PROFISSIONAL SISTEMAS
DE TRABALHO) LI
VALIDADE DE CONTEUDO: AMOSTRA: 252 INDIVIDUOS i o

REVISAQ BIBLIOGRAFICA SISTEMATICA: ANALISE SEMANTICA DOS ITENS FIDEDIGNIDADE

SATISFAGAO PROFISSIONAL E TELETRABALHO

Fonte: A autora (2019).

3.2 PARTICIPANTES DA PESQUISA

A presente pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica e Pesquisa com Seres
Humanos da UDESC, sob numero 96024018.7.0000.0118 (CAAE). Ao longo do
estudo, contou-se com participantes de dois tipos: especialistas e individuos do
publico-alvo (teletrabalhadores). Na construgdo do instrumento, participaram tanto
especialistas quanto individuos do publico-alvo. Ja a etapa de analise de juizes contou
com a participagado exclusiva de especialistas, enquanto a analise semantica e a
aplicagao do instrumento tiveram a participacdo de individuos do publico-alvo. Os

critérios de selegao dos participantes da pesquisa estao descritos a seguir.

3.2.1 Critérios de selecao: Especialistas

Os critérios de inclusdo adotados na selegcdao dos especialistas foram os
seguintes: formacdo ou especializagdo em areas como Psicologia, Ergonomia,
Administrag&o ou afins; conhecimentos relacionados ao trabalho de forma geral. Para

aqueles que participaram da construgao do instrumento, exigiu-se também alguma
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experiéncia direta com teletrabalho, ja que a etapa visava ao levantamento de

aspectos especificos do teletrabalho.

3.2.2 Critérios de selegao: Publico-alvo (teletrabalhadores)

Para os participantes do publico-alvo, os critérios de inclusdo adotados foram:
individuos adeptos ao teletrabalho, sendo desempenhado em ambiente residencial
(home-office), em escritorios, disponibilizados pela empresa ou ndo, ou em local
variavel; com idade entre 18 e 65 anos; frequéncia de teletrabalho igual ou maior do
que trés dias na semana. Os seguintes individuos foram excluidos da selegao:
individuos que trabalham de forma remota, porém na modalidade de auténomo ou
freelancer, e ndo se adequam a definicdo de teletrabalho adotada no estudo;
teletrabalhadores que desempenham o trabalho em escritérios de clientes, como
vendedores externos; individuos com menos de 18 anos ou mais de 65 anos;
individuos que desempenham o teletrabalho de forma eventual, ou em menos de trés
dias na semana. A amostra foi composta por conveniéncia e acessibilidade,
buscando-se, a partir de diversos meios, individuos que se adequassem aos critérios

estabelecidos.

3.3PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3.3.1 Fundamentacgao teérica

A presente pesquisa teve inicio com a fundamentagao tedrica (Capitulo 2), que
buscou conceituar os principais temas estudados, de forma a ambientar o estudo a
ser desenvolvido, além de analisar os instrumentos utilizados em publica¢des afins ao
estudo. A conceituacdo dos temas teve como base quatro eixos: Ergonomia
Organizacional e sociotécnica; teletrabalho; satisfagdo no trabalho; uso de
questionarios na avaliagdo de sistemas de trabalho. A respeito da Ergonomia
Organizacional e sociotécnica, foi apresentada uma breve contextualizagdo e
conceituagoes, situando o teletrabalho e apresentando a teoria dos sistemas
sociotécnicos e seus subsistemas. O teletrabalho foi, da mesma forma, conceituado,
sendo apresentadas suas diferentes categorizagdes, além de um panorama da

modalidade no Brasil e uma compilagao de vantagens, desvantagens e implicagdes
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provenientes da literatura. Em seguida, a satisfagcao no trabalho foi também definida,
sendo trazidas algumas consideragdes sobre sua avaliagao. Em relagao ao ultimo eixo
do estudo, foram expostas vantagens da utilizagdo de questionarios para avaliagao
de sistemas de trabalho, apresentando também uma breve explicagdo sobre a
Psicometria e a Teoria Classica dos Testes.

Por fim, a fundamentacdo tedrica contou com uma Revisao Bibliografica
Sistematica, que levantou publicacbes a respeito da relagdo entre teletrabalho e
satisfacdo, buscando analisar os instrumentos destinados a avaliagao deste construto

nas publicagdes levantadas.

3.3.2 Construcgao do instrumento

A construgédo do instrumento de avaliagdo de satisfagdo no trabalho seguiu
método adaptado de Coluci, Alexandre e Milani (2015) e Pasquali (1998, 2013),

sistematizado na Figura 6. As etapas que compdem o meétodo serao descritas a seqguir.

Figura 6 - Sistematica para a construgdo de instrumento de avaliagéo

Recursos:

- Reviséo de literatura;
- Conhecimento de
especialistas;

- Experiéncia;

Estabelecimento da
estrutura conceitual

Definigdo dos objetivos
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Definigao da populagdo
envolvida
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- Entrevistas com

especialistas; |__

- Entrevistas com o

publico-alvo

- Instrumentos ja existentes,
Critérios:

- Adequacdo aos aspectos

identificados, objetividade,

simplicidade, clareza, —

precisao, validade,
relevancia e

interpretabilidade;

Construgao dos
itens e dimensdes

Selegao e organizagao
dos itens

!
J

Construgéo da escala
de resposta

Estruturagéao
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- Escala visual analdgica;
—| - Escalas adjetivas;

- Escalas tipo Likert;

- Escalas de face;
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- Formato;

- Titulo;

- Instrugées;

- Itens/Dimensoes;
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Recomendacdes:

- Comité de especialistas
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| - Procedimentos quantitativos:
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Validade de Conteudo (IVC);

Validade de contelido:
Analise de juizes

3

Validade de contetdo:
Anélise semantica dos itens |

_Recomendagées:

- Amostras de aprox. 10
individuos;

- Entrevista apés o
preenchimento do instrumento;
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Fonte: Adaptado de Coluci, Alexandre e Milani (2015) e Pasquali (1998, 2013).

3.3.2.1 Estabelecimento da estrutura conceitual e definicdo dos objetivos do

instrumento e da populagdo envolvida

A etapa de estabelecimento da estrutura conceitual contou com a definicao do
construto, satisfagdo no trabalho, e com o levantamento de diferentes aspectos
relacionados a ele, servindo de guia a criagao dos itens. Essa etapa foi embasada
pela fundamentagao tedrica, apresentada no Capitulo 2. Apds o estabelecimento da
estrutura conceitual, partiu-se para as etapas de caracterizacao da populagao-alvo do
instrumento e definicdo dos seus objetivos. A partir de uma revisao bibliografica inicial,
apresentada no Apéndice A, que demonstrou a escassez de aspectos do teletrabalho
nos instrumentos destinados a avaliagdo de satisfacdo no trabalho, optou-se por
construir um instrumento destinado especificamente aos teletrabalhadores. Decidiu-
se, também, que o instrumento deveria abordar aspectos gerais do trabalho,
presentes também em modalidades convencionais, além daqueles considerados

especificos da modalidade de teletrabalho.

3.3.2.2 Construgéo dos itens, dimensées e escala de resposta

Nessa etapa foi realizada a construgao dos itens, a partir dos seguintes
recursos: revisao bibliografica, instrumentos correlatos ja existentes, relatos do
publico-alvo e opinido de especialistas. A respeito da quantidade de itens, Pasquali
(1998) recomenda que o instrumento contenha em torno de 20 itens, fazendo a
ressalva de que a maioria dos instrumentos possivelmente contera mais do que isso.
O mesmo autor vai de encontro ao método utilizado pela chamada psicometria
tradicional positivista, pelo qual o instrumento deveria conter o triplo de itens na versao
inicial, em relagdo ao que se deseja no final de todas as etapas. No método positivista,
os itens sdo construidos a partir do que é chamado de “pool de itens”, ou seja, uma
série de itens que s&o selecionados por aparentarem medir o que se deseja.
Utilizando-se o método explorado por Pasquali (1998), porém, ndo € necessario que
o instrumento inicial contenha mais do que 10% de itens a mais do que a quantidade

gue se deseja no final, pois os itens incluidos apresentam validade teorica real, sendo
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selecionados criteriosamente a partir de revisdes bibliograficas, instrumentos ja
existentes, relatos da populagao-alvo e opiniao de especialistas.

Inicialmente, foram realizadas entrevistas com profissionais da area de
Psicologia Organizacional, com o objetivo de levantar aspectos do teletrabalho que,
podendo influenciar a satisfacdo, devessem ser contemplados pelo instrumento
construido. Os trés profissionais entrevistados trabalham em contato direto com
teletrabalhadores, dois em 6rgaos publicos, sendo um federal e outro estadual, e um
em organizagao privada. As entrevistas foram realizadas no més de junho de 2018,
duas presencialmente e uma por video. Tiveram como base o modelo sociotécnico de
aspectos influenciadores da satisfacao de teletrabalhadores, apresentado no Capitulo
2. O formato das entrevistas foi definido de modo a valorizar as experiéncias e
consideracdes dos entrevistados. Em decorréncia disso, a apresentagao do modelo
sociotécnico deu-se apos os relatos, buscando evitar uma possivel conducédo da
entrevista.

Os trés entrevistados levantaram a questao do isolamento do trabalhador, tanto
em relacdo a falta de convivio com os colegas, como no ambito profissional.
Relataram, inclusive, preocupacdes com o alinhamento dos teletrabalhadores a
cultura da organizagao e com a visibilidade desses, a partir da maxima “quem nao é
visto, ndo é lembrado”. A questédo do equilibrio entre trabalho e vida pessoal também
foi discutida e um dos entrevistados reiterou a contradigdo que envolve o tema, ja
trazida no Capitulo 2, quando foram levantadas as implicacbes do teletrabalho.
Afirmou que, ao mesmo tempo que o teletrabalho permite conciliar as duas esferas,
pessoal e profissional, o trabalho acaba invadindo a vida pessoal. Os entrevistados
levantaram também questbes sobre a equipe de trabalho, a importancia da
comunicagao e um possivel descontentamento dos trabalhadores presenciais em
relacdo aos teletrabalhadores. O excesso de trabalho também foi mencionado nas
entrevistas, como um risco ao qual se deve atentar ao aderir ao teletrabalho. Os
entrevistados destacaram a importancia de um espaco fisico adequado ao trabalho,
seja em termos de tecnologias (velocidade da Internet, por exemplo), ou de ergonomia
do ambiente e do posto de trabalho. Foi unadnime entre as opinides, também, a
importancia de uma relagédo de confianga entre o trabalhador e o gestor para que se
tenha sucesso na implantacdo do teletrabalho. A partir das consideragdes dos

entrevistados, o modelo foi adaptado e sua verséo final esta apresentada na Figura 7.
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Figura 7 - Modelo sociotécnico de aspectos influenciadores da satisfacao profissional
dos teletrabalhadores

AMBIENTE EXTERNO

B R el e T IS B
I
ORGANIZAGAO I
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|
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1 - |solamento social; '
! - Isolamento profissional/visibilidade; :
: - Presséo, tenséo e stress; I
i O - Equilibrio entre trabalho e vidaffamilia; I
| - Relacionamento com colegas de trabalho; I
1 - Trabalho em si (tarefas e atribuiges); - Relacionamento com supervisor; !
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i - Treinamento e capacitages;
|
1
:. _________________________________ »  TELETRABALHADOR

Fonte: A autora (2019).

Com base no modelo sociotécnico final, construido por meio de revisao
bibliografica e entrevistas com profissionais, foram sintetizados dominios e aspectos,
ainda nao caracterizados como dimensdes ou itens, que pudessem servir de base a
construgao do instrumento desejado. A partir desse levantamento, apresentado no
Quadro 8, foram realizadas novas entrevistas, dessa vez com teletrabalhadores, de
forma a confirmar ou refutar os aspectos apresentados. As cinco entrevistas foram
realizadas em setembro e outubro de 2018, duas delas presencialmente e trés por
video-chamada, por se tratar de profissionais de outras localidades e que trabalham
em ambiente residencial, estando dois deles, inclusive, em viagem. O isolamento
social foi um tema que levantou discussdes entre os entrevistados e trés deles
relataram estratégias adotadas para contornar esse aspecto. Um dos entrevistados
mencionou o que chama de “dificuldade moral” no teletrabalho, existente
principalmente, segundo ele, quando ha um intervalo de tempo entre o fim de um

trabalho e o inicio de outro. Esse aspecto pode ser complementado por comentarios
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de dois entrevistados a respeito de uma certa visdo negativa das outras pessoas em

relacdo ao teletrabalho. Eles relataram que alguns, tanto familiares como outras

pessoas do circulo de convivéncia, tendem a considerar que o teletrabalhador, por

estar em casa, ndo estaria trabalhando. Dessa percepcdo, também, vem uma

preocupacao desses entrevistados em “educar” os familiares a respeito da nao

disponibilidade do teletrabalhador nos horarios de trabalho, apesar de estar

fisicamente presente. Questdes como um possivel excesso de trabalho e contatos em

horarios inoportunos, provenientes principalmente do chefe, também apareceram nos

relatos. De forma geral, os entrevistados concordaram com os aspectos levantados,

endossando alguns que consideraram mais importantes e apontando outros que nao

se aplicavam a situacao especifica de cada um. Considerou-se esta etapa, entrevistas

com teletrabalhadores, um apoio a constru¢ao dos itens, a partir dos comentarios dos

entrevistados, n&o resultando na retirada de nenhum aspecto.

Quadro 8 - Dominios e aspectos para a construgdo do instrumento

(continua)
Natureza Equipe de | Supervisdo/ | Carreirae | Pagamento | Equilibrio Espaco
do trabalho trabalho gestao oportunida- e entre fisico e
des beneficios trabalho e custos
vida
pessoal/
familiar
Variedade Relaciona- Sentir-se Oportunida- Salario Interferéncia | Condi¢des
de tarefas mento com | incluido nas des de da familia fisicas do
os colegas decisdes promogao no trabalho trabalho
de trabalho | que afetam
o seu
trabalho
Carga/ Confianga Relaciona- | Influéncia do | Salario justo | Isolamento Suporte da
volume de | nas pessoas | mento com | teletrabalho pelo social empresa em
trabalho da equipe chefia nas trabalho que relacéo a
imediata possibilida- realiza equipament
des de 0s
promocéo
Quantidade Qualidade Informagdes | Realizagéo Beneficios | Interferéncia | Suporte da
de horas do trabalho que recebe profissional além do do trabalho | empresa em
trabalhadas desempe- da geréncia salario nas relagdes relacéo a
nhado pela | sobre o que pessoais ou espaco
equipe acontece na familiares fisico
empresa
Autonomia | Colaboracdo | Qualidade Vontade de Isolamento Custos do
na na equipe do trabalho | continuar no profissional | teletrabalho
organizagao da chefia trabalho em relagao
do trabalho imediata atual a
modalidade
presencial
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(continuagao)
Natureza Equipe de | Supervisao/ Equilibrio
do trabalho trabalho gestao entre
trabalho e
vida
pessoall/fa
miliar
Flexibilidade | Comunica- Suporte Realizagéo
de horarios ¢ao entre emocional pessoal
membros da
equipe
Trabalho em Visao dos Comunicaca
Si colegas o com chefia
presenciais imediata
Informagdes sobre o Controle do
necessarias | teletrabalho | teletrabalho
para desem- Reconheci-
penhar o mento pelo
trabalho trabalho
realizado

Fonte: A autora (2019).

Ap0s as entrevistas com profissionais e teletrabalhadores, prosseguiu-se a uma
analise mais detalhada dos itens presentes nos instrumentos ja existentes. Como a
RBS, apresentada no Capitulo 2, teve o objetivo de levantar apenas instrumentos
utilizados em pesquisas destinadas a teletrabalhadores, notou-se a necessidade de
complementa-la com outros instrumentos de avaliagao de satisfagdo no trabalho ja
consolidados. Os instrumentos utilizados foram, entdo, o Job Satisfaction Survey —
JSS (SPECTOR, 1985), o Job Diagnostic Survey — JDS (HACKMAN; OLDHAM,
1976), a versao curta do Minnesota Satisfaction Questionnaire — MSQ (Minnesota,
1977), a Escala de Satisfagdo no Trabalho — EST (SIQUEIRA, 2015) e os instrumentos
de Schneider et al. (2003) e Warr, Cook e Wall (1979). Os itens e dimensdes dos
instrumentos incluidos nesta etapa encontram-se no Apéndice D. A escolha dos
instrumentos se deu pelo fato de serem escalas consolidadas e de grande relevancia
na avaliagéo de satisfagdo no trabalho, optando-se também por incluir um instrumento
desenvolvido no Brasil, a Escala de Satisfagao no Trabalho — EST de Siqueira (2015),
construida e validada pela autora. Os itens dos instrumentos levantados foram
analisados individualmente e, caso julgados adequados, incluidos no instrumento
desenvolvido, agrupados pelos dominios ja mencionados, de modo a facilitar a
analise. Apos o levantamento dos itens presentes nos instrumentos ja existentes,
procedeu-se a uma segunda analise do conteudo das entrevistas com profissionais e
teletrabalhadores, buscando a correspondéncia dos itens ja listados, além de itens

especificos do teletrabalho que nao estariam contemplados até entao.
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Nessa etapa também foi definida a escala a ser utilizada, entre os diferentes
tipos existentes, como as visuais analégicas, as adjetivas, as de face e as escalas do
tipo Likert. As escalas Likert, em especial, sGo comumente utilizadas em instrumentos
de avaliagdo em geral e, também, nos questionarios de satisfagdo no trabalho.
Quando se utilizam escalas Likert, os itens geralmente sdo apresentados como
sentencgas, seguidas de opg¢des de respostas, que variam entre dois polos e indicam
diferentes graus de concordancia (DEVELLIS, 2017). A literatura traz constantes
discussbes acerca do numero ideal de categorias, chamadas de pontos, de uma
escala Likert. Revilla, Saris e Krosnick (2014), a partir de estudo comparativo entre
escalas “concordo-discordo” com cinco e com mais pontos, sugerem que se utilizem
no maximo cinco pontos, afirmando que com mais pontos ndao se percebem ganhos,
podendo ocorrer, inclusive, uma diminuicdo na qualidade dos dados. Portanto, a
exemplo da maioria dos instrumentos verificados na RBS, apresentada no Capitulo 2
(Quadro 15), optou-se por uma escala Likert de cinco pontos, com as seguintes
categorias: “discordo totalmente”, “discordo”, “ndo concordo nem discordo”,
“concordo” e “concordo totalmente”. O calculo dos escores a partir da escala Likert é
feito atribuindo-se valores de um (1) a cinco (5) aos pontos da escala. Dessa forma,
“discordo totalmente” equivale ao valor um (1), “discordo” equivale a dois (2), “nédo
concordo nem discordo” a trés (3), “concordo” a quatro (4) e “concordo totalmente” a
cinco (5). No caso dos itens reversos, que possuem carater negativo, a escala é
invertida, portanto, “discordo totalmente” passa a valer cinco (5) e “concordo

totalmente” passa a valer um (1).

3.3.2.3 Selegéo e organizagao dos itens e estruturagdo do instrumento

Apds o levantamento de itens presentes nos instrumentos ja existentes e do
conteudo das entrevistas, obteve-se um conjunto com 54 itens. Com o objetivo de
verificar a relevancia dos itens construidos até entdo, esses foram analisados em
relacdo ao conteudo e a correspondéncia com as fontes buscadas, conforme
apresentado no Apéndice E. Os itens também tiveram a sua escrita adaptada. A
adaptacgao e a selegao dos itens foram guiadas pelos critérios de construgao indicados
por Pasquali (1998), sintetizados no Quadro 9.
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Quadro 9 - Critérios para a construgao dos itens

Critério Os itens devem expressar comportamentos claros, ndo podendo ser abstratos.
comportamental

Critério da Os itens devem expressar sentimentos ou preferéncias e o participante ira opinar
objetividade se tal comportamento convém ou ndo para ele.

Critério da Um item deve expressar uma Unica ideia, evitando introduzir explicagdes ou
simplicidade justificativas aquilo.

Critério da O item deve ser inteligivel para todos os estratos do publico-alvo, devendo ser
clareza utilizadas frases curtas e simples. Quando se utilizam frases negativas, deve-se

afirmar a negatividade e ndo negar uma afirmagéo. Fala-se, por exemplo, “eu
me sinto infeliz” ao invés de “eu ndo me sinto feliz”.

Critério da O item deve ser consistente com o construto definido e com os outros itens, o

relevancia que sera verificado também na analise fatorial.

Critério da Um item deve ter uma posicao definida no instrumento, diferenciando-se dos

precisao demais.

Critério da Deve-se variar a linguagem utilizada nos itens, de modo a n&o confundir e nem

variedade aborrecer o participante. Recomenda-se também utilizar uma porgéo de itens
negativos.

Critério da Evitar utilizar intensificadores na redagao dos itens, pois a sua utilizagdo pode

modalidade influenciar a resposta do participante e, além disso, a intensidade ja é dada pela
escala da resposta.

Critério da Utilizar afirmagdes condizentes com o atributo medido.

tipicidade

Critério da O item n&o deve parecer ridiculo, infantil ou sem propdsito para o instrumento.

credibilidade Isso poderia contribuir para uma atitude negativa do participante, influenciando

(face validity) em sua resposta. Este critério € chamado também de validade aparente.

Fonte: Adaptado de Pasquali (1998)

Ao final da etapa de construgao do instrumento, este contava com 34 itens,
cuja selegcao pode ser conferida no Apéndice F. Visando consolidar as etapas
anteriores, a estruturacado do instrumento contou com a proposicao de dimensdes, a
partir dos dominios relatados anteriormente, além da definicdo de aspectos como
formato, titulo, instrugdes, questdes relativas a identificagdo do individuo e plataforma
a ser utilizada na aplicagdo ao publico-alvo, visto que se optou por aplica-lo

virtualmente (online).

3.3.2.4 Validade de conteudo — Analise de juizes

O processo de validagdo de conteudo consiste em avaliar subjetivamente a
relacdo do conteudo dos itens com o construto que se pretende medir (HAIR et al.,
2009), no caso a satisfagdo no trabalho. Na primeira etapa de validagdo de conteudo,
a analise de juizes, é realizada uma avaliagdo por aproximadamente seis juizes ou
especialistas na area do instrumento, podendo envolver procedimentos qualitativos e
quantitativos (COLUCI; ALEXANDRE; MILANI, 2015; PASQUALI, 2013). Os juizes

devem avaliar cada item individualmente e cada uma das dimensoées, de acordo com
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os critérios de clareza e pertinéncia. A clareza indica se a redagdo do item ou
dimensao pode ser facilmente compreendida e se expressa adequadamente o que
busca medir. Ja a pertinéncia, ou representatividade, avalia a relevancia daquele item
ou dimensao para o construto em questao, analisando se ha relacao entre esses e se
o item ou a dimensao avaliada atinge o objetivo proposto (COLUCI; ALEXANDRE;
MILANI, 2015). Pasquali (2013) recomenda que nesta etapa cada item também seja
avaliado quanto a sua correspondéncia as dimensdes propostas, devendo
inicialmente ser apresentadas as definicbes das dimensdes e do construto a ser
medido. Para essa avaliagdo, os itens foram apresentados de forma aleatédria e
reunidos, sem agrupa-los em dimensdes, conforme as recomendacdes de Pasquali
(2013).

Nesta etapa, o instrumento completo também foi avaliado quanto a sua
abrangéncia, ou seja, se o construto foi adequadamente coberto pelo conjunto de itens
e dimensdes (COLUCI; ALEXANDRE; MILANI, 2015). Para realizar as analises, cada
juiz convidado recebeu um documento (APENDICE G), virtual ou impresso, contendo
uma breve apresentacao da pesquisa, instrugdes para o preenchimento e os quadros
por meio dos quais deveria realizar as avaliagbes. Todos os quadros contaram com
espacos para observacgdes. Para participar desta etapa, foram buscados especialistas
que tivessem conhecimentos relacionados ao trabalho, de forma geral, como ja
definido no inicio deste capitulo. Informagdes, fornecidas pelos juizes, acerca de sua

formacéao e ocupacao estao apresentadas no Quadro 10.

Quadro 10 - Identificacédo dos juizes participantes

Juiz | Area/Especializagio Ocupacao
1 Bacharel em Design Industrial, Professor universitario
mestre e doutor em Engenharia de
Producéao
2 Bacharel em Psicologia Servidora publica federal*
3 Bacharel em Educagao Professora universitaria aposentada

Artistica/Hab.Desenho, mestre em
Ergonomia e doutora em Engenharia de
Producéo e Gestao

4 Mestre em Administracéo Administrador e professor universitario
5 Doutor em Administracéo Empresario e professor universitario
6 Bacharel em Psicologia Servidora publica estadual*

*

Participantes com experiéncia direta com teletrabalhadores
Fonte: A autora (2019).

Para a analise de juizes, optou-se pela utilizagdo de uma escala Likert de 4

pontos, conforme recomendag¢des de Lynn (1986), Polit e Beck (2006) e Coluci,
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Alexandre e Milani (2015). Para avaliar a clareza de cada item e dimenséo, os juizes

",

deveriam escolher entre as seguintes respostas: “1 - ndo claro”; “2 - pouco claro”; “3 -

L]

bastante claro”; “4 - muito claro”. Para avaliar a pertinéncia as op¢cdes apresentadas
foram: “1 - ndo pertinente”; “2 - pouco pertinente”; “3 - bastante pertinente”; “4 - muito
pertinente”. Os itens também foram avaliados quanto a sua adequacao a alguma das
dimensdes apresentadas, e o instrumento completo foi avaliado quanto a sua
abrangéncia, a partir das seguintes respostas: “1 - ndo abrangente”; “2 - necessita de
grande revisdo para ser abrangente”; “3 - necessita de pouca revisdo para ser
abrangente”; “4 - abrangente”.

O cdlculo das anadlises de clareza (dos itens e dimensdes),
pertinéncia/representatividade (dos itens e dimensdes) e abrangéncia (do
instrumento) foi baseado no indice de Validade de Contetido - IVC (COLUCI;
ALEXANDRE; MILANI, 2015; LYNN, 1986; POLIT; BECK, 2006), que mede a
concordancia dos juizes em relagao aos aspectos mencionados. O calculo é feito a
partir da somatéria do numero de respostas trés (3) ou quatro (4) que cada item ou
dimensao recebeu nas avaliagdes dos juizes, dividindo esse numero pelo numero total

de respostas recebidas, como demonstrado a seguir.

IVC = Numero de respostas “3” ou “4”
Numero total de respostas

Recomenda-se que os itens que tenham recebido pontuagédo um (1) ou dois (2)
nas avaliagdes supracitadas sejam revisados ou eliminados. Determinou-se um IVC
minimo de 0,78 para a aceitacdo de um item ou dimensdo sem grandes revisoes,
considerando apenas as observagdes realizadas pelos juizes (COLUCI;
ALEXANDRE; MILANI, 2015; LYNN, 1986; POLIT; BECK, 2006).

O calculo de concordancia dos juizes em relagdo a alocagdo dos itens nas
dimensdes foi realizado de acordo com recomendagao de Pasquali (2013), como
demonstrado a seguir. O autor recomenda que seja aceita uma concordancia de pelo

menos 80% para que um item seja considerado pertinente a dimensao em questao.

Concordancia = Numero de participantes que concordam x100
Numero total de participantes
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3.3.2.5 Validade de contetdo - Analise seméntica dos itens

A segunda etapa do processo de validade de conteudo, a analise seméantica
dos itens, visa verificar se os itens sdo compreensiveis para os membros da
populacdo-alvo. Essa etapa foi realizada com uma amostra de nove individuos
pertencentes ao publico-alvo, definida por conveniéncia, de acordo com a
disponibilidade dos participantes.

O instrumento foi aplicado por meio da plataforma SurveyGizmo
(SURVEYGIZMO, 2019). Inicialmente, era apresentado o Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido (TCLE), constante no Apéndice |, que o respondente deveria
aceitar para que pudesse proceder as questdes. Na segunda pagina, constava uma
breve apresentacdo, além de instrugcdes para o preenchimento do instrumento e
questdes relativas a identificacdo dos respondentes. Optou-se, também, por incluir
uma definicdo e sinbnimos do termo “teletrabalho”, ja que a sua utilizacdo nao é
unanime. As informagdes constantes na segunda pagina do instrumento, da forma

como foram apresentadas aos participantes, encontram-se no Quadro 11.

Quadro 11 - Informagdes da segunda pagina do instrumento
(continua)

Apresentagao Prezado participante,

Este questionario tem o objetivo de avaliar a satisfagao de trabalhadores que
desempenhem o teletrabalho, também conhecido como trabalho a distancia ou
trabalho remoto, para que possam ser analisadas suas condi¢des de trabalho,
gerando possiveis melhorias no futuro.

Agradecemos a sua participagao. Sua contribuigdo € muito importante para esta
pesquisa e para os estudos sobre o teletrabalho no Brasil.

Instrucoes - Por favor, responda este questionario em um computador/notebook ou tablet;
- Inicialmente, assinale a resposta correspondente ou complete os dados
solicitados nesta pagina;

- Em seguida, serdo apresentadas algumas sentencas sobre diversos aspectos
do trabalho. Assinale a resposta correspondente (discordo totalmente, discordo,
nao concordo nem discordo, concordo ou concordo totalmente);

- Teletrabalho: Trabalho a distancia auxiliado pelo uso de tecnologias. Também
conhecido como trabalho remoto, ou home-office (quando desempenhado no
ambiente residencial).
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(continuagao)

Questoes Nome completo:
Idade:
Sexo:
Escolaridade:
Profisséo:
Organizagdo/empresa:
Tipo de contratagéo:
- Carteira assinada (CLT) - 30h/semana ou mais
- Carteira assinada (CLT) - Menos de 30h/semana
- Pessoa Juridica
- Funcionério publico (concursado ou cargo em comisséao)
Local predominante de teletrabalho:
- Casa (ambiente residencial)
- Escritério disponibilizado pela empresa (fora das dependéncias da
empresa)
- Coworking ou similar
- Remoto (local variavel)
Horario de trabalho
- Fixo
- Flexivel
- Outro:
Com que frequéncia vocé realiza o teletrabalho?
- 5 ou mais dias por semana
- 3 ou4dias por semana
- Menos de 3 dias por semana
- Menos de 1 dia por semana
Ha quanto tempo vocé realiza o teletrabalho?
- Menos de 6 meses
- De6mesesa1ano
- De1ano aZ2anos
- Mais de 2 anos

Fonte: A autora (2019).

A partir da terceira pagina, os itens do instrumento foram introduzidos,
utilizando-se a escala definida anteriormente, Likert de cinco pontos. Os itens e os
resultados provenientes desta etapa serao discutidos no proximo capitulo. A analise
semantica foi feita por meio de video-chamada, em que o participante acessava o
questionario no seu proprio computador enquanto interagia com a entrevistadora.
Cada participante, apos a leitura do TCLE e o preenchimento dos dados referentes a
sua identificagao, deveria reproduzir os itens verbalmente um a um, da forma como
os entendesse, e respondé-los em seguida, no seu computador. Dessa forma, a
analise seméantica teve também o papel de pré-teste (Coluci, Alexandre e Milani,
2015). Ao final, os participantes também foram questionados sobre suas impressdes
a respeito do instrumento em sua totalidade, indicando também sugestbes de

melhorias.
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3.3.3 Aplicagao do instrumento ao publico-alvo

Apds o refinamento do instrumento, promovido pelos resultados da analise
semantica, procedeu-se a sua aplicagdo junto ao publico-alvo. A aplicagao foi
realizada de forma virtual (online), visto que € comum que os teletrabalhadores
tenham o ambiente residencial como local de trabalho, o que dificultaria a sua
aplicagdo presencialmente, podendo gerar, inclusive, possiveis desconfortos.
Pasquali (2013) aponta também algumas vantagens na utilizagdo do computador
como aplicador de testes, tais como: a possibilidade de corrigir respostas com rapidez;
o fornecimento de medidas exatas sobre o tempo de resposta do participante e o fato
de produzir registros precisos e transmiti-los instantaneamente, facilitando a
interpretacado dos dados.

Nesta etapa, utilizou-se a plataforma SurveyMonkey (SURVEYMONKEY,
2019), que se mostrou mais adequada as demandas da pesquisa. O instrumento foi
divulgado, a partir do endereco eletronico gerado pela plataforma, em diversos meios
eletrénicos, como e-mail, redes sociais e aplicativos de conversa. A divulgagao
também foi realizada por intermédio de empresas e 6rgaos publicos que contavam
com teletrabalhadores.

Ao acessar o instrumento, inicialmente era apresentado ao participante o
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), o mesmo utilizado na etapa de
analise semantica e apresentado no Apéndice |. Dessa forma, o aceite em participar
da pesquisa era dado virtualmente, o que corresponde a assinatura do TCLE. A
segunda pagina continha as instru¢cdes e dados de identificagdo dos participantes,
também de forma similar ao instrumento utilizado na analise semantica. Da terceira a
quinta pagina o participante era apresentado aos itens do questionario, aos quais
deveria responder assinalando o ponto correspondente da escala (“discordo
totalmente”, “discordo”, “ndo concordo nem discordo”, “concordo”, “concordo

totalmente”).

3.3.4 Avaliagao do instrumento

A avaliagao do instrumento foi realizada por meio do software R (THE R

FOUNDATION, 2018), a partir dos dados gerados na aplicagao e disponibilizados

pela plataforma utilizada. A escolha do software R deu-se pelo fato de ser um software
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livre e gratuito, que permite algumas personalizagbes consideradas importantes,

como a escolha da matriz de correlagéo, que sera detalhada adiante.

3.3.4.1 Analise Fatorial Exploratéria

A Analise Fatorial Exploratéria (AFE) € uma técnica estatistica multivariada que

possibilita analisar a estrutura das correlagbes entre as variaveis, ou itens,

identificando conjuntos de variaveis inter-relacionadas, chamados de fatores, que s&o

considerados como dimensdes. E realizada a partir da aplicacdo do questionario a

uma amostra da populagdo-alvo de no minimo cinco vezes, e idealmente dez vezes,

o numero de itens do instrumento (HAIR et al., 2009). A Figura 8 sintetiza as principais

etapas da AFE.

Figura 8 - Etapas da AFE

ESCOLHA DOS

ANALISE DE CRITERIOS
ADEQUACAQ mwmp ES;STLSQOD i =3 PARA
DOS DADOS EXTRACAO

DOS FATORES

ESCOLHA DO
METODO DE
ROTAGAO

t i

REESPECIFICAGAO
DO MODELO
FATORIAL
(SE NECESSARIO)

Fonte: Adaptado de Williams e Brown (2012) e Hair et. al (2009).

Antes de ser executada a analise fatorial, deve-se garantir que as variaveis séo

correlacionadas o suficiente para que possam gerar fatores representativos, o que

demonstra a adequacao da AFE aos dados coletados. Para tal, foram realizados os

seguintes testes:

- Teste de esfericidade de Bartlett: Indica, caso seja rejeitada a hipétese nula

(“Sig < 0,05”), que existem correlagbes entre as variaveis, o que justifica o

desempenho da analise fatorial (HAIR et al., 2009);

- Medida de Adequacéo da Amostra (MSA): Também conhecida como teste de

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO), é calculada tanto a partir da matriz de correlagao,

como de cada variavel individualmente,

levando em consideragao as
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correlagdes entre as variaveis naquele conjunto de dados. Varia de zero (0) a
um (1), onde o valor um (1) indica que a variavel em questao é prevista sem
erro pelas demais. Considera-se que, para cada variavel analisada, valores de
MSA abaixo de 0,5 s&o inaceitaveis, sendo aqueles iguais a 0,8 ou acima
considerados admiraveis, 0,7 ou acima medianos, 0,6 ou acima mediocres e
0,5 ou acima ruins. Para que seja justificado o uso da analise fatorial, o valor
de MSA geral deve ser acima de 0,5. Caso o MSA geral fique abaixo de 0,5,
devem ser analisados os valores individuais, o que pode justificar uma possivel
eliminagao de variaveis, para que se chegue ao valor geral desejado (HAIR et
al., 2009).

O método adotado na analise fatorial foi o método dos fatores comuns, ja que
teve como objetivo “identificar fatores ou dimensdes latentes que refletem o que as
variaveis tém em comum” (HAIR et al., 2009, p.112). A AFE foi desempenhada a partir
de uma matriz de correlagdo policérica, por se tratar de dados qualitativos,
provenientes de escalas ordinais, nesse caso, Likert de cinco pontos. As correlagcdes
policoricas mostram-se mais adequadas a este tipo de conjunto de dados do que as
correlagcdes de Pearson, por exemplo, que assumem que as escalas sao intervalares,
ou seja, continuas, e nao ordinais (PABLO ET AL., 2010; UCLA: STATISTICAL
CONSULTING GROUP, 2019).

Para definir a quantidade de fatores a serem extraidos na AFE foram utilizados
quatro critérios: o critério da raiz latente, também conhecido como critério de Kaiser,
o do grafico scree, o da varidncia acumulada e o da analise paralela. O critério da raiz
latente segue o raciocinio de que o fator mantido devera explicar a variancia de pelo
menos uma variavel. Dessa forma, apenas os fatores que tém raizes latentes, também
chamados de autovalores, maiores do que um (1) sdo considerados significantes e
mantidos (HAIR et al., 2009). O critério do grafico scree é feito a partir do grafico das
raizes latentes, ou autovalores, em relagcdo ao numero de fatores, na ordem da sua
extracdo, sendo avaliada a forma da curva resultante. O ponto no qual a curva comeca
a se tornar horizontal determina o numero maximo de fatores a serem extraidos (HAIR
et al., 2009). O critério da variancia acumulada analisa o percentual cumulativo da
variancia total extraida pelos fatores. Ndo ha um consenso na literatura sobre qual
deve ser o valor, podendo ser considerados adequados valores em torno de 50% ou
60% em ciéncias sociais (HAIR ET AL., 2009; WILLIAMS E BROWN, 2012). O quarto
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critério utilizado, a analise paralela, faz uma comparacao entre os autovalores obtidos
por meio dos dados analisados e autovalores gerados aleatoriamente, retendo-se os
fatores cujos autovalores superem os autovalores aleatorios referentes as mesmas
variaveis (WILLIAMS; BROWN, 2012).

E comum que os critérios apresentem discrepancias em relagdo ao nimero de
fatores, como acontece no critério do grafico scree, que usualmente indica dois ou trés
fatores a mais em relagéo ao critério da raiz latente, de acordo com Hair et al. (2009).
Em decorréncia disso, os resultados dos diferentes critérios s&o analisados
conjuntamente e sdo realizados testes com diferentes numeros de fatores, até que se
obtenha uma estrutura satisfatoria, analisando-se especialmente as cargas fatoriais.
Antes de se computar a matriz fatorial, deve-se optar por um método de rotagao,
buscando-se atingir uma estrutura fatorial mais simples e significativa (HAIR et al.,
2009). Para tal, foram testados diferentes métodos, tanto ortogonais quanto obliquos,
dando preferéncia ao ultimo tipo, ja que esse prevé a existéncia de correlacdes entre
os fatores, nao os considerando independentes, como nas rotagdes ortogonais (HAIR
et al., 2009). Antes de proceder a interpretacdo da matriz fatorial, definiu-se o valor
minimo aceitavel para as cargas fatoriais, que séo as correlagdes entre as variaveis e
os fatores encontrados na analise. Determinou-se um valor minimo de 0,35, conforme
sugerido por Hair et. al (2009), devido ao tamanho da amostra, acima de 250
individuos.

A partir dessas decisbes, a matriz fatorial foi gerada e prosseguiu-se a sua
interpretacao, a partir das seguintes etapas, sugeridas por Hair et. al (2009):

- Exame da matriz fatorial de cargas, ou seja, da carga fatorial de cada variavel
em cada fator;
- Identificagdo da(s) carga(s) significante(s) para cada variavel: Analise das
cargas fatoriais, buscando a maior carga de cada variavel em um fator, além
de analisar a significancia dessa carga em relagdo ao valor previamente
estabelecido (0,35). Quando uma variavel apresenta mais de uma carga
significante denomina-se carga cruzada e, caso isso ocorra, podem ser
testados diferentes métodos de rotagéo. Se a variavel continuar apresentando
carga cruzada, ela é passivel de eliminagao;

- Reespecificagdo do modelo fatorial (se necessario): Caso a estrutura fatorial

nao se mostre adequada, especialmente devido a baixas cargas fatoriais ou a

cargas cruzadas, pode-se refazer o modelo fatorial, desempenhando algumas
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acdes, como: alteracdo no numero de fatores; escolha de outro método de
rotac&o; eliminagao das variaveis inadequadas, etc.;

- Rotulagéo dos fatores: Quando se atinge um modelo fatorial adequado, deve-
se nomear cada um dos fatores, de acordo com suas variaveis

correspondentes.

Hair et. al (2009, p.116) ressaltam que o processo de interpretagao é “circular
por natureza” e reforcam a importancia de uma fundamentacao conceitual adequada,

que ira pautar as decisdes subjetivas que deverao ocorrer ao longo das analises.

3.3.4.2 Confiabilidade/Fidedignidade: Consisténcia interna

A confiabilidade, também chamada de fidedignidade, diz respeito a
caracteristica que o teste deve ter de medir sem erros. Isso significa que o mesmo
teste deve obter resultados idénticos quando aplicado aos mesmos sujeitos em
ocasides diferentes, ou quando comparado a outro teste equivalente, aplicado aos
mesmos sujeitos na mesma ocasido (PASQUALI, 2013). Dessa forma, existem
diversas medidas de confiabilidade, porém, na presente pesquisa foi desempenhada
apenas a avaliagao de consisténcia interna, ou homogeneidade, que demanda uma
amostra de sujeitos, um teste apenas e uma unica ocasido. Futuramente, deveréao ser
desempenhadas as demais medidas, a partir de diferentes delineamentos — um teste
aplicado em duas ocasides diferentes, ou duas formas paralelas do teste aplicadas
em uma ocasiao (PASQUALI, 2013). O calculo da consisténcia interna indica a
correlagdo entre cada item e o restante dos itens ou o total (escore) do teste
(PASQUALI, 2013), demonstrando se todos os itens medem o mesmo construto. A
confiabilidade foi medida por meio do coeficiente alfa, também conhecido como “alfa
de Cronbach”, medida que varia de zero (0) a um (1). Apesar de serem mais bem
aceitos valores acima de 0,70 para o coeficiente alfa, Hair et al. (2009) afirmam que
esse limite pode diminuir para 0,60 em pesquisas exploratérias.

Alguns autores (DEVELLIS, 2017; SIJTSMA, 2009) fazem ressalvas em relacao
ao uso do coeficiente alfa como medida de consisténcia interna. Sijtsma (2009) afirma
que o coeficiente alfa, por si s6, ndo pode ser interpretado como uma medida de
consisténcia interna, sendo, porém, um método ja consolidado e bastante aceito, o

que justifica sua utilizagdo. Devellis (2017) atenta também para o fato de o coeficiente



75

alfa ter sido desenvolvido para dados continuos e de seu calculo ser baseado em
correlagbes de Pearson, o que sugere dados intervalares, ndo sendo o caso da
presente pesquisa, que utiliza dados ordinais. Para esse caso, Gadermann et al.
(2012) sugerem a utilizacdo de uma matriz policérica no calculo do coeficiente alfa, o

que foi realizado, a exemplo do calculo da analise fatorial.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Neste capitulo sao apresentados e discutidos os resultados da pesquisa apods

cada uma das etapas, desde a primeira versao do instrumento até a versao final e as

avaliacOes realizadas a partir da aplicagcao desse ao publico-alvo.

4.1 CONSTRUGCAO DO INSTRUMENTO

O Quadro 12 mostra a primeira versdo do instrumento, apresentando as

dimensdes definidas inicialmente, os itens e o0s aspectos aos quais os itens se

referem, além das referéncias que serviram de base a construgcdo de cada item. O

instrumento foi denominado Questionario de Satisfagdo com o Teletrabalho (QSTele).

Quadro 12 - Versao inicial do QSTele

(continua)

Dimensao

Aspecto

Item

Referéncias

Caracteristicas do trabalho

Gosto pelo tipo de
trabalho em si

Eu gosto do tipo de
trabalho que eu
desempenho.

- Escala de Satisfagdo no Trabalho —
EST (SIQUEIRA, 2015);

- Job Satisfaction Survey - JSS
(SPECTOR, 1985);

- Schneider et al. (2003);

- Job Diagnostic Survey — JDS
(HACKMAN; OLDHAM, 1976);

Variedade de tarefas

Eu estou satisfeito
com a variedade nas
tarefas do meu
trabalho.

- Escala de Satisfagdo no Trabalho —
EST (SIQUEIRA, 2015);

- Warr, Cook e Wall (1979);

- Minnesota Satisfaction Questionnaire
short-form (Minnesota, 1977);

Volume de trabalho

Eu estou satisfeito
com o volume de

trabalho que eu tenho.

- Job Satisfaction Survey - JSS
(SPECTOR, 1985);

Condigoes fisicas

Eu estou satisfeito
com as minhas
condigdes fisicas de
trabalho.

- Schneider et al. (2003);

- Minnesota Satisfaction Questionnaire
short-form (Minnesota, 1977);

- Warr, Cook e Wall (1979);

- Entrevistado 2;

Autonomia na
organizacao do
trabalho

Eu estou satisfeito
com a autonomia que
eu tenho para
organizar o meu
préprio trabalho.
(flexibilidade de
horarios, etc.)

- Job Diagnostic Survey — JDS
(HACKMAN; OLDHAM, 1976);

- Minnesota Satisfaction Questionnaire
short-form (Minnesota, 1977);

- Warr, Cook e Wall (1979);

- Entrevistado 3;

- Costa (2007);

- Gajendran e Harrison (2007);

Suficiéncia das
informagdes recebidas
para a realizagao do
trabalho

Eu recebo
informacgdes
suficientes para
realizar bem o meu
trabalho.

- Job Satisfaction Survey - JSS
(SPECTOR, 1985);

- Schneider et al. (2003);

- Job Diagnostic Survey — JDS
(HACKMAN; OLDHAM, 1976);
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(continuagao)
Dimensdo | Aspecto Item Referéncias
Relacionamento com Eu tenho um bom - Escala de Satisfagdo no Trabalho —
os colegas de trabalho | relacionamento com EST (SIQUEIRA, 2015);
0s meus colegas de - Job Satisfaction Survey - JSS
trabalho. (SPECTOR, 1985);
- Job Diagnostic Survey — JDS
(HACKMAN; OLDHAM, 1976);
- Minnesota Satisfaction Questionnaire
short-form (Minnesota, 1977);
- Warr, Cook e Wall (1979);
- Gajendran e Harrison, (2007b);
Qualidade do trabalho Eu estou satisfeito - Escala de Satisfagdo no Trabalho —
e desempenhado pela com a qualidade do EST (SIQUEIRA, 2015);
© equipe trabalho - Job Satisfaction Survey - JSS
< desempenhado pela (SPECTOR, 1985);
": minha equipe. - Schneider et al. (2003);
° Colaboragao na equipe | Existe colaboragéo - Escala de Satisfagéo no Trabalho —
4 entre os membros da | EST (SIQUEIRA, 2015);
'g_ minha equipe - Schneider et al. (2003);
w Comunicagio entre os | Eu estou satisfeito - Job Satisfaction Survey - JSS
membros da equipe com a comunicagéo (SPECTOR, 1985);
entre os membros da | - Entrevistado 2;
minha equipe.
Percepgéao dos colegas | Meus colegas que - Entrevistado 1;
presenciais sobre 0 ndo realizam o - Entrevistado 2;
teletrabalho teletrabalho ndo me - Costa (2007);
veem com bons olhos. | - Gajendran e Harrison, (2007b);
Relacionamento entre As pessoas na minha | - Job Satisfaction Survey - JSS
os colegas de trabalho | empresa se ddo bem. | (SPECTOR, 1985);
- Minnesota Satisfaction Questionnaire
short-form (Minnesota, 1977);
Relacionamento com a | Eu estou satisfeito - Escala de Satisfagdo no Trabalho —
chefia imediata com o relacionamento | EST (SIQUEIRA, 2015);
que tenho com o meu | - Job Satisfaction Survey - JSS
chefe imediato. (SPECTOR, 1985);
- Minnesota Satisfaction Questionnaire
short-form (Minnesota, 1977);
- Warr, Cook e Wall (1979);
- Gajendran e Harrison (2007b);
Qualidade de trabalho Eu acredito que o - Escala de Satisfagdo no Trabalho —
da chefia imediata meu chefe imediato EST (SIQUEIRA, 2015);
K] realiza um bom - Job Satisfaction Survey - JSS
b trabalho. (SPECTOR, 1985);
= - Schneider et al. (2003);
g - Job Diagnostic Survey — JDS
0 (HACKMAN; OLDHAM, 1976);
g Comunicagado com a Eu estou satisfeito - Job Satisfaction Survey - JSS
2 chefia imediata com a comunicagao (SPECTOR, 1985);
7] entre mim e meu - Entrevistado 2;

chefe imediato.

- Entrevistado 3;

Reconhecimento

Eu me sinto
reconhecido pelo meu
chefe imediato.

- Job Satisfaction Survey - JSS
(SPECTOR, 1985);

- Minnesota Satisfaction Questionnaire
short-form (Minnesota, 1977);

- Warr, Cook e Wall (1979);

Confianga do chefe
para a realizagao do
teletrabalho

Eu sinto que o meu
chefe imediato confia
em mim para realizar
o teletrabalho.

- Entrevistado 1;
- Entrevistado 2;
- Entrevistado 3;
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(continuagao)

Dimensao | Aspecto Item Referéncias
Informacgdes recebidas | Eu estou satisfeito - Job Satisfaction Survey - JSS
sobre 0 que acontece com as informagdes (SPECTOR, 1985);
na empresa que eu recebo sobre o | - Schneider et al. (2003);
que esta acontecendo
na empresa.
Sensacgéao de Eu me sinto parte da - Entrevistado 1;
o pertencimento/ empresa em que - Entrevistado 2;
i identificacdo em trabalho. - Costa (2007);
E relacdo a empresa
s Gestdo da empresa Eu estou satisfeito - Job Satisfaction Survey - JSS
OE’ com a forma como a (SPECTOR, 1985);

minha empresa é
gerenciada.

- Minnesota Satisfaction Questionnaire
short-form (Minnesota, 1977);
- Warr, Cook e Wall (1979);

Treinamento recebido

Eu estou satisfeito
com o treinamento
que eu recebi para
realizar o teletrabalho.

- Schneider et al. (2003);
- Job Diagnostic Survey — JDS
(HACKMAN; OLDHAM, 1976);

Carreira e realizagao profissional

Influéncia do
teletrabalho nas
oportunidades de
promogao

O teletrabalho
atrapalha as minhas
possibilidades de
promogao nesta
empresa.

- Entrevistado 2;
- Entrevistado 3;

Realizagao profissional

Eu me sinto realizado
profissionalmente.

- Schneider et al. (2003);

Uso/aproveitamento
das habilidades pelo
trabalho

Meu trabalho faz bom
uso das minhas
habilidades.

- Schneider et al. (2003);

- Minnesota Satisfaction Questionnaire
short-form (Minnesota, 1977);

- Warr, Cook e Wall (1979);

Estabilidade no

Eu estou satisfeito

- Schneider et al. (2003);

Pagamento e beneficios

emprego com a estabilidade no | - Job Diagnostic Survey — JDS
meu emprego. (HACKMAN; OLDHAM, 1976);
- Minnesota Satisfaction Questionnaire
short-form (Minnesota, 1977);
- Warr, Cook e Wall (1979);
Salario em si Eu estou satisfeito - Escala de Satisfagdo no Trabalho —

com o meu salario.

EST (SIQUEIRA, 2015);

- Schneider et al. (2003);

- Job Diagnostic Survey — JDS
(HACKMAN; OLDHAM, 1976);
- Warr, Cook e Wall (1979);

Salario em relagéao ao
trabalho realizado

Eu acho que deveria
ganhar mais, pelo
trabalho que realizo.

- Escala de Satisfagdo no Trabalho —
EST (SIQUEIRA, 2015);

- Job Satisfaction Survey - JSS
(SPECTOR, 1985);

- Job Diagnostic Survey — JDS
(HACKMAN; OLDHAM, 1976);

- Minnesota Satisfaction Questionnaire
short-form (Minnesota, 1977);

Reajustes salariais

Estou satisfeito com
os ultimos reajustes
salariais que recebi.

- Job Satisfaction Survey - JSS
(SPECTOR, 1985);

Beneficios além do
salario

Eu estou satisfeito
com os beneficios que
a minha empresa
oferece, além do
salario.

- Job Satisfaction Survey - JSS
(SPECTOR, 1985);

- Schneider et al. (2003);

- Job Diagnostic Survey — JDS
(HACKMAN; OLDHAM, 1976);
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(continuagao)
Dimensdo | Aspecto Item Referéncias
Realizagéo pessoal Meu trabalho me da - Schneider et al. (2003);
uma sensagéao de - Job Diagnostic Survey — JDS
realizagéo pessoal. (HACKMAN; OLDHAM, 1976);

- Minnesota Satisfaction Questionnaire
short-form (Minnesota, 1977);
Interferéncia negativa Eu sinto que a minha | - Gajendran e Harrison, (2007b);

da familia no trabalho familia interfere
negativamente no
meu trabalho.

Isolamento social Eu sinto falta do - Entrevistado 1;
convivio com os - Entrevistado 2;
colegas de trabalho. - Costa (2007);

Interferéncia negativa Eu sinto que o meu - Entrevistado 2;

do trabalho nas trabalho atrapalha as | - Costa (2007);

relagdes pessoais minhas relagdes - Gajendran e Harrison, (2007b);
pessoais.

Isolamento profissional | Eu sinto que o - Costa (2007);

teletrabalho atrapalha
a minha evolugao
profissional.

Fonte: A autora (2019).

Equilibrio entre trabalho e vida pessoal/familiar

4.2 VALIDADE DE CONTEUDO - ANALISE DE JUIZES

Os resultados da anadlise de juizes estao apresentados no Apéndice H. O
Quadro 13 relata de forma sucinta os resultados da analise de cada um dos itens
quanto a adequacdo a determinada dimensao, e também os resultados decorrentes
das avaliagbes de clareza e pertinéncia/representatividade. Apenas um dos itens foi
retirado nesta etapa, devido a sua avaliacao no quesito
pertinéncia/representatividade. Todos os itens que retornaram indices abaixo do
aceitavel ou notas um (1) ou dois (2) individuais no quesito clareza foram revistos,
levando-se em consideracdo as observacbes dos juizes. Todas as dimensdes
retornaram resultados acima do aceitavel (0,78) nos dois quesitos, sendo as unicas
avaliagdes que receberam indices abaixo de um (1) a avaliagdo da dimenséao
“Organizacao” nos dois quesitos, e da dimensao “Pagamento e Beneficios” no quesito
“clareza”. Porém, a alocagao dos itens nas dimensdes retornou, em sua maioria,
indices de concordancia abaixo de 80%, valor minimo recomendado por Pasquali
(2013), como se pode perceber no Apéndice H. Isso sugere uma eventual mudanga

nas dimensdes do instrumento, que seréo definidas apds analise fatorial.
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Quadro 13 - Resultado da analise dos itens pelos juizes

(continua)
N° | Item Dimensaol/fator Resultado
predominante
1 Eu gosto do tipo de trabalho que eu Caracteristicas do Mantido com
desempenho. trabalho alteragoes
2 | Eu acredito que o meu chefe imediato realiza Supervisdo/gestao Retirado
um bom trabalho.
3 Eu estou satisfeito com a estabilidade no meu Carreira e realizagao | Mantido sem
emprego. profissional alteragoes
4 | Eu estou satisfeito com as informagodes que eu Organizacgao Mantido sem
recebo sobre o0 que esta acontecendo na alteragbes
empresa.
5 | Eu estou satisfeito com o treinamento que eu Caracteristicas do Mantido sem
recebi para realizar o teletrabalho. trabalho alteracoes
6 | Eu me sinto realizado profissionalmente. Carreira e realizacdo | Mantido sem
profissional alteragoes
7 Eu sinto que a minha familia interfere Equilibrio entre Mantido sem
negativamente no meu trabalho. trabalho e vida alteracdes
pessoal/familiar
8 Eu tenho um bom relacionamento com os meus | Equipe de trabalho Mantido sem
colegas de trabalho. alteracdes
9 | Meus colegas que nao realizam o teletrabalho Equipe de trabalho Mantido com
nao me veem com bons olhos. alteracoes
10 | As pessoas na minha empresa se dao bem. Equipe de trabalho Mantido sem
alteracoes
11 | Eu estou satisfeito com as minhas condigbes Caracteristicas do Mantido com
fisicas de trabalho. trabalho alteragbes
12 | Eu estou satisfeito com a forma como a minha Supervisdo/gestao Mantido sem
empresa é gerenciada. alteracdes
13 | Eu estou satisfeito com o relacionamento que Supervisdo/gestao Mantido sem
tenho com o0 meu chefe imediato. alteragoes
14 | Eu estou satisfeito com o meu salario. Pagamento e Mantido sem
beneficios alteracoes
15 | Eu me sinto reconhecido pelo meu chefe Supervisdo/gestao Mantido sem
imediato. alteragoes
16 | Eu estou satisfeito com o volume de trabalho Caracteristicas do Mantido sem
que eu tenho. trabalho alteracoes
17 | Eu sinto que o meu chefe imediato confia em Supervisdo/gestao Mantido sem
mim para realizar o teletrabalho. alteracdes
18 | Eu estou satisfeito com a autonomia que eu Carreira e realizagdo | Mantido sem
tenho para organizar o meu préprio trabalho. profissional alteracoes
19 | Eu estou satisfeito com os beneficios que a Pagamento e Mantido com
minha empresa oferece, além do salario. beneficios alteragoes
20 | Eu me sinto parte da empresa em que trabalho. | Organizagao Mantido sem
alteracoes
21 | O teletrabalho atrapalha as minhas Carreira e realizacdao | Mantido com
possibilidades de promogao nesta empresa. profissional alteragoes
22 | Meu trabalho me da uma sensacéao de Carreira e realizagdo | Mantido com
realizacdo pessoal. profissional alteracoes
23 | Eu sinto que o meu trabalho atrapalha as Equilibrio entre Mantido com
minhas relagdes pessoais. trabalho e vida alteragoes
pessoal/familiar
24 | Estou satisfeito com os ultimos reajustes Pagamento e Mantido sem
salariais que recebi. beneficios alteracgoes
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(continuagao)
N° | Item Dimensaol/fator Resultado
predominante
25 | Eu sinto que o teletrabalho atrapalha a minha Carreira e realizacdo | Mantido com
evolugao profissional. profissional alteracbes
26 | Meu trabalho faz bom uso das minhas Caracteristicas do Mantido com
habilidades. trabalho alteracoes
27 | Eu acho que deveria ganhar mais, pelo trabalho | Pagamento e Mantido sem
que realizo. beneficios alteracdes
28 | Eu recebo informagdes suficientes para realizar | Organizagao Mantido sem
bem o meu trabalho. alteracoes
29 | Eu estou satisfeito com a comunicacao entre Supervisdo/gestao Mantido sem
mim e meu chefe imediato. alteragbes
30 | Eu estou satisfeito com a qualidade do trabalho | Equipe de trabalho Mantido com
desempenhado pela minha equipe. alteracoes
31 | Existe colaboragao entre os membros da minha | Equipe de trabalho Mantido com
equipe. alteragbes
32 | Eu estou satisfeito com a comunicagao entre os | Equipe de trabalho Mantido com
membros da minha equipe. alteracbes
33 | Eu sinto falta do convivio com os colegas de Caracteristicas do Mantido sem
trabalho. trabalho alteracoes
34 | Eu estou satisfeito com a variedade nas tarefas | Caracteristicas do Mantido sem
do meu trabalho. trabalho alteracdes

Fonte: A autora (2019).

4.3 VALIDADE DE CONTEUDO — ANALISE SEMANTICA

A partir das consideractes feitas pelos participantes da analise semantica,
tanto em relagédo a cada item individualmente, como no que concerne ao instrumento
de forma geral, foram feitos novos refinamentos. Nenhum item foi retirado nesta etapa,
ocorrendo apenas alteragdes.

Todos os itens que continham a palavra “empresa” (itens 3, 9, 11, 18, 19 e 20)
foram alterados, passando a constar, no lugar deste termo, “empresa/organizagao”.
Essa alteragao foi feita de modo a abranger, sem causar duvidas aos respondentes,
trabalhadores de organizagdes ndo classificadas como “empresas”, como, por
exemplo, os 6rgaos publicos. Diante da possibilidade de dois itens (itens 9 e 29) nao
serem aplicaveis a todos os individuos da populacgao, levantada por participantes da
analise semantica, incluiu-se na escala desses itens um ponto a mais, com o seguinte
texto: “Nao se aplica. *Por exemplo, em situacdes em que o teletrabalhador ndo tem
contato com os colegas”. Todos os itens que compuseram o instrumento na analise
semantica, as observagdes feitas pelos participantes e o resultado encontram-se no
Quadro 14.
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Quadro 14 - Itens alterados a partir da analise semantica

(continua)
N° | Item Comentarios/Observagoes Resultado
1 | Eu gosto do trabalho que desempenho. Mantido
2 | Eu estou satisfeito com a estabilidade Mantido
Nno meu emprego.
3 E o . ~ A palavra “empresa” gerou Alterado
u estou satisfeito com as informacodes
. estranhamento em um
que eu recebo sobre 0 que esta -
acontecendo na empresa. par‘gmpaptg, trabalhador de
6rgao publico.
4 Gerou duvidas em relagéo a Alterado
definicdo de “treinamento” por
Eu estou satisfeito com o treinamento parte de alguns dos
que eu recebi para realizar o participantes. Alguns deles
teletrabalho. também ficaram com duvida
por nao terem recebido
nenhum tipo de treinamento.
5 | Eu me sinto realizado Mantido
profissionalmente.
6 | Eu sinto que a minha familia interfere Mantido
negativamente no meu trabalho. (R)
7 | Eu tenho um bom relacionamento com Mantido
0s meus colegas de trabalho.
8 | Meus colegas (ou outras pessoas) que | Gerou duvidas por conta da Alterado
trabalham presencialmente na empresa | redagao.
ndo me veem com bons olhos. (R)
9 Gerou duvidas por um dos Escala alterada
participantes, que afirma nao
conhecer o ambiente de
A . ~ trabalho e ndo conviver com
s pessoas na minha empresa se dao
bem. 93 colega”s. A palavra
empresa” gerou
estranhamento em um
participante, trabalhador de
6rgéo publico.
10 | Eu estou satisfeito com a estrutura Mantido
fisica de que disponho para realizar o
teletrabalho.
11 A palavra “empresa” gerou Alterado
Eu estou satisfeito com a forma como a | estranhamento em um
minha empresa € gerenciada. participante, trabalhador de
6rgao publico.
12 | Eu estou satisfeito com o Mantido
relacionamento que tenho com o meu
chefe imediato.
13 | Eu estou satisfeito com o meu salario. Mantido
14 | Eu me sinto reconhecido pelo meu Mantido
chefe imediato.
15 | Eu estou satisfeito com o volume de Mantido
trabalho que eu tenho.
16 | Eu sinto que o meu chefe imediato Mantido
confia em mim para realizar o
teletrabalho.
17 | Eu estou satisfeito com a autonomia Mantido

que eu tenho para organizar o meu
proprio trabalho.
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entre mim e meu chefe imediato.

(continuagao)

N° | Item Comentarios/Observagoes Resultado

18 | Eu estou satisfeito com os beneficios A palavra “empresa” gerou Alterado
que a minha empresa oferece, além do | estranhamento em um
salario. (Ex: vale-alimentagao, vale- participante, trabalhador de
transporte, etc.) 6rgao publico.

19 A palavra “empresa” gerou Alterado
Eu me sinto parte da empresa em que estranhamento em um
trabalho. participante, trabalhador de

orgéo publico.

20 A palavra “empresa” gerou Alteado
O teletrabalho atrapalha as minhas estranhamento em um
possibilidades de crescimento nesta participante, trabalhador de
empresa. (R) 6rgéo publico.

21 | Meu trabalho me traz uma sensagao de Mantido
realizacido pessoal

22 | Eu sinto que o teletrabalho atrapalha as | O termo “pessoais” foi Alterado
minhas relacdes pessoais/familiares. entendido de forma restrita.
(R)

23 | Estou satisfeito com os ultimos Mantido
reajustes salariais que recebi.

24 | Eu sinto que o teletrabalho atrapalha a Mantido
minha evolugéo enquanto profissional.
(R)

25 | Minhas habilidades s&o bem Mantido
aproveitadas no meu trabalho.

26 | Eu acho que deveria ganhar mais, pelo Mantido
trabalho que realizo. (R)

27 | Eu recebo informacgdes suficientes para Mantido
realizar bem o meu trabalho.

28 | Eu estou satisfeito com a comunicacao Mantido

29

Eu estou satisfeito com a qualidade do
trabalho desempenhado pelos meus
colegas.

Um dos participantes, por
trabalhar de forma
individualizada, afirma ndo
conhecer o trabalho dos
colegas.

Escala alterada

tarefas do meu trabalho.

30 | Existe colaboragao entre os meus Causou estranhamento em um | Alterado
colegas de trabalho. dos participantes pela redagao
nao incluir a propria pessoa, a
exemplo do item 31 (“entre
mim e meus colegas de
trabalho”).
31 | Eu estou satisfeito com a comunicagao Mantido
entre mim e os meus colegas de
trabalho.
32 | Eu sinto falta do convivio com os Mantido
colegas de trabalho. (R)
33 | Eu estou satisfeito com a variedade nas Mantido

Fonte: A autora (2019).

4.4 APLICACAO DO INSTRUMENTO AO PUBLICO-ALVO

4.4.1 Instrumento




84

O Quadro 15 elenca os itens da versao final do QSTele, utilizada na aplicagao

do instrumento ao publico-alvo e posterior avaliagdo. O Apéndice J traz o instrumento

da forma como foi apresentado na plataforma utilizada.

Quadro 15 - Itens da verséo final do QSTele

Referéncia | Item

ltem 1 Eu gosto do trabalho que desempenho.

Item 2 Eu estou satisfeito com a estabilidade no meu emprego.

ltem 3 Eu estou satisfeito com as informagdes que eu recebo sobre o que esta acontecendo
na empresa/organizacao.

Item 4 Eu sinto que a minha familia interfere negativamente no meu trabalho. (R)

ltem 5 Eu me sinto realizado profissionalmente.

ltem 6 Eu estou satisfeito com a preparagéo que tive na empresa/organizagao para realizar o
teletrabalho.

ltem 7 Eu tenho um bom relacionamento com os meus colegas de trabalho.

ltem 8 Meus colegas que trabalham presencialmente ndo me veem com bons olhos enquanto
teletrabalhador. (R)

ltem 9 As pessoas na minha empresa/organizagdo se dao bem.

Item 10 Eu estou satisfeito com a estrutura fisica de que disponho para realizar o teletrabalho.

ltem 11 Eu estou satisfeito com a forma como a minha empresa/organizagéo é gerenciada.

Item 12 Eu estou satisfeito com o relacionamento que tenho com o meu chefe imediato.

ltem 13 Eu estou satisfeito com o meu salario.

ltem 14 Eu me sinto reconhecido pelo meu chefe imediato.

ltem 15 Eu estou satisfeito com o volume de trabalho que eu tenho.

Item 16 Eu sinto que o meu chefe imediato confia em mim para realizar o teletrabalho.

ltem 17 Eu estou satisfeito com os beneficios que a minha empresa/organizacao oferece, além
do salario. (Ex: vale-alimentacao, vale-transporte, etc.)

Iltem 18 Eu estou satisfeito com a autonomia que eu tenho para organizar o meu proprio
trabalho.

Item 19 Eu me sinto parte da empresa/organizagdo em que trabalho.

Item 20 Meu trabalho me traz uma sensagéao de realizagédo pessoal

Item 21 O teletrabalho atrapalha as minhas possibilidades de crescimento nesta
empresa/organizacao. (R)

ltem 22 Eu sinto que o teletrabalho atrapalha as minhas relagdes pessoais. (R)

Item 23 Estou satisfeito com os ultimos reajustes salariais que recebi.

Item 24 Eu sinto que o teletrabalho atrapalha a minha evolugdo enquanto profissional. (R)

Item 25 Minhas habilidades sdo bem aproveitadas no meu trabalho.

Item 26 Eu acho que deveria ganhar mais, pelo trabalho que realizo. (R)

Item 27 Eu recebo informacgdes suficientes para realizar bem o meu trabalho.

ltem 28 Eu estou satisfeito com a comunicagéo entre mim e meu chefe imediato.

Item 29 Eu estou satisfeito com a qualidade do trabalho desempenhado pelos meus colegas.

Item 30 Existe colaboragao entre mim e os meus colegas de trabalho.

Item 31 Eu estou satisfeito com a comunicagao entre mim e os meus colegas de trabalho.

Item 32 Eu sinto falta do convivio com os colegas de trabalho. (R)

ltem 33 Eu estou satisfeito com a variedade nas tarefas do meu trabalho.

Fonte: A autora (2019).
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4.4.2 Perfil da amostra

A etapa de aplicagao do instrumento ao publico-alvo contou com uma amostra
de 252 individuos, sendo 140, ou aproximadamente 56%, do sexo feminino e 112, ou
44%, do sexo masculino. Em relagdo a escolaridade, quase 87% dos participantes
afirmaram ter ensino superior completo, o que corresponde a 219 pessoas. Outros 27
individuos, ou aproximadamente 11%, tém ensino superior incompleto, além de quatro
com ensino meédio completo e dois com ensino médio incompleto. Quanto a
frequéncia, foram aceitos apenas individuos que realizassem o teletrabalho ao menos
trés dias na semana, sendo 36, ou aproximadamente 14%, os que o fazem durante
trés ou quatro dias na semana e 216, aproximadamente 86%, os que desempenham
o teletrabalho durante cinco ou mais dias na semana.

A Figura 9 apresenta os resultados quanto ao tipo de contratagao, sendo quase
54% dos participantes provenientes da esfera publica e o restante, da esfera privada,
com diferentes tipos de contratacdo. Percebe-se um numero significativo de
participantes contratados na modalidade “pessoa juridica”, ainda que trabalhem

regularmente para uma organizacgao especifica, como requisitado na pesquisa.

Figura 9 - Resultados do tipo de contratagao

CARTEIRA ASSINADA (CLT)
30H/SEMANA OU MAIS

CARTEIRA ASSINADA (CLT)

/ MENOS DE 30H/SEMANA

FUNCIONARIO
PUBLICO
(CONCURSADO OU
CARGO EM COMISSAO)

T PESSOA JURIDICA

OPCOES RESPOSTAS

Carteira assinada (CLT) — 30h/semana ou mais 16.67% 42
Carteira assinada (CLT) — menos de 30h/semana 0.40% q
Pessoa juridica 28.97% 73
Funcionario publico (concursado ou cargo em comisséo) 53.97% 136
TOTAL 252

Fonte: SurveyMonkey (2019).
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Em relagdo ao horario de trabalho, como pode-se verificar na Figura 10, a
maioria dos participantes (80,95%) desempenha o teletrabalho com horarios flexiveis.
O ambiente residencial € também maioria entre os teletrabalhadores da pesquisa,
sendo utilizado por cerca de 86% dos participantes, seguido pelo trabalho de forma

remota, ou local variavel, como demonstra a Figura 11.

Figura 10 - Resultados do horario de trabalho
OUTRO

FLEXIVEL
OPGOES RESPOSTAS
Fixo 17.86% 45
Elexivel 80.95% 204
Giila 1.19% 3
TOTAL 252

Fonte: SurveyMonkey (2019).
Figura 11 - Resultados do local predominante de trabalho

REMOTO
(LOCAL VARIAVEL)
COWORKING

OU SIMILAR

ESCRITORIO

DISPONIBILIZADO

PELA EMPRESA

™ casa
(AMBIENTE RESIDENCIAL)
OPGOES RESPOSTAS

Casa (ambiente residencial) 86.11% 217
Escritério disponibilizado pela empresa (fora das dependéncias da empresa) 1.19% 3
Coworking ou similar 1.98% 5
Remoto (local variavel) 10.71% 27
TOTAL 252

Fonte: SurveyMonkey (2019).
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A questao sobre a experiéncia com o teletrabalho, ou tempo de teletrabalho,
apresenta proporgdes razoavelmente equilibradas, sendo cerca de 40% dos
teletrabalhadores mais experientes, ou seja, com mais de dois anos de teletrabalho,
como se vé na Figura 12. Percebe-se também um numero expressivo de
teletrabalhadores com menos experiéncia, menor do que seis meses, representando

quase 15% da amostra.

Figura 12 - Resultados do tempo de teletrabalho
MENOS DE 6 MESES

MAIS DE 2 ANOS
=

DE 6 MESES
A1ANO

\_ DE 1 ANO A 2 ANOS

OPCOES RESPOSTAS

menos de 6 meses 14.68% 37

de 6 meses a 1 ano 18.25% 46

de 1 ano a2 anos 26.59% 67

mais de 2 anos 40.48% 102

TOTAL 22

Fonte: SurveyMonkey (2019).

4.5 AVALIACAO DO INSTRUMENTO — ANALISE FATORIAL EXPLORATORIA

Ainda que o numero de participantes do estudo esteja no intervalo sugerido por
Hair et al. (2009), representando cerca de sete vezes o numero de itens do
instrumento, buscou-se analisar a adequacao dos dados a analise fatorial. O teste de
esfericidade de Bartlett rejeitou a hipétese nula, indicando que ha correlagao entre as
variaveis. O valor da Medida de Adequagao da Amostra (MSA) geral, aplicado a matriz
de correlagao, foi de 0,91, considerado admiravel. O Quadro 16 apresenta os valores
de MSA para cada variavel. Percebe-se que nenhuma delas resultou em valor
inaceitavel neste quesito e apenas duas, Iltem 26 e Iltem 32 (destacados),
apresentaram valores mediocres. Todos os demais itens tiveram valores acima de

0,8, considerados admiraveis.
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Tabela 1 - Resultados de MSA

Item 1 0,93
Item 2 0,87
Item 3 0,95
Item 4 0,81
Item 5 0,93
Item 6 0,94
Item 7 0,91
Item 8 0,86
Item 9 0,94
Item 10 0,91
Item 11 0,95
Item 12 0,94
Item 13 0,82
Item 14 0,91
Item 15 0,94
Item 16 0,92
Item 17 0,85
Item 18 0,93
Item 19 0,91
Item 20 0,93
Item 21 0,84
Item 22 0,84
Item 23 0,89
Item 24 0,88
Item 25 0,92
Item 26 0,62
Item 27 0,95
Item 28 0,92
Item 29 0,90
Item 30 0,89
Item 31 0,92
Item 32 0,62
Item 33 0,94

Fonte: The R Foundation (2019).

Apos verificar a adequacado da amostra a AFE, partiu-se para a definicdo da
quantidade de fatores a serem extraidos, a partir dos critérios estabelecidos. A Figura
13 traz o grafico scree, a partir do qual também € possivel verificar o critério da raiz
latente, que considera os fatores, representados por pontos, com autovalores maiores
do que um, delimitados pela linha horizontal. O grafico scree indica que quatro fatores

podem ser apropriados, enquanto pelo critério da raiz latente trés fatores seriam

suficientes.
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Figura 13 - Grafico scree
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Fonte: The R Foundation (2019).

O critério da analise paralela, assim como o do grafico scree, sugere a extragao

de trés fatores, como pode ser verificado na Figura 14.

Figura 14 — Gréfico da analise paralela
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Fonte: The R Foundation (2019).
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Tendo em vista que os critérios utilizados até entdo apontaram para a extragao
de trés ou quatro fatores, foram realizados testes com ambos, variando-se os métodos
de rotacgéo utilizados, entre diversos métodos obliquos e ortogonais, de modo que se
chegasse a um resultado adequado. Os resultados das analises com quatro fatores
nao se mostraram satisfatorios, visto que um dos fatores restou com apenas dois itens,
0 que, de acordo com Hair et al. (2009), nao seria adequado, indicando uma possivel
eliminagao do fator e respectivos itens. Atentou-se também, nesse caso, ao critério da
raiz latente, que Hair et al. (2009) consideram confiavel para escalas com 20 a 50
variaveis ou itens. Dessa forma, optou-se pela extragcao de trés fatores, o que resultou
em uma variancia acumulada de 48%.

A Tabela 2 apresenta os resultados da primeira AFE, desempenhada com trés
fatores e utilizando o método de rotagdo obliquo oblimin. Percebe-se, pela tabela, que
o ltem 2, o Item 4 e o Item 21 apresentam cargas (em destaque) abaixo do valor
definido como minimo (0,35), e o Item 1 demonstra cargas cruzadas, com cargas altas
em dois fatores, o Fator 1 e o Fator 3. Em um primeiro momento, atentou-se para as
cargas fatoriais de cada item, procedendo a eliminagdo, um a um, daqueles que néo

atingissem o valor minimo.

Tabela 2 - Resultados da primeira AFE

(continua)

Item Fator 1 Fator2 | Fator 3
Item 1 0,47 0,06 0,38
Item 2 0,33 0,12 0,24
Item 3 0,62 0,14 0,05
Item 4 0,26 -0,15 0,34
Item 5 0,46 0,28 0,24
Item 6 0,56 0,05 0,13
Item 7 0,84 -0,15 -0,07
Item 8 0,48 -0,01 -0,03
Item 9 0,73 0,02 -0,14
Item10 | 0,24 0,06 0,45
Item11 | 0,66 0,22 -0,09
Item12 | 0,73 0,06 0,06
Item13 | 0,11 0,84 0,01
Item14 | 0,64 0,27 0,00
Item15 | 0,30 0,41 0,19
Item 16 | 0,58 0,11 0,09
Item 17 | 0,21 0,53 -0,02
Item 18 | 0,50 0,11 0,18
Item19 | 0,77 0,06 -0,09
Item 20 | 0,52 0,28 0,19
Item21 | 0,25 0,04 0,32
Item22 | 0,12 -0,13 0,64
Item 23 | 0,04 0,77 -0,01
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(continuagao)

Item Fator 1 Fator2 | Fator3
Item24 | 0,27 -0,04 0,51
Item 25 | 0,55 0,10 0,23
Item 26 | -0,22 0,76 -0,08
Item 27 | 0,60 0,13 0,17
Item28 | 0,73 0,01 0,11
Item29 | 0,64 -0,05 -0,01
Item 30 | 0,81 -0,21 -0,06
Item31 | 0,74 -0,10 0,01
Item 32 | -0,35 0,04 0,65
Item 33 | 0,48 0,06 0,27

Fonte: The R Foundation (2019).

Apos uma série de testes com o objetivo de minimizar a retirada de itens, optou-

se pela retirada inicial do Item 2 (“Eu estou satisfeito com a estabilidade no meu

emprego”). Em seguida, foi realizada uma nova AFE, sem o Item 2, cujos resultados

encontram-se na Tabela 3. A partir da tabela, percebe-se que apenas o Item 4 (“Eu

sinto que a minha familia interfere negativamente no meu trabalho) continuou

apresentando carga fatorial baixa, o que motivou a decisdo de sua eliminagdo. Os

demais itens, que na AFE anterior demonstraram-se inadequados, agora estdo de

acordo com os critérios estabelecidos para as cargas fatoriais.

Tabela 3 - Resultados da segunda AFE

(continua)
Item Fator 1 Fator2 | Fator 3
Item 1 0,48 0,06 0,36
Item 3 0,63 0,13 0,03
Item 4 0,28 0,14 0,32
Item 5 0,47 0,28 0,22
Item 6 0,57 0,04 0,11
Item 7 0,84 0,15 0,07
Item 8 0,47 0,01 0,01
Item 9 0,73 0,02 0,12
Item 10 | 0,26 0,06 0,42
Item11 | 0,66 0,22 0,09
Item12 | 0,74 0,06 0,04
Item13 | 0,12 0,83 0,00
Item14 | 0,64 0,26 0,01
Iltem15 | 0,30 0,42 0,20
Item 16 | 0,59 0,10 0,08
tem17 | 0,23 0,52 0,05
Item 18 | 0,50 0,11 0,18
Item19 | 0,78 0,05 0,10
Item 20 | 0,53 0,28 0,19
Item21 | 0,23 0,05 0,36
Item22 | 0,11 0,13 0,65
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(continuagao)

Item Fator 1 Fator2 | Fator 3
Item 23 | 0,04 0,77 0,00
Item 24 | 0,26 0,04 0,54
Item 25 | 0,55 0,10 0,23
Item 26 | 0,22 0,76 0,07
Item 27 | 0,61 0,13 0,16
Item 28 | 0,74 0,00 0,10
Item 29 | 0,64 0,05 0,01
Item 30 | 0,80 0,21 0,04
Item 31 | 0,74 0,10 0,02
Item 32 | 0,34 0,04 0,65
Item 33 | 0,48 0,06 0,26
Fonte: The R Foundation (2019).

A terceira AFE, cujos resultados encontram-se na Tabela 4, resultou em dois
itens com cargas cruzadas, o Item 1 e o Item 32. Em relac&o ao Item 32, com cargas
altas nos fatores 1 e 3, ndo se cogitou a sua eliminagéo, devido a uma das cargas ter
se destacado, com uma diferenca de 0,26, considerada alta, em relacdo a outra. O
Item 1 apresentou cargas altas no Fator 1 e no Fator 3, com uma diferenga de 0,9
entre elas. Hair et al. (2009, p. 123) afirmam que as variaveis com cargas cruzadas
sdo candidatas a eliminagao, “a menos que sejam teoricamente justificadas”. Por se
tratar de uma analise exploratodria, optou-se por manter o item em questéo, “Eu gosto
do trabalho que desempenho”, que é considerado importante para o instrumento
construido, além de ser um item frequentemente encontrado em outros instrumentos
correlatos. Em todas as AFEs optou-se pelo método de rotagdo oblimin, que

demonstrou ser o mais adequado, apoés testes comparativos com outros métodos.

Tabela 4 - Resultados da terceira AFE
(continua)

Item Fator 1 Fator2 | Fator 3
Item 1 0,46 0,06 0,37
Item 3 0,62 0,14 0,03
Item 5 0,45 0,28 0,23
Item 6 0,57 0,05 0,10
Item 7 0,85 -0,14 -0,08
Item 8 0,47 0,00 0,00
Item 9 0,72 0,02 -0,09
item10 | 0,25 0,08 0,37

ltem11 | 0,65 0,21 -0,05
Item12 | 0,74 0,07 0,02
Item13 | 0,12 0,84 -0,01

Item 14 | 0,64 0,26 0,01
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(continuagao)

Item Fator 1 Fator2 | Fator3
Item 15 | 0,28 0,41 0,22
Item16 | 0,58 0,10 0,09

Item 17 | 0,23 0,54 -0,07
Item 18 | 0,49 0,11 0,19
Item19 | 0,77 0,05 -0,07

Item 20 | 0,50 0,27 0,22
Item21 | 0,18 0,02 0,45
Item 22 | 0,08 -0,13 0,64
Item 23 | 0,03 0,75 0,04
Item24 | 0,20 -0,06 0,62
Item 25 | 0,52 0,08 0,28
Item 26 | -0,22 0,78 -0,09
Item 27 | 0,59 0,13 0,17
ltem28 | 0,73 0,01 0,10
Item29 | 0,63 -0,05 0,03
Item 30 | 0,80 -0,21 -0,04
Item 31 | 0,74 -0,10 0,02
Item 32 | -0,36 0,04 0,62
Item 33 | 0,46 0,05 0,29
Fonte: The R Foundation (2019).

Apods a retirada, ja relatada, dos dois itens, foram refeitos os testes de
adequacao da amostra a analise fatorial, obtendo-se resultados similares. O teste de
esfericidade de Bartlett continuou indicando correlagdes entre as variaveis e os
resultados de MSA para cada variavel, demonstrados na Tabela 5, indicaram
novamente os mesmos dois itens (destacados) com valores mediocres e os demais
com valores considerados admiraveis. Os dois itens que apresentaram valores
mediocres sdo os seguintes: “Eu acho que deveria ganhar mais, pelo trabalho que
realizo”; “Eu sinto falta do convivio com os colegas de trabalho”. O valor de MSA geral
continuou o mesmo, 0,91, considerado admiravel. Como os valores de MSA, tanto
para variaveis especificas como geral, ndo retornaram nenhum valor considerado

ruim, os dados continuam sendo adequados a analise fatorial.

Tabela 5 - Resultados finais de MSA

(continua)
Item 1 0,93
Item 3 0,96
Item 5 0,93
Item 6 0,95
Item 7 0,90
Item 8 0,91
Item 9 0,95
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(continuagao)

Item 10 0,89
Item 11 0,96
Item 12 0,93
Item 13 0,81
Item 14 0,93
Item 15 0,95
Item 16 0,92
Item 17 0,85
Item 18 0,92
Item 19 0,92
Item 20 0,93
Item 21 0,85
Item 22 0,84
Item 23 0,90
Item 24 0,89
Item 25 0,93
Item 26 0,63
Item 27 0,95
Item 28 0,92
Item 29 0,89
Item 30 0,89
Item 31 0,92
Item 32 0,60
Item 33 0,94

Fonte: The R Foundation (2019).

A avaliagao de consisténcia interna do instrumento retornou um valor de 0,94,
considerado satisfatorio, uma vez que se encontra perto do valor um (1). Porém, como
a analise fatorial sugere que o instrumento é multidimensional, &€ necessario proceder
ao calculo do coeficiente alfa para cada uma das dimensdes encontradas. Para o Fator
1 o valor de alfa foi de 0,95, para o Fator 2 de 0,83 e para o Fator 3 foi de 0,71.
Percebe-se que os valores do coeficiente alfa foram satisfatérios para os trés fatores,
encontrando-se acima do limite usualmente aceito (0,60 ou 0,70). Como Sijtsma
(2009) e Hair et al. (2009) afirmam que o coeficiente alfa tende a aumentar com uma
maior quantidade de itens, pode-se atribuir a isso a diferenga encontrada entre os trés

fatores, ja que o Fator 1 apresenta uma quantidade maior de itens do que os demais.

4.5.1 Interpretacao

Apos o final da etapa de Analise Fatorial Exploratéria, o instrumento restou com
31 itens, devido a retirada dos seguintes: “Eu estou satisfeito com a estabilidade no
meu emprego” e “Eu sinto que a minha familia interfere negativamente no meu

trabalho”. Nenhum dos itens mencionados obteve o valor minimo estabelecido para a
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carga fatorial, o que indica que nao ha correlacao suficiente entre esses e os fatores
encontrados e, consequentemente, o conjunto de itens. A estabilidade, encontrada
também como "seguranga" ou "seguranga no emprego"”, em tradugao literal, aparece
no instrumento de Schneider et al. (2003), no JDS (HACKMAN; OLDHAM, 1976), na
versao curta do MSQ (Minnesota, 1977), e no instrumento de Warr, Cook e Wall
(1979). Entre esses, apenas o instrumento de Schneider et al (2003) e o JDS
(HACKMAN; OLDHAM, 1976) sao considerados multidimensionais, e em ambos o
aspecto em questao aparece como uma dimensio, comportando mais de um item. A
exemplo desses dois instrumentos, € possivel que o item “Eu estou satisfeito com a
estabilidade no meu emprego” ndo tenha encontrado correspondéncia suficiente com
os fatores identificados, restando como um item isolado. O segundo item, que trata da
interferéncia da familia no trabalho, pode estar relacionado mais a vida pessoal e
familiar do individuo do que aos aspectos laborais, presentes na avaliagdao de
satisfagao no trabalho, o que também justificaria sua retirada. Em trabalho futuro,
poderado ser estudadas as relagbes pessoais e familiares desses trabalhadores no
ambito do teletrabalho, também de forma empirica.

O Quadro 16 apresenta o resultado final das AFEs, demonstrando o
agrupamento dos itens nos trés fatores, de acordo com as cargas fatoriais, mantendo,
porém, a distribuicdo aleatéria desses. Os itens reversos, ou negativos, estdo
sinalizados com “(R)”. Percebe-se uma quantidade substancialmente maior de itens
no Fator 1, 21 itens, enquanto os Fatores 2 e 3 contam com cinco itens cada. Essa
diferenga ja poderia ser prevista pela analise do grafico scree, apresentado
anteriormente (Figura 14) e também pela variancia acumulada. A variancia acumulada
apos a extragcado dos trés fatores foi de 48%, sendo de 30% a variancia explicada
apenas pelo Fator 1, o que demonstra a sua importancia para o modelo. Enquanto o
Fator 1 compreende itens referentes a aspectos diversos do trabalho, o Fator 2 e o
Fator 3 parecem avaliar um aspecto especifico cada. Resultado similar ocorreu com
o instrumento testado por Staples, Hulland e Higgins (1999), j4 mencionado, que
resultou em duas dimensdes, uma relacionada a satisfagdo com a gestao e outra com
os demais aspectos. O Fator 3 agrupou itens especificos sobre o teletrabalho, a
respeito da estrutura fisica disponivel, influéncia do teletrabalho nas relagdes pessoais
e na evolucao profissional e crescimento na empresa, e falta do convivio com os
colegas. O Fator 2 também pode ser atribuido a um aspecto especifico, agrupando

itens referentes a pagamento e beneficios. Destaca-se a presenga do item relacionado
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ao volume de trabalho no Fator 2, cujos demais itens referem-se a questdes
relacionadas ao salario e beneficios oferecidos. E possivel que isso tenha ocorrido
devido a uma associagao, pelos participantes, do volume de trabalho ao salario,
apesar de a redacio do item nao ter sido feita com este fim. Essa relagdo se da de
forma discriminada no instrumento MSQ (Apéndice D), que conta com o seguinte
item: “Meu salario e a quantidade de trabalho que realizo”. Enquanto os fatores 2 e 3
parecem abordar um aspecto especifico cada, o Fator 1 engloba questdes referentes
a aspectos diversos, como organizagao do trabalho, relacionamento com os colegas,
relacionamento com o chefe e realizacdo pessoal e profissional. A partir dos

resultados da AFE, os fatores foram rotulados e, entdo, chamados de dimensoes.

Quadro 16 - Resultado final da AFE
Eu gosto do trabalho que desempenho.
Eu estou satisfeito com as informagdes que eu recebo sobre o que esta acontecendo na
empresa/organizacao.
Eu me sinto realizado profissionalmente.
Eu estou satisfeito com a preparacao que tive na empresa/organizagao para realizar o
teletrabalho.
Eu tenho um bom relacionamento com os meus colegas de trabalho.
Meus colegas que trabalham presencialmente ndo me veem com bons olhos enquanto
teletrabalhador. (R)
As pessoas na minha empresa/organizacao se dao bem.
Eu estou satisfeito com a forma como a minha empresa/organizacdo é gerenciada.
Eu estou satisfeito com o relacionamento que tenho com o meu chefe imediato.
Eu me sinto reconhecido pelo meu chefe imediato.
Eu sinto que o meu chefe imediato confia em mim para realizar o teletrabalho.
Eu estou satisfeito com a autonomia que eu tenho para organizar o meu préprio trabalho.
Eu me sinto parte da empresa/organizacdo em que trabalho.
Meu trabalho me traz uma sensacéo de realizacdo pessoal
Minhas habilidades sdo bem aproveitadas no meu trabalho.
Eu recebo informacdes suficientes para realizar bem o meu trabalho.
Eu estou satisfeito com a comunicacio entre mim e meu chefe imediato.
Eu estou satisfeito com a qualidade do trabalho desempenhado pelos meus colegas.
Existe colaboragado entre mim e os meus colegas de trabalho.
Eu estou satisfeito com a comunicagéo entre mim e os meus colegas de trabalho.
Eu estou satisfeito com a variedade nas tarefas do meu trabalho.
Eu estou satisfeito com o meu salario.
Eu estou satisfeito com o volume de trabalho que eu tenho.
Eu estou satisfeito com os beneficios que a minha empresa/organizagao oferece, além do
salario. (Ex: vale-alimentacao, vale-transporte, etc.)
Estou satisfeito com os ultimos reajustes salariais que recebi.
Eu acho que deveria ganhar mais, pelo trabalho que realizo. (R)
Eu estou satisfeito com a estrutura fisica de que disponho para realizar o teletrabalho.
O teletrabalho atrapalha as minhas possibilidades de crescimento nesta
empresa/organizagio. (R)
Eu sinto que o teletrabalho atrapalha as minhas relagdes pessoais. (R)
Eu sinto que o teletrabalho atrapalha a minha evolugao enquanto profissional. (R)
Eu sinto falta do convivio com os colegas de trabalho. (R)
Fonte: A autora (2019).

Fator 1

Fator 2

Fator 3
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4.6 ANALISE DESCRITIVA DOS DADOS

Com o propdsito de complementar a avaliagdo dos itens e das dimensdes
definidas, optou-se também por realizar uma analise descritiva dos dados obtidos,
conforme sugerido por Pasquali (2013). A Tabela 6 apresenta os valores de mediana,
média, desvio padrdo e moda resultantes da aplicagao do instrumento, para cada um
dos itens, com base nos escores obtidos. Percebe-se, analisando a tabela, que, em
geral, os itens apontam para a satisfagdo, sendo que na maioria dos itens o valor da
moda foi “5” ou “4”, que sao os indicadores mais altos de satisfagcdo. Apenas trés itens,
dois pertencentes a dimensdao Pagamento e Beneficios e um a dimensao
Teletrabalho, apresentam o valor “3” para moda, sendo este o valor neutro da escala.
Consequentemente, as médias também indicam valores altos, sendo a maior delas a
do item “Eu estou satisfeito com a autonomia que eu tenho para organizar o meu
proprio trabalho”. A autonomia figura entre as principais caracteristicas do teletrabalho
apontadas pela literatura (COSTA, 2007; GAJENDRAN, HARRISON, 2007),
aparecendo também em uma das entrevistas e em instrumentos correlatos
(HACKMAN; OLDHAM, 1976; MINNESOTA, 1977; WARR, COOK, WALL, 1979). Por
ser considerada usualmente uma vantagem do teletrabalho e mesmo uma motivagao
para a adog¢ao da modalidade é compreensivel que tenha retornado valores altos de
satisfagcao. O item que apresentou valor de média mais baixo foi o item reverso “Eu
acho que deveria ganhar mais, pelo trabalho que realizo”, da dimensdo Pagamento e
Beneficios, sendo esse o unico abaixo de 3, considerado o valor neutro. Os valores
de desvio-padréo de cada item variaram entre 0,59, para o item “Eu sinto que o meu
chefe imediato confia em mim para realizar o teletrabalho” e 1,22, para o item reverso
“Eu sinto falta do convivio com os colegas de trabalho”. Este ultimo, que também
apresentou o valor de moda neutro (3), refere-se ao isolamento social do
teletrabalhador, sendo uma questéo frequentemente discutida pela literatura, como ja
levantado no inicio do presente capitulo, além de ter aparecido em duas das

entrevistas realizadas com profissionais, conforme se verifica no Apéndice E.
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Tabela 6 - Estatisticas descritivas dos itens

(continua)
Item Mediana | Média | Desvio | Moda
Padrao
Eu gosto do trabalho que desempenho. 5 4,58 0,61 5
Eu estou satisfeito com as informacgdes que eu 3,91 1,04
recebo sobre o0 que estd acontecendo na | 4
empresa/organizagio. 4
Eu me sinto realizado profissionalmente. 4 4,03 0,92 4
Eu estou satisfeito com a preparagao que tive na
minha empresa/organizacdo para realizar o | 4
teletrabalho. 3,82 1,04 4
Eu tenho um bom relacionamento com os meus 5
colegas de trabalho. 4,46 0,63 5
Meus colegas que trabalham presencialmente nao
me veem com bons olhos enquanto | 4
teletrabalhador. (R) 3,83 1,06 5
As pessoas na minha empresa/organizacao se dao 4
bem. 4,26 0,72 4
o Eu estou satisfeito com a forma como a minha 4
% empresa/organizagéo é gerenciada. 3,79 0,98 4
Q Eu estou satisfeito com o relacionamento que 5
= tenho com o meu chefe imediato. 435 10,82 5
_g Eu me sinto reconhecido pelo meu chefe imediato. | 4 4,06 0,99 4
» Eu sinto que o meu chefe imediato confia em mim 5
_g para realizar o teletrabalho. 4,55 0,59 5
® Eu estou satisfeito com a autonomia que eu tenho 5
§ para organizar o meu proprio trabalho. 4,60 0,63 5
S Eu me sinto parte da empresa/organizacdo em que 4
© trabalho. 426 | 0,85 5
© Meu trabalho me traz uma sensacgéao de realizagao 4
pessoal. 4,18 0,84 4
Minhas habilidades s&o bem aproveitadas no meu 4
trabalho. 4,03 1,08 4
Eu recebo informagdes suficientes para realizar 4
bem o meu trabalho. 4,00 0,91 4
Eu estou satisfeito com a comunicagéo entre mim 4
e meu chefe imediato. 4,19 0,93 5
Eu estou satisfeito com a qualidade do trabalho 4
desempenhado pelos meus colegas. 3,96 0,90 4
Existe colaboragdo entre mim e os meus colegas 4
de trabalho. 4,22 0,73 4
Eu estou satisfeito com a comunicagédo entre mim 4
€ 0s meus colegas de trabalho. 4,12 0,77 4
Eu estou satisfeito com a variedade nas tarefas do 4
meu trabalho. 3,98 0,90 4
Eu estou satisfeito com o meu salario. 4 3,65 1,06 4
Eu estou satisfeito com o volume de trabalho que 4
° eu tenho. 3,70 1,01 4
g O | Eu estou satisfeito com os beneficios que a minha
@ 2 | empresalorganizagdo oferece, além do salario. | 4
g 2 | (Ex: vale-alimentagao, vale-transporte, etc.) 3,57 1,16 4
2 B | Estou satisfeito com os ultimos reajustes salariais 3
o que recebi. 3,02 1,16 3
Eu acho que deveria ganhar mais, pelo trabalho >
que realizo. (R) 2,48 0,99 3
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(continuagao)
Item Mediana | Média | Desvio | Moda
Padrao
Eu estou satisfeito com a estrutura fisica de que 4
disponho para realizar o teletrabalho. 4,27 0,80 4
o O teletrabalho atrapalha as minhas possibilidades 4
% de crescimento nesta empresa/organizacao. (R) 3,83 1,15 5
< Eu sinto que o teletrabalho atrapalha as minhas 4
‘3 relagdes pessoais. (R) 4,04 0,99 5
° Eu sinto que o teletrabalho atrapalha a minha 4
= evolugao enquanto profissional. (R) 4,13 0,99 5
Eu sinto falta do convivio com os colegas de 3
trabalho. (R) 3,10 1,22 3

Fonte: A autora (2019).

Com base no calculo dos escores médios, a Tabela 7 traz os valores de
mediana, meédia e desvio padrédo para o instrumento, bem como para cada uma das
dimensdes. Percebe-se, ao observar a tabela, que a dimensao Pagamento e
Beneficios apresentou o maior valor de desvio-padrao, 0,82, seguido pela dimensao
Teletrabalho. As médias e medianas dos escores das dimensdes, bem como do
instrumento, ficaram acima do valor neutro, 3, sendo os menores valores, em

destaque, os da dimensao Pagamento e Beneficios.

Tabela 7 - Estatisticas descritivas das dimensoes

Médiana Média Desvio
Padrao
Questionario de Satisfagdo com o Teletrabalho
(QSTele) 4,00 3,98 0,50
Caracteristicas do Trabalho 4,14 4,15 0,56
Pagamento e Beneficios 3,40 3,28 0,82
Teletrabalho 4,00 3,87 0,66

Fonte: A autora (2019).

A Figura 15 apresenta os resultados constantes na Tabela 7 por meio de um
grafico do tipo boxplot, que permite verificar as variagdes dos escores médios para o
instrumento e para as dimensdes. Observando os graficos, percebe-se que os
resultados apontam para os valores mais altos, trazendo alguns pontos discrepantes,
tanto no instrumento geral como nas dimensdes Caracteristicas do Trabalho e
Teletrabalho. A dimensdo Pagamento e Beneficios apresenta a maior amplitude de
valores, tendo resultados para todos os pontos da escala, de um (1) a cinco (5),
enquanto nas demais dimensdes predominaram os valores mais altos, conforme

analise dos itens, apresentada anteriormente.
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Figura 15 - Graficos boxplot do instrumento e das dimensdes
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Satisfagdo no Trabalho Caracteristicas do Trabalho Pagamento e Beneficios Teletrabalho

Fonte: The R Foundation (2019).

4.7 INSTRUMENTO FINAL

O instrumento final desenvolvido esta representado pela Figura 16. A dimenséo
2 foi denominada “Pagamento e Beneficios” e a dimensao 3 “Teletrabalho”, devido ao
conteudo dos itens que cada uma abarcou. A dimensdo Pagamento e Beneficios é
reconhecida como uma dimensao ja consolidada entre os instrumentos
multidimensionais destinados a avaliagéo de satisfacdo no trabalho (SIQUEIRA, 2015;
STAPLES, HIGGINS, 1998), recebendo denominagdes como “Satisfagcdo com o
salario” no EST (SIQUEIRA, 2015), “Satisfacdo com compensacao” no JDS
(HACKMAN, OLDMAN, 1976, tradugcao nossa) e "ltens de satisfagdo com
recompensas" no JSS (SPECTOR, 1985). A dimensdo denominada Teletrabalho
agrupou itens que mencionam expressamente o teletrabalho, como “Eu estou
satisfeito com a estrutura fisica de que disponho para realizar o teletrabalho”, além de
um item relacionado ao isolamento social, “Eu sinto falta do convivio com os colegas
de trabalho”, considerado frequentemente uma implicacdo da modalidade pela
literatura (BELANGER, WATSON-MANHEIM, SWAN, 2013; COSTA, 2007;
TREMBLAY E THOMSIN, 2012).

Apesar de nao haver diferenciagao estatistica que justificasse a separagéo dos
itens presentes na dimenséo 1, denominada Caracteristicas do Trabalho, buscou-se
agrupa-los em aspectos, chamados aqui de dominios, apresentados a direita da
Figura 16. Os dominios foram definidos a partir da literatura e dos instrumentos
levantados, resultando nos seguintes: equipe de trabalho, superviséo, trabalho em si,

realizagao e pertencimento e suporte organizacional. Ainda que a redacao de alguns
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seja diversa, os dominios definidos estao compreendidos naquelas mencionadas por
Staples e Higgins (1998) como as dimensdes mais utilizadas nos instrumentos
destinados a avaliagao de satisfagao no trabalho, ja apresentadas no Capitulo 2. Além
disso, em conjunto com a dimensdo denominada Pagamento e Beneficios, os
dominios definidos assemelham-se as dimensdes apontadas por Siqueira (2015)
como ja consolidadas na avaliagao de satisfagdo no trabalho, que sao: satisfagdo com
o salario, com colegas de trabalho, com a chefia, com as promog¢des e com o proprio
trabalho. Verifica-se, dessa forma, uma correspondéncia do instrumento construido
com os aspectos gerais do trabalho a serem avaliados, somados aos aspectos
especificos, presentes na dimensao Teletrabalho.

Destaca-se que, embora nao presentes na dimensao relacionada ao
teletrabalho, itens referentes a comunicagdo com os colegas e chefia, ao volume de
trabalho e a autonomia s&o considerados primordiais na avaliagdo do teletrabalho. A
comunicagao é um aspecto importante para minimizar possiveis efeitos negativos da
distancia, caracteristica do teletrabalho. Ja o volume de trabalho pode auxiliar na
identificacdo de um possivel excesso de trabalho, caracteristica frequentemente
levantada como consequéncia negativa do teletrabalho. A autonomia também figura
como um aspecto importante do teletrabalho, apontada como uma das principais
vantagens da modalidade (COSTA, 2007; GAJENDRAN, HARRISON, 2007).
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Figura 16 - Instrumento final
Questionario de Satisfagao com o Teletrabalho (QSTele )

Eu estou satisfeito com o relacionamento que tenho com o meu chefe imediato.

Eu estou satisfeito com a comunicagé&o entre mim e meu chefe imediato.

SUPERVISAO

Eu me sinto reconhecido pelo meu chefe imediato.

Eu sinto que o meu chefe imediato confia em mim para realizar o teletrabalho.

Eu me sinto realizado profissionalmente.

Meu trabalhe me traz uma sensacéo de realizacéo pessoal REALIZACAO E
PERTENCIMENTO

Eu me sinto parte da empresa/organizagdo em que trabalho.

Eu estou satisfeito com as informac&es que eu recebo sobre o que esta acontecendo na empresal/organizagao.

Eu estou satisfeito com o volume de trabalho que eu tenho.

Eu estou satisfeito com o meu salario.

Eu acho que deveria ganhar mais, pelo trabalho que realizo. (R)

Estou satisfeito com os ultimos reajustes salariais que recebi.

Eu estou satisfeito com os beneficios que a minha empresa/organizacéo oferece, além do salario.

Eu estou satisfeito com a estrutura fisica de que disponho para realizar o teletrabalho.

O teletrabalho atrapalha as minhas possibilidades de crescimento nesta empresa/organizacéo. (R)
Eu sinto que o teletrabalho atrapalha a minha evolugéo enquanto profissional. (R)

Eu sinto que o teletrabalho atrapalha as minhas relagdes pessoais. (R)

Eu sinto falta do convivio com os colegas de trabalho. (R)

Fonte: A autora (2019).

Para o calculo do escore geral do QSTele, optou-se pela soma dos escores de
cada item, sem diferenciacao de valores, ou pesos, para cada dimensao. Wanous e
Lawler (1972) afirmam que, em geral, os instrumentos de satisfacdo facetados
(multidimensionais) nos quais foram atribuidos pesos as facetas ndo se mostraram
melhores, mas sim, por vezes, piores do que as versdes sem pesos atribuidos.
Seguindo o0 mesmo caminho, Staples e Higgins (1998) apoiam-se nas definicdes de
satisfagéo no trabalho apresentadas no Capitulo 2 para justificar a nao utilizagéo de
pesos diferentes para os fatores no calculo dos escores. Como a propria avaliagao de
satisfagao no trabalho pressupde um julgamento entre a expectativa do individuo e o

que ele recebe, a atribuicdo de importancia aos aspectos avaliados estaria implicita
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nesse processo. Portanto, segundo os autores, seria redundante e desnecessario
atribuir pesos diferentes aos fatores na avaliagdo de satisfagdo no trabalho.

Com o propésito de facilitar a analise dos resultados do questionario, pode-se
calcular o escore médio das respostas (HAIR et al., 2009; SIQUEIRA, 2015), tanto
para o construto, satisfacdo no trabalho, como para cada uma das suas dimensoes.
Para tal, sdo somados os valores referentes a resposta dada a todos os itens por um
determinado respondente, sendo esse valor dividido pelo numero de itens, ou entao
faz-se 0 mesmo para cada dimensao, dividindo a soma dos valores daquela dimenséo
pelo numero de itens que ela engloba. O valor ficara entre um (1) e cinco (5), devido
ao numero de categorias da escala (cinco), sendo os valores mais préximos de cinco,
indicadores de satisfagdo, e os mais proximos de um, indicadores de insatisfagao
(SIQUEIRA, 2015). A Tabela 8 demonstra o célculo dos escores totais e dos escores
meédios para os dez primeiros participantes da presente pesquisa. O calculo pode ser
feito coletiva ou individualmente, de forma que seja possivel também uma analise da
satisfacdo de cada teletrabalhador, buscando identificar possiveis fontes de

insatisfacao e ocasionar melhorias no sistema de trabalho.

Tabela 8 - Exemplo de calculo dos escores por participante

Escore Escore Escore Escore Escore Escore Escore Escore

total de | médio de | total de | médio de| total de |médio de| total de | médio de

Satisfac | Satisfagca| Caracte | Caracteri| Pagame |Pagamen| Teletrab |Teletrabal

ao no o no risticas |sticasdo| ntoe toe alho ho
Trabalh | Trabalho do Trabalho | Benefici |Beneficio
o Trabalh os s
o)

P1 133 4,03 95 4,52 10 2,00 18 3,60
P2 142 4,30 95 4,52 20 4,00 17 3,40
P3 125 3,79 82 3,90 14 2,80 20 4,00
P4 130 3,94 84 4,00 18 3,60 20 4,00
P5 137 4,15 94 4,48 15 3,00 18 3,60
P6 103 3,12 73 3,48 14 2,80 8 1,60
P7 154 4,67 104 4,95 17 3,40 23 4,60
P8 138 4,18 90 4,29 20 4,00 19 3,80
P9 127 3,85 81 3,86 17 3,40 20 4,00
P10 99 3,19 59 3,11 13 2,60 17 3,40

Fonte: A autora (2019).
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5 CONCLUSAO

A disseminacdo do teletrabalho como uma alternativa as modalidades
convencionais vem levantando uma série de questdes acerca de suas implicacdes,
vantagens e desvantagens. E comum que se associe o teletrabalho & satisfagéo,
porém, observa-se que o0s instrumentos utilizados para avaliar esse construto
mostram-se, por vezes, inadequados a modalidade. Tem-se a necessidade, portanto,
de um instrumento que avalie a satisfacdo no teletrabalho de forma efetiva,
considerando suas especificidades. Partindo desse contexto, o objetivo da pesquisa
foi construir um instrumento para avaliacdo da satisfagao no trabalho destinado aos
teletrabalhadores, o QSTele. Para tal, a pesquisa contou com alguns passos. A
fundamentacéao tedrica buscou a elucidagao dos principais temas compreendidos no
estudo, além da anadlise dos instrumentos utilizados na literatura para avaliar a
satisfacdo no teletrabalho. Essa etapa, aliada a entrevistas realizadas com
especialistas, foi responsavel pela identificagao de possiveis aspectos influenciadores
da satisfacdo no teletrabalho. Os aspectos levantados foram complementados por
entrevistas com teletrabalhadores e instrumentos correlatos ja existentes, resultando
na criacado dos itens presentes na primeira versao do instrumento. Além da construgao
dos itens, foram definidos nesta etapa a escala utilizada, Likert de cinco pontos, e as
instrucdes e demais dados a serem coletados.

Apds a criagao dos itens, partiu-se para a validacdo de conteudo do
instrumento, a partir de analise de juizes (especialistas) e de analise seméantica, que
teve a funcdo também de pré-teste. Em seguida, foi desempenhada a aplicacéo do
instrumento ao publico-alvo, em meio virtual. A partir da aplicacao, extrairam-se, além
dos dados referentes ao perfil da amostra, os escores dos participantes, que serviram
de base a avaliagdo do instrumento, feita por meio de analise fatorial e consisténcia
interna. A etapa de Analise Fatorial Exploratoria resultou na retirada de dois itens,
devido a baixas cargas fatoriais, restando o instrumento final com 31 itens. A avaliagcéo
de adequacdo da amostra a analise fatorial mostrou-se satisfatéria, bem como a
avaliagao de consisténcia interna, feita a partir do coeficiente alfa. A AFE final indicou
um instrumento com trés fatores, demonstrando uma separagédo entre os itens
referentes especificamente ao teletrabalho, os relacionados a pagamento e beneficios
e os demais, que compreenderam aspectos diversos do trabalho. Optou-se por

calcular os escores gerais e médios do instrumento sem diferenciagado de pesos para
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as dimensdes. Em geral, os itens apresentaram valores de médias altos, tendo apenas
um, presente na dimensdo Pagamento e Beneficios, retornado valor de média e
mediana abaixo do valor neutro, trés (3). As médias e medianas das dimensdes e do
instrumento também ficaram acima do valor neutro. A dimensdo Pagamento e
Beneficios apresentou os menores valores, bem como a maior amplitude de
respostas, com resultados compreendendo todos os pontos da escala, ao contrario
das demais dimensdes.

A construgdo do instrumento seguiu um protocolo cuidadoso, estando
embasada tanto na teoria quanto na experiéncia pratica do publico-alvo, bem como
no conhecimento de especialistas. Os resultados da etapa de AFE foram
considerados positivos, ja que resultou na retirada de apenas dois itens. O
carregamento dos itens nos fatores, porém, retornou um resultado ndo esperado,
agrupando em um mesmo fator aspectos que, nas etapas anteriores, foram
considerados como fatores (ou dimensdes). Os outros dois fatores foram
considerados mais especificos, sendo um relacionado ao teletrabalho e outro a
pagamento e beneficios. Buscou-se construir um instrumento que se destine a avaliar
a satisfacéo de teletrabalhadores de forma abrangente, compreendendo ndo apenas
aspectos especificos da modalidade, como também aspectos comuns aos
trabalhadores presenciais. Dessa forma, pode-se avaliar a satisfagdo desses
trabalhadores por meio deste instrumento, sem a necessidade de complementa-lo
com outro, podendo ser realizadas, inclusive, comparacdes entre teletrabalhadores e
trabalhadores presenciais.

A pesquisa contou com algumas limitagdes e dificuldades, sendo uma delas
referente ao recrutamento de participantes. Enquanto na esfera publica os
responsaveis pelos 6rgaos contactados mostraram-se solicitos, na esfera privada, em
geral, os gestores ndo se mostraram inclinados a aplicagdo do instrumento aos
teletrabalhadores das organizagdes. Ainda que a amostra tenha sido equilibrada entre
teletrabalhadores da esfera publica e privada, isso se deu por conta de um trabalho
exaustivo de captacdo de participantes de forma individual. Em relacdo a forma do
instrumento, na plataforma utilizada para a sua aplicacdo, quando o instrumento é
aberto em um smartphone, a escala utilizada (escala Likert de cinco pontos) é
adaptada, sendo mostrada na vertical, com os itens um sobre o outro. Apesar de o
questionario contar com um aviso solicitando que fosse respondido por meio de um

computador, notebook ou tablet, o fato de se tratar de um instrumento aplicado
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virtualmente faz com que nao seja possivel um controle dessa recomendacao. Essa
pode, entdo, ser considerada uma limitagao da pesquisa, que sera corrigida no futuro,
quando o instrumento devera contar com uma plataforma desenvolvida
especificamente para ele, buscando manter o padrao da escala utilizada.

Este pretende ser o ponto de partida para uma avaliagcdo mais criteriosa da
satisfacao no teletrabalho. Em trabalhos futuros devera ser refeita a analise fatorial,
agora sob uma perspectiva confirmatéria, buscando verificar o resultado da analise
exploratéria. Também deve-se submeter o instrumento a outras medidas de
confiabilidade, com diferentes delineamentos, como aplicando-se o instrumento em
duas ocasides diferentes, ou comparando-o com outro instrumento. Apds essas
analises, poderao os itens do instrumento ser avaliados a partir da Teoria da Resposta
ao ltem. E desejavel, também, que o instrumento seja aplicado de maneira
comparativa a teletrabalhadores e trabalhadores presenciais, de forma adaptada a
esses ultimos, buscando analisar possiveis diferencas na satisfacdo e em cada um
dos aspectos levantados. A parte dos estudos estatisticos do instrumento, dever&o
ser estudadas também, em pesquisa futura, as relacdes pessoais e familiares dos

trabalhadores adeptos ao teletrabalho.
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APENDICE A — ANALISE DE ADEQUAGAO DE INSTRUMENTOS DESTINADOS
A AVALIACAO DE SATISFAGAO DE TELETRABALHADORES QUANTO A
ASPECTOS ESPECIFICOS DA MODALIDADE DE TELETRABALHO

Com o objetivo de realizar uma primeira analise do estado da arte da avaliagao
de satisfacdo de teletrabalhadores, fez-se uma revisao bibliografica sistematica,
buscando levantar publicagcbes empiricas sobre o tema. A partir de vantagens,
desvantagens e implicagdes do teletrabalho levantados pela literatura, inicialmente
foram compilados aspectos especificos do teletrabalho que, podendo influenciar a
satisfacao desses trabalhadores, sao considerados importantes em uma avaliagao
deste construto. Os principais autores que serviram de base a definicdo desses
aspectos foram Campbell e Heales (2016), Tremblay e Thomsin (2012), Hartman,
Stoner e Arora (1991) e Pinsonneault e Boisvert (2001). Os itens compilados (Quadro
A-1), que guiaram a revisdo bibliografica, demonstram aspectos especificos da
modalidade de teletrabalho. Os aspectos foram agrupados em dominios, para uma

melhor organizagdo e compreensao desses.

Quadro A-1: Aspectos especificos do teletrabalho que influenciam na satisfacéao

(continua)
1.A 2.A 3.A 4.A 5.A 6.A 7.A
Numero de = Tempo para Como os Nivel de Sentimento = Visibilidade Custos
horas familia e colegas o controle de profissional = relacionado
trabalhada amigos veem gerencial isolamento s ao
sem sobre o social trabalho
teletrabalh trabalho
o]
1.B 2B 3.B 4B 5.B 6.B 7.B
Flexibilidad = Tempo de @ Relacioname Tipo de Sentimento | Sentimento = Qualidade
e de lazer/tempo = nto com os controle de de de espago
horarios/jor para si colegas isolamento | participaca fisico fora
nada de proprio profissional o nas da
trabalho decisdes organizacéa
da o]

equipe/orga
nizacao



1.C 2.C 3.C 4.C

113

(continuagao)

6.C 7.C
Autonomia = Numero de | Colaboragao Pressao Sentimento Suporte
na interrupgbe e trabalho proveniente de estar técnico/equi
definicao s em equipe do informado a = pamento de
de proveniente supervisor respeito do trabalho
horarios/jor s da familia que ocorre
nada de na
trabalho organizaga
1.D 4.D o]
Organizag Frequéncia
ao de de
tempo de comunicag
trabalho docom a
organizaga
o)
1.E 4.E
Percepcgao Formas de
de comunicag
eficiéncia e docom a
disciplina organizaga
o]

Fonte: A autora (2019).

Apods a definigdo dos aspectos a serem analisados, foram realizadas buscas
em duas bases de dados, a base Scopus e a Web of Science, a partir dos argumentos
de busca. Fez-se uma busca experimental na base Scielo, mas essa nao retornou
resultados significativos para a pesquisa. Foram buscados, em artigos de periédicos,
publicagdes onde se encontrassem, ao mesmo tempo, os termos “satisfacao” e
“teletrabalho”, buscando-se também seus sindbnimos. A busca foi feita em lingua
inglesa, buscando abranger um maior niumero de publicagbes. Como o interesse da
pesquisa é analisar os itens contidos nos instrumentos quanto a adequagao aos
aspectos do teletrabalho elencados, foram incluidas apenas as publicacbes que
utilizaram instrumentos com escalas multidimensionais ou globais de itens multiplos,
sendo excluidas da analise aquelas que traziam escalas globais de item unico.

O Quadro A-2 elenca as publicagbes analisadas e informagdes a respeito
dessas, como a data da publicagdo e local de origem, o objetivo da publicagao, o

instrumento utilizado e o objetivo desse instrumento.
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Quadro A-2 — Publicagbes analisadas

Publicagdo/Origem

Caillier (2017)/EUA

Mahler (2012)/EUA

Suh e Lee
Coréia do Sul

(2017)/

Bentley et al. (2016)/
Nova Zelandia

Troup e Rose (2012)/
Australia

Abdullah e
(2012)/ Malaisia

Ismail

Tremblay e Thomsin
(2012)/ Bélgica

Objetivo da Publicacao

Analisar os efeitos dos
programas vida-trabalho nas
atitudes profissionais dos
funcionarios em agéncias do
governo americano

Examinar resultados de
pesquisas para comparar
praticantes e n&o praticantes
do teletrabalho com a ideia
de que diferencas em
satisfagcao podem ser
explicadas pela percepgao
de desigualdade entre os ndo
praticantes do teletrabalho

Desenvolver e testar um
modelo tedrico que
prenuncie a satisfacdo de um
teletrabalhador

Examinar o papel do suporte
social organizacional e do
suporte  especifico para
trabalho na influéncia do
bem-estar do
teletrabalhador, o papel
mediador do isolamento
social e possiveis diferengas
nesses relacionamentos
entre teletrabalhadores de
baixa intensidade e hibridos.
Analisar o quanto arranjos de
teletrabalho formais e
informais  impactam na
satisfacdo no trabalho, no
tempo gasto no cuidado de
criangas e na satisfagdo com
a distribuicdo de tarefas
relacionadas ao cuidado de
criangcas, em relagdo a
empregados do setor publico
Examinar a relagdo entre a
eficacia da implementagao
de teletrabalho e os
resultados na qualidade de
vida, qualidade da vida
profissional, e satisfagdo do
trabalhador na organizagéo
Avaliar as vantagens e
desvantagens do chamado
"trabalho movel" para os
individuos em uma grande
empresa multinacional na
Bélgica

Instrumento

utilizado

Federal
Employee
Viewpoint

Survey - FEVS

2011-2014

Merit
Protection

Systems

Board — MSPB

2010

Rutherford et al.

(2009),
adaptado de
Churchill, Ford
e Walker (1974)
Warr, Cook

e Wall (1979) -
Reduzido

Warr, Cook

e Wall (1979) -
Completo

Método préprio

(adaptado
diversos
estudos)

Nao
apresentam
instrumento,
apenas
resultado

de

o

o

(continua)

Objetivo do instrumento

Reunir informagbes sobre as
percepgcbes dos funcionarios e
identificar maneiras de gerir o
desempenho da agéncia e
melhorar satisfacdo do
empregado

Analisar as experiéncias e
percepcbes de empregados,
supervisores e executivos a
respeito do teletrabalho

Avaliar a satisfagdo no trabalho
de vendedores

Avaliar a qualidade de vida
profissional de trabalhadores

Avaliar a qualidade de vida
profissional de trabalhadores

Avaliar, entre outros elementos,
a satisfagao de teletrabalhadores

Avaliar as fontes de satisfagédo e
insatisfacdo dos
teletrabalhadores



Publicagdo/Origem

Fay e Kline (2011)/ EUA

Belanger, Collins e
Cheney (2001)/ EUA

Kelliher e Anderson
(2008)/ Reino Unido

Marshall, Michaels e
Mulki (2007)/ EUA

llegems e Verbeke

(2004)/ Bélgica

llozor, llozor e Carr

(2001)/ Australia

Mokhtarian
(2000)/ EUA

e Bagley

Bélanger (1999)/ EUA

Hartman, Stoner e Arora
(1991)/ EUA

Objetivo da Publicagao

Examinar o
relacionamentos
colegas de trabalho e
comunicagdo informal no
contexto do teletrabalho de
alta intensidade

Investigar trés variaveis que
se acredita impactar em
resultados do teletrabalho:
disponibilidade de tecnologia
de sistemas de informacgao;
disponibilidade de
tecnologias de comunicagéo
e padrées de comunicagao
de teletrabalhadores
Examinar a relagdao entre
praticas de trabalho flexiveis
e a percepgao dos
empregados de qualidade do
trabalho

Desenvolver e validar uma
escala de auto relato para

papel de
entre

avaliar duas facetas do
isolamento no local de
trabalho

Desenvolver uma analise dos
impactos do teletrabalho em

grandes organizacgdes,
baseada nos recursos
humanos

Examinar as relagbes entre
varias estratégias de
comunicacéo de gestdo e a
satisfagdo profissional de
teletrabalhadores
Desenvolver escalas de
percepcéo de trabalho e local
de trabalho e examinar a
importancia dessas e de
outras escalas

Investigar se fatores
individuais, como idade,
habilidades, identificagdo
com a organizagdo ou

categoria de trabalho
influenciam na  decisdo
desses individuos de aderir
ao teletrabalho ou ndo

Determinar o efeito de
variaveis selecionadas na
produtividade e satisfagdo
relacionadas ao teletrabalho

Instrumento
utilizado

Job Descriptive

Index — JDI —
de Smith,
Kendall, & Hulin,
1969)

Venkatesh e
Vitalari (1992)

Schneider et al.
(2003)

Job Satisfaction
Survey JSS -
de Spector
(1985)

Churchill, Ford
e Walker (1974)
lllegems e

Verbeke (2004)

llozor, llozor e
Carr (2001)

Mokhtarian e
Bagley (2000) —
Baseado nos
componentes
de Locke (1976)
Método préprio
- adaptado de
Venkatesh e
Vilari (1992) e
Watson-Fritz et
al. (1996)

Hartman,
Stoner e Arora
(1991)

Fonte: A autora (2019).
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Objetivo do instrumento

Avaliar a satisfagdo no trabalho
através de "facetas", aspectos do
trabalho divididos em topicos

Avaliagao de
relacionados ao
suplementar

aspectos
trabalho

Avaliar a satisfagdo no trabalho,
de forma global e
multidimensional

Avaliagdo de satisfagdo no
trabalho, especificamente
destinada a organizagbes de
servico social, publicas e sem
fins lucrativos

Destinado a avaliagdo de
satisfagdo de vendedores
Levantar  os efeitos do
teletrabalho em cinco
componentes da satisfagdo no
trabalho:  oportunidades de
promog¢ao; equipamento de
trabalho e suporte; superviséo e
avaliacdo de  desempenho;
interagdo social e interagao
profissional.
Avaliagdo de
teletrabalhadores

satisfacdo de

Avaliar os fatores que levam a
satisfagao no trabalho

Analisar a satisfagdo com o
ambiente de trabalho

Avaliar a satisfagao de
teletrabalhadores em relagéo a
diversos constructos
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As publicagbes foram, entdo, analisadas quanto aos instrumentos utilizados e
a adequacao desses aos aspectos elencados. A pesquisa possibilitou uma analise do
panorama atual dos instrumentos utilizados para a avaliagdo de satisfacdo de
teletrabalhadores, gerando um quadro (Quadro A-3), que sistematiza a existéncia de

cada um dos aspectos levantados nos instrumentos em questao.



Quadro A-3 — Analise dos instrumentos

Instrumento 1. 2. 3. 4. 5. 6. 7.
Carga de trabalho e Equilibrio Relacionam Comunicagao e Isolament | Vijsibilidade Custos e
organizagio entre trabalho | ento com a controle o sociall e espago o
evida equipe profission | <o ntimento | fisico fora
pessoal/famili al de da

1A 1B 1C 1D 1E | 2A
FEVS (OPM, 2017)

MSPB (2011) .

Rutherford
et al. (2009)

Warr, Cook . .
e Wall (1979)

Abdullah e Ismail .-
(2012)

s S
(2012)°

JDI (2006)
Venkatesh e Vitalari
(1992)

Schneider et al.
(2003)

Churchill, Ford e
Walker (1974)

JSS - Spector (1985)

llegems e Verbeke
(2004)

llozor, llozor e Carr
(2001)

Mokhtarian e Bagley
(2000)

Bélanger (1999)*

Hartman, Stoner .
e Arora (1991)

cl participacdo | organizagao

2B 2C | 3A 3B 3C | 4A 4B 4C 4D 4E | 5A 5B 6A 6B 6C | 7A 7B 7C

12,
5
12,
5
12,5

C L
. >

12,
5
8,5

12,
5
12,
5

m
5
m:
m
8,5
.
- - .

Fonte: A autora (2019).
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A pesquisa retornou uma série de instrumentos variados, alguns voltados a
satisfagcao no trabalho de modo geral, e poucos destinados ao teletrabalho. Através
da verificagao dos itens de cada um dos instrumentos, percebeu-se que a maioria dos
instrumentos utilizados ndo analisam aspectos considerados determinantes por
alguns autores. Mesmo entre os que trazem instrumentos voltados aos
teletrabalhadores, geralmente desenvolvidos para o estudo especifico, percebe-se
uma baixa adequagao aos aspectos levantados ou pouca atencgao, relatada nos
artigos, a construgéo e validagao do préprio instrumento. Nenhum dos instrumentos
contempla itens sobre a comunicacdo, por exemplo, que é um dos fatores
determinantes, ja que as tecnologias moveis acabam por aumentar a frequéncia de
comunicagao, o que pode diminuir a satisfacdo dos teletrabalhadores, além da sua
importancia para o desempenho do trabalho a distancia. A analise demonstrou a
necessidade de adequagao dos instrumentos utilizados para avaliar a satisfacdo no
trabalho as especificidades do teletrabalho, de forma a aumentar a confiabilidade dos

estudos.
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APENDICE B - ITENS DOS INTRUMENTOS COM ESCALAS GLOBAIS DE ITENS MULTIPLOS

(continua)
Instrumento Abdullah e Ismail (2012) | Bélanger (1999), adaptado de | Warr, Cook e Wall (1979) Federal Employee Viewpoint Survey Adaptado de Belanger (1999)
Venkatesh e Vilari (1992) e (OPM, 2010) e Watson-Fritz et al., 1996)
Watson-Fritz et al. (1996)
Publicacao Abdullah e Ismail (2012) | (Bélanger) (1999) Bentley et al. (2016) Caillier (2017, 2014, 2013) Gamal Aboelmaged e
Mohamed EI Subbaugh (2012)
Staples et al. (1999)
Troup e Rose (2012)
Itens - Eu estou satisfeito com - Eu estou satisfeito com o meu | - As condigdes fisicas de trabalho | - Quao satisfeito (a) vocé esta com sua | - Estou satisfeito com o meu

as condigdes de trabalho
atuais nessa empresa

- Eu tenho a chance de
impulsionar meu avango
na carreira

- Eu recebo
reconhecimento por
tarefas realizadas

- Eu tenho controle e
liberdade para tomar
decisdes sobre o meu
trabalho

ambiente de trabalho

- Meu ambiente de trabalho me
possibilita ter ajuda dos meus
colegas de trabalho quando eu
preciso

- Meu ambiente de trabalho me
possibilita ter ajuda do meu
supervisor quando eu preciso

- Meu ambiente de trabalho me
possibilita sentir que eu
pertenco a equipe do escritério

- Suas chances de promogao

- O reconhecimento que vocé
recebe por um bom trabalho

- A liberdade de escolher o seu
proprio método de trabalho

- A atengao dada as sugestdes
que voceé faz

- A maneira como sua empresa &
gerenciada

- Seu chefe imediato

- A oportunidade de usar suas
habilidades

- Seu pagamento

- A quantidade de
responsabilidade que vocé
recebe

- Seus colegas de trabalho

- Relagbes industriais entre a
geréncia e os trabalhadores em
sua empresa

- Suas horas de trabalho

- A quantidade de variedade no
seu trabalho

- Sua seguranga no trabalho

- Agora, levando tudo em
consideragéo, como vocé se
sente em relagéo ao seu trabalho
como um todo?

oportunidade de conseguir um
emprego melhor em sua organizagéo?
- Quao satisfeito (a) vocé esta com o
reconhecimento que vocé recebe por
fazer um bom trabalho?

- Quao satisfeito (a) vocé esta com as
politicas e praticas de seus lideres
seniores?

- Quao satisfeito (a) vocé esta com o
seu envolvimento nas decisbes que
afetam o seu trabalho?

- Quao satisfeito (a) vocé esta com as
informagdes que vocé recebe da
geréncia sobre o que esta
acontecendo em sua organizagao?

- Considerando tudo, quao satisfeito
vocé estd com o seu trabalho?

- Considerando tudo, quao satisfeito
vocé estd com a sua organizagao?

- Considerando tudo, quao satisfeito
vocé esta com o seu pagamento?

- Quéo satisfeito (a) vocé esta com o
teletrabalho?

- Quao satisfeito (a) vocé esta com o
treinamento que vocé recebe para o
seu trabalho atual?

trabalho

- Meus colegas de trabalho me
apoiam no meu trabalho

- Meu supervisor me apoia no
meu trabalho

- Eu sinto que pertengo a equipe
do escritério no meu trabalho
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(continuagao)

Instrumento | lllegems e Verbeke llozor, llozor e Carr Mokhtarian e Bagley Morganson et al. Tremblay e Thomsin (2012) - Escala de Tremblay e Thomsin
(2004) (2001) (2000), baseado nos (2010) satisfacao (2012) - Escala de
componentes de Insatisfagao
Locke (1976)
Publicagao lllegems e Verbeke llozor, llozor e Carr Mokhtarian e Bagley Morganson et al. Tremblay e Thomsin (2012) Tremblay e Thomsin
(2004) (2001) (2000) (2010) (2012)*
Itens - Possibilidades de - Teletrabalhadores - Trabalhar onde eu - Em geral, estou - Oportunidade de combinar viagens - Mais viagens
promogao reduzidas ndo saem da trabalho me traz um satisfeito com o meu profissionais e paradas por motivos profissionais

- Disponibilidade
reduzida do
equipamento
necessario para o
trabalho

- Mais problemas com
o supervisor direto

- Maior isolamento
social

- Impacto negativo na
interacéo profissional

empresa, mesmo se
oferecerem um
salario um pouco
maior em outro lugar
- Preferéncia por
teletrabalho ao invés
de um horario
convencional de
escritério

- Prontidao para
realizar teletrabalho
até a aposentadoria

- Sentimento de que o
trabalho é excitante

- Percepcgéo do
resultado como sendo
de alta qualidade

- Resultados
aparentando
aumentar
progressivamente

- Resultados
justificando as
entradas

- Reducgao do stress
no trabalho

- Diminuicéo de
gastos relacionados
ao trabalho

- Economia de tempo

sentimento de
realizagéo

- Em geral, eu estou
satisfeito com o meu
trabalho

- E provavel que eu
procure um novo
emprego em um futuro
proximo

- Meu trabalho é
entediante e chato

- Meu supervisor ndo
aprecia meu esforgo de
trabalho

trabalho

- Estou satisfeito com
o0 meu horario de
trabalho atual

- Eu recomendaria
minha empresa para
outros como uma boa
empresa para se
trabalhar

pessoais

- Novo estilo de vida

- Conhecer colegas até agora
desconhecidos

- Novas habilidades de comunicagédo com
colegas

- Sentimento de realizagcdo em varios papéis
sociais

- Nova qualidade de vida

- Redugao nos custos profissionais

- Flexibilidade no horario de trabalho

- Mais tempo para fazer o que me agrada

- Lealdade mais forte em relagéo a empresa
- Mais receptivo aos colegas que tém
dificuldades

- Estimulo, ativagédo do trabalho em equipe
- Desenvolvimento pessoal

- Crescimento profissional, aprimoramento
- Menor deslocamento ao trabalho

- Mais tempo para amigos

- Melhor organizagao de viagens
profissionais

- Melhor organizagao do tempo de trabalho
- Eficiéncia profissional

- Reducgao da perda de tempo no
deslocamento

- Redugao do estresse

- Interferéncia reduzida dos colegas

- Perda de espirito de
equipe

- Mais cansado no final
do dia

- Custo para
desenvolver
escritorio/espago de
trabalho em casa

- Novas despesas
profissionais

- Mais presséo

- Mais trabalho

- Perda de lealdade em
relacdo a empresa

- Barreiras ao trabalho
em equipe

- Teve que se mudar a
fim de criar um
escritorio em casa

- Isolamento social

- Deve confiar em si
mesmo para resolver
problemas profissionais
- Conflitos com o
gerente

- Auséncia de
visibilidade aos olhos
da geréncia

- Confusao entre a vida
profissional e familiar

Fonte: A autora (2019).
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APENDICE C - ITENS DOS INSTRUMENTOS COM ESCALAS MULTIDIMENSIONAIS

(continua)
Instrumento Staples, Hulland e Higgins (1999),|Job Descriptive Index — JDI — de Smith,|Hartman, Stoner e Arora (1991) Schneider et al. (2003)
adaptado de Warr, Cook e Wall (1979) |Kendall e Hulin (1969)
Publicages Baker, Avery e Crawford (2006) Fay e Kline (2011) Hartman, Stoner e Arora (1991) Kelliher e Anderson (2008)
Staples, Hulland e Higgins (1999)
Itens Satisfagdo com a gestao Trabalhar no trabalho atual Satisfagdo com o teletrabalho Satisfagdo com o empoderamento

- O reconhecimento que vocé recebe por
um bom trabalho

- Seu chefe imediato

- Relagdes industriais entre geréncia e
trabalhadores em sua empresa.

- A maneira como vocé é gerenciado

- A atencéo dada as sugestdes que vocé
faz

Satisfagdo com outros fatores de
trabalho

- As condigdes fisicas de trabalho

- Sua taxa de pagamento

- Suas horas de trabalho

- A quantidade de variedade no seu
trabalho

- Sua seguranga no trabalho

- Fascinante

- Rotina

- Satisfatério

- Chato

- Criativo

- Respeitado

- Agradavel

- Util

- Irritante

- Desafiador

- Frustrante

- Simples

- Da sentido de realizagéo

- Uma fonte de prazer

- Macgante

- Interessante

- Terrivel

- Importante

Salario atual

- Renda adequada para despesas normais
- Mal vive com a renda

- Ruim

- Inseguro

- Menos do que eu merego

- Mal pago

- Bem pago

- Injusto

- Suficiente para o que eu preciso
Oportunidades de promogao

- Boas oportunidades de promogao
- Oportunidades um pouco limitadas
- Promocgéo por habilidade

- Trabalho sem saida

- Boas chances de promogao

- Considerando tudo, quao satisfeito
vocé esta com o seu teletrabalho?
Satisfagdo com avaliagcdo de
desempenho

- Quéo satisfeito vocé esta com o
sistema de avaliagdo de seu
desempenho, em relagdo ao
trabalho que realiza em casa?
Suporte emocional/técnico

- Quéo satisfeito vocé esta com o
suporte técnico que recebe quando
estd em casa?

Insatisfacao familiar e
perturbagao familiar

- Minha familia ndo gosta do quanto
eu me preocupo com o trabalho
enquanto estou em casa.

- Quao satisfeito (a) vocé esta com o seu
envolvimento nas decisbes que afetam o
seu trabalho?

- E feito um esforgo suficiente para obter
as opinides e pensamentos das pessoas
que trabalham aqui

- Quéo satisfeito (a) vocé estd com as
informagcdes que vocé recebe da
geréncia sobre o que esta acontecendo
nesta empresa?

- Quéo satisfeito (a) vocé estd com a
oportunidade de conseguir um emprego

melhor nesta empresa?

- Eu tenho uma oportunidade real de
melhorar minhas habilidades nesta
empresa

- Sinto-me encorajado a pensar em
maneiras novas e melhores de fazer as
coisas

- De modo geral, qudo bom é o trabalho
que vocé sente estar sendo feito por seu
supervisor/gerente imediato?
Satisfagao com a
profissional

- Eu gosto do tipo de trabalho que fago

- Meu trabalho me da uma sensagédo de
realizagao pessoal

- Meu trabalho faz bom uso de minhas
habilidades

- Satisfagdo com pagamento

- Em comparagdo a pessoas em
empregos semelhantes em outras
empresas meu pagamento é:

realizagao




122

(continuagao)

- Promogdes nao frequentes
- Promocgdes regulares

- Razoavelmente boas chances de promocgéao
- Facil chegar a frente
Supervisao do trabalho atual
- Dificil de agradar

- Indelicado

- Exalta o bom trabalho

- Diplomatico

- Atualizado

- Irritavel

- Diz-me onde estou

- Irritante

- Teimoso

- Conhece bem o trabalho

- Mau

- Inteligente

- Por perto quando necessario
- Preguicoso

- Interfere no meu trabalho

- Da instrugdes confusas

- Sabe como supervisionar

- Nao é confiavel

Pessoas no seu trabalho atual
- Estimulantes

- Chatos

- Lentos

- Ambiciosos

- Estupidos

- Responsaveis

- Inteligentes

- Facil de fazer inimigos

- Falam demais

- Espertos

- Preguigosos

- Desagradaveis

- Ativos

- Interesses estreitos

- Leal

- Trabalham bem juntos

- Me incomodam

- Desperdicio de tempo

- Como vocé avalia o valor do pagamento
que recebe em seu trabalho?

Satisfagdao com a equipe de trabalho

- Como vocé avaliaria a qualidade geral do
trabalho realizado em sua equipe de
trabalho?

- As pessoas com quem trabalho
colaboram para realizar o trabalho.
Satisfagdo com seguranga

- Como vocé avalia essa empresa sobre
fornecer seguranca no emprego para
pessoas como vocé?

- Como vocé avalia seu programa de
beneficios totais?

Satisfagdo com a facilitagado do trabalho
- Minha empresa esta fazendo as
mudangas necessarias para competir de
forma eficaz

- Quéo satisfeito (a) vocé estd com o
treinamento que vocé recebeu para o seu
trabalho atual?

- Eu tenho informagdes suficientes para
fazer bem o meu trabalho

- As condigbes no meu trabalho permitem-
me ser 0 mais produtivo possivel

- Quéo satisfeito (a) vocé estd com suas
condigdes fisicas de trabalho?
Satisfacao geral com o trabalho

- Considerando tudo, quéao satisfeito vocé
estd com o seu trabalho?

- Como vocé classificaria essa empresa
como uma empresa para se trabalhar em
comparagao a outras?

- Considerando tudo, como vocé avalia

sua satisfagdo geral com sua empresa no

momento atual?
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Instrumento Merit Systems Protection Board |Job Satisfaction Survey JSS — de Spector (1985)|INDSALES, de Churchill, Ford e Versao reduzida do INDSALES,
— MSPB 2010 - Survey on Walker (1974) adaptada por Comer, Machleit e
Federal Telework Lagace (1989)
Publicagées |Mahler (2012) Marshall, Michaels e Mulki (2007) Marshall, Michaels e Mulki (2007) Suh e Lee (2017)

Satisfagdo com a lideranga

- Em geral, estou satisfeito com
meu

supervisor

- Em geral, estou satisfeito com os
gerentes acima do meu supervisor
imediato

Satisfagao com o
reconhecimento recebido

- Reconhecimento e recompensas
sdo baseados no desempenho, em
minha unidade de trabalho

- Estou satisfeito com o
reconhecimento

e recompensas que recebo pelo
meu trabalho

- Prospecgao de futuro pessoal e
crescimento profissional

- Eu tenho uma oportunidade real
para

melhorar minhas habilidades em
minha organizagéo

Itens de satisfagdo com o pagamento

- Sinto que estou recebendo uma quantia justa pelo
trabalho que fago

- Os aumentos s&0 poucos e esparsos

- Eu ndo sou apreciado pela organizagdo, quando
penso no que eles me pagam

- Sinto-me satisfeito com as minhas chances de
aumento salarial

Itens de satisfagdao de promogao

- Ha muito pouca chance de promogdo no meu
trabalho

- Aqueles que se saem bem no trabalho tém uma
boa chance de serem promovidos

- As pessoas avancam tao rapido aqui quanto em
outros lugares

- Eu estou satisfeito com minhas chances de
promogao

Itens de satisfagao com supervisao

- Meu supervisor é bastante competente em fazer
seu trabalho

- Meu supervisor € injusto comigo

- Meu supervisor mostra muito pouco interesse nos
sentimentos dos subordinados

- Eu gosto do meu supervisor

Itens de satisfagao com os beneficios

- Nao estou satisfeito com os beneficios que recebo
- Os beneficios que recebemos séo tdo bons quanto
0s que a maioria das outras organizagdes oferecem
- O pacote de beneficios que temos é equitativo

- Ha beneficios que ndo temos e que deveriamos ter
Itens de satisfagdo com recompensas
- Quando fago um bom trabalho,

reconhecimento de que deveria receber
- Nao sinto que o trabalho que faco seja apreciado

recebo o

O trabalho

- Meu trabalho é desafiador.

- Meu trabalho é muitas vezes chato e
mondétono

- Meu trabalho me da uma sensagéao de
realizacao

- Meu trabalho é empolgante

Colegas de trabalho

- As pessoas com quem trabalho se dao
bem juntas

- Meus companheiros de trabalho sao
egoistas

- Meus companheiros de trabalho séo
inteligentes

- Meus colegas de
responsaveis
Supervisao

- Meu gerente de vendas é diplomatico

- Meu gerente de vendas realmente tenta
obter nossas ideias sobre as coisas

- Meu gerente de vendas nao parece se
esforgcar muito para levar nossos
problemas para a geréncia

- Meu gerente de vendas vé que temos
as coisas que precisamos para fazer
nossos trabalhos

Politica da empresa

- Comparado com outras empresas, 0s
beneficios de apoio aos empregados
aqui sao bons

- As vezes, quando eu aprendo sobre

os planos da geréncia eu me pergunto se
eles conhecem a situagao do territorio.

trabalho sao

Satisfagdo com a supervisao

- Meu gerente de vendas sempre foi
justo comigo

- Meu gerente de vendas nos da
crédito e elogios pelo trabalho bem
feito

- Meu gerente de vendas cumpre as
suas promessas

Satisfagdo com o trabalho global

- Meu trabalho me da uma sensagéao
de realizagao

- Meu trabalho é emocionante

- Meu trabalho € gratificante

- Estou realmente fazendo algo que
vale a pena no meu trabalho
Satisfagdo com a politica e suporte
da empresa

- A gestao é progressiva

- A alta dire¢ao realmente sabe o seu
trabalho

Satisfagdo com promogao e avango
- Minhas oportunidades de progresso
so limitadas

- Ha muitos bons empregos aqui para
aqueles que querem progredir

- Eu tenho uma boa chance de
promogao

Satisfagdo com pagamento

- Meu pagamento é baixo em
comparacdo com o que 0s outros
recebem para trabalhos semelhantes
em outras empresas

- Na minha opinido, o pagamento aqui
€ menor do que em outras empresas
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- Ha poucas recompensas para quem trabalha aqui
- Nao sinto que meus esforgos sejam
recompensados como deveriam

Itens de satisfagdo com o procedimento
operacional

- Muitas de nossas regras e procedimentos
dificultam a realizagdo de um bom trabalho

- Os meus esforgos para fazer um bom trabalho
raramente sdo bloqueados pela burocracia

- Tenho muito o que fazer no trabalho

- Tenho muita papelada

Itens de satisfagao de colegas de trabalho

- Eu gosto das pessoas com quem trabalho

- Acho que tenho que trabalhar mais no meu
trabalho do que deveria devido a incompeténcia das
pessoas com quem trabalho

- Eu gosto de meus colegas de trabalho

- Ha muitas brigas e disputas no trabalho

Itens de satisfagao com o trabalho em si

- Eu as vezes sinto que meu trabalho nao tem
sentido

- Eu gosto de fazer as coisas que fago no trabalho

- Eu sinto orgulho em fazer o meu trabalho

- Meu trabalho é agradavel

Itens de satisfagdo com a comunicagao

- As comunicagbes parecem boas dentro desta
organizagao

- Os objetivos desta organizagdo ndo séo claros
para mim

- Muitas vezes sinto que ndo sei o que esta
acontecendo com a organizagao

- As atribuicbes de trabalho geralmente nédo séo
totalmente explicadas

- O treinamento de vendas da empresa
nao é realizado em um programa bem
planejado

- A empresa € altamente agressiva em
seus esforgos promocionais de vendas

- A gestao é progressiva

Pagamento

- Meu pagamento é alto em comparagéo
com o que os outros recebem para
trabalhos semelhantes em outras
empresas.

- Meu pagamento ndo me da muito
incentivo para aumentar minhas vendas
- Minha capacidade de venda determina,
em grande parte, meus ganhos nesta
empresa.

- Minha renda prové luxos

Promogao e avango

- Minhas oportunidades de progresso
s&o limitadas

- A promogdo aqui €& baseada em
habilidades

- Eu tenho uma boa chance de promogéao
- Promogdes regulares séo a regra nesta
empresa

- Minha renda €& adequada para
despesas normais

Satisfagdo com colegas de trabalho
- Meus companheiros de trabalho séo
agradaveis

- As pessoas com quem trabalho s&o
muito amigaveis

- As pessoas com quem trabalho
ajudam uns aos outros quando
alguém fica para tras ou em situagao
delicada

Fonte: A autora (2019).
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APENDICE D - ITENS DOS INTRUMENTOS INCLUIDOS APOS RBS

EST - Siqueira (2015)

JDS - Hackman e Oldham (1976, tradugao nossa)

Versao reduzida do MSQ - Weiss et al.
(1967) - Traduzida para o portugués de
Portugal por Hirschfeld (2000)

Satisfagdo com os colegas

- Com o espirito de colaboragédo dos meus colegas de trabalho

- Com o tipo de amizade que meus colegas demonstram por mim
- Com a maneira como me relaciono com os meus colegas de
trabalho

- Com a quantidade de amigos que eu tenho entre meus colegas
de trabalho

- Com a confianga que eu posso ter em meus colegas de trabalho
Satisfagdo com o salario

- Com o meu salario comparado com o quanto eu trabalho

- Com o meu salario comparado a minha capacidade profissional
- Com o meu salario comparado ao custo de vida

- Com a quantia em dinheiro que eu recebo desta empresa ao
final de cada més

- Com meu salario comparado aos meus esforgos no trabalho
Satisfagdo com a chefia

- Com o0 modo como meu chefe organiza o trabalho do meu setor
- Com o interesse de meu chefe pelo meu trabalho

- Com o entendimento entre eu (sic) e meu chefe

- Com a maneira como meu chefe me trata

- Com a capacidade profissional do meu chefe

Satisfagdo com a natureza do trabalho

- Com o grau de interesse que minhas tarefas me despertam

- Com a capacidade de meu trabalho absorver-me

- Com a oportunidade de fazer o tipo de trabalho que fago

- Com as preocupagdes exigidas pelo meu trabalho

- Com a variedade de tarefas que realizo

Satisfacdo com as promogoes

- Com o numero de vezes que ja fui promovido nesta empresa

- Com as garantias que a empresa oferece a quem é promovido
- Com a maneira como esta empresa realiza promogdes de seu
pessoal

- Com as oportunidades de ser promovido nesta empresa

- Com o tempo que eu tenho de esperar para receber uma
promogao nesta empresa

Itens de satisfagao geral

- De um modo geral, estou muito satisfeito com este trabalho

- Estou geralmente satisfeito com o tipo de trabalho que fago neste trabalho
- Eu frequentemente penso em desistir deste trabalho

- A maioria das pessoas nesse trabalho esta muito satisfeita com o trabalho
- As pessoas que trabalham nesse trabalho geralmente pensam em desistir
Itens de motivagao intrinsecos do trabalho

- Minha opinido sobre mim melhora quando eu fago bem este trabalho

- Sinto uma grande sensagao de satisfagdo pessoal quando fagco bem este
trabalho

- Sinto-me mal e infeliz quando descubro que me sai mal neste trabalho

- Meus proprios sentimentos geralmente ndo séo afetados de uma forma ou
de outra por quao bem eu fago neste trabalho

- A maioria das pessoas neste trabalho sente uma grande sensacédo de
satisfagdo pessoal quando faz o trabalho bem

- A maioria das pessoas neste trabalho se sentem mal ou infelizes quando
descobrem que realizaram mal o trabalho

Itens de satisfagdo com o crescimento

- A quantidade de crescimento pessoal e desenvolvimento que eu tenho em
fazer o meu trabalho

- O sentimento de realizagdo que eu recebo fazendo o meu trabalho

- A quantidade de pensamentos e agbes independentes que posso exercer
no meu trabalho

- A quantidade de desafio no meu trabalho

Itens de satisfagdao com as facetas:

Satisfagdo com a seguranga

- A quantidade de seguranga no emprego que tenho

- Como as coisas me parecem seguras no futuro nesta organizagéo
Satisfagdo com compensagao (pagamento)

- O montante da remuneragéo e os beneficios que eu recebo

- O grau em que sou pago pelo que contribuo para essa organizagao
Satisfagao "social"

- As pessoas com quem falo e trabalho no meu trabalho

- A chance de conhecer outras pessoas durante o trabalho

- A chance de ajudar outras pessoas enquanto no trabalho

Satisfagao "supervisoria”

- O grau de respeito e tratamento justo que recebo do meu chefe

- A quantidade de apoio e orientagéo que recebo do meu supervisor

- A qualidade geral da supervisdo que recebo no meu trabalho

No meu atual trabalho esta é a forma como
eu me sinto sobre:

- Ser capaz de me manter ocupado durante
todo o tempo

- Possibilidade de trabalhar
independente no meu cargo

- Oportunidade de fazer coisas diferentes de
tempos a tempos

- Oportunidade de "ser alguém na vida"

- Modo como o meu superior lida com os seus
subordinados

- Competéncia do meu supervisor na tomada
de decisbes

- Possibilidade de fazer coisas que ndo vao
contra a minha consciéncia/valores

- Segurancgalestabilidade que o meu emprego
fornece

- Possibilidade de ajudar outras pessoas

- Possibilidade de dizer as pessoas o que fazer
- Possibilidade de fazer algo que faga uso das
minhas competéncias

- Forma como as politicas da instituigdo sédo
implementadas

- Meu salario e a quantidade de trabalho que
realizo

- Possibilidade de progresséo profissional

- Possibilidade de tomada de decisdes por mim
proprio (a)

- Possibilidade de utilizagdo dos meus proprios
métodos para a realizagdo do meu trabalho

- Condigdes de trabalho

- Modo como os meus colegas se relacionam
entre si

- Reconhecimento por fazer um bom trabalho
- Sentimento de realizagdo pessoal que
obtenho no trabalho

de modo

Fonte: A autora (2019).
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APENDICE E — LEVANTAMENTO DOS ITENS E DOMINIOS

(continua)
Dominios/itens Conteudo Questionarios Entrevistas Literatura
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N Dominio: Natureza do trabalho
Eu estou satisfeito com a variedade nas tarefas do
N1 meu trabalho. Variedade de tarefas X X X
Eu estou satisfeito com o volume de trabalho que
N2 |eutenho. Volume/carga de trabalho X
Eu estou satisfeito com a quantidade de horas que
N3 eu trabalho. Quantidade de horas trabalhadas X
Eu estou satisfeito com a autonomia que eu tenho | Autonomia na organizagdo do
N4 | para organizar o meu proéprio trabalho. trabalho X X X X
Eu estou satisfeito com a flexibilidade de horarios
N5 | no meu trabalho. Flexibilidade de horarios X X
N6 Eu gosto do tipo de trabalho que eu desempenho. Gosto pelo tipo de trabalho em si | X X X X
. ~ - . Qualidade/suficiéncia/adequagéo
Eu recebo informagdes suficientes para realizar das inf ~ bid
bem o meu trabalho as informagdes recebidas para a
N7 ) realizac&o do trabalho X
Eu estou satisfeito com o treinamento/capacitagédo | Treinamento/capacitagéo
N8 que eu recebi para realizar o teletrabalho. recebido
R Influéncia da burocracia no
N9 A burocracia dificulta o meu trabalho. teletrabalho X
A minha empresa me da abertura para trabalhar de | Abertura para
N10 |forma criativa. criatividade/inovagdo X
N11 | Meu trabalho faz bom uso das minhas habilidades. | Uso das habilidades pelo trabalho X X X
o ' Estimulo com relagdo a desafios
N12 Meu trabalho é estimulante/desafiador. no trabalho X
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E Dominio: Equipe de trabalho
Eu tenho um bom relacionamento com os meus | Relacionamento com os colegas
E1 colegas de trabalho. de trabalho X X X
Eu sinto que posso confiar nas pessoas da minha
E2 equipe. Confianga nas pessoas da equipe | X
Eu estou satisfeito com a qualidade do trabalho | Qualidade do trabalho
E3 desempenhado pela minha equipe. desempenhado pela equipe X X
Existe colaboragdo entre os membros da minha
E4 |equipe Colaboragéo na equipe X
Eu estou satisfeito com a comunicagdo entre os | Comunicagdo entre os membros
ES membros da minha equipe. da equipe X
Meus colegas que nao realizam o teletrabalho nao | Percepgao dos colegas
E6 me veem com bons olhos. presenciais sobre o teletrabalho X
As pessoas que trabalham na minha empresa néo | Relacionamento entre os colegas
E7 |se ddo bem. de trabalho X
S Dominio: Supervisdo/gestao
Eu estou satisfeito com o relacionamento que tenho | Relacionamento com a chefia
S1 com o meu chefe imediato. imediata X X X
Eu acredito que o meu chefe imediato realiza um | Qualidade de trabalho da chefia
S2 | bom trabalho. imediata X X
Meu chefe imediato é justo comigo Tratamento  justo  da  chefia
S3 ) imediata X
Eu estou satisfeito com a comunicagao entre mim e | Comunicagdo com a chefia
S4 | meu chefe imediato. imediata X X
Eu estou satisfeito com a forma de controle do | Forma de controle do teletrabalho
S5 |teletrabalho que realizo. (horas/metas/resultados) X
Eu me sinto reconhecido pelo trabalho que
S6 desempenho. Reconhecimento pelo trabalho X
Eu sinto que o meu supervisor direto confia em mim
S7 para realizar o teletrabalho Confianga no teletrabalho X [ X
0 Dominio: Organizagéao
E e . ~ Qualidade/suficiéncia/adequagéo
u estou satisfeito com as informagbes que eu . - .
. das informagbes recebidas sobre
o1 recebo sobre 0 que esta acontecendo na empresa. o nt na empr X
gue acontece na empresa
E . . Suporte emocional recebido da
02 u recebo suporte emocional da minha empresa. empresa
p
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Eu me sinto incluido nas decisdes que afetam o

Participacdo nas decisdes que

03 | meu trabalho. afetam o trabalho
Sensacgao de
Eu me sinto parte da empresa em que trabalho. pertencimento/identificagcdo em
04 relagdo a empresa X
Qualidade/suficiéncia/adequacéo
E . L - . das informacdes recebidas sobre
u sei quais s&o os objetivos da minha empresa. o ;
0s objetivos/metas estabelecidas
05 pela empresa X
06 Eu estou satisfeito com a empresa em que trabalho. Satisfagao com a imagem da
empresa
Eu estou satisfeito com a forma como a minha | Satisfagdo com a gestdo da
o7 empresa € gerenciada. empresa
C Dominio: Carreira e oportunidades
Eu estou satisfeito com as oportunidades de | Oportunidades de promogao
C1 promog¢ao que tenho nessa empresa. enquanto teletrabalhador X
Eu sinto que o teletrabalho afeta as minhas Visibilidaade/influéncia . do
- ~ teletrabalho nas oportunidades de
co possibilidades de promogéo. FOMOCA0 X
p ¢
E . . . Realizag&o/oportunidades de
c3 u me sinto realizado profissionalmente. crescimento profissional
p
Eu tenho vontade de continuar no meu trabalho
C4 |atual.
Eu acho que as promogdes sao justas na empresa Justica nas  promogdes  na
C5 " | empresa X
P Dominio: Pagamento e beneficios
P1 Eu estou satisfeito com o meu salario. Salario em si
Eu acho que o salario que eu recebo € justo pelo | Salario em relagdo ao trabalho
P2 trabalho que realizo. realizado X
Os aumentos de salario na minha empresa sao
P3  |raros. Reajustes salariais X
Eu estou satisfeito com os beneficios que a minha
P4 empresa oferece, além do salario. Beneficios X
Eu me sinto reconhecido quando penso no meu
P5 salario. Salario como reconhecimento X
Eu estou satisfeito com o meu salario em relagdo a | Salario em relagdo a outras
P6 outras pessoas que realizam o mesmo trabalho pessoas
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Eu estou satisfeito com a seguranga no meu | Seguranga/estabilidade no
P7 emprego. emprego
Dominio:  Equilibrio entre trabalho e vida
V pessoal/familiar
Meu trabalho me da uma sensagao de realizagédo
V1 pessoal. Realizagdo pessoal
Eu sinto que a minha familia interfere no meu | Interferéncia da familia na
V2 | trabalho. realizagdo do trabalho X
V3 Eu me sinto socialmente isolado. Isolamento social X
Eu sinto que o meu trabalho interfere nas minhas | Interferéncia do trabalho nas
V4 relagcdes pessoais. relagbes pessoais X X
V5 Eu me sinto profissionalmente isolado. Isolamento profissional* X
F Dominio: Espaco fisico e custos
Eu estou satisfeito com as minhas condigdes fisicas
F1 de trabalho. Condicdes fisicas do trabalho
Eu estou satisfeito com o suporte que a minha | Suporte da empresa em relagéo a
empresa da em relagédo a equipamentos e materiais | equipamentos e materiais de
F2 para trabalho. consumo
Eu estou satisfeito com o suporte que a minha
empresa da em relagdo a adequagdo do meu | Suporte da empresa para
F3 espaco fisico de trabalho. adequacédo do espaco fisico
o . . Custos para a realizagdo do
teletrabalho gera mais custos para mim em %
relacdo ao trabalho presencial teletrabalho  em  relagdo a0
F4 ) trabalho presencial X

Fonte: A autora (2019).
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(continua)
N Dominiosl/itens Inclusdo | Justificativa
N Dominio: Natureza do trabalho
N1 Eu estou satisfeito com a variedade nas tarefas do meu trabalho. Sim
N2 Eu estou satisfeito com o volume de trabalho que eu tenho. Sim
N3 Eu estou satisfeito com a quantidade de horas que eu trabalho. Nao Esta incluso em N2 e depende do regime.
N4 Eu estou satisfeito com a autonomia que eu tenho para organizar o meu proprio trabalho. Sim
N5 Eu estou satisfeito com a flexibilidade de horarios no meu trabalho. Sim
N6 Eu gosto do tipo de trabalho que eu desempenho. Sim
N7 Eu recebo informagdes suficientes para realizar bem o meu trabalho. Sim
N8 Eu estou satisfeito com o treinamento/capacitacao que eu recebi para realizar o teletrabalho. Sim
N9 | A burocracia dificulta o meu trabalho. Nao Pouca correspondéncia.
N10 | A minha empresa me da abertura para trabalhar de forma criativa. Nao Pouca correspondéncia.
N11 | Meu trabalho faz bom uso das minhas habilidades. Sim
N12 | Meu trabalho é estimulante/desafiador. Nao Pouca correspondéncia.
E Dominio: Equipe de trabalho
E1 Eu tenho um bom relacionamento com os meus colegas de trabalho. Sim
E2 Eu sinto que posso confiar nas pessoas da minha equipe. Nao Pouca correspondéncia.
E3 Eu estou satisfeito com a qualidade do trabalho desempenhado pela minha equipe. Sim
E4 Existe colaboragéo entre os membros da minha equipe Sim
E5 Eu estou satisfeito com a comunicagéo entre os membros da minha equipe. Sim
E6 Meus colegas que ndo realizam o teletrabalho ndo me veem com bons olhos. Sim
E7 As pessoas que trabalham na minha empresa néo se dao bem. Nao
S Dominio: Supervisdo/gestao
S1 Eu estou satisfeito com o relacionamento que tenho com o meu chefe imediato. Sim
S2 Eu acredito que o meu chefe imediato realiza um bom trabalho. Sim
S3 Meu chefe imediato € justo comigo. Sim
S4 Eu estou satisfeito com a comunicagéo entre mim e meu chefe imediato. Sim
S5 Eu estou satisfeito com a forma de controle do teletrabalho que realizo. Nao* Pouca correspondéncia.
S6 Eu me sinto reconhecido pelo trabalho que desempenho. Sim
S7 Eu sinto que o meu supervisor direto confia em mim para realizar o teletrabalho Sim
0] Dominio: Organizagéo
O1 Eu estou satisfeito com as informagdes que eu recebo sobre o que esta acontecendo na empresa. Sim
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02 Eu recebo suporte emocional da minha empresa. Nao* Pouca correspondéncia.

03 Eu me sinto incluido nas decisdes que afetam o meu trabalho. Nao* Pouca correspondéncia.

04 | Eu me sinto parte da empresa em que trabalho./Eu me identifico com a empresa em que trabalho. Sim

O5 | Eu sei quais s&o os objetivos da minha empresa. Nao Pouca correspondéncia.

06 | Eu estou satisfeito com a empresa em que trabalho. Nao Pouca correspondéncia.

O7 | Eu estou satisfeito com a forma como a minha empresa é gerenciada. Sim

C Dominio: Carreira e oportunidades

C1 Eu estou satisfeito com as oportunidades de promogéo que tenho nessa empresa. Sim

C2 Eu sinto que o teletrabalho afeta as minhas possibilidades de promogao. Nao Seré incluido no item C1.

C3 Eu me sinto realizado profissionalmente. Sim Apesar de ter pouca correspondéncia.

C4 Eu tenho vontade de continuar no meu trabalho atual. Nao Pouca correspondéncia.

C5 Eu acho que as promogbes s&o justas na empresa. Nao Esta incluso em C1.

P Dominio: Pagamento e beneficios

P1 Eu estou satisfeito com o meu salario. Sim

P2 Eu acho que o salario que eu recebo é justo pelo trabalho que realizo. Nao*

P3 Os aumentos de salario na minha empresa sao raros. Sim Apesar de ter pouca correspondéncia.

P4 Eu estou satisfeito com os beneficios que a minha empresa oferece, além do salario. Sim

P5 Eu me sinto reconhecido quando penso no meu salario. Nao Pouca correspondéncia/lncluso em P1.

P6 Eu estou satisfeito com o meu salario em relagdo a outras pessoas que realizam o mesmo trabalho Nao Pouca correspondéncia/lncluso em P1.

P7 Eu estou satisfeito com a seguranga no meu emprego. Sim

\Y, Dominio: Equilibrio entre trabalho e vida pessoal/familiar

V1 Meu trabalho me da uma sensacgao de realizagao pessoal. Sim

V2 Eu sinto que a minha familia interfere no meu trabalho. Sim

V3 Eu me sinto socialmente isolado. Sim

V4 Eu sinto que o meu trabalho interfere nas minhas relagées pessoais. Sim

V5 Eu me sinto profissionalmente isolado. Sim

F Dominio: Espaco fisico e custos

F1 Eu estou satisfeito com as minhas condigdes fisicas de trabalho. Sim

F2 Eu estou satisfeito com o suporte que a minha empresa da em relagdo a equipamentos e materiais para Nao* Podera ser incluido como item preliminar.
trabalho.

F3 Eu estou satisfeito com o suporte que a minha empresa da em relagdo a adequagao do meu espago fisico Nao* Podera ser incluido como item preliminar.
de trabalho.

F4 O teletrabalho gera mais custos para mim em relagao ao trabalho presencial. Nao* Pouca correspondéncia.

Fonte: A autora (2019).
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APENDICE G — ANALISE DE JUIZES

Vocé esta sendo convidado a participar da avaliacido de conteudo do

instrumento  “Questionario de Avaliacdo de Satisfagdo no
Teletrabalho”. A seguir, sera apresentado um resumo sobre a

pesquisa e as instrucdes para avaliacdo do instrumento.

SOBRE A PESQUISA

O instrumento em desenvolvimento € parte da pesquisa de mestrado
da aluna Ligia de Godoy no Programa de Pds-Graduagdo em Design
da UDESC, sob orientagdo do professor Marcelo Gitirana Gomes
Ferreira. A demanda pela criagdo do instrumento surgiu a partir da
caréncia de instrumentos que levem em consideracido aspectos
préoprios do teletrabalho ao analisar a satisfacdo dos trabalhadores
adeptos a essa modalidade. Dessa forma, a pesquisa busca prover
uma forma de avaliar a satisfagcao dos teletrabalhadores, a partir da
criacdo de um instrumento que leve em consideracio tanto aspectos
gerais do trabalho, como aqueles especificos da modalidade em
questao.

INSTRUGCOES PARA AVALIAGAO DO INSTRUMENTO

- Para avaliar o conteudo do instrumento, pedimos que analise,

através deste documento, cada item individualmente e cada um dos

fatores/dimensbes de acordo com os critérios de clareza e
pertinéncia/representatividade, descritos a seguir:

a) Clareza: avalia a redagao e verifica se esta pode ser facilmente
compreendida e se expressa adequadamente o que se deseja medir;
b) Pertinéncia/representatividade: avalia a relevancia daquele item (ou
dimensao/fator) para o construto que se pretende medir (satisfagao no
trabalho), se ha relagao entre estes e se atinge o objetivo proposto.

- Cada item também deve ser avaliado quanto a sua correspondéncia
com os fatores/dimensdes discriminados. Deve-se assinalar o
fator/dimensao ao qual acredita-se que aquele item pertence.

- O instrumento completo devera também ser avaliado quanto a sua
abrangéncia, ou seja, se o construto em questdo (satisfacdo no
trabalho) foi adequadamente coberto pelo conjunto de itens e
fatores/dimensdes.

*Inicialmente, preencha os campos destinados a sua identificacao.
**Em seguida, proceda a avaliagao a partir dos critérios mencionados,
assinalando um X no campo correspondente, utilizando a escala de 1
a 4, ou os fatores/dimensdes, dependendo do que se esta avaliando.
Em cada uma das avaliagbes, existe um campo aberto caso deseje

fazer algum comentario ou sugestao.



e Nome:
e Formacao Académica/Especialidade:

e Ocupacao:

- A tabela a seguir apresenta brevemente as defini¢gdes utilizadas na presente pesquisa.

Construto

Definigao

Satisfagao no trabalho

Medida na qual as expectativas que um individuo traz em relagdo a um trabalho encontram o que ele,
de fato, recebe deste (CAMPBELL, 1990).

Dimensao/fator

Definicao

Caracteristicas do trabalho

Compreende caracteristicas intrinsecas do trabalho e aquelas relacionadas a organizagéo, condigées

de trabalho e facilitagao.

Equipe de trabalho

Questdes relacionadas a equipe de trabalho, referentes ao relacionamento, ao trabalho realizado, a

comunicacao e colaboracao entre os colegas.

Supervisédo/gestao

Questdes relacionadas a supervisdo, ou chefia imediata, como a qualidade do seu trabalho,

relacionamento, comunicagdo, reconhecimento e confianca.

Organizagéo

Aspectos da organizacdo ou empresa e sua gestdo, sob a dtica do trabalhador, além de questdes

relacionadas ao pertencimento e a participagéo do trabalhador na empresa.

Carreira e realizagao profissional

Aspectos relacionados a realizagao profissional do trabalhador, bem como a sua percepcdo sobre

carreira, estabilidade e crescimento profissional na organizagao/empresa.

Pagamento e beneficios

Questdes referentes ao salario, tanto de forma geral quanto em relagdo ao trabalho desempenhado,

e aos beneficios concedidos pela organizagdo/empresa.

Equilibrio entre trabalho e vida pessoal/familiar

Questdes relacionadas a interferéncia do teletrabalho na realizagéo pessoal, no isolamento pessoal

e profissional e nas relagbes pessoais ou familiares, além da interferéncia da familia no teletrabalho.
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Analise dos itens do instrumento

Itens Clareza Pertinéncia/ Dimensoes/Fatores Observagao
Representatividade
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Eu gosto do tipo de trabalho que eu
desempenho.

Eu acredito que o meu chefe imediato
realiza um bom trabalho.

Eu estou satisfeito com a estabilidade
no meu emprego.

Eu estou satisfeito com as informacoes
que eu recebo sobre o que esta
acontecendo na empresa.

Eu estou satisfeito com o treinamento
que eu recebi para realizar o
teletrabalho.

Eu me sinto realizado

profissionalmente.

Eu sinto que a minha familia interfere
negativamente no meu trabalho.

Eu tenho um bom relacionamento com
0s meus colegas de trabalho.

Meus colegas que nao realizam o
teletrabalho ndo me veem com bons
olhos.

As pessoas na minha empresa se dao
bem.

Eu estou satisfeito com as minhas
condicdes fisicas de trabalho.

Eu estou satisfeito com a forma como
a minha empresa é gerenciada.




CONTINUAGADO - Analise dos itens do instrumento

Itens Clareza Pertinéncia/ Dimensoes/Fatores Observagao
Representatividade
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Eu estou satisfeito ~ com o]
relacionamento que tenho com o meu
chefe imediato.

Eu estou satisfeito com o meu salario.

Eu me sinto reconhecido pelo meu
chefe imediato.

Eu estou satisfeito com o volume de
trabalho que eu tenho.

Eu sinto que o meu chefe imediato
confia em mim para realizar o
teletrabalho.

Eu estou satisfeito com a autonomia
que eu tenho para organizar o meu
préprio trabalho.

Eu estou satisfeito com os beneficios
que a minha empresa oferece, além do
salario.

Eu me sinto parte da empresa em que
trabalho.

O teletrabalho atrapalha as minhas
possibilidades de promogao nesta
empresa.

Meu trabalho me da uma sensacéo de
realizagéo pessoal.

Eu sinto que o meu trabalho atrapalha
as minhas relacdes pessoais.
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CONTINUAGADO - Analise dos itens do instrumento

Itens Clareza

Pertinéncia/

Representatividade

Dimensoes/Fatores

Observagao

laro
pouco claro
bastante

claro
4

=naoc

1
2
3

muito claro

pouco
bastante

pertinente

2
pertinente

3
pertinente

4

muito

pertinente

Caracteristicas
do trabalho
Equipe de
trabalho
Supervisaol/gest
a0

Organizagéao
realizagao
Pagamento e
beneficios

Carreira e

Equilibrio entre
trabalho e vida

Estou satisfeito com os ultimos
reajustes salariais que recebi.

Eu sinto que o teletrabalho atrapalha a
minha evolugao profissional.

Meu trabalho faz bom uso das minhas
habilidades.

Eu acho que deveria ganhar mais, pelo
trabalho que realizo.

Eu recebo informacgbes suficientes
para realizar bem o meu trabalho.

Eu estou satisfeito com a comunicagao
entre mim e meu chefe imediato.

Eu estou satisfeito com a qualidade do
trabalho desempenhado pela minha
equipe.

Existe colaboragdo entre os membros
da minha equipe.

Eu estou satisfeito com a comunicagao
entre os membros da minha equipe.

Eu sinto falta do convivio com os
colegas de trabalho.

Eu estou satisfeito com a variedade
nas tarefas do meu trabalho.

Analise das dimensoes/fatores

Clareza

| Pertinéncia/representatividade |

Observacao
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APENDICE H - RESULTADO DA ANALISE DE JUIZES

(continua)
N° | Item IvC IvC Dimensaol/fator Concordancia Resultado
Clareza | Pertinéncia/ dimensao/fator
representatividade (%)
1 Eu gosto do tipo de trabalho que eu desempenho. 1 1 Caracteristicas  do | 50,00 Mantido com
trabalho alteragoes
2 Eu acredito que o meu chefe imediato realiza um | 0,8333 0,5 Supervisédo/gestao 1,00 Retirado
bom trabalho.
3 | Eu estou satisfeito com a estabilidade no meu | 1 0,8333 Carreira e realizagdo | 0,83 Mantido sem
emprego. profissional alteragoes
4 | Eu estou satisfeito com as informagbes que eu | 1 1 Organizagao 0,50 Mantido sem
recebo sobre 0 que esta acontecendo na empresa. alteracoes
5 Eu estou satisfeito com o treinamento que eu recebi | 1 1 Caracteristicas do | 0,33 Mantido sem
para realizar o teletrabalho. trabalho alteracoes
6 | Eu me sinto realizado profissionalmente. 1 1 Carreira e realizagao | 1,00 Mantido sem
profissional alteracoes
7 Eu sinto que a minha familia interfere | 0,8333 0,8333 Equilibrio entre | 0,67 Mantido sem
negativamente no meu trabalho. trabalho e vida alteracbes
pessoal/familiar
8 Eu tenho um bom relacionamento com os meus | 1 1 Equipe de trabalho 1,00 Mantido sem
colegas de trabalho. alteragbes
9 | Meus colegas que nao realizam o teletrabalho n&do | 0,6667 | 0,8333 Equipe de trabalho 0,67 Mantido com
me veem com bons olhos. alteracdes
10 | As pessoas na minha empresa se dao bem. 1 0,8333 Equipe de trabalho 0,67 Mantido sem
alteragoes
11 | Eu estou satisfeito com as minhas condigdes fisicas | 0,8333 1 Caracteristicas do | 0,67 Mantido com
de trabalho. trabalho alteracdes
12 | Eu estou satisfeito com a forma como a minha | 1 1 Supervisdo/gestao 0,83 Mantido sem
empresa é gerenciada. alteragdes
13 | Eu estou satisfeito com o relacionamento que tenho | 1 1 Supervisdo/gestao 1,00 Mantido sem
com 0 meu chefe imediato. alteracdes

(continuagao)




14 | Eu estou satisfeito com o meu salario. 0,8333 1 Pagamento e | 1,00 Mantido sem
beneficios alteragoes

15 | Eu me sinto reconhecido pelo meu chefe imediato. | 0,8333 | 0,8333 Supervisado/gestao 0,67 Mantido sem
alteracdes

16 | Eu estou satisfeito com o volume de trabalho que eu | 1 1 Caracteristicas do | 0,67 Mantido sem
tenho. trabalho alteragoes

17 | Eu sinto que o meu chefe imediato confia em mim | 1 1 Supervisado/gestao 0,67 Mantido sem
para realizar o teletrabalho. alteracdes

18 | Eu estou satisfeito com a autonomia que eu tenho | 1 1 Carreira e realizagao | 0,50 Mantido sem
para organizar o0 meu préprio trabalho. profissional alteragoes

19 | Eu estou satisfeito com os beneficios que a minha | 0,8333 | 1 Pagamento e | 0,83 Mantido com
empresa oferece, além do salario. beneficios alteracdes

20 | Eu me sinto parte da empresa em que trabalho. 1 1 Organizagao 0,50 Mantido sem
alteragoes

21 | O teletrabalho atrapalha as minhas possibilidades | 1 1 Carreira e realizagdo | 0,67 Mantido com
de promocao nesta empresa. profissional alteracoes

22 | Meu trabalho me da uma sensagao de realizagdo | 1 0,8333 Carreira e realizacdo | 1,00 Mantido com
pessoal. profissional alteragoes

23 | Eu sinto que o meu trabalho atrapalha as minhas | 0,6667 1 Equilibrio entre | 1,00 Mantido com
relacdes pessoais. trabalho e vida alteragoes

pessoal/familiar

24 | Estou satisfeito com os ultimos reajustes salariais | 1 1 Pagamento e | 1,00 Mantido sem
que recebi. beneficios alteracoes

25 | Eu sinto que o teletrabalho atrapalha a minha | 0,8333 1 Carreira e realizagdo | 1,00 Mantido com
evolugao profissional. profissional alteragoes

26 | Meu trabalho faz bom uso das minhas habilidades. | 0,6667 0,8333 Caracteristicas  do | 0,67 Mantido com
trabalho alteracoes

27 | Euacho que deveria ganhar mais, pelo trabalho que | 0,8333 | 0,8333 Pagamento e | 1,00 Mantido sem
realizo. beneficios alteracdes

28 | Eu recebo informagbes suficientes para realizar | 1 1 Organizagao 0,33 Mantido sem
bem o meu trabalho. alteragoes

(continuagao)
29 | Eu estou satisfeito com a comunicacéo entre mime | 1 1 Supervisdo/gestao 0,83 Mantido sem

meu chefe imediato.

alteragoes
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30 | Eu estou satisfeito com a qualidade do trabalho 0,8333 Equipe de trabalho 1,00 Mantido com
desempenhado pela minha equipe. alteragbes
31 | Existe colaboragdo entre os membros da minha 1 Equipe de trabalho 1,00 Mantido com
equipe. alteracdes
32 | Eu estou satisfeito com a comunicagdo entre os 1 Equipe de trabalho 1,00 Mantido com
membros da minha equipe. alteragdes
33 | Eu sinto falta do convivio com os colegas de 1 Caracteristicas  do | 0,50 Mantido sem
trabalho. trabalho alteracdes
34 | Eu estou satisfeito com a variedade nas tarefas do 1 Caracteristicas  do | 0,67 Mantido sem
meu trabalho. trabalho alteracoes

Fonte: A Autora (2019).




APENDICE | - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

O(a) senhor(a) esta sendo convidado a participar de uma pesquisa de mestrado
intitulada “Teletrabalho e satisfacdo profissional: Instrumento para avaliagdo da
satisfagao profissional de teletrabalhadores”, que fara a aplicacdo de um questionario,
tendo como objetivo construir um instrumento de avaliagao de satisfagao profissional
destinado aos teletrabalhadores, considerando itens especificos dessa modalidade de
trabalho. A pesquisa sera realizada virtualmente, por meio de questionario respondido
em formulario eletrénico. O questionario podera ser respondido em qualquer lugar, a
julgar pelo(a) senhor(a), desde que tenha acesso a computador com Internet.

O(a) senhor(a), ao aceitar participar da pesquisa, devera, virtualmente e no
momento de responder ao questionario, consentir com a participagdo ao clicar no
botdo "Iniciar Pesquisa", o que correspondera a assinatura do TCLE, o qual podera
ser impresso se assim o desejar.

Caso os questionamentos gerem qualquer tipo de constrangimento ou
desconforto, o(a) senhor(a) pode optar por ndo responder o questionario. O(a)
Senhor(a) ndo terdo despesas e nem sera remunerado pela participagao na pesquisa.
Caso haja eventuais despesas decorrentes de sua participacdo, essas serao
ressarcidas. Em caso de danos, decorrentes da pesquisa, sera garantida a
indenizacao.

Os riscos decorrentes desta pesquisa sdo minimos, uma vez que utiliza
técnicas nao invasivas (questionarios), aplicadas a distancia (online), em ambiente
familiar para o participante, que pode ser escolhido por este. A sua identidade sera
preservada, pois cada individuo sera identificado por niumeros para a analise dos
dados. E importante ressaltar que os participantes serdo recrutados sem o intermédio
das organizagdes em que trabalham, e que os resultados da pesquisa somente serao
divulgados as organizagdes caso haja interesse por parte destas. Nesse ultimo caso,
os dados serao divulgados de forma andénima, como ocorrera durante toda a pesquisa,
preservando a identidade dos individuos e das organizagdes.

Nao existe beneficio ou vantagem direta em participar deste estudo. O

desenvolvimento da pesquisa trara beneficios indiretos futuros aos teletrabalhadores
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em geral, a partir do desenvolvimento e validagdo parcial de um instrumento de
avaliacao de satisfacao profissional destinado aos adeptos da modalidade de trabalho
em questdo. O instrumento gerado contemplara caracteristicas inerentes ao
teletrabalho, podendo servir ao diagnostico organizacional e eventuais melhorias no
sistema de trabalho, a partir dos aspectos elencados pelos proprios teletrabalhadores.
Tem-se, dessa forma, um beneficio para a sociedade, uma vez que as condi¢cdes de
trabalho dos teletrabalhadores poderéo ser aperfeigoadas.

As pessoas que estardo acompanhando os procedimentos serdao os
pesquisadores: estudante de mestrado Ligia de Godoy e professor responsavel Prof.
Dr. Marcelo Gitirana Gomes Ferreira.

Solicitamos a sua autorizagao para o uso de seus dados para a produgao de
artigos técnicos e cientificos. A sua privacidade sera mantida através da nao-
identificacdo do seu nome.

Caso solicitado, este termo de consentimento livre e esclarecido podera ser
impresso em duas vias, sendo que uma delas ficara em poder do pesquisador e outra

com o sujeito participante da pesquisa.

NOME DO PESQUISADOR RESPONSAVEL PARA CONTATO: Ligia de Godoy
NUMERO DO TELEFONE: (48) 996585767

ENDERECO: Rua Celso Bayma, 398, apto 102, Jardim Atlantico, Florianépolis
ASSINATURA DO PESQUISADOR:

Comité de Etica em Pesquisa Envolvendo Seres Humanos — CEPSH/UDESC

Av. Madre Benvenuta, 2007 — Itacorubi — Floriandpolis — SC -88035-901

Fone/Fax: (48) 3664-8084 / (48) 3664-7881 - E-mail: cepsh.reitoria@udesc.br /

cepsh.udesc@agmail.com

CONEP- Comissado Nacional de Etica em Pesquisa

SRTV 701, Via W 5 Norte — lote D - Edificio PO 700, 3° andar — Asa Norte - Brasilia-
DF - 70719-040

Fone: (61) 3315-5878/ 5879 — E-mail: conep@saude.gov.br



mailto:cepsh.reitoria@udesc.br
mailto:cepsh.udesc@gmail.com
mailto:conep@saude.gov.br

TERMO DE CONSENTIMENTO
Declaro que fui informado sobre todos os procedimentos da pesquisa e, que recebi de forma
clara e objetiva todas as explicagdes pertinentes ao projeto e, que todos os dados a meu respeito
serdo sigilosos. Eu compreendo que neste estudo, as medigdes dos experimentos/procedimentos

de tratamento serao feitas em mim, e que fui informado que posso me retirar do estudo a qualquer

momento.
Nome por extensq
Assinatura Local: Data:

/ /
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APENDICE J — INSTRUMENTO APLICADO AO PUBLICO-ALVO

Satisfagdo Profissional no Teletrabalho (Trabalho remoto, Home-
office)

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

0O(a) senhor(a) esta sendo convidado a participar de uma pesquisa de mestrado intitulada
“Teletrabalho e satisfacdo profissional: Instrumento para avaliagdo da satisfagéo profissional
de teletrabalhadores”, que fard a aplicacdo de um questionario, tendo como objetivo construir
um instrumento de avaliagdo de satisfagao profissional destinado aos teletrabalhadores,
considerando itens especificos dessa modalidade de trabalho. A pesquisa seréd realizada
virtualmente, por meio de questionario respondido em formulario eletrénico. O questionario
podera ser respondido em qualquer lugar, a julgar pelo(a) senhor(a), desde que tenha acesso a
computador com internet.

0O(a) senhor(a), ao aceitar participar da pesquisa, devera, virtualmente e no momento de
responder ao questiondrio, consentir com a participacao ao clicar no botao "Préximo" e seguir
para a préxima pagina, o que corresponderd a assinatura do TCLE, o qual podera ser impresso
se assim o desejar. Caso os questionamentos gerem qualquer tipo de constrangimento ou
desconforto, o(a) senhor(a) pode optar por nao responder o questionario. O(a) Senhor(a) nao
terdao despesas e nem sera remunerado pela participagdo na pesquisa. Caso haja eventuais
despesas decorrentes de sua participacdo, essas serao ressarcidas. Em caso de danos,
decorrentes da pesquisa, serd garantida a indenizagao. Os riscos decorrentes desta pesquisa
sao minimos, uma vez que utiliza técnicas nao invasivas (questionarios), aplicadas a distancia
(online), em ambiente familiar para o participante, que pode ser escolhido por este. A sua
identidade sera preservada, pois cada individuo sera identificado por niimeros para a anélise
dos dados. E importante ressaltar que os participantes serdo recrutados sem o intermédio das
organizagoes em que trabalham, e que os resultados da pesquisa somente serdo divulgados
as organizagoes caso haja interesse por parte destas. Nesse Ultimo caso, os dados serdo
divulgados de forma anénima, como ocorrera durante toda a pesquisa, preservando a
identidade dos individuos e das organizagées. Nao existe beneficio ou vantagem direta em
participar deste estudo. O desenvolvimento da pesquisa trard beneficios indiretos futuros aos
teletrabalhadores em geral, a partir do desenvolvimento e validagao parcial de um
instrumento de avaliagdo de satisfacao profissional destinado aos adeptos da modalidade de
trabalho em questao. O instrumento gerado contemplara caracteristicas inerentes ao
teletrabalho, podendo servir ao diagnéstico organizacional e eventuais melhorias no sistema
de trabalho, a partir dos aspectos elencados pelos préprios teletrabalhadores. Tem-se, dessa
forma, um beneficio para a sociedade, uma vez que as condigdes de trabalho dos
teletrabalhadores poderdo ser aperfeicoadas.

As pessoas que estardo acompanhando os procedimentos serdo os pesquisadores: estudante
de mestrado Ligia de Godoy e professor responsavel Prof. Dr. Marcelo Gitirana Gomes

Ferreira.

Solicitamos a sua autorizagdo para o uso de seus dados para a produgdo de artigos técnicos e
cientificos. A sua privacidade serd mantida através da nao-identificagdo do seu nome.

Caso solicitado, este termo de consentimento livre e esclarecido podera ser impresso em duas
vias, sendo que uma delas ficara em poder do pesquisador e outra com o sujeito participante
da pesquisa.

NOME DO PESQUISADOR RES PONSAVEL PARA CONTATO: Ligia de Godoy
NUMER O DO TEL EF ONE: (48) 996585767
E-MAIL: ligiadegodoy@ gmail.com

Proximo

Powered by
& SurveyMonkey"

Fonte: SurveyMonkey (2019).



Satisfagédo Profissional no Teletrabalho (Trabalho remoto, Home-
office)

Prezado participante,

Este questiondrio tem o objetivo de avaliar a satisfacao profissional de pessoas que realizam
o teletrabalho, também conhecido como trabalho a distancia ou trabalho remoto, para que
possam ser analisadas suas condi¢des de trabalho.

Agradecemos a sua participagédo. Sua contribuigéo é muito importante para esta
pesquisa e para os estudos sobre o teletrabalho no Brasil.

Instrugodes:

- Por favor, responda a este questionario em um computador/notebook ou tablet;

- Inicialmente, assinale a resposta correspondente ou complete os dados solicitados nesta
pagina;

- Em seguida, serao apresentadas algumas sentencgas sobre diversos aspectos do trabalho.
Assinale a resposta correspondente (discordo totalmente, discordo, ndo concordo nem
discordo, concordo ou concordo totalmente).

Teletrabalho: Trabalho a distancia auxiliade pelo uso de tecnologias. Também conhecido
como trabalho remoto, ou home-office (quando desempenhado no ambiente residencial).

*

Nome completo

*Essa informacaa sera utilizada apenas para fins de controle e nao sera divulgada em hipétese alguma.

*

Idade

*Sexo

™y o .
(_) Feminino
() Masculino

() Outro

*

Escolaridade

() Ensino médio incompleto
() Ensino médio completo
() Ensino superior incompleto

() Ensino superior completo

* Profissao

Fonte: SurveyMonkey (2019).
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Organizagao/Empresa

“Para responder a esse questiondrio, vocé deve ter algum tipo de contrato regular de trabalho com uma organizagio ou empresa. Suas informages ndo serdo divulgadas.

*Tipo de contratacao

() Carteira assinada (CLT) - 30h/semana ou mais

~

-

~
O/

) Carteira assinada (CLT) — menos de 30h/semana

7

() Pessoa juridica

() Funcionério publico (concursado ou cargo em comissao)

*

Local predominante de teletrabalho

O Casa (ambiente residencial)
() Escritério disponibilizado pela empresa (fora das dependéncias da empresa)
() Coworking ou similar

() Remoto (local variavel)

* Horério de trabalho

() Fixo
() Flexivel

() Outro

* Com que frequéncia vocé realiza o teletrabalho?

Trabalho & distancis iliado pelo uso de jias, Também conhecids trabalho remoto, ou he ffice (quando ambiente resi

() 5 oumais dias por semana
C) 3 ou 4 dias por semana
() Menos de 3 dias por semana

() Menos de 1dia por semana

*Ha quanto tempo vocé realiza o teletrabalho?

*Teletrabalho: Trabalho & distancia lia d lo uso de jias. Também conhecidk trabalho remoto, ou home-office (quando desempenhado no ambiente residencial).

() menos de 6 meses
() de 6 meses a 1ano
() de 1anoa2anos

() mais de 2 anos

:

Fonte: SurveyMonkey (2019).



Satisfagdo Profissional no Teletrabalho (Trabalho remoto, Home-office)

* Eu gosto do trabalho que desempenho.

Néo concordo nem
Discordo totalmente Discorda discordo Concordo Concerdo tatalmente
= - P 5
O O ®) ® O

* Eu estou satisfeito com a estabilidade no meu emprego.

Nio concordo nem

Discordo totalmente Discorda discordo Concordo Concordo totalmente
r & ~
L @) @) @ O

* Eu estou satisfeito com as informagdes que eu recebo sobre o que esta acontecendo na
empresa/organizagao.

Nio concordo nem
Discordo totalmente Discordo discordo Concordo Concordo totalmente

O () @) & @)
* Eu sinto que a minha familia interfere negativamente no meu trabalho.

Nao concorde nem
Discordo totalmente Discordo discorda Concordo Concordo totalmente

Q O @ @) Q

* Eu me sinto realizado profissionalmente,

Nio concordo nem
Discordo totalmente Discorda discordo Concordo Concordo totalmente
7~ a @ -~
) L) ) Q) L d

* Eu estou satisfeito com a preparacao que tive na minha empresa/organizagao para realizar o
teletrabalho.

Nio concordo nem
Discordo totalmente Discorda discordo Concordo Concardo totalmente

§ ® 9 &
O @) O ® O

* Eu tenho um bom relacionamento com os meus colegas de trabalho.

Nio concordo nem

Discordo totalmente Discordo discordo Concordo Concordo totalmente
& ® & = ~
L] L ® * *

* Meus colegas que trabalham presencialmente nao me veem com bons olhos enquanto teletrabalhador.

Néio concordo nem
Discordo totalmente Discordo discordo Concordo Concordo totalmente

O ) ® e Q)
* As pessoas na minha empresa/organizagao se dao bem.

Nao seaplica. *Por
exemplo, em situagdes

emqueo
teletrabalhador nao
Nao concordo nem tem contato com os
Discordo totalmente Discorda discordo Concordo Concordo totalmente colegas.
O @ ® O o O
* Eu estou satisfeito com a estrutura fisica de que dispenho para realizar o teletrabalho.
Nio concordo nem
Discordo totalmente Discordo discordo Concordo Concordo totalmente
® O @) @ O
* Eu estou satisfeito com a forma como a minha empresa/organizagao é gerenciada.
Nao concordo nem
Discordo totalmente Discerda discordo Concordo Concordo totalmente

@) @) O

®
b4
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Fonte: SurveyMonkey (2019).

Satisfagdo Profissional no Teletrabalho (Trabalho remoto, Home-office)

* Eu estou satisfeito com o relacionamento que tenho com o meu chefe imediato.

Néo concordo nem
Discordo totalmente Discarde discorda Concordo Concordo totalmente

- - - &
L) A 4 A 2 @ -

* Eu estou satisfeito com o meu salario.

N&o concerde nem
Discordo totalmente Discorde discorda Cancordo Concordo totalmente

® )

* Eu me sinto reconhecido pelo meu chefe imediato.

Néo concordo nem
Discordo totalmente Discardo discordo Concordo Concordo totalmente

@ @) ® ® J

* Eu estou satisfeito com o volume de trabalho que eu tenho.

Néo concordo nem

Discorda tatalmente Discordo discordo Concordo Concardo totalmente
L Q) Q) ® (J

* Eu sinto que o meu chefe imediato confia em mim para realizar o teletrabalho.

Nae concerdo nem

Discordo totalmente Discordo discorda Concordo Concordo totalmente
® ® L O

* Eu estou satisfeito com os beneficios que a minha empresa/organizacao oferece, além do salario. (Ex:
vale-alimentagao, vale-transporte, etc.)

Nae concordo nem
Discordo totalmente Discarde discordo Concordo Concordo totalmente
® @) () ® L

* Eu estou satisfeito com a autonomia que eu tenho para organizar o meu proprio trabalho.

Néo concordo nem

Discordo totalmente Discordo discordo Concordo Concordo totalmente
® ® ® ()
* Eu me sinto parte da empresa/organizagao em que trabalho.
Nic concordo nem
Discordo totalmente Discorde discordo Concordo Concordo totalmente
@ Q) @ )
* Meu trabalho me traz uma sensagao de realizagao pessoal.
N&o concordo nem
Discordo totalmente Discordo discordo Concordo Concordo totalmente
® ® ) Q) ()

* O teletrabalho atrapalha as minhas possibilidades de crescimento nesta empresa/organizagao.

Nao concorda nem

Discordo totalmente Discordo discordo Concordo Concordo totalmente
L L J O @
* Eu sinto que o teletrabalho atrapalha as minhas relagdes pessoais.
Nao concordo nem
Discordo totalmente Discordo discordo Cancordo Concordo totalmente
@ () )




Fonte: SurveyMonkey (2019).

Satisfagdo Profissional no Teletrabalho (Trabalho remoto, Home-office)

*# Estou satisfeito com os ultimos reajustes salariais que recebi.

Nao concordo nem
Discordo totalmente Discardo discordo Concordo Concordo totalmente
~ a @ @ ~
Ld L ® ® ®

* Eu sinto que o teletrabalho atrapalha a minha evolucae enquanto profissional.

Nao concordo nem
Discordo totalmente Discordo discordo

Concordo Cencordo tetalmente
Py o 7~ e 'S
* L () () ()
* Minhas habilidades sdo bem aproveitadas no meu trabalho.
Nao concorde nem
Discorda totalmente Discordo discordo Concordo Concordo totalmente
@ ~ r .
A - 8

* Eu acho que deveria ganhar mais, pelo trabalho que realizo.

Nao concorde nem
Discorda totalmente Discardo discordo Concordo Concordo totalmente
= -~ -
O J @ O
* Eu recebo informacdes suficientes para realizar bem o meu trabalho.
Nao concorde nem
Discordo totalmente Discordo discordo Concordo Concordo tetalmente
& -~ N ~
L J - L) -

*# Eu estou satisfeito com a comunicagao entre mim e meu chefe imediato.

Nao concorde nem

Discordo totalmente Discordo discordo Concordo Concordo totalmente
S a ® & @
® @ ® O L )

*# Eu estou satisfeito com a qualidade do trabalho desempenhado pelos meus colegas.

Naose aplica. *Por
exemplo, em situacdes
emqueo
teletrabalhador nao

Nio concordo nem tem contato com os

Discordo totalmente Discorda discordo Concordo

Cancordo tatalmente colegas.
~ 'S S 8 S 7
O O @) O O )
* Existe colaboragéo entre mim e os meus colegas de trabalho.
Nas concordo nem
Discorda totalmente Discordo discordo Concordo Concordo totalmente
? & & & =<
L J L b g b/ ()

* Eu estou satisfeito com a comunicacdo entre mim e os meus colegas de trabalho.

Nao concordo nem

Discorda totalmente Discordo discordo Concordo Concordo totalmente
-~ = - -
® ® @) O

* Eu sinto falta do convivio com os colegas de trabalho.

Nao concordo nem

Discorda totalmente Discordo discordo Concordo Concordo totalmente

N - Y &
CJ \J L 4 L

# Eu estou satisfeito com a variedade nas tarefas do meu trabalho.

Nae concorde nem
Discordo totalmente Discordo discordo Concordo Concordo totalmente
~ P a e ~
L L ] ® ® ()

Obrigado pela participagao. Caso deseje receber o resultado da pesquisa, insira seu e-mail.

Fonte: SurveyMonkey (2019).



