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RESUMO

Os tracados da modelagem plana do vestuéario, pessem livros e
demais materiais didaticos, como apostilas, safigtoados de modo
textual, em que orientagbes sdo dadas ao leiior d€f que ele execute
todas as etapas do diagrama, o qual dara origemaldss. No entanto,
no ensino da modelagem, percebe-se a recorréneiaatepor parte dos
alunos em determinadas acdes e que podem estaiomeldas com o
modo como os autores expdem o contetdo. E nesta&lseae o
presente trabalho se desenvolve, tendo por objgévificar quais sédo
as desconformidades ergondmicas do tracado dadb&fsente da blusa
de dois autores de épocas distintas, Brandao (¥6Xarte e Saggese
(2008), através das heuristicas de Nielsen (18293¢squisa também se
propde a identificar oportunidades de melhoriaseesracados para a
usabilidade. No presente trabalho, utiliza-se ood@tde observagéo
indireta, aplicando-se entrevista semi-estruturaol@ professores de
modelagem como instrumento de coleta de dadosorHjm, o estudo
comparativo entre as duas andlises ergondmicas itfazmacdes
pertinentes para a solucdo do problema levantadoresdltado
encontrado revela que ambos os autores apreseestunformidades
ergondmicas nos seus tracados, cada uma relativa &ritério de
usabilidade, e que podem levar a problemas deag#ierentre leitor e
livro.

Palavras-chave Ergonomia; usabilidade; modelagem do vestuario;
ensino.



ABSTRACT

The flat cutting pattern making, shown on books atiter teaching
materials, as handouts, are configured on a wayevbeidelines are
given to the reader so he or she must follow @l gteps to design the
diagram, which will give the patterns. However, tie flat cutting
pattern making teaching, it is possible to notlee tecurrence of errors
on the part by the students in certain actions it be related to the
way the authors set out the content. In this seth&epresent work is
developed, aiming to verify what are the discoritias of the
ergonomic layout of the standard pattern blocksnfiwo authors of
different epochs , Branddo (1967 ) and Duarte &g®ag (2008 ),
through Nielsen heuristics (1993). The research alms to identify
opportunities for pointing improvements to the ulgbof the pattern
making. In this paper, the method of indirect otagon is used,
applying semi-structured interviews with patternking teachers as a
tool for data collection. Finally, a comparativeidst between the two
ergonomic analysis brings relevant information lie solution of the
problem raised. The results obtained revealediibtit authors present
ergonomic discontinuities in their standard pattelotks, each relating
to a criterion of usability, and that can lead tolgems of interaction
between reader and book.

Keywords: Ergonomics; usability; pattern making; education.
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1 INTRODUCAO

1.1 Exposicdo do Assunto

1.1.1 A Modelagem Plana do Vestuario

A modelagem, segundo Aradjo (1996) consiste n#e “de
confeccdo de moldes a partir de um modelo pré-estido”. O
modelista, por sua vez, é o profissional que elbomolde a partir da
interpretacdo do desenho técnico e das demaisifispgies do produto
criado (JONES, 2005). Cabe ao modelista, por suagimcdo e
capacidade de observacdo, ser apto a adaptarfotraas e criar
moldes, tendo o corpo como suporte. Assim, palzaea modelagem
plana, os principais fatores a serem consideradosas formas, 0s
dados antropométricos, a ergonomia e 0s movimeiast@®rpo humano.

Conceitos da modelagem, de acordo com Silveir@dgR0

a)diagramas:sdo representacdes graficas da morfologia do corpo
humano, delineados sobre um plano, com medidadgtetminadas. A
execucdo do tracado basico é dada pelo posicionandm linhas
verticais e horizontais em &angulos, que represertarcorpo, sua
simetria, suas alturas, comprimentos e relacdegrajgorcao entre as
partes. Este processo requer também conhecimentmatamatica e
geometria;

b) bases:sAo extraidas dos diagramas. Consistem em repreSenta
geomeétricas que seguem a anatomia do corpo hunzamartir de
medidas padronizadas sobre as quais desenvolvers-seodelos do
vestuario. “Os moldes basicos devem apresentarestnatura idéntica
a formada pelo contorno anatbmico do corpo, comdosse uma
segunda pele” (Osoério, 2007);
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Figura 1 - Diagrama das costas.
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Fonte: Brandéo (1967)

Figura 2 - Base das costas.

Fonte: autora



13

¢) modelagemg o desenvolvimento do modelo sobre a base, com seu
detalhes e efeitos para, posteriormente, transféssném moldes;

d) moldes: sdo pecas que representam as partes ddonuzdeoupa,
retirados da modelagem, que foi desenvolvida sabieses.

A mesma autora ainda conceitua os tipos de moelalag

a)modelagem plana: modelagem do vestuario executadee sum
plano, através do método geométrico com diagrandimdnsionais.
Pode ser desenvolvida manualmente ou através demais
computadorizados (CAD -Computer Aided Designou Desenho
Assistido por Computador);

b) moulage ou draping— modelagem tridimensional em que a
construgcdo dos moldes de uma peca do vestuaridaédiestamente
sobre o manequim de costura, que possui as formesiiglas do corpo
humano.

O corte do tecido é procedido conforme o contalw®moldes.
Em seguida, cada parte do tecido é levada a cqsmaaque se forme o
primeiro protétipo do modelo. Quando necessari@ostureira deve
alertar o modelista sobre problemas de encaix@ardss que ndo foram
bem conferidas durante a modelagem. Este protdipe ser provado
em um modelo de prova, cujas medidas corporaiscicisim com
aguelas usadas para o desenvolvimento da modelagsmcontrario, a
peca podera ficar muito pequena, grande demaisgroseu caimento
comprometido. Durante a prova do prot6tipo, o mstietdeve observar
todos os detalhes da peca: o alinhamento dos escardimento de
babados, pregas, drapeados e pences, comprimerdjste ao corpo e
também o conforto relatado pelo modelo de provaieDainda, estar
atento a eventuais defeitos que possam compromdieleza da peca,
como dobras, rugas e tor¢des indesejadas.

Tendo feito os ajustes e marcag¢des na peca, olisiadetoma
seus moldes e faz as corre¢cdes necessarias parangusegundo
protétipo seja desenvolvido. “Ndo had um jeito cediv errado de
traduzir os seus desenhos para o tecido. Algunslo®ddo muito
dificeis de acertar e podem precisar da confecgadré&s ou quatro
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moldes de papel dwile para ficarem prontos” (Jones, 2005, p. 150). As
figuras abaixo mostram o diagrama da interpretdeéaom vestido sobre
uma base, e o protétipo tridimensional do modelo:

Figura 3 - Diagrama

24 6o cinkua +/3 pava pence + 2

VISTA
2%

(2=
a B B3

Fonte: autora
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Figura 4 - Prototipo.

. —— =

Fonte: autora

Atualmente, na literatura de modelagem plana dsiuaeio,
existem diversos livros e autores. Cada um detasuta procedimento
diferente de construgcdo do diagrama. Alguns utilizaais medidas do
corpo, outros tracam menos linhas, usam angulesedifes, etc, porém,
o resultado visual é semelhante. Por exemplo, thaigrama do torso
frontal que gera uma base, apresenta decote, lnalva,do centro da
frente, linha do ombro, linha da cintura e linhtdal.

Desta forma, ndo ha um padrdo para os procedis)ants ha
um padréo no resultado final. A diferenca prinGipe préatica, esta no
caimento da base sobre o corpo, quando esta &aonta tecido e
provada. Assim, pode-se dizer que algumas basesnsfimres que
outras quando apresentam menos defeitos de anatomia

1.1.2 A modelagem Plana na Literatura

Dado que esta pesquisa estd apoiada na andliberate de
modelagem, faz-se necessario explicar como elés @sesentes entre
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os profissionais e estudantes da area, e como vemohspectos
ergonémicos e cognitivos.

A disciplina de modelagem plana é fundamentalaursos de
moda para dar suporte as criagdes do designer,qusto conhecimento
das técnicas de modelagem é um dos fatores quetgiara viabilidade
de producéo das colecdes projetadas. Algumasuiigsts de ensino
constroem suas proprias apostilas contendo proeetti® especificos
para a construcdo de diagramas e bases, como goodaaUDESC;
outras adotam livros diversos disponiveis no mercaomo € o caso do
SENAC/SC - Floriandpolis.

Aprendizes de modelistas também adotam literaturas
diversificadas para seus estudos e construcéo deloso E importante,
para o presente estudo, ressaltar que 0s pringyoaitbs em comum
entre os diversos livros de modelagem plana, &itesgo contelido, sao
a tabela de medidas (ainda que as medidas e tamaeajaon variaveis)
e a construcdo do diagrama da base do corpo, o, esfrente e de
costas. Além desta base, € comum haver tambénealbaslca, a base
da saia e a base da manga.

Assim, tendo explicado uma base, os autores perndodo o
livro demonstrando a interpretacdo de modelos sabresma. Alguns
livros sdo mais especificos, abordando apenas pondgé conteudo,
como é o caso de “Faca vocé mesma 35 modelos d& dai Gil
Brandao (1982), ou “Saias”, de Sonia Duarte e §ybaggese (2009).

Usualmente, os diagramas sdo explicados passsso,pde
maneira textual, indicando medidas em centimetoosias geométricas
e linhas a serem construidas, conforme a tabefaedidas. O texto é
acompanhado pelo desenho do diagrama, que apregentas de
referéncia para o leitor orientar-se (A, B, C.19@2, 3). Exemplo:
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Figura 5 - Diagrama de interpretacdo de bluséo.
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squkdisinnies 13 o0 hitdo ¢ 1 08 0880
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—_ s coe cask debfiads (aberium o b
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w2 =0 sqEema

Fonte: Brand&o (1982)

A linguagem textual varia de obra para obra. Raroolado, o
desenho, sendo de uma base, apresenta poucasdesri@pnforme
explicado anteriormente. Quando o texto é mal pnétado e o
diagrama mal tracado, é possivel que a base naorgircorpo. Quando
isto acontece, todo o texto deve ser relido e comdmacom o diagrama
a fim de diagnosticar o erro. Modelistas mais eepées sdo capazes de
encontrar erros apenas olhando para a base.

E valido salientar que, mesmo as bases construidas
corretamente devem ser provadas no corpo a finudes| ajustes finais
sejam feitos, visto que nem todos os corpos sampmhétrica e
anatomicamente iguais. O ajuste da base deve alespactos fisicos
especificos, agueles que se ocupam das caractsiktimanas como a
antropometria, fisiologia e biomecénica, relaciasadom a forma e os
movimentos do corpo humano e suas atividades dispara adaptar o
produto ao usuério (SILVEIRA, 2008).

A linguagem textual entre os autores varia porgada um
adota relagOes diferentes entre as partes do corper diagramado.
Marcus Vitruvius Pollio, arquiteto romano, descrgv@uma famosa
passagem da sua série de dez livros, intitulado®deArchitectura”,
escritos antes de Cristo, as propor¢des do corpeaho. O mesmo
estudo foi retomado por Leonardo da Vinci, no sg&ciV/l, com o
intuito de representar graficamente, através derdes tais proporgdes,
criando o Homem Vitruviano. Propor¢éo, segundouvitrs, no mesmo
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livro supracitado, € a relagdo entre as partesnddodlo, tendo uma
dessas partes sido adotada como padrao.

Tal como as teorias de Vitruvius, o Homem Vitrinisserve de
referéncia para o desenvolvimento de diversos lirabanas areas de
arquitetura, engenharia, matematica, artes, eotrag atualmente.

Leonardo levou disciplinas que, ainda hoje, paresenindependentes e
as uniu em um Unico produto acabado, que ndo eraerdge
tecnicamente perfeito, mas artisticamente sem.igganardo teve uma
abordagem multidisciplinar para o seu trabalhoissé que deu vida a
suas criacbes e seu trabalho , diferentemente doodtios mestres
(MICILOTTA, 2005).

Para obter as medidas exatas de um corpo, nosgm@a
modelagem, utiliza-se a fita métrica. Tais medidase podem ser
fundamentais ou complementares (SILVEIRA, 20019y, iacionadas
proporcionalmente entre si, formando os moldes. vantjdade de
medidas necessdrias para a execucdo de um diadsaase varia entre
autores, devido a seu procedimento utilizado. Ntargo, as partes
mensuradas séo bastante semelhantes. Quando nigua&pséo pelo
menos oriundas de uma mesma regiao do corpo.

Gil Brandao (1967) utiliza a medida do costad@mhaterminar
a largura da base do torso. Duarte & Saggese (2@G8am a medida
da largura da frente, partindo do centro do congoaltura dos ombros,
para determinar a mesma largura da base do t@zen&o uma analise
comparativa entre as duas medidas adotadas pétwesgnota-se que a
segunda apenas corresponde a metade da primeiragjau ambos
partem do mesmo principio, mas adotam descri¢cdeedtes para seus
tracados geométricos, chegando a resultados qgasés,i salvo a
insercdo ou exclusdo de alguns centimetros pardergomelhor
caimento a sua base, sob seu ponto de vista.
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Figura 6 - Diagrama da base do torso.

Estns medidus sdo gernis. mes podem set
alterndas quandn  pessos tem ambro mulse
LICD o4 RO demnis. Agora, & sd ligar K
o L por uma reta

A K i3 B

Cara
A cava ¢ oma curve pronuncisda que
Lpa os segulntes pontos |
Ponts I — OaOo pele propria gueds 4o
ombro.

Ponto M — situado 15 cm para dentro
da metade de LJ

Ponte ¥ — situsdo 3 om aoims de J
1256 cm guanda JH & igusi
o4 superior & § em)

Ponto N' - situado § cm para o direita
de J (& cm guando JH &
1gusl ou superior & & cm)

Fonto H — extremidade da linha da
cave.

ESQUEMA 2

TRACADO DA ZONA D) BUSTO

© tragado dests ona corsiste justamen-

e em nala incluir gz pences que vio modelar
© busto. Naturalments estas pences podario
verinds

possivel. Aqul entrelanto, estadaremas ape-
nas & disposicdo clasvica, que compreende
wma pence wertical mals profunda e outrs
horizontal msis T8 A !

mnctraremos como & leitora poderd fazer o < PoOoT a -l

PEDCES S0 DrEgRS pIrAMIGRS e Note que os 2 cm pars u esquer werds no
que za destinam a formar um bije no melds,  MUASM MUNCA. QUAIGUET qUe S2jA & Profun-

Fonte: Brand&o (1967).

Figura 7 - Diagrama da base do torso.

18 UnirPcomM, OeN.
1% DG = 7.5cm.

20 GH - Tragar com um esquacro uma licha
na medida da distancia das cavas na frente, {+,0

2F FHJ - Tracar com a régua cuna.

22 Dabrar a pence unindo M e N, Com a
pence fechada, retragar ML com a régua
curva. Passar a carretilha nesta linha para
marcar a profundidade da pence.

Fonte: Duarte & Saggese (2008).

Dependendo do texto, o diagrama pode ser maisdaainais
dificil de ser construido por um aluno. Neste agpeteve-se considerar
dois fatores: cognicdo e usabilidade. De acordo Eweece (2005),
cognicdo é o que acontece na mente quando se axediferentes
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tarefas. Portanto, existem variados tipos de cégnientre eles pensar,
escrever, pintar, conversar, manipular, lembragerager. De acordo com
lida (2005) e Kroemer (2005), a ergonomia estuda s@mente 0s

aspectos fisicos como os aspectos sensoriais siesnas em que 0
homem estad inserido. No capitulo 3, serdo desci®stipos de

aplicacBes do design para cada processo cognitivo.

O segundo fator, a usabilidade, assegura queodsifos sejam
faceis de usar, eficientes e agradaveis, do poeteigta do usuario
(PREECE, 2005). Para Cybis (2007, p. 15), “a usklnle é a qualidade
que caracteriza 0 uso dos programas e aplicaciEste modo, a
usabilidade depende de um acordo entre interfacesugrios ao
buscarem determinados objetivos em determinadzes;8i¢s de uso; ou
um acordo entre interface, usuario, tarefa e antie®ndo que, para
produzir tais interfaces, deve-se saber como drat@s dos processos
cognitivos humanos (CYBIS, 2007). Isto explica dag@o entre
cognicdo e usabilidade - adaptar sistemas e dismssa maneira como
0 usuario pensa, comporta-se e trabalha - e qu&o seatadas
individualmente nos capitulos 3 e 4, respectivament

Outra maneira de conceituar a usabilidade se dinfvmédio
de principios de design, normalmente chamados ddstiea quando
usados na pratica. De modo geral, estes princggo®ferem a como
determinar o que os usuarios devem ver e fazerdguaaalizam tarefas
utilizando um produto interativo (PREECE, 2005).r@ss comuns s&o:
visibilidade, feedback restricdes, mapeamento, consisténcia
affordance(auto-indicacédo de como usar).

S&o utilizados, ainda, como forma de orientac&ozhamados
principios da usabilidade. Enquanto os principmsesign tendem a ser
utilizados para informar um design, os principi@s usabilidade séo
utilizados como base para a avaliagcdo de protétiposistemas
existentes. Sao desenvolvidos por diferentes aitbentre eles, Scapin
& Bastien (1993) propdem os “oito critérios de ulsddde”; Nielsen
(1993), as “dez heuristicas da usabilidade”; a Nol®O 9241:10
apresenta sete principios ergondmicos da usalgljdadsShneiderman
(1998) aponta as “oito regras de ouro da usab#iiathmbém acabam
sendo chamados de heuristicas quando utilizados @arie de uma
avaliagao.
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1.2 Definic&o do Problema

A linguagem textual de uma ordem de execucado agado
basico, juntamente com a linguagem gréafica do espectivo diagrama,
pode ser de facil ou dificil compreensdo para uonalque esteja
aprendendo as técnicas de modelagem. Diversoss&mosometidos na
reproducdo dos diagramas da modelagem em funcdcod® a
informacao é transmitida pelos autores (densidadeodteldo, icones,
guantidade de operacdes, etc). Quando ha dificetdad interpretacéo,
que deixam o aluno confuso, compromete-se todaqaéseia do
desenvolvimento da modelagem e da prototipagemega pue esta
sendo desenvolvida.

Como o tecido é cortado pelo molde e este mololesya vez,
€ extraido do tragado, qualquer erro de posiciontomge linhas neste
pode causar defeitos de ergonomia e estética nibtipmg ao ser
provado no corpo. O tempo necessario para se detacbrigem do
problema é relativamente alto: verifica-se se haaive na costura do
prototipo; verifica-se se houve erro na estrutws mholdes (encaixe de
todas as partes); desmancha-se a parte da pegaasfepara compara-
la ao molde (verificando se o erro foi do corte)per fim, verifica-se
também se o tracado foi executado corretamentemegtdo toda a
ordem de execugdo e comparando-a com o diagransruicio no
papel. Detectado o erro, cujo procedimento ndoesarrcessariamente,
esta ordem, um novo protoétipo é confeccionado.veaes, o erro do
tracado sequer permite que a peca seja provadarpo (por exemplo,
no caso de ter ficado muito justa).

Deste modo, torna-se imprescindivel a presengaafessor na
identificacdo dos erros do tracado, quando o lipar, si sO, deveria
proporcionar autonomia e seguranga ao individuo @ué e tenta
executar seus enunciados. Além disto, o linguagamddelagem deve
convidar o aluno a raciocinar em vez de somenterodegir
automaticamente uma ordem de execuc¢do que lheapsgatsentido:

Para que o sujeito se debruce, coloque sua atsobfie o objeto, esse
deve ter um significado, ainda que minimo num pircn@nomento.
Aqui se encontra a primeira grande preocupacgaoogegucador deve
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ter na construcao do conhecimento: a propostaatellro devera ser
significativa para o educando, sendo esta uma caodipara a
mobilizacdo para o conhecimento. Se a mobilizacda éeta, a
significacdo inicial € o caminho (VASCONCELLOS, Z0@. 62).

A possibilidade de observar como um usuario, neat®, 0
aluno, se comporta ao interagir com uma interfaceseja, o tracado
basico da modelagem descrito no livro, e reconheselificuldades que
0 mesmo encontra, permite delinear pardmetrosndadgem baseados
na usabilidade e que tratem o aluno como auténomo:

Em todas as situacdes, a acdo autbnoma dos edscaraaprender a
aprender serdo estimulados, em detrimento de opasibilidades
centradas na transmissdo e absorcdo de informagfesnder a
aprender requer a vivéncia de situacfes de apeggatiz autbnomas
(KULLER, 2010).

Em funcéo desta possibilidade de erros e da amt@acdo do
aluno na construcdo do diagrama, o problema deujzesgmerge no
seguinte questionamento: quais sdo as desconfatesdargondmicas
de dois livros de modelagem plana do vestuéridreuho do tracado da
base da frente da blusa, baseadas nas heurisgtitéslgen (1993)?

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo Geral

Avaliar a ergonomia do tracado da base da freatblusa dos
autores Duarte & Saggese (2008) e Brandéo (19673ezm livros de
modelagem plana do vestuario, através das heasdstie Nielsen
(1993), identificando oportunidades de aperfeicodmelo ensino da
modelagem.

1.3.2 Objetivos Especificos

Sao objetivos especificos do presente trabalho:
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a) elencar os requisitos de usabilidade dos seguint&Eses: Scapin &
Bastien (1993), ISO 9241:10, Shneiderman (1998eétséh (1993);

b) tabular todos os requisitos de usabilidade elerc@don base nos
requisitos de Nielsen (1993);

c) analisar e comparar os aspectos de usabilidadetrdgados de
Brandao (1967) e Duarte&Saggese (2008).

1.4 Justificativa e Relevancia da Pesquisa

Do ponto de vista social, no Brasil, dois aut@w&s referéncia
em modelagem plana: Gil Brandao, médico e modglistado seu
trabalho reconhecido na década de 60. Uma de shis anais
completas € o livro “Aprenda a Costurar”, de 196@nsiderado raro,
por ndo ser mais editado, o livro é um dos maisisggdos na area da
modelagem plana. Sénia Duarte é uma das modelistEs bem
conceituadas no mercado da moda atualmente, erdoutaabalhos
para diversos estilistas renomados das semanasoda do pais. A
maior contribuicAo da autora, em parceria com 8yl@aggese,
professora de modelagem com anos de experiéncimdistria da
confeccéo, é o livro “Modelagem Industrial Bras#ééj de 2008. Para os
leitores, usuérios das obras, esta pesquisa bastaezer questdes de
proporcdo e medidas adotadas pelos autores, pmrs8b tomadas
literaturas de épocas bastante distantes, poign,ass diferencas
tornam-se mais evidentes, ndo somente pelo linguajas pelos
padrdes de biotipos tdo dispares da década de®@ piual.

No entanto, é pertinente elucidar que ha faltintbzesse pela
modelagem e falta de profissionais especializadssensegmento no
mercado de trabalho. Um dos fatores é a dificuldkedentendimento da
geometria plana da modelagem. O aluno que visarserofissional da
area do Design de Moda, ou seja, envolvido emdatilés projetuais de
criacdo, tende a apresentar maior resisténcia eodigi respeito as
ciéncias exatas, e, como a modelagem € fundamengadetematica e
na geometria, somente este fator limita a formagdpoucos alunos que
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pretendem atuar como modelistas, e, quando somawdefidacia dos
processos de ensino, torna o mercado ainda maisteate modelistas.

Assim, do ponto de vista académico, para Hahn 9199
pedagogia e ergonomia, apesar de estarem insexidasampos de
estudo diferentes, possuem varios pontos em comspecialmente em
termos didaticos como conforto e facilidade na eg@c das tarefas e
processamento de informagBes que visam relacionaluno ao
contetdo ministrado. Considerando o conforto e dlidade na
execucdo das tarefas, tanto a ergonomia quanto dagpeia,
preocupam-se com o desenvolvimento do aluno. Sexs$tm, o0s
conhecimentos ergonémicos corroboram a adaptacdesdacos e
ferramentas, bem como a organizacdo do trabalhfim ale que o
individuo realize suas tarefas com mais qualidadeesultados
satisfatérios, realcando também a qualidade de vida

Segundo Therrien e Loiola (2001), a ergonomiacagh aos
estudos no campo da educacdo interessa-se pelatigagdo da
dindmica que considera o sujeito, a atividade emtexto como um
todo. De modo mais especifico, trata-se de um pdatuista centrado
no desenvolvimento dos conhecimentos em contexdss&Nperspectiva,
0 ensino é uma “situacédo situada”, ou seja, umaatie complexa cujo
objetivo é a adaptacdo a uma situacao.

Durante a leitura e interpretacdo de conteldasliggms de
modelagem, pode-se detectar falhas nos textosempael®s, ou seja,
textos que nao indicam claramente o passo a sedipelo executor
da tarefa e que apresentam o conteldo sem estdnueadensidade
adequada, deixando o leitor, ou aluno, confuso.

Geralmente, as falhas de interpretacdo da execlacédmgrama
da modelagem por estudantes de cursos de desigmod@ s&o
decorrentes de uma disposicdo de palavras queohéonfstruida com o
objetivo de faciltar a comunicacdo desta com o &artieu
Exemplificando, pode-se comparar o texto da exexuld diagrama
com uma interface grafica computadorizada: segitager (2004), “o
projeto de interface grafica computadorizada devepreocupar em
estruturar o conteudo, hierarquizando a informagécacordo com o
objetivo da tarefa, desenvolvendo um bagoutpara suas paginas com
botdes e icones bem localizados e claros em seaifiago”. Para



25

Cybis (2007), existe uma ‘configuracdo de base' fpw@rece a
existéncia da usabilidade na relacdo usuario-sést&sta configuracdo
¢é feita a medida que se respeitam os critérioscipios ou heuristicas
da usabilidade.

Os livros, neste sentido, podem ser comparadogeataces de
computador no que diz respeito aos critérios dbiliade, ou seja, esta
pesquisa parte do pressuposto de que também évglofesder uma
analise ergonbmica de trechos de livros, neste, @asarte & Saggese
(2008) e Brandédo (1967), tal como é feita em sofwaliversos. No
caso dos livros, quando ndo ha usabilidade, é \msgile haja uma
leitura mal feita do contetdo, de modo a gerardhs/ie blogueios na
comunicacao entre aluno e objeto.

Para ratificar a importancia desta relacao entusadbilidade e
livros de modelagem, bem como coletar informacfgmrtantes sobre
a interacao de alunos com os tracados da modelagauipra elaborou
uma entrevista semi-estruturada, aplicada a pmfessie modelagem,
e que trouxe 0s seguintes dados:

Quadro 1: Origem dos entrevistados

Qé’f‘o?ﬂiigfeﬁe Origem (Estado)
02 RS
11 sC
01 SpP
02 RJ

Fonte: autora

a) sete dos oito entrevistados concordam que aéomia de erros
cometidos pelos alunos pode ter relagdo com a msar@mo a
informacao é transmitida pelos autores:
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Gréfico 1: Concordancia com a relagéo entre erefr@nsmissao da
informacao

HSim
= Nao

Fonte: autora

b) as razdes desses erros sao:

Gréfico 2: Porcentagem de erros cometidos

m Fxplicar os porqués
® Mesclar os dois tipos de
linguagem
Organizacéo das informacdes
m Separar iniciante e avancado

Fonte: autora

c) cem por cento dos entrevistados concordam que andlise
ergonbmica do tracado da modelagem é pertinente pathorar a
usabilidade dos livros de modelagem.
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d) dentre as sugestdes dadas pelos entrevistagspeito de qual seria
0 contetdo ideal do tracado da modelagem a fim alerécer a
aprendizagem e o controle de erros, constam:

* mesclar os tipos de linguagem: tépicos concisoPutrte &
Saggese (2008) com as explicacbes descritivas dadBo
(1967);

« utilizar a linguagem mais descritiva para alunasiantes e a
sucinta para niveis avancados de conhecimento delagem;

e organizacédo das informacgdes, conforme os princigiaficos
e/ou as regras da Gestalt;

e explicar a origem de cada medida e outros porqués d
modelagem para que o leitor entenda o que estadazem
vez de reproduzir automaticamente um processo.mAssi
aluno torna-se autbnomo na execucao da tarefa.

Gréfico 3: Sugestdes para a linguagem do tragasldivdos

] inforr:nar;ﬁes insuficientes para
a acédo

B nimero de operacdes por
topico
orientacéo para o uso da régua
e célculos

m explicar os porgués

H ordem de execucdo
termos inapropriados

m padrdo na explicacéo de
procedimentos iguais

venficacdo dos resultados (con-
feréncia)

Fonte: autora

Estes dados serdo retomados adiante, no capitulemb
associacao com a usabilidade.

Diversas tecnologias novas tem sido introduzidagducacéo,
como o0 uso de materiais audiovisuais, maquinas aeljps de
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autoinstrucdo. Toda essa area vem recebendo impuis@ informética
e a telecomunicacao, apesar de o livro didaticdeager o material mais
difundido. A eficiéncia do livro didatico pode semumentada
melhorando-se o nivel de compreenséo e retencacodbscimentos se
estes forem apresentados em uma sequéncia logara ama gradacéo
progressiva das dificuldades (IIDA, 2005).

E cabido ressaltar que a escolha por esses doiestambém
se faz pelo seu reconhecimento no meio académas, pmbas as
obras estdo presentes nas bibliografias basicasmplementares de
diversos planos de ensino dos cursos técnicosgead@acdo em moda
e/ou modelagem do pais.

Sob a dtica da ciéncia, este trabalho é mais uante gla
construcdo do conhecimento recente e escassanfoise tem relato de
estudo de usabilidade acerca do contelido da meae)agmpouco das
duas obras de modelagem plana citadas, especifitarfeortanto, as
mesmas sdo adotadas em um estudo comparativocaocsdos livros,
sobre a qual esta pesquisa se fundamenta, é aldasepo da frente e
seus respectivos diagramas. Optou-se pela escdhabade (ja
conceituada na p.8) em funcdo de ser consideratda cma segunda
pele do corpo, portanto, € sobre ela que séo teittes as interpretacdes
de modelos. Logo, uma vez sanados os problemassiy tanto em
termos de modelagem quanto de usabilidade, evita-sacesséo de
erros nos modelos subsequentes.

Por fim, este estudo esta baseado nas dez heasistie
usabilidade de Nielsen, contempladas em sua obrabilit\s
Engineering (1993), por ser considerado um dos nesiespecialistas
em usabilidade nos Estados Unidos (CYBIS, 2007; B 2005) e
por receber o maior nimero de citacbes na baseadies ccientificas
brasileiras classificadas no Qualis da CAPES (Gowmdao de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior).

Em vista de todos os pontos levantados, esta igasgropde
fazer uma analise comparativa do conteudo do dizgrda base da
frente, proposto em duas obras de modelagem. Bélsea é baseada
em critérios de usabilidade e ergonomia, de foroea @ leitor consiga
processar dados e buscar informacgdes nos textohegdacam sentido
para construir o diagrama com o0 minimo possivelrdes.



29

Os resultados desta pesquisa também devem semam am
referencial para a elaboragéo futura de contetdanatielagem plana,
sejam apostilas académicas usadas por professoremstituicbes
diversas, sejam livros didaticos produzidos poor@stindependentes.
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2 METODOLOGIA DA PESQUISA

Neste capitulo sdo apresentados o0s procedimentos
metodoldgicos utilizados para o desenvolvimentotrddalho, assim
como as definicdes acerca dos tipos de pesqugeyrimentos e técnicas
aplicadas para a construcdo da dissertacéo.

O conhecimento cientifico, segundo Marconi & Laka2011),

é fatual, visto que lida com fatos ou eventos,&w@racidade deve ser
comprovada por meio de experimentagdo. Por iss® ser ordenado
logicamente, formando um sistema de ideias (teaisg® podem ser
verificaveis e reproduzidas. No entanto, é um cointento falivel e
aproximadamente exato, em virtude de ndo ser tlefiné de novos
experimentos poderem ser feitos para reformulaoaa existente. Isso
faz com que o método cientifico, ou seja, 0 camijpdlo qual se chega
a determinado resultado de uma pesquisa, seja myjrtante, visto
que deve ser passivel de repeticédo por difereetagusadores.

De acordo com Laville (1999), o método cientifipode ser
dividido em algumas etapas:

a) propor e definir um problema (acontecimento amezstigado);

b) elaborar uma hipétese (teoria);

¢) verificar a hip6tese (experimentacao);

d) concluir (avaliacdo dos resultados, corroborandorefutando a
hipotese).

O presente trabalho faz uso do conhecimento fimnté se
apropria dos seus métodos, técnicas e instrumento procedimentos
metodoldgicos.

2.1 Classificagdo da Pesquisa

Segundo Gressler (2007), a determinagcdo do tippedquisa
torna-se indispensavel quando se deseja desenwshelinvestigacao.
A autora relaciona nove tipos:

a) histérica;
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b) descritiva;

¢) desenvolvimentista;

d) estudo de caso;

e) correlacional;

f) causa-comparacao;

g) experimental;

h) quase-experimental;
i) pesquisa em acao.

Marconi e Lakatos (2010) utilizam o esquema tipmod
elaborado por Perseu Abramo (1%ffudLakatos, 2010), que classifica
a pesquisa segundo:

a) os setores do conhecimento;

b) a utilizacdo dos resultados;

C) 0 processo de estudo;

d) a natureza dos dados;

€) a procedéncia dos dados;

f) o grau de generalizacdo dos resultados;

g) a extensdo do campo de estudo;

h) as técnicas e os instrumentos de observacéo;
i) os métodos de analise;

j) o nivel de interpretacgéo.

Deste modo, a presente pesquisa € de caratetatjualie de
nivel de interpretacdo descritivo, usado para degscrfenébmenos e
eventos existentes, identificar problemas e faverparacdes, visando
esclarecer situacdes para futuras decis6es (GRESMD7).

Procura-se identificar e descrever de que mamsiraspectos
de usabilidade se fazem presentes nos livros deelagem plana de
dois autores. Esta descricdo é precedida do estparativo entre
trechos das duas obras, a fim de que se chegspa@sta do problema
de pesquisa levantado.

Segundo as técnicas e instrumentos de obsernagdiog feita
a observacdo indireta, através de entrevista ssimitgrada com
professores de modelagem de diferentes regibeaido p
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2.2 Etapas do Processo de Pesquisa

Foi definida a estrutura sequencial abaixo para o
desenvolvimento deste trabalho:

a) revisao bibliogréfica nas seguintes areas:

* Modelagem Plana do Vestuéario;

« Ergonomia Cognitiva;

* Usabilidade.
b) tabulacdo dos requisitos de usabilidade dos difeserautores:
Nielsen (1993), Shneiderman (1998), ISO 9241:1@pBc& Bastien
(1993);
¢) associacao dos dados coletados com as heuristiddislden (1993);
d) andlise ergonémica do tracado de cada livro, meglias heuristicas
de Nielsen (1993);
e) analise comparativa entre os dois tracados, mediauta heuristica.
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3 REVISAO BIBLIOGRAFICA
3.1 Ergonomia Cognitiva

Em agosto de 2000, a Associacdo Internacionalrgen&mia
(IEA) adotou a definicdo oficial de ergonomia, gamgloba com
precisdo os aspectos e os campos de atuacdo desiainh e é
amplamente aceita pelas organizacdes que trataassidmto, entre elas

a ABERGO (Associacéo Brasileira de Ergonomia),&ja:s

A Ergonomia (ou Fatores Humanos) é uma disciplinentifica
relacionada ao entendimento das interacfes entseres humanos e
outros elementos ou sistemas, e a aplicacao daggprincipios, dados
e métodos a projetos a fim de otimizar o bem-ebtamano e o
desempenho global do sistema. Os ergonomistasilmogrin para o
planejamento, projeto e a avaliacdo de tarefastopode trabalho,
produtos, ambientes e sistemas de modo a torr@eiopativeis com as
necessidades, habilidades e limitacdes das pe@EBBRGO, 2012).

Para lida (2005), ergonomia é o estudo da interagéire o
homem e o seu trabalho, equipamento e ambiensyéatda aplicacdo
dos conhecimentos de anatomia, fisiologia e psigaloa solucdo dos
problemas surgidos dessa interacdo. Devido a suplitede, a
ergonomia passou a ser tratada pelo IEA em trépaardistintos:
ergonomia fisica, ergonomia organizacional e ergoaocognitiva,
salientando que essas sdo as macro- classificagdiss,as mesmas
podem ser subdivididas em dominios menores.

A ergonomia fisica esta relacionada as caradtadstda
anatomia humana, antropometria, fisiologia e bi@n&a, na relagdo
homeme-atividade fisica.

A ergonomia organizacional lida com os sistemasiosd
técnicos, incluindo sua estrutura organizacionalifipa e de processos.
Os tdpicos relevantes incluem comunicacéo, orgefizalo trabalho,
cultura organizacional, gestdo da qualidade, arrafisico das
instalacfesléyoul, ética empresarial, lideranca e trabalho em equip

A ergonomia cognitiva, também chamada de engemhari
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psicoldgica, refere-se aos processos mentaiscdai® a percepgao de
estimulos, o processamento e armazenamento denagfbes, memodria,
aprendizado, raciocinio, desempenho de habilidadesposta motora,
conforme interfiram nas relacdes entre homem e exlezs de um
sistema. O termo cognicdo é derivado da palavirsalabgnitione que
significa a aquisicdo de um conhecimento atravépetaep¢do, ou 0
modo como o cérebro armazena toda a informacdo REBERG,
2008).

De maneira simples, a ergonomia cognitiva ocoaeseatjuinte
forma: o homem recebe um dado, que é processadseensérebro,
transformando-se em uma informacgéo. Esta informge#a uma acéo,
regida por dois fatores: a forma como o dado focglgdo e como o
processo cognitivo se deu (ABRANTES, 2011). A eayoia cognitiva
também se apropria de diversos dados fundamentzlgssicologia
cognitiva e neurociéncias.

3.1.1 Ergonomia Cognitiva e Implicagbes do Design

De acordo com lida (2005) e Kroemer (2005), a mugta
estuda ndo somente 0s aspectos fisicos como ad@spensoriais dos
sistemas em que o homem est4 inserido. Em sedoatimexperiéncia
da Interacdo Humano-Computador (IHC), os progrageasoftware e
suas interfaces constituem ferramentas cognitivavigude de serem
capazes de produzir informacdes, criar represeesacadicionar e
subtrair dados (CYBIS, 2007). Sendo assim, paga tais interfaces, é
necessario entender como se estabelecem o0s pr®cesgaitivos
humanos, que, segundo Preece (2005), sdo listadsegdinte maneira:

a) atencao;

b) percepcéo;

¢) memoria;

d) aprendizado;

e) leitura, fala e audicéo;

f) resolucdo de problemas, planejamento, raciocinidtoreada de
decisdes.
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3.1.1.1 Atencéo

A atencdo € designada como 0 processo que ocarre
selecionar coisas para as quais a concentracdeseéiodiada, num
determinado momento, dentre a variedade de padaiiidls disponiveis
(PREECE, 2005). Envolve sentidos auditivos e/ouaiss por exemplo,
ao aguardar o numero de senha ser chamado, e sar pasista ha
tabela dos resultados dos jogos de futebol, respewnte. Para Cybis
(2007), a atencéo diz respeito a focalizacdo dosegsos cognitivos
sobre um objeto ou pensamento.

Em algumas situagbes, tais como quando existeriosvar
estimulos semelhantes, o desempenho humano é ipagiad Cybis
(2007) cita um exemplo da internet em que se désepam texto e os
banners de propaganda ficam piscando, distraindeitor. Como
agravante, normalmente ess@®p-ups sao compostos de cores
complementares, opostas diametralmente no circalnético, como o
verde e o vermelho, ou o azul e o laranja. Colosdatdo a lado, essas
cores geram contraste, no qual se inclui o fenérdenmodificacdo que
0s objetos coloridos parecem sofrer, exaltandossi®ms e tornando as
cores mais chamativas (PEDROSA, 2010).

No entanto, pesquisas demonstram que estimulos
modalidades diferentes, quando tratados simultamei@n podem
favorecer a atencéo, como ouvir sobre um assustimigo auditivo) e
ver uma sequéncia de fotos de outro assunto (dstirisual), obtendo-
se, assim, a atencdo dividida.

3.1.1.1.1 Atencéo e Implicacdes do Design

Segundo Nielsen (2002, p. 23), “o design gréafievedajudar a
conceder uma nogdo de prioridade ao design deagdtey chamando a
atencdo do usuéario para os elementos mais impestaid pagina”’
(interface danveh.

A utlizacdo de cores, palavras sublinhadas, acEn e
espacamento de itens, bem como o sequenciameniofdianacdes faz
com que as mesmas figuem em evidéncia em um dadeemo da
realizacdo de uma tarefa. Por outro lado, a utéfimade diversas midias

a

de
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pode distrair e incomodar o usuario. Por exemplas® excessivo de
cores, sons e graficos em uma interface podemaditicapna focalizacao
da atencdo nas informacdes relevantes (PREECE,).2Q0%nesmo
acontece com os graficos animados de uma interf@ee,para Nielsen
(2002), raramente séo utilizados com eficiéncids péo considerados
muito agressivos e invasivos, e ndo somente defmgra usuario como
desviam sua atencgéao.

Assim, as interfaces simples sdo mais faceis demse
utilizadas; tanto o sdo que Nielsen (2002), duraatprimeiros anos dos

projetos comerciais d&/el preocupou-se em eliminar os designs hostis

aos usuarios, que transformavamiMeb em “estacfes televisivas”, e
eliminar os excessos no design, que contradiziardosto os
conhecimentos sobre o comportamento do usuario.

3.1.1.2 Percepcao

Segundo Sternberg (2008), a percepgcdo é conséguéac
processamento do estimulo sensorial, atribuindathesignificado. Os
estimulos captados pelos 6rgdos sensoriais s&antitados ao sistema
nervoso central, processados e emitidos aos édgfiasdo, produzindo
respostas. Certas condicdes tendem a facilitaifioultar a transmisséo
e 0 processamento desses estimulos, ou seja, arandaeapresentar
informacdes interfere na memorizagdo e recuperadd® dados
armazenados no cérebro, e, por fim, no aprendi®ata. Preece (2005),
a percepcdo é um processo complexo, que envolvesoptocessos
cognitivos, como a memdria, a atencdo e a linguagem

3.1.1.2.1 A Percepcéo da Forma

A mensagem e 0 método de expressa-la dependem
compreensdo e da capacidade de usar as técnicaaisyi®ns
instrumentos da composicado visual (DONDIS, 199@si@&mente, o
pictdrico ou visual é determinado pelo estimulaugisobservado, pela
interpretacdo e percepcdo de dados e pistas viqeis totalidade da
manifestacdo visual (DAY, 1979). O conteldo e anforconstituem a
manifestacdo — 0 estimulo, e 0 mecanismo perceptivaneio para a

da
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sua interpretacdo. Para Reuchipyd FIALHO, 2001), a percepgéo €
uma construcdo de informacdes estruturadas, endduti@ experiéncia
anterior, das necessidades e das intencdes doistngarenvolvido
ativamente numa determinada situacéo.

Para os gestaltistas, “a percep¢do implica em ajueente
imponha uma ordem ou estrutura a estimulos que resgbendo”
(MAYER, 1977, p.77), e se apoiam em organizacOestare para a
constituicho de unidades de pensamento — 0 pensan®na
reestruturacdo de elementos, caracterizando a daapesicepcao visual
(CYBIS, 2007).

Figura e fundo sdo elementos do mesmo conjuntstiaulo.
Sob certas condic¢des, entretanto, pode haver Bwvels figura e fundo,
de tal forma que uma é percebida como se fossetra eunverséo
percepcional (DAY, 1979; CYBIS, 2007). Caractec&ti do estimulo
como a intensidade, a dimensao e a densidade albateestdo entre as
determinantes da figura. A familiaridade do obsdovacom certas
formas significativas e suas expectativas, detexda@s por instrucdes
prévias, afetam consideravelmente o que ele perceb® figura e
como fundo.

A camuflagem de figuras envolve essencialmentedacé® e
eliminacdo de fatores como o contorno, que deudisr a figura do
fundo. Além da auséncia do contorno, ha aindauttag@o de figuras
por meio da introducdo de ruido no fundo e tambéamhbiguidade na
leitura (DAY, 1979). Também ¢é de se considerar ficuddlade de
visualizacéo de figuras devido as agnosias caugmidssdes cerebrais
e que impedem o reconhecimento de um objeto ddettoma imagem.
A simultagnosia é diagnosticada quando um individiim consegue ver
mais do que um objeto ao mesmo tempo. Entretardsmm pessoas
com percepcdo normal ndo conseguem ver dois objgdosexemplo,
dois quadrados no desenho de um dado em perspé&ETiEERNBERG,
2008).

A ambiguidade pode ocorrer de uma auséncia commlet
familiaridade do observador com a forma ou padradiqular de
estimulacdo, ou ainda, do fato de que formas oudpadpodem
representar dois ou mais objetos. H4, no entatgans meios de se
anular a ambiguidade das formas. Se uma forma ambéy rotulada
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previamente, as reproducdes da mesma tenderacegaalindicada por
esses significados. Por exemplo, dois circulosdégapor uma linha
podem ser percebidos tanto como um par de Gculastgcomo um
halter, mas se o emissor rotular previamente ssantt®, o estimulo
sera percebido de maneiras diferentes pelo obsmrvadora como
halter, ora como 6culos. Portanto, a ambiguidadestioulo é resolvida
perceptivamente pela atribuicdo de significado guesumivelmente,
resulta de experiéncia passada e é evocado peltd r@hexado ao
estimulo (DAY, 1979).

Outra maneira pela qual um significado pode secado para
resolver uma ambiguidade é o desenvolvimento de disg@si¢cdo ou
expectativa, através de uma estimulacéo prévia. [itsde ser tal que o
observador seja programado para categorizar umudstipor exemplo,
se lhe forem mostradas outras imagens que possaratTtaristicas de
somente um objeto formado pela figura ambigua. ighifeado
induzido por uma sequencia de estimulos préviosicesla a
ambiguidade. Mesmo um texto, dependendo de conscmioe pode
gerar ambiguidade na interpretacdo se 0 mesmaetarum titulo que
Ihe atribua um significado (MAYER, 1977). Quando on&da
ambiguidade, ha somente um significado, o qualhé@ a percepcao.

3.1.1.2.2 A Percepcéo da Linguagem

Na percepcdo da linguagem escrita, uma sequéneia
agrupamentos e decodificacdo sucessivos é real&dma as unidades
silabicas (fonemas) pertencentes aos idiomas gudividuo domina.
Na primeira instancia do tratamento do vocabul&rimrre a montagem
dos fonemas que permite o significado das parcelaentdo, das
palavras (CYBIS, 2007).

Pesquisas demonstram que a quantidade de infopmagsim
como a ordem sua localizag&o séo aspectos preponesna percepcao
de mensagens. Para Cybis (2007), a compreensacasks fdiretas
(sujeito, verbo e objeto) se da de maneira maig &@s palavras
colocadas na parte final das frases também saordela com mais
facilidade.

De acordo com Simdes (2005), desde a selecacalefdo
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vocabulério) até a distribuicdo das ideias, podehtalhas estruturais
que comprometem ndo sé o entendimento da mensagasn am
autoridade de quem a assina. O autor também refjuieamesmo
profissionais considerados letrados em curso supeassinam textos
gue apresentam problemas de coesdo e coeréncie medo, acaba
sendo considerado desestruturado, haja vista @ testrito ser
considerado um objeto visual, dotado de qualidptiesicas.

Para Ramalho (2011), o vocabulo texto € usado gesmnar
cada conjunto de elementos morfologicos e proceadimsesintaticos de
uma “construcao estruturada e estruturante”. Nestanunciatario é
também um gerador de efeitos de sentido do mesnuo moe o
enunciador o é. Baseada em Greimas, a autora defgunel ndo ha
superioridade do produtor do texto, pois, ambos sagitos da
comunicagdo, sdo, igualmente, produtores de sentido

3.1.1.2.3 Percepcéo e Implicacdes do Design

Segundo Preece (2005) e Nielsen (2002), o prdietemisséo
de informacdes deve permitir que as mesmas sejaomhiecidas em
midias diferentes, ou seja, os icones devem pemmié seu significado
seja descoberto rapidamente; os sons devem sers ctaraudiveis,
passiveis de serem entendidos e o texto deveggeellsem mesclar-se
com o fundo na questdo das cores: um texto amanmetiona bem em
um fundo preto, mas ndo em um fundo branco. Istqu@o contraste
entre texto e fundo, ndo sendo estes de cores eoraptares puras (em
saturacdo), torna os caracteres mais legiveia. @gris (2007, p. 97),
“os fundos de telas, janelas, caixas de dialogdeomensagens devem
ser definidos com cores neutras (acromaticas), gamntam um
contraste adequado com os textos e rotulos emipoipi@no”.

Estas recomendacgdes ergondmicas e suas intergeogde o
usuario serdo retomadas mais adiante, dentro da kegibilidade, na
pagina 30.

3.1.1.3 Memoéria

A memdria permite a um individuo recordar conhetitas que
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o fagcam agir adequadamente, como reconhecer um testbrar-se do
nome das pessoas e quando as viu pela uUltimaJéegue ndo é
possivel recordar tudo o que acontece, o cérebrosiade uma espécie
de “fitragem” para decidir quais informagfes seré&e fato,
processadas e memorizadas (PREECE, 2005).

lida (2005) salienta que as atividades que exigeemoria
espacial sdo melhor executadas se as informacfeentes a elas
forem apresentadas no formato espacial, ou na ftwisaal-espacial’
(graficos, cartazes, televisdo, cinema). Se a mesfeamacao for
passada em forma de textos explicativos, a difedédde compreensao
serd maior. lida (2005) aponta que ha estudos gmeprovam a
superioridade dos simbolos sobre a transmissdahaatinformacao.

Processo semelhante ocorre quando um usuariosadJRL
(Localizador-Padréo de Recursos) favorita quedesitio visitada na
Weh mas esquece o nome do site: deste modo, ao m@reolista de
URL salvas, basta reconhecer o icone daquela diveregrocurando.
Este processo é chamado, por Landsdale (1&8892) Preece (2005), de
estratégia de verificacdo por reconhecimento. Pogtimndo o usuério
se lembra do nome do site e 0 busca na listaeestaégia é chamada
de memoaria de recuperacao direta.

As pesquisas realizadas, de acordo com Lincho beicut
(2002), embora sem convergéncias quanto a impaatéieccada estilo
de aprendizagem, tendo em vista as disparidades udogrsos
pesquisados, “sistematicamente tem apontado paragrande
significancia do aprendizado visual’.

Segundo Aristételespud Mayer, 1977, p.17), existem trés leis
de aprendizagem associadas a memoria:

a)doutrina de associacao por contiguidade: objetosi@smo tempo e
espaco sdo guardados na memdria;

b) doutrina da associacdo por similaridade: objetonilavies sé&o

guardados na memodria;

c) doutrina da associagdo por contraste: objetos apdshdem a ser
associados na memoria.

De todo modo, Nielsen (1993) aponta que, em genmai
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pessoa tem mais facilidade para recordar-se daquédhe é mostrado
do que de lembrar-se da mesma informacdo a patireste da
memoria, sem nenhuma ajuda visual.

3.1.1.3.1 Memodria e Implicacdes do Design

Preece (2005) e Nielsen (1993) apontam trés adéd design
de interfaces em relagdo a memoria:

a)nao sobrecarregar a memoéria do usuario com proeetis
complicados para a realizacdo de tarefas;

b) projetar interfaces que promovam o reconhecimemo vez da
memorizagdo, utilizando menus, icones e objetosicipoados
estrategicamente;

c) oferecer ao usuario a possibilidade de codificainfmrmacao
eletrdnica, a fim de que se recorde onde a armazeno

Este assunto sera abordado novamente na paginemfy do
tema usabilidade.

3.1.1.4 Aprendizado

Em se tratando de codificagdo e decodificacdo, uma
informacdo, para ser transmitida, deve ser codificem palavras,
gestos, imagens, sons, etc. Assim, é imprescingieb emissor utilize
uma gama de simbolos com a qual o receptor estejdidrizado a fim
de conseguir fazer associagfes, através da quelmadijo. O produto
da decodificacdo vai depender dos conhecimentagahiptor, de suas
experiéncias anteriores, dos seus parametros meetdiabilidades.
Esses fatores sdo importantes para determinar axiegagdo ou
distanciamento da informacédo emitida (WALL at 2006).

A aprendizagem implica no desenvolvimento de usteutira
cognitiva cujo resultado é associar novas ideiasademodar as
estruturas existentes. Sendo assim, “procedimerts$rucionais
diferentes podem ativar diferentes aspectos dautesir cognitiva
existente e gerar processos de aprendizagem dssti(ilayer, 1977).
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Num estudo de resolucdo de problemas binominaiproleabilidade,

Mayer e Greeno (1972) variaram uma sequencia dei¢g@® para dois
grupos distintos. O primeiro recebeu informacgfeaigesobre conceitos
e aprendeu a reuni-los numa férmula. O segundagéupomegou com
a férmula e gradualmente aprendeu como os conagtdgyuravam os
célculos.

Ainda que ambos os grupos tivessem recebido a aesm
informacdo geral e os mesmos exemplos, por ter sidodiferente
ordem e énfase, mostraram padrfes de desempentamtbadistintos
em um teste subsequente de resolucdo de problassis, visto que o
resultado da aprendizagem é determinado pelo naterial e pela
estrutura a qual estd sendo assimilado, o uso deremtes
procedimentos pode conduzir ao desenvolvimento deutaras
marcadamente diferentes durante a decodificagdanedsmo novo
conceito (Mayer e Greeno, 1972).

O pensamento associacionista e o gestéltico difsee no
sentido de que o primeiro é resultante somenteitdi#ds anteriores e 0
segundo, além de aplicar habitos anteriores, tamloém novos
pensamentos. Assim sendo, a Gestalt basicamerdebuiscar novas
solugbes, e a abordagem associacionista aplicarsds/esolugbes
conhecidas até que uma funcione.

Ainda assim, a Gestalt classifica o pensamentd@mtipos: o
produtivo, quando a mente produz uma nova orgafizage o
reprodutivo, quando certos comportamentos sédo apemoduzidos.
Segundo KatonapudMayer (1977), a distincdo entre essas duas formas
de pensamento séo denominadas de “apreensaocsignéide relagbes
versus exercicio sem sentido e associacdes aidmtralsto quer dizer
que o modo como uma situacdo-problema é apreseptadia gerar
aprendizagem pelo método de compreenséao (produtivpelo método
mecanico (reprodutivo). A principal diferenca enttes é o raciocinar
versus decorar, ou “compreensao estrutural’ verSmemoria
mecénica” (Wertheimer apud Mayer, 1977). Poréndaiue o método
reprodutivo baseie-se apenas em velhos habitos, phdvas
complementares de que a experiéncia passada @#s gfositivos na
solucéo de um problema:
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Encarar o pensamento do ponto de vista do sigddicanplica
descobrir como o presente pensamento se relaciona agueles
conceitos e aquelas ideias que ja existem na maménima pessoa. De
acordo com esta opinido, 0 pensamento é, entdopracesso de
calcular a qual conjunto de experiéncias passadasva situacao-
problema deve estar relacionada (Maier, 1945; Juds&ofer, 1956
apudMayer, 1977).

3.1.1.4.1 Aprendizado e Implica¢des do Design

Neste contexto de aprendizado e design, cabe e;&uselo
termo learnability, uma das metas da usabilidade, ja citada na
Introducdo (p. 8). Grossmaat al. (2009) fizeram uma pesquisa,
utilizando 88 artigos datados entre 1982 e 200Brescomo definir,
medir e avaliar o aprendizado. Chegaram a conclde&pe ndo ha um
consenso sobre estes fatores, mas identificaramfdraas de medicéo
utilizadas por diversos autores: através do temmo ajindividuo leva
para executar uma tarefa e através do esforco mdidpepara tal.

Nielsen (1993) usa o tempo como medida e defirtermo
learnability como a capacidade do usudrio de atingir um detewoi
nivel de proficiéncia em um curto espaco de terSpoeiderman (1998)
aborda o termo como o tempo que levam os membrosrdanidade de
usuarios para aprender a usar 0s comandos relsyzarie um conjunto
de tarefas. Da mesma forma, Holzinger (20@3)d Grossman (2009)
refere-se dearnability como a capacidade do usuario de rapidamente
comecar a trabalhar com um sistema.

Para isto, Preece (2005) aponta trés implicagdededign no
aprendizado, no que diz respeito a interfaces.efaojinterfaces que
encorajem a exploragéo; projetar interfaces quenteim o usuario na
selecdo de agbes mais adequadas e vincular de renadiBmica
abstracfes que 0 usuario necessita aprender.

3.1.1.5 Ler, falar e ouvir

Essas trés formas de processamento da linguagerseaam
uma semelhanca no sentido de que o significadsetasncas ou frases



44

pode ser o mesmo, ainda que estejam expressasné@ranadiferentes.
Porém, a facilidade com que um individuo pode fidar ou ouvir,
depende da pessoa, da tarefa e do contexto (PREBCE).

Abaixo, sdo listadas diferencas especificas ddsdadormas,
com base na mesma autora:
a)a linguagem escrita é permanente; a falada é tibaiasi sendo
possivel ler novamente algo incompreendido;
b) ler pode ser mais rapido que falar e ouvir setarkefor dindmica;
C) ouvir exige menos esfor¢co cognitivo do que leraarf
d) a linguagem escrita tende a ser mais completa d@ dalada;
e) pessoas com dislexia tem dificuldades de compreethzfi palavras
escritas,
f) pessoas que tem dificuldades para ouvir ou ver éambénfrentam
restricdes na maneira como processam a linguagem.

3.1.1.5.1 Ler, falar e ouvir e Implicagcdes do Desig
Preece (2005) considera trés aspectos:

a) 0s menus e as instrucbes comandadas por voz devemnirsmos. As
pesquisas mostram que as pessoas consideram ldificicom menus
gue apresentam mais de trés ou quatro opc¢des. Baarferma, ndo
conseguem lembrar bem de conjuntos de instrucodseedes que
disponham de mais do que algumas partes;

b) é recomendado acentuar a entonacdo das vozescdesdssgerados
artificialmente, pois eles sdo mais dificeis deepdér do que a voz
humana;

c) oferecer a possibilidade de ampliar o texto na, tedem alterar a
formatacdo ajuda as pessoas que tenham dificuldzatesler fontes
pequenas.

3.1.1.6 Resolucgédo de problemas, planejamento, catime tomada de
decisbes

Estes sdo todos o0s processos cognitivos que emvok
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reflexdo, ou, segundo Preece (2005), a cognicalexne, pois,
implicam pensar a respeito do que deve ser feit@isqas opcdes
disponiveis e suas respectivas consequéncias.ni&era, envolvem o
uso de artefatos, como mapas, lividel caneta e papel. Por exemplo,
quando se estd planejando uma rota a ser percagtdaleve a
determinado lugar, é possivel fazer uso de um gessgumentos, ou
da combinacao de todos. O raciocinio, neste casojve optar por um
caminho em vez de outro, analisando as vantagdesvantagens, a fim
de resolver determinado problema, como a escassezomhbustivel
(PREECE, 2005). A tomada de decisfes esta atréladaxperiéncias
anteriores, as habilidades e dominio de ferrameNtagatos tendem a
cometer mais erros e a agir de forma mais lenta ppssoas mais
experientes, as quais selecionam estratégias raslhmrpreveem as
consequéncias com mais acerto.

3.1.1.6.1 Resolucao de problemas, planejamentiocfaid e tomada de
decisdes e Implicagbes do Design

Segundo Preece (2005), esses processos cognilaggnam-
se com o0 design no sentido de fornecer ao usuafmrmactes
adicionais que sejam faceis de acessar, mas quenfigscondidas, caso
ele deseje executar uma atividade com maior efi@égpor exemplo:
uma busca detalhada Waeh.

3.2 A Ergonomia no Ensino

lida (2005) ressalta que a infra-estrutura e o iQnd
interferem no ensino: o projeto adequado dos néolul, salas de aula,
biblioteca, laboratério e outros meios de apoi@titd podem influir no
desempenho dos educadores e dos alunos. O amffigo®e como
iluminacéo, ruidos, temperatura, ventilacdo, edeaores influenciam
no conforto fisico e psicologico e, portanto, nadieento do aluno.

Para Couto (1995), somente com relacatagout do local de
trabalho, sdo considerados oito conceitos béasicagies devem ser
observados para uma boa organizacao funcional:
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a) 0 ser humano necessita de espagco minimo parahaapal

b) no entanto, o ser humano necessita de uma certimimade de
outras pessoas;

c¢) trabalho mental ndo combina com ruido, nem comr,cakm com
odores;

d) trabalho com empenho visual ndo combina com aniesturo e
nem com reflexos nos olhos;

e)é necessario que exista uma certa flexibilidadetupgls porém,
movimentacgao excessiva gera fadiga;

f) as pessoas se beneficiardo da racionalidade naizagao da tarefa,
de modo a economizar movimentos e energia paratigslades
produtivas;

g) as pessoas nao se adaptam bem a trabalharem $meteadas pelas
costas;

h) trabalhos com empenho intelectual sdo prejudicados
movimentagao excessiva em frente a pessoa, owpversa excessiva.

E possivel, entdo, relacionar ergonomia orgaronati ao
ambiente de sala de aula a medida glagyauté arranjado com foco no
desempenho do aluno e nas relagbes aluno/profesdnehte. A
formatacdo ddayout pode, ainda, ter relacdo direta com a ergonomia
cognitiva se interferir em aspectos como atencdoereepcao. Por
exemplo, entre as melhorias organizacionais, seguachndjean e
Kroemer (2005), a possibilidade de dialogo entr@alasos, ou seja, o
contato social, impede, de forma eficaz, o téBio.contrario, com o
isolamento, h4 uma tendéncia a aumenta-lo, o qudtaeesm monotonia
e o desinteresse pelo trabalho ou estudo.

No decorrer do processo de ensino-aprendizageprdijetos,
as relagbes entre discentes e docentes tem siivididmportancia. De
acordo com Carsalade (1997), em se tratando decens projetos
arquitetonicos, as relacbes se dao nos niveis glesseial e cultural,
recomendando-se a criacdo de &reas de relacdo pECigM
concretamente o ensino. O autor ressalta que eeitordo atelié como
uma simulacdo de um escritério de arquitetura, dearesformar-se em
um espacgo pedagogico, o qual estimule a constrdgamnhecimento
coletivo. Em primeira instancia, o ordenamentacfis® organizacional
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pode oportunizar a troca de experiéncias e infobemglecorrentes do
contato com projetos de colegas, estimular o isserelo aluno em ir
para a sala de aula e aumentar o tempo de pernimnénmentar a
velocidade e qualidade das atividades propostakhonae o nivel de

discussdo, compreensao e raciocinio sobre um assumbde também
auxiliar o professor na pratica do ensino.

3.3 Usabilidade

3.3.1 Defini¢cdes

Usabilidade, de acordo com a Norma ISO 9241:1Geede
(2004), é sindbnimo de qualidade em uso e pode edida na extenséo
em que um produto seja facil de usar, eficieragradavel do ponto de
vista do usuério, dentro de um determinado contegto seja, a
usabilidade de um produto é afetada ndo somen&s paracteristicas
do mesmo, mas pelo seu contexto de uso (MAGER,)2&0gonomia,
segundo Cybis (2007, p. 173), é “a qualidade dptaddo de um
dispositivo a seu operador e a tarefa que esteatal

Para Cybis (2007), a base da usabilidade é arag@g entre
interface, usuério, tarefa e ambiente, compondoue lida (2005)
caracteriza como sistema: conjunto de elementosnggragem entre si
com um objetivo comum e que evoluem no tempo.

Para Nielsen (1993), a usabilidade se aplica @stod aspectos
de um sistema com o qual o homem pode interagoluiimdo
procedimentos de instalagdo e manutencéo. A usadidié dividida em
metas que tem por objetivo otimizar as interac@abelecidas entre
produtos (ou programas) e pessoas, de modo a pequonit realizem
atividades no trabalho, em casa e na escola. 8éo el

a) learnability (ser facil de aprender)

b) eficiéncia (ser eficiente no uso)

¢) memorability(ser facil de lembrar como se usa)

d) controle de erros (que sejam poucos e faceis deisphr)
e) satisfacdo (agradavel ao usuério)
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Shneiderman (1998) afirma que essas metas sa&ogoise
através de um planejamento cuidadoso, da senaitdliéls necessidades
do usuério, da devocao a andlise de requisitagtestdiligentes.

Segundo Cybis (2007), um problema de usabilidacEre
durante a interacdo do sistema com o usudrio,alr@pdo a realizacéo
da tarefa, mas ele se origina em um problema admengia da interface.
Portanto, pode-se dizer que por meio da avaliagi@rgonomia, €
possivel chegar a um problema hipotético de usalié, que sO sera
comprovado por meio de um teste de usabilidadeo,Lom problema
de ergonomia é explicito quando identificado pelaliacdo da
ergonomia, ou implicito, quando sugerido por me# whn teste de
usabilidade.

As técnicas de avaliacdo da ergonomia, de acardo Cybis
(2007, p.180), “sdo diagnésticas e se baseiam erificagbes e
inspec¢des de aspectos ergondémicos das interfaegsogaam colocar-se
como um problema ao usuéario durante sua interagép @ sistema”.
Elas podem ser classificadas como: avaliagBestianali avaliacdes
heuristicas, inspecdes pohecklist inspe¢bes cognitivas e inspecdes
preventivas de erros.

As desconformidades ergondmicas levam a trés tipes
problemas de usabilidade, apontados por Cybis {2007

a) barreira: aspecto da interface que impede &agdb da tarefa e faz
com que o usuario desista de utilizar uma funcdosideema. As

barreiras consomem tanto o tempo do usuario qudnfmrojetista, que

desenvolveu uma funcéo inutilizavel;

b) obstaculo: aspecto da interface no qual o usis®idefronta com
frequéncia, mas aprende a contorna-lo. De todo monioobstaculo

sempre representa perda de desempenho na realdatdefa;

¢) ruido: aspecto que causa diminuicdo no deseropeitarefa, apesar
de ndo ser considerado barreira nem obstaculo.uBgéd de ruidos na
interacdo, o usuario pode desenvolver aversdossans, por exemplo,
guando o sistema faz uma pergunta que exige geadaia perca algum
tempo pensando na resposta.

Assim, para que as metas de usabilidade sejangidzs)
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evitando estes tipos de problemas, 0s sistemasis@amec ser
desenvolvidos sab critérios ergondmicos, que séesaptados a seguir.

3.3.2 Principios Ergonémicos para Interfaces Hur@mmputador

(IHC)

Este item visa fazer uma revisdo das métricas &veds
necessarias a avaliacdo ergon6mica de sistemasadaa®m alguns
autores relevantes no assunto. Quando diferentgmecialistas
empregam essas heuristicas como ferramenta deagi@liobtém-se
resultados mais semelhantes, proporcionando o0 domefa
sistematizacdo dos mesmos (CYBIS, 2007). A segéo, descritos 0s
critérios que cada autor desenvolveu para permitionstrucao de um
sistema com usabilidade.

Os “oito critérios de usabilidade” foram deseniddg por dois
pesquisadores franceses, Scapin & Bastien (1883 Cybis (2007).
Estes critérios se subdividem em dezoito subaviéreé critérios
elementares. O objetivo é reduzir a ambiguidadeavaliacdo das
gualidades e problemas ergondmicos de um softwéeeativo. Os oito
critérios principais séao:

a) conducéo é a caracteristica do software em orientar orisafaves

da interface e do uso do sistema, através de dickmmacbes e
respostas simples as a¢des do usuario;

b) carga de trabalha é a capacidade do software em solicitar o minimo
de acgbes para executar uma tarefa. Quanto menasspasisuario deva
tomar, melhor, pois reduz a memorizagdo e redupsailplidade de
cometer erros;

¢) controle explicita: € quando o usuario esta sob o controle das ac¢des
do sistema e este se mostra “obediente” as acdessdario. O
processamento do sistema deve ser explicito aaiose&era maior
controle sobre o sistema;

d) adaptabilidade: é a capacidade do software em se comportar
conforme as necessidades e preferéncias do usédiitterface do
software deve reagir conforme o contexto;

e)gestao de errosé o conjunto de mecanismos capazes de prevenir e
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reduzir erros causados pelo software, além detéacdua recuperacéo
guando 0s mesmos ocorrerem;

f) consisténcia é a coeréncia no modo que os aspectos de irdesfar
mantidos em contextos semelhantes, e sdo difergnégslo aplicado a
contextos diferentes;

g) significancia do codigo: € a clareza com que os codigos e
denominagBes sao apresentados para o usuarioheseuma relacéo
semantica forte entre tais codigos e os itens @esag@s que eles se
referem;

h) compatibilidade: é relacdo entre as caracteristicas dos usuarios
(percepcao, idade, expectativas) e as tarefasassaidentradas do
sistema.

A norma I1SO 9241:10 (1998) aponta “sete principios
ergondmicos” para o projeto e a avaliacdo de mted humano-
computador (IHC) aplicado em escritério. Pela ngrasdes principios
sédo tratados como “principios de dialogo”, em gli#ogo é a interacao
entre um usuario e um sistema para alcancar untivabjearticular; e
usuario é o individuo interagindo com o sistemandee que o
desempenho em uma dada tarefa esta condicionadwaaseristicas do
didlogo do sistema. Do mesmo modo, a eficacia dicéémcia do
desempenho podem ser melhoradas se 0s requisimseyecucio da
tarefa forem satisfeitos:

a)adequacdo para a tarefaum didlogo é adequado para a tarefa
guando ele apoia o0 usuario em uma conclusao efetigéiciente da
tarefa. Recomenda-se que o didlogo apresente ariaussomente
informacdes relacionadas com a concluséo da tarefsgja, devem ser
eliminadas aquelas que néo facilitam a concluséo;

b) auto-descricdo um didlogo é auto-descrito quando cada passo do
dialogo é imediatamente compreensivel por meiedpasta do sistema
ou é explicado, sob demanda, ao usuéario;

¢) controlabilidade: um didlogo é controlavel quando o usuério pode
iniciar e controlar a dire¢do e o ritmo da intetag® que o objetivo
tenha sido atingido;

d) tolerancia ao erra um dialogo é tolerante ao erro se, apesar ds erro
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de entrada evidentes, o resultado esperado podbsdo com pouca
ou nenhuma acéo corretiva do usuario;

e) conformidade com expectativas do usuarioum dialogo esta em
conformidade com as expectativas do usuario qué&ndonsistente e
corresponde, por um lado, as caracteristicas dadriosutais como
conhecimento da tarefa, educacdo e experiénciar euyiro lado, as
convencgdes usualmente aceitas;

f) adequacao a individualizacdoum dialogo permite individualizacéo
guando o software de interface pode ser modifiqgegata se adequar as
necessidades da tarefa, preferéncias individuaibakilidades do
usudrio;

g) adequacédo ao aprendizadoum didlogo é adequado quando apoia e
guia o usuario no aprendizado para usar o sistema.

Shneiderman (1998) aponta as “oito regras de al&o
usabilidade” ¢olden rule} para o design de interfaces e sistemas
interativos, as quais séo resultado de experiémtdagduas décadas. O
autor afirma que nenhuma lista de regras podecsepleta, pois todas
necessitam de validacdo e adaptacdo a designdfegmeenas diz que
a sua tem sido bem aceita como um guia para esésdaesigners:

a)buscar a consisténcia e padrdesequéncias consistentes de acdes
devem ser requeridas em situacdes semelhantesnadmgia idéntica
deve ser usada eprompts menus e telas de ajuda; e cotagputse
fontes consistentes devem ser empregados em ted@oe;

b) fornecer atalhos sugere-se que na maioria dos pacotes de
processamento de texto, 0s usuarios possam se sraampelas
funcdes utilizando menus, teclas de atalho ou baléduncdes;

c) oferecer feedback informativo a interface deve deixar clara a
descricdo do tipo de erro que ocorreu ou as ingiies que determinada
acdo podem gerar. Esse tipofdedbackkambém é influenciado pelos
tipos de usuérios, uma vez que o0 que € significgiara um cientista
pode néo ser para um gerente ou um arquiteto;

d) marcar o final dos didlogos deixar claro quando uma acéo foi
realizada: “PDF gerado com sucesso”;

e) prevenir erros: desenvolver o sistema de modo que 0 usudrio nédo
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cometa erros graves, por exemplo, desabilitar ittmsnenu que nao
sejam aplicaveis a determinada acdo. Caso o ejaocsenetido, a
interface deve detecta-lo e oferecer alternativaplss de correcéo;

f) permitir cancelamento de acdes oferecer uma tecla “desfazer
sempre que possivel. Saber que os erros podenesfeitds ameniza a
ansiedade do usuario e o encoraja a explorar ferm@as desconhecidas;
g) fornecer controle e iniciativa ao usudrio usuarios desejam que a
interface responda as suas ac¢Bes. Comportamentosnteidace
surpreendentes, a incapacidade ou dificuldade emr abinformacéo
necessaria ou de produzir a acéo desejada, cansatisfacao;

h) reduzir a carga de memodria de trabalho a limitagdo humana no
processamento de informacbes a curto prazo exigs ®mples e
sequéncias curtas de acdes.

3.3.2.1 As dez heuristicas de Nielsen

As heuristicas de Nielsen serdo tratadas a perteiecdo de a
pesquisa ter sido conduzida baseada nas mesmastof) @mo 0s
demais, também considera a usabilidade como semddos aspectos
que influenciam a aceitabilidade de um produto.|ddie avalia a
usabilidade sob dez heuristicas, retiradas de 8&ea Usability
Engineering(1993):

a)dialogo simples e natural os usudrios frequentemente escolhem
funcbes do sistema por engano, e precisam de uraaa“‘sde
emergéncia”, visivelmente identificada, para deigguela situacao
indesejavel sem ter que passar por um extensadialo

b) falar a linguagem do usuario o sistema deve falar a lingua do
usuario com palavras e conceitos familiares a esteyez de adotar
termos especificos da engenharia de software esosistemas;

¢) minimizar a sobrecarga de memoriao sistema deve permitir que o
usuario reconheca objetos, acdes e opcdes em y@edsar recupera-
los em sua memodria;

d) consisténcia e padréesa mesma informacdo deve ser sempre
apresentada na mesma localizacdo em todas ae tdéss de dialogos

e deve ser formatada do mesmo modo para faciliteconhecimento
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pelo usuario. Além disto, se o usuario sabe queesmm comando ou
acdo trara determinada resposta, ele se sentisd gaguro ao usar o
sistema;

e)feedback: o sistema deve sempre manter os usuarios infasnad
sobre 0 que esta acontecendo, e fornecefeadbackadequado, dentro
de um tempo razoavel.feedbackndo deve acontecer somente quando
um erro ocorre, mas quando uma operacao é reakmamlaucesso;

f) evidenciar as saidasa fim de que o usuario sinta-se no controle do
didlogo, o sistema deve oferecer um meio facil die de tantas
situacgBes quanto for possivel. por exemplo, todasaixas de didlogo
devem conter um botéo “cancelar” ou outra formasaigla facil para
levar o usuario ao estado anterior, bem como oobtésfazer” para
diversas operag0es. A visibilidade destes botdepértante para o caso
de o usuério encontrar-se em um local desconhecsntir receio de
perder dados se fizer algo incomum;

g) fornecer atalhos os atalhos servem para tornar uma operacao
frequente mais rapida. Aceleradores tipicos inclabmeviacdes de uma
ou mais tarefas, ou seja, uma tecla do tecladodupfo-clique, bem
como botdes disponiveis em partes do didlogo oledepeovavelmente
serdo requisitados;

h) mensagens de errodiagndstico e corre¢do: as mensagens de erro
devem ser numa linguagem clara, ndo codificadécana problema e
sugerir uma solugéo;

i) prevenir erros: melhor do que ter a mensagem de erro, € evitar o
erro. Uma das maneiras € perguntar se o usuarimeete deseja
executar tarefas como a exclusdo de um arquivasténsa deve evitar
conter comandos muito similares, ou comandos cdempknte
diferentes reunidos. do mesmo modo, os didlogosdef#em conter
informacdes irrelevantes que induzam o usudrioreop@r 0 caminho
errado;

j) fornecer ajuda e documentacédo das funcionalidadesiesmo que se
busque desenvolver sistemas que sejam tdo facemudgular a ponto
de nao ser necessaria qualquer ajuda ou documentagé sempre isto

€ possivel. Porém, o manual nunca deve ser umalgasdada pelo
designer quando o usuério considera uma interfafieil.dAssim,
qualquer informacao deve ser facil de buscar, @dé na tarefa do



54

usuario, além de listar passos concretos a sereguexios e nao ser
muito longa.
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4 ANALISE ERGONOMICA DOS TRACADOS BASICOS DA
MODELAGEM

Dado que cada conjunto de requisitos, regras, enuigticas,
apontado por cada um dos autores, é fruto de estiracioso, tendo
sido testado a partir de métricas especificas dpiligade (juntamente
com 0s usudrios), e que vem sendo, ainda, utilizahoo parametro
para diversas analises de Interface Humano-ComputdHC), néo
convém, tampouco é objetivo deste trabalho, gemamavo grupo de
principios, diferente dos citados, em funcao dessar analisando livros
em vez de computadores. Neste trabalho, as avadiasgiao feitas com
base em padrfes de usabilidade gerais, nas mesgnas, rprincipios ou
heuristicas de usabilidade descritos no capitulerian desenvolvidos
por especialistas na area. O objetivo é diagnosiitablemas ou
barreiras que os leitores possivelmente encontr@du@ante a interacdo
com o trecho selecionado dos livros, da mesma foemaque se
encontrariam barreiras na interacdo entre intesfalge computador e
USUArios.

Assim, a técnica de analise ergonémica adotada pesquisa
€ a analise heuristica, que consiste em “reprasantgulgamento de
valor sobre as qualidades ergonémicas de umaantr{CYBIS, 2007,
p. 183). Neste trabalho, adotaram-se as Dez Hieadstle Nielsen
(1993), com a ressalva de que nem todos os resplipibdem ser
aplicados aos livros de modelagem, em virtude dessgrios terem
sido elaborados a partir de experiéncias de IHQuamo os livros
constituirem um objeto estéatico, ou seja, que B&pande a comandos
dados pelo leitor (usuario). No entanto, os livitdo podem ser
descartados enquanto sendo sistemas semelhantedeati4C, no
sentido de que os leitores sdo usuarios, ageniess,a@tores de
comportamentos nao-deterministicos, e em que etradcaidas iguais
podem significar coisas diferentes a diferentessqees dadas sua
bagagem de conhecimento e expectativas (CYBIS, )2083sim,
adiante serdo relacionados os critérios de usabdicaplicaveis e os
nao-aplicaveis aos livros.
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4.1 Relacao entre as Heuristicas de Nielsen e asds de modelagem

Os principios ergonémicos de Nielsen (1993) aptases sédo
destinados a interfaces humano-computador (IHGj)apim, alguns ndo
podem ser adequadamente aplicados as caracteridtican sistema tal
como o tracado da modelagem plana, como é o casoritiérios 6 e 7:
evidenciar as saidas e fornecer atalhos, respedive. Isto posto,
ambos foram descartados da andlise dos tracaddymss Obteve-se,
assim, oito principios passiveis de serem reladimm@om o tracado da
modelagem presentes nos livros.

Quadro 2: Heuristicas de Nielsen aplicaveis aosdide modelagem

'1.Didlogo Simples e Natural

‘Z.Falar a Linguagem do Usuario

‘ 3.Minimizar a Sobrecarga de Memdéria
‘4.Consisténcia e Padrdes

‘5.Feedback

‘6.Mensagens de Erro: diagndstico e corre¢ac

‘ 7.Prevenir Erros

‘8.FornecerAjuda sobre as Funcionalidades
Fonte: autora

A sequir, estas heuristicas séo descritas em fuhg&oodo como serdo
aplicadas aos livros.

1. Didlogo Simples e Natural

O modo como cada autor de modelagem dispde asnafdes
para a execucdo de seu tracado deve obedecer asemu&ncia
operacional que pareca légica para o leitor, dedacoom as partes do
corpo humano. Normalmente, nas bibliografias de alamgm, as
operacdes partem da porcao superior do torso @egombro), seguem
para o busto e finalizam na cintura. Iniciar umsanpor¢cdo sem que a
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primeira tenha sido concluida, exige que se peacoriracado muitas
vezes, sem logica ou naturalidade. Segundo Ni¢l€98), informacdes

que sdao utilizadas juntas, devem ser passadass,jugamodo que a
sequéncia torne a tarefa 0 mais produtiva e efetesivel. Da mesma
forma, olayoutda pagina, tal como na interface de sistemas, deae

as regras da Gestalt de acordo com 0s processpsrckpcdo humana
para que o leitor entenda e relacione as partelattsgo do texto. Para
isto, estas informacdes devem estar agrupadasnpaslou quadros, e
ter os mesmos caracteres, cor e tamanho (NIELSEN3)1 Estes

principios gréficos estruturais devem ser usados ppdar o leitor a

entender a estrutura do texto, antes mesmo darideitura.

Figura 8 - Dialogo simples marcado com o princ{piafico de
segregacao.

Estd finalizade o tragado do diagrama do traseiro e
do dianteiro da camisa masculina.

figura 005

Fonte: Rosa (2009)

2. Falar a Linguagem do Usuério

A linguagem adotada pelos autores de modelagera dew
aquela baseada no vocabulario do leitor, evitands® de palavras
estrangeiras ou pouco usuais — deve-se optar pénisios mais
comuns sempre que possivel. Mas, de acordo corseXi€lL993), isto
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nao implica a exclusdo de termos técnicos, pelotr&dn, as
terminologias especificas de determinado conteltel@rd prevalecer
sobre o linguajar comum, a fim de se manter o d@lapropriado de
um assunto em particular. Neste caso, leitores delelagem e
modelistas utilizam os mesmos termos para dialagam os homes
das ferramentas, sejam denominacdes de medidakudosa Assim,
cada autor deve tratar de usar palavras ja cordeni area, em vez de
impor novos termos desconhecidos.

Figura 9 - Didlogo simples, utilizando termos apiagos — carretilha e
pence.

22 Dobrar a pence unindo M e N. Com a
pence fechada, retracar ML com a régua
curva. Passar a carretilha nesta linha para
marcar a profundidade da pence.

Fonte: Duarte & Saggese (2008).

3. Minimizar a Sobrecarga de Memoéria

Nos livros de modelagem, cada passo indicativenoie tarefa a
ser executada no papel pelo leitor deve ser coocgdiciente para que
ndo seja exigida grande carga de memdria no intesrdre o término
da leitura do tdpico até a finalizacdo da tareéguddo Nielsen (1993),
passar muitas informacgdes, atributos ou objetosmasmo tempo,
resulta numa relativa perda de foco pelo leitorfgmio, em termos de
eficiéncia, “menos € mais”, visto que se o leiteert necessidade de ler,
aprender e lembrar de cada informacéo dentro dénico tépico para
executar uma soO tarefa, haverd sobrecarga de hogblaigo, baixa
eficiéncia.
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Figura 10 - Muitos dados para a execucgdo de apenasarefa.

Depois de tracada a zona da cava, mar-
que a linha do busto EF, como j4 foi ensi-
nado, isto é, determinando CE com a medi-
da da altura do busto menos 1 cm. Se esta
fér de 18 em, CE medird 17 em.

Fonte: Brandao (1967)

4. Consisténcia e Padrdes

Este é um dos principios basicos de usabilidagle. I8itor sabe
gue o mesmo comando dado pelo livro sempre tranésmo resultado,
entdo passa-se a confiar mais na execucdo da.t&tafa Nielsen
(1993), a mesma informacdo deve ser formatada danenenaneira a
fim de facilitar o reconhecimento da acéo pelooleiiNo caso da
modelagem, por exemplo, alguns procedimentos requeeterminada
posicdo da régua, que é descrita no texto, detathente, para que o
leitor consiga reproduzir no papel. Se, num pasgpiste, a mesma

posicdo de régua for solicitada, o texto deve serite da mesma
maneira.

Figuras 11 e 12 - Mesmo tipo de operacéo desa@itnesma maneira.

BF - Transversal. Posicionar a régua no
ponto B em direcao a linha auxiliar. Corr

medidza da tranavercal marcar o nontn F

FE - Largura do ombro. Posicionar a régua
no ponto F, em direcéo a linha AC, até

ancantrar a madida Aa Arekbes Trace FE I

Fonte: Duarte & Saggese (2008).

5. Feedback

Segundo Nielsen (1993), os sistemas devem contieniz
informar ao usuario o que estdo fazendo. No caso ldwos de
modelagem, ofeedbackpode ser dado como uma nota explicativa
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precedendo cada agéo a ser tomada. Se é soligiiedse trace a linha
da cava paralela a linha do ombro com a distareimetade das costas,
0 autor pode explicar o motivo de ter adotado esdida, considerando
gue outros autores adotam outras referéncias gusej@m a das costas.
Este critério esta ligado tanto a meta de apregdimaquanto a meta de
satisfacdo alcancadas pela usabilidade. Tambétat&oeao critério de
feedbacldar mensagens de alerta quando o leitor estéeprasixecutar
uma tarefa que pode ndo ser reversivel, como dabrpapel para
carretilhar uma pence a fim de gerar o acréscimdedelo para a
costura. Caso a dobra tenha sido feita para odaddo, a marca errada
deixada pela carretilha pode atrapalhar a visuglzaa marca certa no
momento da correcdo, ou, mesmo que nao atrapalteitoo pode
simplesmente ndo gostar do aspecto final do seel.p@pautor pode,
ainda, complementar a nota com um desenho, ou anastia foto do
modo correto de dobrar.

Figura 13 +eedbacknformativo.

A menor cava destinn-se as blusas ca-
vadas, isto &, sem mangas. Néste casp, a al-
tura da cava AG sera simplesmente igual i
metade do costado. Com isso, & cava ficard

Fonte: Brandéo (1967).

6. Mensagens de Erro: diagndstico e corregéo

Para o texto do tracado da modelagem é imposatusiar um
erro cometido pelo leitor, mas ele pode ajudaragrtisticar e corrigir
os erros. Ao final de todo o tragado, o autor poassar uma tabela de
conferéncias, de acordo com as medidas iniciasodmo adotadas pelo
leitor (busto, cintura, costas, etc.), fazendo womparacdo com a
medida final dos segmentos tracados. Por exengpld nsedida de busto
adotada foi de 88 centimetros, os segmentos AB a&@m ter 24
centimetros; e assim por diante. Deste modo, orlpibde prosseguir
com o prototipo da base (extrair o molde e cortaaco) confiante de
que os erros foram corrigidos antes que eles migr@a o restante do
projeto. Conforme Nielsen (1993), um alerta de erdeve
construtivamente ajudar o usuario a resolver olenad.
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7. Prevenir Erros

Este critério assemelha-se ao critéridebackno sentido de
alertar o usuario de possiveis erros, mas tambéde porrer
naturalmente dentro de um dialogo, principalmemtejme diz respeito
aos calculos. Na linguagem da modelagem, a matanatidescrita
utilizando-se as medidas do corpo, por exemplgatra pence com a
medida da diferenga entre um quarto do quadril ejuanto da cintura.
Quando o autor exemplifica com algarismos numériadarefa torna-se
mais simples para o leitor, entdo, além de descraagematicamente o
passo a ser tomado, um exemplo real pode ser déddequentemente:
por exemplo, se um quarto do quadril é igual ar6ecum quarto da
cintura é igual a 18, tem-se: 26 — 18 = 8 cm de@ekluito comum na
execucdo da modelagem é também mau uso das réguas, Qor isso,
um desenho simples indicando a posi¢cédo correta a8bbrecarga de se
tracar varias vezes a mesma parte a fim de qubegpie ao resultado
apresentado no diagrama. Para Nielsen (1993), eafdoeé deve ser
redesenhada (redesign) tanto pela frequéncia emuuerro ocorre
quanto pelo nivel de sua consequéncia.

8. Fornecer Ajuda sobre as Funcionalidades

Segundo Nielsen (1993), a existéncia do manuahusistema
nao deve eliminar os requisitos de usabilidade.xpressédo “esta
explicado no manual” nunca deve ser uma desculpa iperfaces
dificeis, isto porque a maioria dos usuarios naendhuais, prefere
dispender tempo aprendendo diretamente com o sisteon ser mais
produtivo. No caso dos livros de modelagem, igtanéoouco diferente.
Usualmente, as primeiras paginas sao dedicadabelas de medidas, e
como o leitor deve fazer a mensuracdo no corpoumsgautores
utilizam mais partes do corpo do que outros paregucdo do mesmo
tracado (como € o caso de Brandéo [1967] e DuaSadggese [2008]),
e essas partes devem estar claras para o leitar, dmmo sua
nomenclatura, que serd recorrente nas demais atiasd do livro.

Outras informacdes importantes sdo 0s conhecimdréisicos
em geometria: angulos, pontos, retas, paralelapepéiculares, etc.
Alguns leitores acabam por cometer erros nos sagado porque néo
leem essas informacdes iniciais antes de comecaretnacado.
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Alguns livros mais detalhistas explicam, inclusigeconstrucao
de partes especificas, como o revel do bolso enohgada calca. Para
certificar-se de que o leitor ird de fato ler esiatetdo inicial, notas de

rodapé ou em quadros destacados podem ser insadddscorrer dos
didlogos.

Figura 14 - Instru¢des prévias de como tirar medida

TRANSVERSAL
DAS COSTAS

ALTURA
DAS COSTAS

CENTRO
COSTAS

FIYY YA YYY PPLEPYY RYYE YTR ETTLEYTY FUTY KETH AT

FITA AMARRADA
NA CINTURA

Fonte: Duarte & Séggese (2008)

Figura 15 - Instruc@es prévias da posicado do esquad

esquadramento do angulo 45° (observe a
posigéo do esquadro)

Fonte: Rosa (2009).
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Figura 16 - Instrucdes de posicao da régua deotprd@prio didlogo.

Fonte: Duarte & Saggese (2008)

Outro fator importante neste requisito de usadide é a
insuficiéncia de informacgbes no proprio topico paraexecucdo da
tarefa. Muitas vezes, a orientacdo ndo esta compéatando o leitor a
questionar sobre determinadas medidas ou locatizéggontos, como
no caso abaixo, em que pontos por si s0s ndo detammedidas, logo,
a orientacao deveria ter sido dada tratando-seeg@irsentos XX' ou
YY':

Figura 17 - Informacdes insuficientes para a acéo.

Marcar nessa linha pontilhada o valor de X', Y' e Z',
que t8m o mesmo valorde X, Y e Z
Fonte: Duarte & Saggese (2008)

4.2 Analise ergondmica dos tracados mediante o0s gsjtos

Serd feita, a seguir, a analise do tracado da dedeente da
blusa de Gil Brandao, retirado de seu livro Apread2osturar (1967) e
a andlise do tracado da frente da blusa de Sén@td®w®e Sylvia
Saggese, de seu livro Modelagem Industrial Bragilé2008). Serdo
apontados tanto os aspectos positivos quanto @giveg dos tracados,
mediante os oito critérios definidos.
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4.2.1 Tracado da Base da Frente da Blusa — Brgin9&ad)

Figura 18 - Aspecto geral do tragado, primeira fpegi

PARTE

COMO TRACAR OS MOLDES BASICOS.
NOCOES SOBRE COSTURA E MONTAGEM

LgA0 N
ESTUDO DAS BASES

[ — BASE DA FRENTE DA BLUSA

Vimos atd agors tudo squilo que & acon-
liwa] para o principiante em costura A
partir desta. Jigho, comegaremos entéo a dur

80 em porticular, mas sim Wdas as bises
aue se ferem necessdrias para literprets-
G50 de bm modsio qualquer, evitando assim,
a axpecio desagradavel de um livre fam de
meda.

5 maise ¢ sempre tragod pels mctac,

cortar esia dima, deize uma margem dz
283 om pam e costucas £ de 5 3 §
para,

e Vi esan potuenis outsders

cocs, puseros eatan 10 riean o freate 4
base de uma biusa

FRENTE DA BLUSA — Trace o retia-
guls ABCD com ns seguintes dimensies:

AB = quarts parte do busto mais 2 cm
de foiga.

AC - compriments da biusa na frente,
Divias fite Teringulo por Guss Lmhes

Fonte: Brand&o (1967).

o
¢ representada peln Tetn OH, colocadn
» posicho variavel de acdrdo com o ma-
T4 no entanta. duas wiAkass
cliaxiens: & A seun lcual s &8s mrin dome

Iy deatinm-a a roceber & man

W o O pouels gue 6 cortadn do
noarse com u largure da beaga, sem e

seeits, Mo cuss. o Lok GIE
etk Tarugh At ma e AG seja Igual
2 median duda pele tuieia 3 corieopondinte
A Inrgura o DTaca de cada pessor Por
wxemplo, 5¢ ¢ s braso medir 28 em, % fa-
bels 2 ros dard, comn altars de cava el
4G sl o WY on

e o,

Tz o mava. AG ook auru:hxm-r.[z igual &
tietade do costado. Com a0, a cava fcark
1m. peuto menor. & fim de nfio debrar it

1 — Zona do cave, situsde scima da 1o
nha da cara, que val conter os tra-
Gaos do decote, OMBFD & CAVE.

3 — Zona wewira, situads entre % Tk
da caen € 0 do busio, sem

e, G pences

chnD DA ZONA DA CAVA
Deeote

AL = miede do cosinda

AR - um terio do

- 4K man 15 e (it wi dia-
gonal AJ

A= A e 3 o

Trace o decate, uniado dstss pontos por
um nreo d¢ elreuls.

ombro

A queds do ombro L, passul trds medi-
des diferentes

ro L
de 115 & 13 em 35 e

125 = 13 em 4 em
de 135 o 14 om 45 cm
da 1 cm 5 om
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Figura 19 - Aspecto geral do tragado, segunda pagin

Esins medidns riio gerals. mus podem ser

L por uma rew.
Cava
A cova 4 uma curva promunclade que
lga os seguintes pontos :
Ponta L — amao pein propria queds do
ambro
Ponta M — situado 15 cm para dentro
da meade de

Fonto N — situndo 3 em acim:

Igusl ou superior w 8 cm)
Ponto H — extremidede dn 1inha da
cava.
TRACADO DA ZONA DO BUSTO

© trigado desta wona consiste justamen-
te em nela incluir s pences que vio modelar

e a Hnha 4o oty BF, como 74 fol amsi-
rmirando

1o O desca & vertical OO, que ; a o guin
s pence vertical. ndicadera também da A2

delerminando desta
Q Ligue sntfo, fstes dols pontos ma ponto
©' por duas retas que serdo o8 fados da pen-

4.2.1.1 Critério 1: Didlogo Simples e Natural

O autor, por diversas vezes no decorrer do seadeg aponta a
parte do corpo que sera iniciada e o momento eméqtiralizada,
procurando manter uma conversa informal com orleieste caso, ele
adota o termo “leitora”, pois trata-se de uma awerita na época em

avéso),
T na n“ldz de PQ (vejn esque-

Para o tragado da pence hirisontal, co-
de distincia 8o ponto O & ligus-0 %08 pan-

e a pency ho-
el e Sl tesque-
ma 1)
Sempre que tracames uma pance, bk ne-
de fazermos vertas correcdes

ceidade
e st s o S

carrecnes 1ol
oo eauema % ¢ "—l’l(.luloﬁmﬂdl baze)
~ que
eixo an pence naa pmm;.. & -
€la termin, os lados da pence foam
Al B 0 Qué contece agul: o lado O

Fonte: Brandao (1967).

4o pence vertical ¢ malar do que o lado OP

seus Baeia':lnlgnh.Amn—
gl agui & diferente, = i versmos por que.
Todas 45 que ‘pence,
forma-se um cormg mos-
tra o deserino da fig, | & precisn el

. el unha da cos-

pance,
lodo o ceu comprimento ¢, com muxilio dn
carretilha, refaga & lnha de costurs, for-
mandn a clission Ponta.

Costura lateral —

e
Quando a frente ¢ maior em 5 ou § em,
torna-se necessério subir um pouro s lnks
du elncura lulerul, de D & T, em 1 om.
Qumra & ditsionis tor ainda melor, em &

. pddemos fages duss corrrghes

W tes uumm" resultants de bus-

1o saliente femais, canvam RUTENAr & DIO-
farmatcndo da pence. horimnen] arm 4 em,
permanecends DI com 1 em.

b se a diferengs ¢ resulfanie de con-

da
saiente, pode-oe deiar 4 pence horinantal
“om 1 m e sumentar DD' pars 3 em.

gue o oficio de corte-e-costura era destinado aenes.

No primeiro momento, na primeira pagina do tragadautor
divide a base em trés zonas (zona do busto, zanerezona da cava),
depois retoma a zona do busto e a zona da cavajtaddo mais a zona

neutra:
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Figura 20 - Divisao da base em trés zonas

Néste ponto, veremos gue o retdngulo
ABCD estd dividido em trés zonas :

1 — Zona da cava, situada acima da li-
nha da cava, que val conter os tra-
¢ados do decote, ombro ¢ cava.

2 — Zona meutra, situada entre a linha
da cava e a do busto, sem fungdo.

3 — Zona do busto, situada abaixo da
linha do busto, que val conter, em
geral, as pences modeladoras do
mesmao.

Fonte: Brandao (1967).

Na segunda péagina do tracado, ao explicar a zorausto, o
autor repete uma informacéo ja dada, a de comongaca linha do
busto:

Figura 21 - Instrucdo na pagina 24

e a da cava. A linha do busto é representa-
da pela reta EF, numa posigho invaridvel,
determinada pela distdncia CE, sempre igual(...)

Fonte: Brandao (1967).

Figura 22 - Mesma instrucdo se repete na pagina 25.

Depois de tracada a zona da cava, mar-
qué a linha do busto EF, como j& foi ensi-
nado, isto ¢, determinando CE com a medi-
da da altura do busto menos 1 cm. Be esta
fér de 18 em, CE medird 17 cm.

Fonte: Brandao (1967).

Um problema sequencial ocorre quando o autor tarien
marcar um ponto sobre uma diagonal que ainda nawafgada (AJ),
sendo que o ponto J também néo foi citado anteeioien Deste modo,
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o leitor se vé obrigado a procura a diagonal e mtqd no diagrama
desenhado.

Figura 23 - Orientacdo nao sequencial.

AK' = AK mais 05 cm (medido na dia-
gonal AJ)
Fonte: Brandao (1967).

Em termos gréficos, o autor utiliza as letras dfabato
ordenadamente para marcar e nominar cada pontesemlgo. A fim de
facilitar o entendimento, quando um seguimentoeerigis do que dois
pontos, como a curva do decote, o autor utilizeeama letra, acrescida
de apostrofos. Ex: K, K' e K" . Porém, ndo é o goerre na curva da
cava, onde sdo usadas letras sequenciais diferes@sente a letra N
se repete com apadstrofo.

A respeito dos principios gréaficos estruturaigeddo e das leis
da Gestalt, observa-se que:

a) o autor ndo diferencia, algumas vezes, titulsulitulo: ambos em
caixa alta, com a mesma fonte e tamanho;

b) ndo agrupa elementos que fazem parte da mesonmagdo. Pelas
leis de proximidade, segregacdo e semelhanca, slaliG&omes Filho
(2000) aponta que elementos proximos uns dos otgrodem a ser
vistos juntos, compondo unidades dentro do todon lmmo a

igualdade de formas e cores, assim formando agemasy No

exemplo abaixo, por mais que o autor tenha esaritecote e 0 ombro
em paragrafos separados, estes elementos saoidk paifcepcdo na
visualizacao geral do texto:
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Figura 24 - Elementos camuflados no texto.

TRACANO DA ZONA DA CAVA
Decote
AT metade do costado
AK — um terco do AI
AK' — AK mais 03 cm (medido na dia-
gonal AJ)
AK" = AK mais 1 cm.
Trace o decote, unindo éstes pontos por
um arco de circulo.

Ombro
A queda do ombro TL possui trés medi-
das diferentes :

Ombro IL
de 115a2a 12 em .......... 35 em
de 125 a 13 cm veeeanes 4 cm
de 1356 2a M4 o1 ....-.00en 45 cm
de 145 a 15 em .......... 5 cm

Fonte: Brandao (1967).

c) raramente utiliza tépicos e icones. A densidiméexto do autor faz
com que as palavras estejam de tal forma agrupadpsnto de
comporem um Unico bloco, sendo dificil segregan@mlglemento que o
leitor esteja buscando, como um ponto, ou seguonéyrs partes do
texto em que predominam os tépicos, a localizac@o atjuma
orientacdo torna-se facilitada:



Figura 25 - Texto denso.

O tracado desta zona consiste fustamen-
e em nela inclulr as pences que vao modelar
o busto, Maturalmente estas pences poderio
ostar colocadas da maneirn mals veriada
possivel. Agui entretanto, estudaremaos ape-
nas & disposipdo oldssice, gue ocompreende
uma pence wvertical mais prafunda & outra
horizontal mais rasa. Em lgbes posteriores,
moctraremos: como A leitora poderda fazer o
transporte de pences a partir desta disposi-
cio clissicR. Como vocés ja devern saber as
pences sio pregas piramidals costuradss
que s destinam & formar um béjo no molde,
necessario para conter uma saliénels gual-
quer do corpo.

Depois de tracada 8 Zona da cdva, mar-
cue & linha do busto EF, como ja fol ensi-
nado, isto & determinando CE com & medi-
da da aliurn do busto menos 1 cm. Se
for de 18 om, CF medird 17 cm.

Na linha de busta, marque EO lgual
metade da separugdo do busto (em geral 20
tm, o que da 10 em como metade) , ¢ do pon-
Lo O desca a vertical OO, que ; & linha guin
(i penee vertical, indicadora lambém da sua
altura. Resia saber agore. o outro elemento
fla pence, izto &, a sua profundidade. Esta

-

parte da cintura. Se por exemplo, AB medir
2 o & 8 quarts parte da cintura fér 17 cm,
o profundidade sera de 9 cm, assim distzi-
_ buidos: marque 2 cm parn a esquerds de ©
e 0 resiante (Do coso, 7 em) para & direita

determinando
Q. Ligue entio, bstes dols pontos ao pomto
0" por duss retas gque serfio os ladas da pen-

Fonte: Brand&o (1967).

69
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Figura 26 - Informac®es distribuidas em tépicos.

A cava ¢ uma curva pronunciada que
liga os seguintes pontos :

Ponto L — dado pela prépria queda do
ombro

Ponto M — situado 1,5 em para dentro
de metade de LJ

Ponto N situado 2 cm acima de J
(25 cm guando JH é igual
ou superior a 8 cm)

Ponto N' — gituado 3 cm para a direita
de J (4 cm quando JH é
igual ou superior & 8 cm)

Ponto H — extremidade da linha da

CAva.
Fonte: Brandao (1967).

4.2.1.2 Critério 2: Falar a Linguagem do Usuéario

Por se tratar de um livro escrito na década deafifyns
substantivos ndo sdo mais apropriados para o jemgda atualidade,
como é o caso da palavra fazenda, citada diveesas \pelo autor a fim
de designar o que se conhece, hoje, por tecido.

4.2.1.3 Critério 3: Minimizar a Sobrecarga de Meladr

Este é um aspecto bastante recorrente no dialogautbr:
muitas informacdes estdo contidas no mesmo pacagb&m como
muitas orientacdes sdo dadas ao mesmo tempo per@cacio de
apenas uma tarefa, tal como mostrado anteriormeatdigura 22.
Abaixo, as figuras 27 e 28 mostram outros exenmgpl@srecrutam carga
elevada de memoria, se comparadas a figura 29:
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Figura 27 - Sobrecarga de mem@ria para o tracagenize vertical.

para chegar 4 cintura. Assim sendo, marque
QQ', com a metade da profundidade da pen-
ce ou seja TQ (no nosso caso 45 cm) e mega
@ distancia OQ'. Co mesia medida, marque
OT’ no eixo da pence.

Fonte: Brandao (1967).

Figura 28 - Sobrecarga de memdria para o tracagerize horizontal.

Para o tragado da pence horizontal, co-
locada no lado, marque o ponto R a 4 cm
de distancia do ponto O e ligue-0 ao0s pon-
tos 3 e 8' ambos distando 15 cm para cima
e para baixo de F.

Fonte: Brandao (1967).

Figura 29 - Carga de memodria baixa.

AT — meilade do costado
AK - um terco do AI

Fonte: Brandao (1967).
4.2.1.4 Critério 4: Consisténcia e Padrbes

De maneira geral, o autor procura manter o padrdo
orientagdo de tarefas semelhantes, como é o casvadzcdo dos
pontos N e N":

Figura 30 - Consisténcia e padrées na marcacaorde
Ponto N — situado 2 cm acima de J
(25 em guando JH € igual
ou superior & 8 cm)
Ponto W' — situado 3 cm para a direita
de J (4 cm quando JH é
igual ou superior & 8 cm)
Fonte: Brandao (1967).
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No entanto, em seu texto descritivo, o autor eapli
separadamente como corrigir cada uma das pencésale horizontal,
e, no paragrafo seguinte, o autor explica que tadaemais pences das
licdes subsequentes podem ser corrigidas de owtreeira através de
um processo pratico, também descrito no texto,quasé diferente das
duas primeiras.

4.2.1.5 Critério 5: Feedback

Este € um dos critérios mais presentes nas olgasid
Brandéao, pois, a cada nova acdo, o autor infornzasgqesultados o
leitor obtera. Em se tratando da meta de aprenglimadp usabilidade
(learnability), o modo como ele transmite as informagdes ap@»am
leitor do objeto de estudo (a modelagem) e permite 0 mesmo
entenda o conteldo em vez de somente reproduzatamecanizado:

Figura 31- Explicar os porqués, como forma defeledbaclao leitor.

A menor cava deslina-se as blusas ca-
vadas, isto é, sem mangas Néste caso, a al-
tura da cava AG sera simplesmente igual @
metade do costado. Com isso, a cava ficarf
um pouco menor, a fim de néo deixar muito
& mostra a regido da axila, Ha casos porém,
rm que estas duas alturas de cava sdo pra-
ticamente iguals. Isto acontece quando o
brago-€ fino em relagiio ao costado, ou ésle
¢ muito largo em relacéio ao primeiro.

Fonte: Brandao (1967).

Figura 32 - Explicar o que esta sendo feito e ompaera ser feito.

Naturalmente estas pences poderido

estar colocadas da maneira mais veriada

possivel. Aqui entretanto, estudaremos ape-

nas 8 disposicdo cldssica, que compreende

uma pence vertical mais profunda e outra

horizontal mais rasa. Em ligbes posteriores,

moztraremos como & leitora poderda fazer o

transporte de pences a partir desta disposi-

cio cldssica.

Fonte: Brandao (1967).
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Com relacao ateedbaclkem fung¢éo de uma acdao irreversivel, o
autor orienta o leitor a extrair o molde da basa copapel dobrado ao
meio, a fim de obter o molde inteiro, sem que lejaecessidade de
emendar no centro da frente.

4.2.1.6 Critério 6: Mensagens de Erro: diagnosticoorrecao

Conforme ja mencionado, os livros ndo tem a cdpde de
responder a uma acdo executada pelo leitor, mas pgadia-lo a
conferir se seu tragado foi executado corretamelgtenodo a propor,
por exemplo, que se x = 1, entdo y = 2. Gil Brandd@o destina uma
parte especifica do seu texto a conferéncia firmltrdcado para
diagnosticar e corrigir erros, mas durante o tesl®,recomenda que o
leitor confira certas medidas, a fim de garante gma agdo complexa
tenha sido executada corretamente:

Figura 33 - Conferéncia.

) Se persistir alguma
duivida na leitora, depois de tragado o mol-
de, meca CP' e QD. Some as duas medidas
e obfera forgcosamente a quarta parte da
cintura,

Fonte: Brandao (1967).

~ Figura 34 - Diagnostico e correcdo de erros.

f;zuando a frente ¢ maior em 3 ou 4 cm,
torna-se necessario subir um pouco a linha
da cintura lateral, de D a D', em 1 cm.

Fonte: Brandao (1967).
4.2.1.7 Critério 7: Prevenir Erros

Em diversos momentos do texto de Gil Branddo, torau
exemplifica calculos utilizando medidas comunsinade que o leitor
entenda a orientacdo com mais facilidade e coresigautar o mesmo
céalculo com medidas diferentes de maneira maiazfic
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Figura 35. Prevencéo de erros de calculo.

i Esta
profundidade & determinada pela diferenga
entre a largura AB do retiingulo e & quarta
parte da cintura. Se por exemplo, AB medir
26 cm e & quarta parte da cintura for 17 cm,
a profundidade sera de 9 cm, assim distri-
buidos: marque 2 cm para 8 esquerds de O
€ 0 restante (no caso, 7 em) para a direita,

Fonte: Brandao (1967).

Pelo linguajar descritivo e detalhado, o autortx@m é enfatico
em determinadas orientacdes para que, mesmo @ teitdo usado
medidas diferentes, o tragado ndo fique comprowretid

Figura 36 - Prevencao de erros para diferentesdased
Note que os 2 cm para a esquerda nao
mudam nunca, qualguer gue seja & profun-
didade da pence.
Fonte: Brandao (1967).

O autor ndo exemplifica a posicao correta paracode réguas,
mas menciona expressdes como “curva suave” e “quorainciada’”.

4.2.1.8 Critério 8: Fornecer Ajuda sobre as Funcitidades

No decorrer de seu texto, o autor costuma citpituas ou
“licbes” anteriores, ou que ainda estdo por virapadicar que detalhes
de determinado procedimento estdo disponiveisuno, [caso o leitor
deseje ler ou recordar:

Figura 37 - Indicacéo de funcionalidades.
Em licbes posteriores,
moztraremos como & leitora poderd fazer o
transporte de pences a partir desta disposi-
cAo classica.
Fonte: Brandao (1967).
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Gil Branddo também dispde nas paginas iniciaiseile livro
diversas tabelas de referéncia que sdo abordaddecoaer do tracado
da base da frente. Sem o conhecimento destasdabeleitor passa a
nao executar algumas acdes por falta de dados:

Figura 38 - Dados adicionais para a execuc¢ao datar
) Néste caso, a linha GH
sera tracada de maneira que AG seja igual
& medida dada pela tabela 2, correspondente
2 largura do brac¢o de cada pessoa.
Fonte: Brandao (1967).

Da mesma forma, estd disponivel a tabela de medios

desenhos das respectivas partes do corpo e odpnectos de como
tirar as medidas do corpo:

Figura 39 - Instrucgdes.
MANGA

8. comprimentp — dobre o brago da
pessoa de quem estard Lirando as
medidas e cologque a fita métrica no
sentide do comprimento, desde o
ombro até o punho, fazendo simul-
tdneamente & medida do compri-
mento desejado, seja manga curta,
trés-quartes ou comprida.

Fonte: Brandao (1967).

4.2.2 Tracado da Base da Frente da Blusa — DuaBagfiese (2008)
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Figura 40 - Aspecto geral do tragado, primeirargg

wse da (iente

AB - Tragar uma linha na medida da altura
da frente.

AC - Com o esquadro, tragar uma linha na
medida da largura da frente na aftura dos
ombros.

BD - Medida do centro frente. Marcar o Linha %
ponto D. Ausdinr

Linha auxiliar- Tracar uma linha
perpendicular ao ponto C. Ela servira
para encontrar-se o ponto F.

BF - Transversal. Posicionar a régua reta no
ponto B em diregéo ao ponto F até
encontrar a medida da transversal na linha
auxiliar .

FE - Largura do ombro. Posicionar a régua
no ponto F em direcdo a linha AC, até B
encontrar a medida do ombro. Trace FE.

7 Tracar ED com a régua curva na posico
indicada.

8 DI = |/3 do centro frente (BD)
9 = largura da frente.

10 EP = Altura do busto.
KP = Separagao do busto
Usando o esquadro e a régua reta ao
mesmo tempod, marcar o ponto P, que é
o encontro das duas medidas.

Fonte: Duarte & Saggese (2008).



Figura 41- Aspecto geral do tragado — segunda pagin

e

11 KPQ = Largura da frente (busto)

12 Ligar J a Q prolongando até o ponto L.
\~

13 JL = Lateral. .|

14 BM - Tragar com o esquadro uma linha
igual a KP menos |,2cm.

14,
15 Unir LM com uma linha pontilnada.
16 LN = Medida da cintura menos BM.

17 O=MeiodeMeN.
NO = MO

W,
18 Unir PcomM, OeN.

19 DG =75m.

20 GH - Tragar com um esquadro uma linha
na medida da distancia das cavas na frente.

21 FHJ - Tragar com a régua curva.

22 Dobrar a pence unindo M e N. Com a
pence fechada, retracar ML com a régua
curva. Passar a carretilha nesta linha para
marcar a profundidade da pence.

Fonte: Duarte & Saggese (2008).
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4.2.2.1 Critério 1: Didlogo Simples e Natural

As autoras, além de obedecerem a sequéncia ldgitacado,
sem a repeticdo de operagbes, ou iniciando nova agén terem
concluido a anterior, constroem o diagrama aosgmutividindo-o em
quatro etapas de construcdo a fim de que o leitimpanhe o desenho
conforme executa as tarefas:

Figura 42 - Etapas de construcéo do tracado.

i

1

Fonte: Duarte & Saggese (2008).

No entanto, por muitas vezes, as autoras naonsitoam
contextualizam o leitor sobre o local onde certostps devem ser
inseridos, obrigando-o a percorrer o desenho aupmodesses pontos.
Em outros casos, a etapa do diagrama esta adiaatadeelacdo a
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orientagdo dada, como mostra a figuraetB, que a unido de NPM ja
esta feita no item 17, mas o comando s6 é dadiemoli8:

Figura 43 - Sequéncia do desenho néo correspodidé¢exto.

I7T O=MeicdeMeN.
NO = MO

18 UrirPcomM, OeN.

Fonte: Duarte & Saggese (2008).

H4a, ainda, o caso em que um ponto (P) necessitdues
medidas simultdneas para ser encontrado (EP e KRp esta
informacao é passada ao leitor somente depoisrém teido dadas as
medidas, fazendo com que ele tente executar unsadecéada vez (EP
e depois KP):
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Figura 44 - A sequéncia de informacdes atrapatreaucao.

T

10 EP = Altura do busto.
KP= Separagao do busto.
Usando o esquadro e a régua reta ao
mesmo tempd, marcar o ponte P, que &
o encontro das duas medidas.

Fonte: Duarte & Saggese (2008).

Pode acontecer de o leitor se antecipar e visugtiimeiro o
diagrama, detectar um seguimento, e depois olhartemto sua
orientacdo, como € o caso deste exemplo. Em dwelisms de
modelagem, a abertura do decote é dada a panpiotto A em direcdo
a D (ver figura 44). Assim, naturalmente, o leibmsca a sigla AD no
texto. Neste caso, ele ndo encontra, pois as autoaasmitem a

informacdo em um sentido pouco usual, de baixo para (BD)
conforme figura 45:
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Figura 45 - Ordem pouco usual.

3 BD - Medida do centro frente. Marcar o
ponto D.

Fonte: Duarte & Saggese (2008).

A respeito dos principios graficos estruturaideddo e das leis
da Gestalt, observa-se que:

a) em termos de proximidade, toda a orientacdo rdgado esta,
juntamente com o diagrama, divida em quatro blo@ss.tépicos de
cada bloco se aproximam de modo a formar unidaegradas:

Figura 46 - Divisdo do tragcado em quatro partes.

Oese dee [temte

Porém, esses blocos ndo estdo separados por lanes, ou
texturas, e as autoras ndo indicam no didlogo xto & finalizacdo de
um bloco e o inicio de outro, ou seja, a zona asgueefere cada um
(busto, ombro, cintura, etc.). Por isso, 0s blagm®sentam baixo nivel
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de segregacdo. Segundo Gomes Filho (2000, p.3@gregacao

significa a capacidade perceptiva de separar, iftbant evidenciar ou

destacar unidades formais em um todo compositiveroipartes deste
todo”.

b) o contraste das letras em negrito gera niveldatsegregacao;

Cc) a marcacdo numérica segrega 0s topicos, compefetoentos

menores dentro do todo.

4.2.2.2 Critério 2: Falar a Linguagem do Usuario

Algumas palavras podem ser consideradas ndo pent&s ao
vocabulario usual de um leitor, como “transversd&squadro” ou
“perpendicular’, mas sdo comumente empregadasihbsgbafias que
tratam de modelagem.
4.2.2.3 Critério 3: Minimizar a Sobrecarga de Meimaor

As autoras apresentam cada acao por topicos eadoseiCada

tépico contém, de modo geral, apenas uma acgaoalaégdescrita de
maneira sucinta, ndo recrutando carga alta de nieihdteitor:

Figura 47 - Tépicos sucintos.

8 DI = |/3 do centro frente (BD).
9 1= Largura da frente.

Fonte: Duarte & Saggese (2008).

4.2.2.4 Critério 4: Consisténcia e Padrbes

Para tarefas que exigem o mesmo tipo de acdoutasas
mantém a mesma descri¢ao:
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Figuras 48 e 49 - Mesmo tipo de operacdo desa@ito&€sma maneira.

BF - Transversal. Posicionar a régua no
ponto B em diregao a linha auxiliar. Corr

medida da trancuercal marcar o nanta F

FE - Largura do ombro. Posicionar a régua
no ponto F, em direcdo 2 linha AC, até

arcantrar o mmadida Aa Arebea Trace EF

Fonte: Duarte & Saggese (2008).

Também é mantido o padrdo de enumeracdo dos tépians
padrdo na formatacdo, utilizando fonte em negrigonecaixa alta para
0S pontos e seguimentos:

Figura 50 - Padrdes de formatacao.
18 UnirPcom M, O eN,

19 DG =75¢cm.

20 GH - Tragar com um esquadro uma linha
na medida da distancia das cavas na frente.

Fonte: Duarte & Saggese (2008).
4.2.2.5 Critério 5: Feedback

As autoras nédo dialogam a respeito das tarefagsjéie sendo
executadas, nédo inserem explicacbes sobre a esgellsna medida
pela outra, nem sobre como a posicdo de uma liatla pausar melhor
ou pior caimento a base. Sao enfaticamente pontuaisencionam
somente 0S passos hecessarios a conclusdo da, tsesfa notas
explicativas ou discursos sobre a modelagem.
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4.2.2.6 Critério 6: Mensagens de Erro: diagndsticoorrecao

As autoras ndo emitem alertas sobre diagndstmmrrecéo de
erros.

4.2.2.7 Critério 7: Prevenir Erros

A respeito dos calculos, Duarte & Saggese (2088)pontuais
na informacédo, ndo dando exemplos de calculos taseam medidas
padrdo do vestuario feminino. Algumas distanciagreempontos,
inclusive, mantém-se iguais, independentementel€itoo ter escolhido
o tamanho 38 ou o tamanho 40 para o tracado deesaa por exemplo.

Em se tratando de prevenir erros pelo uso inapdeatrégua, as
autoras sdo detalhistas, mostrando no diagramasenkle da posi¢cédo
correta:

Figura 51 - Posicédo correta da régua para o toagadiecote.

H
Linha
Aueiliar

\
N
\

Fonte: Duarte & Saggese (2008).

Observa-se, ainda, que os angulos em 90° séo moalaados
no diagrama através do desenho ilustrativo do esqua
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Figura 52 - llustragcao do &ngulo de 90° nos pontoss.

= E A
esmmmeessesssasasnnsany

[v]

B

Fonte: Duarte & Saggese (2008).
4.2.2.8 Critério 8: Fornecer Ajuda sobre as Funcitidades

Algumas orientacdes no tracado das autoras sédotasia
ponto de omitirem alguma informacao. Por exempiotapico abaixo,
ndo é informado que a linha auxiliar ndo precisaitea medida exata,
ou seja, o leitor pode traca-la com quantos cettdmielesejar:

Figura 53 - Informacéao insuficiente para a acgéo.
4 Linha auxiliar- Tracar uma linha
perpendicular ao ponto C. Ela servird
para encontrar-se o ponto F,

Fonte: Duarte & Saggese (2008).

Este tipo de dado pode estar inserido em uma iespukc
manual sobre as funcionalidades das tarefas, gqisg® tragado de uma
linha auxiliar € recorrente em diversos outrosatiag da mesma obra, e
pode vir acompanhado de uma nota “ver p. X". Ougefao lido este
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manual, o leitor ndo encontrard barreiras paradia agentada.

Nas paginas iniciais do livro, as autoras tambémecem
orientacfes sobre tabelas de medidas, materiaii¢@eedo corpo, tipos
de réguas, etc., e a primeira orientacdo que consticacado da frente é
“ver tabela p. 29”. Ou seja, é imprescindivel queledor tome
conhecimento desses dados para a execuc¢ao das taref

4.3 Comparacao entre os tracados mediante 0s reqitis

Apoés ter sido feita a avaliacdo ergonémica de aadados
tracados, sera feita, a seguir, a comparacao desampartindo também
das dez heuristicas de Nielsen (1993). Sequnds(3007), esta etapa
visa identificar os pontos fortes e fracos de prasllsemelhantes e
competidores, e o resultado é uma listagem deteaisticas desejaveis
para a elaboragc&o de um novo sistema, neste casowartracado, bem
como de aspectos desfavoraveis, 0s quais devarauvitalos.

Quadro 3: Comparacéo dos tracados mediante astiasi(continua)

Heuristica Brandéao (1967) Duarte & Saggese (2008)
1. Didlogo - E repetitivo - Apresenta o diagrama em
Simples e - Comete erros de etapas
Natural sequéncia - Comete erros de

- Texto denso sequéncia

- Apresentacao grafica - E sucinta e objetiva

ruim - Boa apresentacao gréfica
2. Falar a - Termos coloquiais - Termos mais técnicos
Linguagem do
Usuario
3. Minimizar a |- Muitas a¢cdes em um 6 Uma acgao por topico
Sobrecarga de topico
Memo@ria

Fonte: autora
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Quadro 3: Comparacao dos tracados mediante astieasi

(continuacao)

Heuristica

Brandéao (1967)

Duarte & Saggese (200

4. Consisténcia

e Mistura textos denso

(72

s Mantém somente topico

Padrbes com tépicos e quadros- Mantém padrdo na
- Varia a forma de explicacao
explicar
5. Feedback - Contextualiza o leitprN&o contextualiza o leitg

- Informa
constantemente sobre
inicio e fim de novas
tarefas, justifica as
acoes.

)¢
- Nao d& informacgdes

adicionais nem justifica a
acles a serem executada

2]

AS.

6. Mensagens d
Erro:
diagnéstico e

e Convida o leitor a
conferir as medidas e
explica como corrigir

- Nao convida o leitor a
fazer conferéncia ou
corre¢cfes caso um erro

correcao erros detectados seja detectado

7. Prevenir Erros- Nao orienta no uso |- Orienta sobre o uso das
das réguas réguas
- Exemplifica os - Nao exemplifica os
célculos célculos

8. Fornecer - N&o omite - Omite informacgdes

Ajuda sobre as |informacdes - Dedica paginas iniciais as

Funcionalidades

- Dedica paginas
iniciais as tabelas,
materiais e tiragem de
medidas

- Nao contém
dicionario de termos
-N&o aborda conceitos
de geometria basica
para as tarefas

tabelas, materiais e tirage
de medidas

- Nao contém dicionéario d
termos

- Nao aborda conceitos d
geometria basica para as
starefas

2m

e

Fonte: autora
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5 ANALISE E DISCUSSAO

Através da entrevista realizada com os professates
modelagem, é possivel verificar, a partir das qasstevantadas, que,
independentemente das sugestfes dadas para o ritEdelde tracado,
cem por cento dos entrevistados consideram osdvagaroblematicos
em algum aspecto. Nao é o objetivo desta pesqaissrair um modelo
especifico de tracado a partir dos pontos coletadosntrevista, mas é
pertinente mostrar como estes se mostraram rekddsn com a
usabilidade:

a) a primeira sugestéo, “explicar os porqués”, cowrdp ao critério de
feedbacke foi sugerida por 74% dos professores;

b) a sugestdo de “mesclar os dois tipos de linguaggexto denso
explicativoversustdpicos) abrange o critério de minimizar a solngea
de memoria, pela maneira como a entrevista foi unidd (ver apéndice
A). Foi sugerida por 50% dos professores;

c) a sugestdo de melhorar a “organizacdo das infomsagibrange o
principio do didlogo simples e natural, que trafo rsomente da
sequéncia légica das operacdes, maslayout e distribuicdo dos
elementos de maneira ergonémica. Foi sugerida pt¥ 3os
professores;

d) a questdo de separar os tracados concisos dagisttisadamente
explicativos em funcdo do grau de conhecimento diborl na
modelagem, inclui-se no requisito de fornecer ajuslzbre as
funcionalidades. Os sistemas wWab ndo possuem opc¢des “iniciante e
avancado”, mas disponibilizam a documentagéo pgrale que desejar
se aprofundar no assunto (NIELSEN, 1993). Do mesmdo, o leitor
deve recorrer as informacdes extras fornecidas lpeto caso esteja
ingressando na &rea da modelagem, ao passo qoeedeitnais
experientes podem ignoram estas informacdes sejadEse Foi
sugerida por 25% dos professores.

O quadro abaixo resume estes apontamentos:
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Quadro 4: porcentagem de sugestdes de melhoriaspambe dos
professores.

Sugeriram Heuristicas
melhorias
74% Feedback
50% Minimizar a Sobrecarga de Memoria
37% Didlogo Simples e Natural
25% Fornecer Ajuda sobre as Funcionalidades

Fonte: autora

Agora, revendo-se as porcentagens de erros maistidos,
detectados pelos professores em relagéo aos atanese:

Quadro 5: porcentagem de professores que relatanas sobre cada
critério.

Relataram erros Heuristicas
87% Fornecer Ajuda sobre as Funcionalidades
87% Minimizar a Sobrecarga de Memaria
62% Prevenir Erros
50% Feedback
25% Dialogo Simples e Natural

Fonte: autora

Relacionando os erros com as sugestdes, chegassguinte quadro:
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Quadro 6. Relacgdo entre relatos de erros e sugedttmelhorias.

- Relataram | Sugeriram
Heuristicas .
erros melhorias

Fornecer Ajuda sobre as Funcionalidades 87% 25%
Minimizar a Sobrecarga de Memaria 87% 50%
Prevenir Erros 62% nenhum
Feedback 50% 74%
Dialogo Simples e Natural 25% 37%

Fonte: autora
A partir do quadro 9, chega-se as seguintes chsBes:

a) ha uma porcentagem alta de erros cometidosuergdd do
critério de fornecer ajuda sobre as funcionalidadieas ha poucas
sugestdes de melhorias. Nem sempre, ao se cors&xa@téncia de um
erro, surgem ideias concretas de como fazer cometpu®@do ocorra
mais. Quando o professor percebe que um aluno eameh erro de
modelagem em funcdo de nédo ter afinidade com a efeiam
instintivamente, ele divide a turma entre os imt@a e os avancados,
mas isto ndo pode se aplicar aos sistemas, tratafioscomo livros.
Neste caso, a solugdo parte da iniciativa do algasbordar conceitos
de geometria basica para a execucédo das tarefaeitciar termos que
podem ndo ser do entendimento do leitor, como ‘getgular’ e
“transversal”. Deste modo, alguns erros podem econdo pelas
configuragdes dos tragados em si, mas pelo fatbrdedelagem exigir
habilidades de outras éareas do conhecimento. Masméiés de
prevencao a partir da informacao.

b) os professores constataram que ha elevadaéaci@rde
erros em func@o do critério de minimizar a sobiggate memoéria e
foram mais pontuais nas sugestdes de melhoriardgadbs. Se um
autor pode pecar pelo excesso, 0 outro pode pedlar fplta de
informacdes. Gil Branddo (1967), na tentativa de detalhista e
esclarecedor, ultrapassa os limites de memorizdgamérebro quando,
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no mesmo toépico, coloca um numero elevado de opesa@u
orientac®es. Por outro lado, Duarte & Saggese (2@081 o intuito de
serem objetivas em busca da eficacia, ndo recrotaita memoria do
leitor, mas acabam omitindo informacdes importanigsra a
concretizacdo da tarefa. Por isso, metade dos gzmfes sugeriu
mesclar as duas linguagens, utilizando topicos idegude breves
explicacoes.

c) pode ndo ter havido sugestdes no quesito preeers,
apesar de a porcentagem de erro ser alta, porquegs que se saiba
gue o erro ocorre com frequéncia em fungéo do nsauda régua, o
professor ja esta habituado a corrigi-lo com o @lwem perceber que
se esta informacéo estivesse contida no tracacemdimento na tarefa
seria maior ndo s6 individualmente, mas no desengpgeral da turma,
pois os alunos seriam autdbnomos na execucdo. Nas,gpprofessor
esta correcdo é natural e cabivel a ele, portato, principio, o
professor ndo enxerga a necessidade de prevencao.

d) em se tratando de feedback, a porcentagem mes er
cometidos foi menor do que a de sugestbes de nesgh&@abe-se que se
um aluno ndo entende o proposito de uma acaogealéstncia do seu
objeto de estudo, perde foco e atencdo, podenda ewmeter erros
apenas por distracdo ou desinteresse (VASCONCELLZ085). Ou
seja, isto ndo caracteriza um erro de ergonomiBngetco aos tracados,
mas um erro decorrente de um processo de apreedizagm. Por isso,
€ quase unanime entre os professores (74%) dizepgra um aluno
aprender a modelar é necesséario que ele entengsrgsés. Vale
salientar que ndo é partir da execugao corretardgacado da base da
frente que uma pessoa tornar-se-a apta a modedar,entendendo os
fundamentos sobre proporcdo e como eles se aplitatigmaticamente
na modelagem bdésica, ela podera levar estes camm@os a outras
situagbes de modelagem, podendo vir a desenvoledelos com mais
precisdo, visto que houve aprendizado. E nestelsaqie a sugestio de
“explicar os porqués” deve favorecer especificamemtaprendizado
mais do que a usabilidade, pois, ndo necessariameimissdo dessas
explicagcbes representam uma barreira, obstaculwido na execucéo
da tarefa.

e) no requisito do didlogo simples e natural, l@srsugestdes
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de melhorias do que relatos de erros cometidos.siGemrando os
problemas de usabilidade, uma desconformidad&aymut do tracado
pode causar ruido, visto que o leitor |1é a oriditaexecuta no papel e
torna a olhar o tragado para continuar lendo. fdtde um texto muito
denso, como o de Branddo (1967), o ponto de retardadeitura se
perde, exigindo tempo do leitor e causando redngaddesempenho. As
sugestdes para a melhoria dos tragados incluenmasegs acdes por
tépicos; agrupar tépicos por assunto (ombro, bustdyura) através de
segregacao por cor, e utilizar icones para a fitEg#o da tarefa.
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6 CONCLUSAO

A conclusdo deste trabalho parte da verificacdcaldamas
guestdes levantadas, como os objetivos e o prolderpasquisa.

Além de todo o referencial tedrico, o processocdieta de
dados pelo qual esta pesquisa passou, trouxe mmpe@rtontribuicdo
para a abordagem do assunto, pouco explorado fimamiente, no
sentido de mostrar que ha, de fato, problemas émgigos nos materiais
didaticos do ensino da modelagem, e que 0s mesmdsnp ser
resolvidos. Além disso, os dados coletados mostrafae ha poucas
discrepancias de opinido quanto a estas descoxfades, dando
sustentacdo e teor de pertinéncia a pesquisa deotrensino da
modelagem.

A metodologia adotada contribuiu para tornar pe$si analise
ergonbmica de interfaces ndo-computacionais, carseas interfaces
dos livros de modelagem escolhidos para este estpenda a
Costurar (BRANDAO, 1967) e Modelagem Industrial $Bleira
(DUARTE & SAGGESE, 2008).

O objetivo proposto foi: Avaliar a ergonomia dactado da base
da frente da blusa dos autores Duarte & SaggesiB)2®€ Brandao
(1967) em seus livros de modelagem plana do vésfudtravés das
heuristicas de Nielsen (1993), identificando opudades de
aperfeicoamento do ensino da modelagem. As avabacdram
concretizadas e, inclusive, permitiram distinguiaig sdo os problemas
hipotéticos de usabilidade e quais sdo os problemastéticos de
aprendizagem.

O que se percebe é que as dez heuristicas demMNigl993),
ainda que tenham sido sintetizadas para oito, emgafu de uma
adaptacdo necessaria as interfaces nao-computacianaadas,
demonstraram ser um conjunto de critérios eficazresmlucdo do
problema de pesquisa, que consistia em responda&s gram as
desconformidades quanto a ergonomia dos tracaddmsia da frente
dos dois autores.

Deste modo, e com base na analise e discussaapitalc 5,
juntamente com os dados do quadro 6 (comparatigotrdgados), da
pagina 78, conclui-se o seguinte:
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a) Brandao (1967) atende aos requisitos de:
+ feedback
* mensagens de erro: diagndéstico e correcao;
- falar a linguagem do usuario.

b) Duarte & Saggese (2008) atendem aos requisitos d
« dialogo simples e natural;
e consisténcia e padrdes;
« minimizar a sobrecarga de memoria;
« falar a linguagem do usuario.
¢) ambos os autores deixam a desejar no atendiraestequisitos de:
e prevenir erros
« fornecer ajuda sobre as funcionalidades.

Por fim, a andlise ergonémica dos dois autoregndisticou 0s
principais problemas ergonémicos em funcdo das iGagfes na
usabilidade e em detrimento da autonomia do leitorexecucéo das
tarefas:

a) Brandao (1967):

Quadro 7. Desconformidades de Branddo (1967) enpkcacbes na
usabilidade.

Desconformidade ITJZ!\%?I?:: dr;a
Apresentacao gréafica ruim Ruido
Muitas acBes no mesmo tdpico Obstaculg
N&o mantém padrées em didlogos semelhantes Olwstacul
Né&o orienta 0 uso correto de réguas Barreira
N&o aborda conceitos basicos de geometria Barreira

Fonte: autora
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b) Duarte & Saggese (2008):

Quadro 8. Desconformidades de Duarte & Saggese8)2@0 as
implicagBes na usabilidade.

Implicacdo na
Usabilidade

N&o contextualiza o leitor ou justifica as a¢des statulo

Desconformidade

N&o exemplifica calculos Obstaculo
N&o auxilia na deteccéo e correcdo de erros Olstacu
Omite informacgdes Barreira
N&o aborda conceitos basicos de geometria Barreira

Fonte: autora
6.1 Recomendacdes para trabalhos futuros

Este é apenas o inicio do que pode vir a se tarmer nova
abordagem da modelagem plana em termos de aprgediza
usabilidade. Os pontos levantados devem serviredarhenta para a
construcao de materiais didaticos, sejam livrgans@postilas, a fim de
favorecer a interacdo do usuério aluno, ou leitormn os diversos
tracados da modelagem.

A escolha pelo tracado da base da frente naoingstios
resultados apenas a este tipo de conteldo, petoadonpressupde-se
que, inclusive, os tracados de interpretacdo deelosdpossam ser
construidos baseados nesta pesquisa.

Em primeira instancia, sugere-se que um protddgdracado
da modelagem plana seja elaborado a partir doftagss da analise
ergondmica desta pesquisa e que 0 mesmo seja sibmatm teste de
usabilidade, envolvendo uma amostra de alunos,reroemério real de
interacéo.

Outro desdobramento possivel para o trabalhot#izagéo de
diferentes técnicas de analise ergonémica. Nestel@®sutilizou-se a
analise heuristica, mas a ergonomia dos tracadtes\poa ser analisada
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pela técnica da avaliagdo analitica; da inspecaarglmnomia por meio
de checklist inspecéo cognitiva ou pela técnica de inspecéaveptiva
de erros.

Também ¢é possivel refazer esta analise pela técdéca
avaliacdo heuristica, contudo, tomando como ref@éoutro conjunto
de critérios de usabilidade, como os de ShneiderBastien & Scapin,
da ISO, entre outros. Por mais que os critérios difesentes autores
tenham sido tabulados nesta pesquisa a fim de s®ntear
congruéncias, os resultados poderao ser diferdoteapresentados.

Por fim, fica a consideracdo de que, por mais spidenha
usado métodos de pesquisa e técnicas de avaliagégondo um
trabalho de cunho cientifico, passivel de ser oo, a relacdo das
heuristicas de Nielsen com a modelagem pode serpiatada de
maneiras distintas da interpretacéo feita pelarauto
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Apéndice | (Entrevista)

Perguntas da entrevista semi-estruturada feita profiessores
de modelagem:

1) Na utilizacdo de livros/apostilas nas aulas dedetagem, vocé
observa que a ocorré

ncia de erros cometidos pelos alunos pode terdelapm a maneira
como a informacéo € transmitida pelos autores?

2) Na sua opinido, quais as razdes destes errbg|ser erros)?
1. Ordem de execugéo e layout

. Termos Inapropriados

. Numero de operacgdes por tépico

. Padréo na explicacéo de procedimentos igyais

. Explicar os porqués

. Verificacdo do resultado (conferéncia)

. Orientacdo para os usos da régua e calculos

. Informacg®es insuficientes para a agdo

© 00 N O |0 B~ WDN

. Outros

3) Como vocé avalia o tempo necessario para queno &ncontre no
texto (livro/apostila) um topico especifico que j@léenha executado?

4) Observe abaixo esta andlise ergonémica feitarendos paragrafos
de Brandao (1967):

Depois de tragada a zona da cava, mar-
que a linha do busto EF, como j& foi ensi-
nado, isto é, determinando CE com a medi-
da da altura do busto menos 1 cm. Be esta
fér de 18 em, CE medird 17 cm.
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(©) D
Um dos requisitos para a usabilidade apresentamtodiplsen (1993) é
Minimizar a Sobrecarga de Memaria quanto menos passos 0 USUario
deva tomar, melhor, pois reduz a memorizacdo esailpbdade de
cometer erros. Portanto, pode-se dizer que no gdcdge Brandao
(1967), ha uma quantidade grande de informacdeseansprocessadas
para se tracar apenas uma linha. Logo, a cargaed®na exigida do
aluno é muito grande se comparada a um tépico coaisiso, retirado
do livro de Duarte (2008):

AB =Altura da frente

AC =largura nos ombros

Esta andlise é feita a fim de buscar uma linguaggsrpermita reduzir a
gquantidade de erros cometidos pelo aluno e a glza®ide duvidas
surgidas durante a execuc¢éao do tracado. Nesteleegtial importancia
vocé atribui a esta pesquisa?

5) Quais sugestdes vocé daria para que a lingualgernmacado da
modelagem convidasse o0 aluno a raciocinar em vezegdeduzir
automaticamente uma ordem de execuc¢ao?

6) As metas da usabilidade de um sistema, seguisiigeN (1993), sdo:
« learnability (ser facil de aprender)
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» eficiéncia (ser eficiente no uso)

« memorability(ser facil de lembrar como se usa)

« controle de erros (que sejam poucos e faceis deisnhr)
« satisfacdo (agradavel ao usuério).

Desta forma, como vocé avalia a importancia de wsalisar a
usabilidade dos textos dos tracados da modelagem?

7) Vocé acredita que esta andlise pode vir a apaefuisitos de
usabilidade (um modelo ideal) para os textos deetagem plana, de
modo a atingir as metas citadas na questédo afterior

8) Vocé acredita que a comparacédo desses aspectosatilidade do
tracado basico de Brand&o (1967) e Duarte (20083 pontribuir para
0 ensino da modelagem? Por qué?

9) Vocé acredita que a andlise aqui apresentadabaral para
diagnosticar desconformidades que levam aos eeosrrentes na
execucéao dos diagramas por parte do aluno?

10) O resultado desta andlise poderia ser de devesse para o
desenvolvimento de futuros materiais bibliografisodbre modelagem
(livros, apostilas, outros)?



