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RESUMO

BORTOLAN, Giovana Mara Zugliani. Avaliacdo do Desconforto Visual Subjetivo de
Funcionarios de Ambientes Comerciais. 2018. Dissertacdo (Mestrado em Design — Area:
Métodos para Fatores Humanos). Universidade do Estado de Santa Catarina. Programa de Pos-
Graduacao em Design. Florianépolis, 2018.

O estudo da ergonomia e da qualidade da iluminacéo esta condicionado a saude e bem-estar
daqueles que utilizam e usufruem do espacgo. Em locais de trabalho, a iluminag&o é importante
na concep¢do de um ambiente e deve proporcionar, além de conforto visual, seguranca e
eficacia nas atividades, de modo a auxiliar os funcionérios no momento do trabalho. Este estudo
retne e organiza um referencial tedrico sobre a aplicacdo da ergonomia em ambientes de
trabalho com especial atencdo a qualidade da iluminacdo. Dessa forma, observou-se que, para
que se possa avaliar o conforto visual, é necessaria a utilizacdo de um método adequado, para
medir e identificar a presenca de desconforto visual. Devido & subjetividade do conforto, um
dos métodos mais recorrentes é o0 questionario, que averigua as preferéncias do usuario. Além
disso, foi constatado que a maioria das pesquisas encontradas avaliavam o conforto visual
somente em escritorios, estacdes de trabalho e simulacGes de ambientes controlados. Sendo
assim, o objetivo desta pesquisa consistiu em avaliar o conforto visual subjetivo de funcionarios
de ambientes comerciais por meio da elaboracdo de um instrumento de avaliacdo, tendo em
vista a inexisténcia de uma ferramenta como esta e que seja voltada para estes usuarios. Para a
elaboracdo do instrumento, realizou-se uma revisao bibliografica de modo a identificar todos
os elementos da iluminacdo que causam desconforto visual. Também foram analisados 0s
principais modelos de conforto e desconforto, além da criacdo de um modelo com base na
literatura para a extragéo dos itens. Em seguida, foram elaborados cinquenta itens abordando
todo o conteudo referente ao desconforto visual, e estes foram validados por meio da analise
semantica e andlise de juizes. Apds o julgamento dos especialistas, foi realizado um pré-teste
do instrumento com os vinte itens selecionados e, posteriormente, aplicado com uma amostra
de duzentos funcionarios de ambientes comerciais. Com o proposito de sintetizar as relacGes
observadas entre os itens e identificar fatores, aplicou-se a analise fatorial exploratéria. Foram
encontrados cinco fatores: sintomas, controle, satisfacdo e desempenho visual, salde e
seguranca visual e cor. Dessa forma, dezenove itens compde o instrumento final de avaliacdo
do desconforto visual subjetivo de ambientes comerciais. Acredita-se que é uma ferramenta que
possibilita a identificacdo de preferéncias, sintomas, satisfacdo e desempenho dos funcionarios,
de modo a evitar possivel desconforto, danos a saide e ao comprometimento no trabalho,
causados pela iluminagéo inadequada.

Palavras chaves: Conforto Visual, Desconforto Visual, lluminacdo, Qualidade da Iluminacao,
Ambientes Comerciais, Ergonomia.






ABSTRACT

BORTOLAN, Giovana Mara Zugliani. Evaluation of Subjective Visual Discomfort of
Commercial Environments’ Employees. 2018. Dissertacio (Mestrado em Design — Area:
Meétodos para Fatores Humanos). Universidade do Estado de Santa Catarina. Programa de Pos-
Graduacao em Design. Florianépolis, 2018.

The study of ergonomics and the quality of illumination is conditioned to the health and well-
being of those who use and enjoy space. In workplaces, lighting is important in an
environment’s design and should provide, in addition to visual comfort, safety and effectiveness
in the activities, to assist the employees during work. This study brings together and organizes
a theoretical framework on the application of ergonomics in work environments with special
attention to lighting quality. Thus, it was observed that, to assess visual comfort, it is necessary
to use an appropriate method to measure and identify the presence of visual discomfort. Due to
the subjectivity of comfort, one of the most used methods is the questionnaire, which can be
used to investigate the preferences of the user. In addition, it was detected that most of the
researchers found visual comfort only in offices, workstations and simulations of controlled
environments. Therefore, the goal of this research was to evaluate the subjective visual
discomfort of commercial environments’ employees through the elaboration of an evaluation
instrument, due to the inexistence of a tool like this and that is aimed at these users. For the
elaboration of the instrument, a literature review was made to identify all the elements of the
lighting that cause visual discomfort. We also analyzed the main models of comfort and
discomfort, as well as the creation of a model based on the literature for the extraction of the
items. Then, fifty items were elaborated addressing all the contents related to visual discomfort,
and these were evaluated through the semantic analysis and analysis of judges. After the experts'
judgment, a pre-test of the instrument with the twenty selected items and, after, applied with a
sample of two hundred store employees. In order to synthesize the observed relationships
among the items and to identify factors, it was applied an exploratory factorial analysis. Five
factors were found: symptoms, control, satisfaction and visual performance, health and safety
visual and color. Thus, nineteen items make up the final instrument for evaluating the subjective
visual discomfort of commercial environment. It is believed to be a tool for identifying
employees' preferences, symptoms, satisfaction, and performance, to avoid possible discomfort,
health damage, and work impairment caused by improper lighting.

Keywords: Visual Discomfort, Lighting, Lighting Quality, Commercial Environment, Work
Environment, Ergonomics.
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1 INTRODUCAO

1.1 CONSIDERAGCOES INICIAIS

O uso eficiente da luz na arquitetura e em projetos de design de interiores esta
condicionado ao estudo da qualidade da iluminacéo, a saude e bem-estar daqueles que utilizam
e usufruem do espaco. Projetar um ambiente comercial é transmitir uma comunica¢do com o
consumidor, expondo o produto que se deseja vender, e, destaca-lo com a iluminacéo, através
de criatividade e design inovador para que, desta forma, se possa criar um meio de atrair o

cliente para a venda.

De acordo com Bercik et al. (2015), a iluminagéo influencia o comportamento de
consumidores, uma vez que permite a visibilidade dos produtos no ambiente de compra, de
modo que a luz causa um impacto sobre as emog¢des humanas. Sendo assim, a luz é mais uma
ferramenta que os profissionais utilizam para definir o ambiente, enfatizar volumes, criar uma
atmosfera visual e transmitir uma mensagem. Segundo Veitch (2001), os profissionais de
iluminacdo tém se esforcado para criar condi¢cdes luminosas que otimizam os resultados para
os individuos (usuarios do espaco), mas muitas vezes a intencdo é de otimizar os resultados

organizacionais (vendas de varejo e clientes).

Assim, alguns ambientes comerciais possuem espacos fechados, usualmente sem a
presenca da iluminagdo natural, que é importante e desejavel em um local de trabalho e, dessa
forma, os funcionarios das lojas ndo possuem uma vista para o exterior. Segundo Martau
(2010), trabalhar em ambientes sem janelas e sujeitos a iluminacéo artificial a maior parte do
dia gera dificuldade de orientacdo temporal, dificuldades de sono, nivel de alerta e distdrbios
de humor. Lam (1977) define o contato visual com o exterior como uma necessidade biologica

de informacéo visual.

Em locais de trabalho, a iluminacdo é importante na concepcdo de um ambiente e no
caso, as lojas de varejo devem proporcionar, além de conforto visual por parte da iluminagéo,
seguranca e eficécia nas atividades, de modo a auxiliar no momento do trabalho. As premissas
béasicas para a defini¢cdo da iluminagcdo de um posto de trabalho devem levar em conta que a
mesma nao gere riscos de acidentes e a0 mesmo tempo seja condizente com as exigéncias da
tarefa a ser realizada (SEMENSATO et al., 2013).

Além disso, as nocdes de qualidade e de adequacdo das condi¢cdes de iluminagdo nos

ambientes ndo sdo ainda consensuais entre a comunidade cientifica, coexistindo diferentes
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critérios, parametros e metricas de caracterizagdo dessas condi¢fes. As abordagens mais
tradicionais de avaliacdo das condicOes de luz natural em ambientes ndo incluem o fator

humano como instrumento de anélise (SANTOS et al., 2010).

Dessa forma torna-se essencial que profissionais, em especifico os da area de projeto
acompanhem, de maneira mais proxima, aspectos comportamentais e socioculturais dos
trabalhadores e usuarios para que estas informagdes contribuam para projetos mais eficientes e
confortaveis (FERRARI et al., 2013).

Santos et al. (2010) afirmam que € necessario compreender a percepcao dos individuos
em um ambiente luminoso, o que varia de acordo com suas diferentes experiéncias e
expectativas, dando origem a existéncia de diferentes critérios subjetivos de avaliacdo do
mesmo. Eklund e Boyce (1995) j& argumentavam que ha necessidade de pesquisas que sejam
acessiveis, simples de administrar e faceis de interpretar, além da precisdo continua. A pesquisa
deve abranger a maioria ou todos os fatores que sdo conhecidos como importantes na avaliacdo
da iluminagdo e distinguir com precisao a iluminagao “aceitavel” de iluminagao “inaceitavel”.
Sendo assim, esta pesquisa tem o intuito de criar uma ferramenta subjetiva de avaliagdo do

desconforto visual para funcionarios de ambientes comerciais.

1.2 PROBLEMATIZACAO

A luz solar é indispensdvel na vida dos seres humanos, tendo em vista que o
metabolismo é regulado pelas variagbes do sol. O uso de iluminacdo artificial mudou este
comportamento, pois mesmo com a possibilidade de criar ambientes integrando a iluminacao

natural, ainda ha projetos em que sé funcionam sob a iluminacao artificial.

E importante notar que o conforto visual depende do atendimento as seguintes
condicdes de iluminacdo: intensidade, uniformidade das densidades luminosas, uniformidade
temporal da luz e eliminacdo do ofuscamento (GRANDJEAN, 2002). Boas solucdes de
iluminagdo proporcionam o nivel certo de luz em diferentes momentos do dia e aumentam o
senso de bem-estar dos usuarios do ambiente, melhorando a concentracdo, motivacdo e
desempenho. A iluminacdo adequada no local de trabalho é um requisito importante para
melhorar o desempenho visual, conforto visual e conforto no ambiente de trabalho
(KRALIKOVA; WESSELY, 2016).

A luz influencia os mecanismos fisioldgicos internos dos individuos, e o ritmo
circadiano — ritmo das variagdes nas funcgdes fisioldgicas — aumenta ou diminui de intensidade

em ritmos aproximados de vinte e quatro horas. E o ritmo biolégico no qual o organismo
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apresenta suas variacdes de temperatura, batimentos cardiacos, pressdo sanguinea, sono, vigilia,
fome, producdo hormonal, secrecdo de enzimas géastricas, nimero de leucocitos no sangue e
que, quando alterado, pode representar carga de trabalho que leva ao desgaste (MARTAU,
2008; GRANDJEAN, 2002).

Muitas lojas apresentam niveis de iluminacdo muito elevados. Isso pode levar ao
aumento da atencdo e maior estimulo por parte dos clientes, porém, infelizmente esta
abordagem de altos niveis de luminosidade em toda a loja tem desvantagens graves: risco de
desconforto e aumento do brilho (AMPENBERGER; STAGGL,; POHL, 2016). Jaa iluminacgéo
deficiente pode causar tensdo aos olhos e uma experiéncia incomoda (NAGYOVA; BERCIK;
HORSKA, 2014).

Desse modo, deve-se permitir a construcdo de um pensamento consolidado para a
concepcao de projetos contemporaneos preocupados em atender as necessidades primordiais
do ser humano. Necessidades essas, em que as ambiéncias fisicas devem ser consideradas ainda
na etapa de concepcao do projeto de modo que as deficiéncias ndo ocorram e tragam incOmodos
para os funcionarios e usuarios do espaco. Sendo assim, a ergonomia deve ser aplicada desde
as etapas iniciais do projeto incluindo sempre o ser humano, ou seja, as caracteristicas do
trabalhador devem ser consideradas conjuntamente com as caracteristicas do ambiente (1IDA,
2016).

Martau (2008) afirma que o grande desafio no desenvolvimento de projetos é atender as
exigéncias psicoldgicas e fisioldgicas, ndo contempladas nas normas técnicas, que via de regra
demoram a serem atualizadas com a incorporacdo de novos conhecimentos. Além disso, a
autora alega que ndo se pode medir a qualidade da iluminacdo como se mede conceitos
abstratos, mas apesar de ndo ser mensuravel, “¢ possivel utilizar métodos de pesquisa para
prever os efeitos de um dado sistema de iluminag@o na satisfacdo dos usudrios” (MARTAU,
2008, p. 100). Santos et al. (2010) complementam declarando que a inclusdo de aspectos
subjetivos como a percepgdo, expectativa e comportamento dos usuarios potencializa a

capacidade explicativa e de previsao das ferramentas de analise tradicionais.

Com base nestas percepcdes, objetiva-se determinar dentro do escopo da ergonomia e
dos fatores humanos, por meio do design, e dos principais aspectos da iluminagdo que
favorecem o desconforto visual, a criacdo de um instrumento de avaliacdo subjetiva do

desconforto visual. Através da aplicacdo deste e da analise, espera-se que seja possivel criar e
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adaptar as lojas de varejo e proporcionar um local confortavel em termos visuais para o

funcionario que utiliza este espaco.

1.2.1 Problema de pesquisa

Como avaliar o desconforto visual subjetivo de funcionarios de ambientes comerciais?

1.3 HIPOTESE

E possivel a criacdo de um instrumento para avaliar o desconforto visual subjetivo de
funcionarios de ambientes comerciais a partir dos conhecimentos disponibilizados na literatura

e na teoria classica de criacdo e adaptacao de instrumentos.

1.4 VARIAVEIS
1.4.1 Variavel independente

v [luminacao;
v Ambiente (loja de varejo);
v Tarefa.

1.4.2 Variavel dependente

v Conforto visual

1.4.3 Variavel de controle

v Funcionérios de ambientes comerciais;
v Sem alteragdes visuais significativas;

v Lojas de roupas, calgados e acessorios de pequeno porte.

1.5 OBJETIVOS
1.5.1 Objetivo Geral

Desenvolver um instrumento para avaliar o desconforto visual subjetivo de funcionarios

de ambientes comerciais.
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1.5.2. Objetivos Especificos

v Identificar junto a literatura os elementos da iluminacdo que influenciam no
desconforto visual para construir um instrumento de avaliacdo subjetiva;
v Construir um instrumento com base nos elementos identificados;

v Aprimorar o instrumento de acordo com as técnicas estabelecidas pela psicometria.

1.6 JUSTIFICATIVA

A importancia de tratar o estudo da iluminacao artificial em ambientes comerciais, pode
ser entendida pelo fato destes espacos estarem ganhando lugar cada vez mais consolidado de

convivéncia da sociedade em que agregam diversos setores de compras e Servicos.

Em vista da popularidade e da geracdo de empregos nestes espagos, torna-se necessario
contribuir sob a perspectiva das pessoas gque trabalham neste local, em como a iluminacéo deve
ser projetada, sem que esta cause desconforto ou algum outro tipo de problema que venha a

prejudicar sua satisfacdo e eficacia.

Por serem ambientes fechados, no caso dos centros comerciais (shopping-center), que
utilizam a iluminacéo diferenciada e, em alguns casos sem a presenca da iluminacdo natural,
acredita-se que o excesso de iluminacdo artificial, ou a escassez da mesma pode gerar
desconforto aos musculos oculares. Entretanto, passa pelo entendimento de que o ambiente
projetado para o homem, deve atender as exigéncias de conforto, afinal, a satisfacdo do usuério

influenciara na sua saude e produtividade.

Embora seja necessaria a provisdo de uma iluminancia suficiente em uma tarefa, em
muitos casos a visibilidade depende da maneira pela qual a luz é fornecida e das caracteristicas
da cor da fonte de luz. As recomendagdes de iluminagdo ndo sdo determinadas apenas pelas
capacidades inerentes do sistema visual. As caracteristicas do sistema visual sdo inegavelmente
importantes, mas a tecnologia disponivel de iluminacéo, o custo da luz, e do contexto social as

vezes afetam as recomendacdes de iluminacdo (REA; BOYCE, 2005).

lacomussi et al. (2015) afirmam que “o desconforto visual produz uma série de sintomas
que podem ser claramente identificados, compreendidos e avaliados com investigacOes
subjetivas. Em termos praticos, a relevancia desta pesquisa refere-se a beneficios potenciais
como: construcdo de um instrumento conciso e valido (baseado em um modelo de conforto-

desconforto) que avalia o desconforto visual e possa ser utilizado em ambientes comerciais.
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Além disso, o instrumento sera elaborado utilizando métodos estabelecidos de pesquisa (teoria
cléssica dos testes) e validado com uma amostra significativa, j& que inexiste uma ferramenta

semelhante no idioma portugués (Brasil).

Sendo assim, vale ressaltar que esta pesquisa discorre de um estudo novo, em que até o
presente momento nao foram encontrados outros trabalhos que tratassem do desconforto visual
em ambientes comerciais e, como dito anteriormente, sobre um instrumento que avaliasse tal
condicdo voltado para estes usuarios. Buscou-se também construir um conhecimento atraves de
referenciais tedricos disponiveis e identificar os principais elementos que causam o desconforto

visual.

O instrumento propde trazer novas estratégias de projeto de iluminac&o, as influéncias
que a luz causa no conforto, eficiéncia e satisfacdo e os conceitos relacionados a essa
experiéncia. Do mesmo modo, o valor dado para estes funcionarios aos aspectos de conforto e
qualidade de vida evidenciam parametros para o design proporcionar para estes funcionarios

maneiras em que o trabalho possa ser realizado com eficécia e conforto.

1.7 DELIMITACOES DO ESTUDO

O presente estudo limita-se ao campo da qualidade da iluminacdo em ambientes
comerciais, mais especificamente, lojas de varejo, localizadas nas ruas e em shopping-centers.
Os questionérios foram aplicados somente em lojas de pequeno porte de trés segmentos: roupas,
calcados e acessérios. Foram desconsideradas as lojas que pudessem influenciar o desconforto
atraves de outras varidveis como aroma (lojas de perfume, cosméticos ou alimentos), joalherias
(o brilho e reflexo poderiam ser maiores nestes ambientes) e acustica (lojas de mdasica).
Também nédo foram considerados neste estudo os usuarios que possuiam problemas visuais
significativos, como baixa-visdo ou que tivessem algum sintoma na viséo que fosse recorrente

e pudesse alterar os resultados do estudo.

O estudo foi aplicado nas cidades de Floriandpolis e Sdo José, onde foram observados
os sistemas de iluminacdo das lojas destes segmentos (roupas, cal¢ados e acessorios) sendo

estes sistemas de iluminagdo bastante diversificados, e pela facilidade no acesso a estes locais.

Com relacédo a elaboragdo do questionario, o referencial tedrico e anélise do construto
esteve condicionado ao tempo disponivel para a realizacdo da pesquisa. Vale ressaltar que se
trata de um construto complexo, portanto muita das caracteristicas podem ndo ter sido
consideradas. Além disso, no momento da aplicagdo dos questionarios, o estudo se concentrou

em somente avaliar o desconforto visual subjetivo dos funcionarios dos ambientes comerciais.
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1.8 ESTRUTURA DA DISSERTACAO
O presente trabalho esta dividido em cinco capitulos, apresentados a seguir:

Capitulo 1 — Introducdo: Introduz o tema escolhido para o trabalho, contextualiza o
problema de pesquisa e justifica sua importancia. Apresenta o objetivo geral do estudo e detalha

0s objetivos especificos a serem alcancados.

Capitulo 2 — Referencial Tedrico: Apresenta a revisdo bibliogréafica e discute
fundamentos tedricos necessarios para a compreensao das analises e resultados. Trata dos
principais conceitos da qualidade da iluminacdo, contextualiza com maior profundidade os
temas ligados a iluminacdo e desconforto visual. Descreve o estado da arte no ambito da
iluminac&o e sua relacdo no desconforto visual, além da elaboragdo de um modelo de conforto-
desconforto visual. Também detalha exemplos de avaliagdes subjetivas como 0s questionarios
de satisfacdo da iluminacdo para escritérios que serviram de base para a realizacdo da etapa

experimental desta pesquisa.

Capitulo 3 — Método: Detalha os procedimentos metodoldgicos utilizados para a
realizacdo da etapa experimental do trabalho. Aborda a construgdo do instrumento: analise
semantica, analise de juizes, pré-teste e avaliacdo do instrumento com o publico-alvo.

Apresenta também os demais aspectos referentes a coleta, analise e tratamento de dados.

Capitulo 4 — Resultados e Discussao: Apresenta os resultados do processo de avaliagdo
do instrumento construido, através do tratamento estatistico dos dados. Também sdo retratados:
perfil da amostra, a analise fatorial exploratdria, o agrupamento dos itens em fatores e a analise
da consisténcia interna dos fatores mediante o alfa de Cronbach. Também constam discussdes

pertinentes aos diversos aspectos levantados em confronto com a literatura.

Capitulo 5 — Conclusdes: Conclui o trabalho por meio de observagdes gerais a respeito

do processo, dificuldades e limitagOes encontradas, e indica sugestdes para pesquisas futuras.
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2 REFERENCIAL TEORICO

O capitulo contextualiza o tema da pesquisa para subsidiar a compreensao da analise
dos resultados e discussdo do estudo. Inicia-se abordando sobre a qualidade da iluminacéo no
ambiente de trabalho, as grandezas fotométricas da iluminacdo e como é um projeto
luminotécnico de ambientes comerciais. Em seguida, é apresentado o estado da arte do conforto
e desconforto visual, os aspectos fisioldgicos da visdo humana, os principais modelos de
conforto e iluminacdo no trabalho, além de exemplos de avaliagdes subjetiva como 0s
questionarios de satisfacdo da iluminagcdo para escritérios que serviram de base para a
realizacdo da etapa experimental desta pesquisa.

2.1 QUALIDADE DA ILUMINACAO NO AMBIENTE DE TRABALHO

Quando um assunto como a iluminacdo é abordado, é fundamental antes de tudo que,
como afirma Martau (2008, p. 87), além do conhecimento da relacdo da iluminagdo com o
ambiente, “€ preciso buscar também uma defini¢do clara do conceito de qualidade para sistemas
de ilumina¢ao”. Veitch e Newsham (1998) definiram que qualidade da iluminagdo ¢ quando o
ambiente luminoso suporta 0s seguintes requisitos para pessoas que usardo O espaco:
desempenho visual, desempenho da tarefa, interagdo social e comunicacao, estado de humor
(felicidades, satisfacdo, alerta), salde e seguranca e julgamentos estéticos (avaliacdes da
aparéncia do espaco ou da iluminacéo).

Mais tarde Veitch et al. (1999) complementam que qualidade da iluminacdo € tratar o
design de iluminacdo de uma maneira mais holistica, sendo que, um sistema de iluminacao ndo
deve ser projetado somente para boa visualizagdo do espaco. Certos aspectos devem ser
considerados como: iluminagdo para fungdes visuais, iluminagdo para amenidade visual,
iluminacdo e integragdo arquitetonica, iluminagéo e eficiéncia energética, custos da iluminacdo
e manuteng&o da iluminagéo.

Por fim, Veitch (2001) explica de maneira sucinta que qualidade da iluminacéo € o grau
de exceléncia alcangado em termos de satisfazer as necessidades humanas e a integragdo destes

resultados com a conservacdo da energia e a arquitetura. A qualidade da iluminagdo em

qualquer sistema é determinada pelo equilibrio destas dimensdes apresentadas na Figura 1.

Kralikova e Wessely (2016) concorda com Veitch et al. (1999) afirmando que
qualidade da iluminacdo é muito mais do que apenas fornecer uma quantidade apropriada de
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luz. Os autores acrescentam que outros fatores sdo potenciais para a qualidade da iluminacéo
como: uniformidade da luminosidade, as distribui¢des de luminancias, caracteristicas da cor e
o brilho. Além do mais, a qualidade da luz deve estar de acordo com o nivel de conforto visual
e desempenho exigido pela atividade (aspecto visual) e na relacdo do ambiente visual e sua
adaptacdo ao ambiente construido e a tarefa (aspecto psicoldgico), ou seja, um equilibrio ideal
entre as necessidades humanas, consideracgdes arquitetonicas e eficiéncia energética (VEITCH,;
NEWSHAM, 1998).

Bem-estar individual
Atividade social
comunicagao
Humor
Conforto
Saulde e Satisfagdo
Julgamentos estéticos

Qualidade da

iluminacao
Arquitetura Econdmicos
Forma Visibilidade
Composicao Instalagao
Estilo Manutenc¢ao
Normas Energia
Padroes Ambiente

Figura 1. Qualidade da iluminagéo.
Fonte: Elaborado pela autora, 2018, com base em Veitch; Newsham, 1998.

Segundo a NBR ISO/CIE 8995:1, a iluminacdo adequada propicia a visualizagdo do
ambiente, permitindo que as pessoas vejam, se movam com seguranca e desempenhem tarefas
visuais de maneira eficiente, precisa e segura, sem causar fadiga visual e desconforto (ABNT,
2013). A iluminagéo pode ser natural, artificial ou uma combinagéo de ambas, porém exige-se
igual atencdo para a quantidade e qualidade da iluminacdo. O objetivo principal dos
profissionais, sejam eles engenheiros, arquitetos e designers, e 0s usuarios do ambiente em
questdo, é que este tenha o melhor conforto luminoso, a melhor qualidade e 0 menor custo

possivel. Porém, tudo isso depende de muitas variaveis.

A préatica de uma boa iluminacdo para locais de trabalho € muito mais que apenas
fornecer uma boa visualizagio da tarefa. E essencial que as tarefas sejam realizadas facilmente
e com conforto. Desta maneira, a iluminacdo deve satisfazer os aspectos quantitativos e
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qualitativos exigidos pelo ambiente. Fresteiro (2002, p. 1) argumenta que a iluminagéo esta
subordinada aos objetivos e caracteristicas do espago total, “cujas decisfes que lhes dizem

respeito sdo condicionadas, por sua vez, pelos efeitos visuais e sensoriais que podem causar”.

Em geral, a iluminacdo assegura: conforto visual, dando aos trabalhadores uma
sensacdo de bem-estar; desempenho visual, de modo que os trabalhadores estejam capacitados
de realizar suas tarefas visuais de forma rapida e precisa, mesmo sob circunstancias dificeis e
durante longos periodos e seguranca visual, ao olhar ao redor e detectar perigos (ABNT, 2013).
Além disso, a iluminacdo contribui para: comodidade e prazer, definir o espaco e o ambiente,
e para alcancar objetivos funcionais (FRESTEIRO, 2002). Rodriguez et al. (2015)

complementam com a necessidade de atender a criagdo de um visual adequado.

Sendo assim, o objetivo da iluminacdo é a obtencdo de boas condi¢cdes de visdo
associadas a visibilidade, seguranca e orientacdo dentro de um determinado ambiente. Este
objetivo esta intimamente associado as atividades laborativas e produtivas: escritério, escolas,
bibliotecas, bancos, industrias, entre outros (OSRAM, 2011). Outro objetivo da iluminacédo é a
utilizacdo da luz como principal instrumento de ambientacdo do espaco, como criacdo de efeitos

especiais com a propria luz ou no destaque de objetos e superficies.

O sistema visual é influenciado pela ilumina¢do. Em ambientes comerciais, a luz
refletida, permite a percepcdo do entorno e chama a atencdo do consumidor para o produto.
Além disso, as grandezas fotométricas afetam significativamente a percepcao do interior e 0
estado psiquico (BERCIK et al., 2015). Kotler (1973), ao definir o termo "atmosfera”, refletiu
sobre a influéncia de estimulos sensoriais do ambiente como visdo, audi¢do, olfato e tato no
comportamento de consumidores-alvo e argumentou que, mesmo que uma iluminacdo seja
apenas uma das partes componentes da atmosfera geral do espaco, esta pode efetivamente afetar

0 comportamento do consumidor.

Essa perspectiva reforca o fato de que o estilo de arquitetura adotado em centros
comerciais propicia locais de trabalho que muitas vezes ndo possuem contatos com o exterior
e turnos de trabalho que se estendem em periodos noturnos. Esses trabalhadores tornam-se mais
suscetiveis a doengas relacionadas tanto com o excesso quanto com a insuficiéncia de luz,

fatores potenciais para a alteragéo de ritmos bioldgicos (MARTAU, 2008).

A qualidade da iluminacdo é indispensavel para a realizacdo do trabalho, alem da
motivacao, produtividade e satde. Um estudo iniciado pela Zumtobel e implementado em

cooperagdo com a Fraunhofer IAO — Instituto de Engenharia Industrial que atua em atividades
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relacionadas a pesquisa e desenvolvimento para otimizar sistematicamente a maneira pela qual
as pessoas, organizacgdes e tecnologia interagem — descreveu as situagdes de iluminacdo em
ambientes de trabalho e constatou a importancia de concentrar as necessidades humanas para
aumentar a atratividade, percepcao dos funcionarios, além das melhorias em futuros projetos
de iluminacdo (ZUMTOBEL, 2014). Também foram observadas discrepancias entre a situacdo

real e a preferéncia dos usuarios.

Quando a iluminacdo é ajustavel e centrada no usuério ocorre aumento do bem-estar e
promove a saude dos mesmos; estimula o organismo humano, aumenta a cognicdo e
desempenho e cria uma qualidade atmosférica emocional no ambiente (ZUMTOBEL, 2014).
Bean e Bell (1992) ja haviam afirmado que as pesquisas de opinido apontavam a insatisfacdo
de trabalhadores com relagdo a iluminagédo artificial, mesmo nos casos em que o ambiente

cumpria os requisitos basicos para iluminagédo de interiores.

Eklund e Boyce (1995) também alegaram que ndo sé deveria ser possivel projetar uma
iluminacdo eficiente em termos de energia, como também avaliar essa iluminagdo sob o ponto
de vista do usuério. Mesmo com medidas mais abrangentes e objetivas, como medicGes
fotométricas, as declaragbes dos ocupantes do espaco sdo a melhor forma de avaliar a
iluminacdo do ambiente de trabalho (EKLUND; BOYCE, 1995).

2.1.1 Grandezas fotométricas

Para entender a qualidade da iluminacdo no ambiente, é importante conhecer alguns

termos e defini¢cdes, presentes no Quadro 1.

Grandezas fotométricas Unidade de medida Definicéo

Luz emitida por uma fonte ou
refletida em uma superficie
iluminada (I11DA, 2016)

Intensidade luminosa Candela (cd)

Energia luminosa emitida por
uma fonte (1IDA, 2016) e que
gera uma resposta visual
(PEREIRA, 2014)

Fluxo luminoso Ldmen (Im)

lluminancia

Lux (1lux =1 Im/m? onde Im =
[Umen)

E a quantidade de luz incidindo
sobre uma superficie
(GRANDJEAN, 2002)

(Continua...)

36




(Continuacéo)

Grandezas fotométricas Unidade de medida Definicéo
E a capacidade da fonte em
Eficiéncia Luminosa Lamen/watt converter poténcia em luz

(PEREIRA, 2014)
Quantidade de luz refletida ou
emitida por uma superficie e

Luminéancia Cd/mz percebida pelo olho humano
(GRANDJEAN, 2002; I1IDA,
2016)
Proporg&o da luz incidente,
A Fr/Ftt absorvida e refletida pela
Refletancia

superficie (GRANDJEAN,
2002; 1IDA, 2016)

Expressa a aparéncia da cor da
Temperatura de cor Kelvin (K) luz pela fonte de luz
(GRANDJEAN, 2002)
Quantifica a fidelidade com
indice de reproducéo de cor | Escala de 0 a 100 (sendo 100 a | que as cores sdo reproduzidas
(IRC) reproducéo da luz solar). sob uma determinada fonte de
luz (IIDA, 2016)

Quadro 1. Definicdes das grandezas fotométricas.
Fonte: Elaborado pela autora, 2018.

Existem outros parametros que influenciam no desempenho visual humano como:
tamanho, forma, posicdo, cor e contraste, porém cada projeto exigira parametros diversos. O
importante é a atencdo a estas grandezas, pois € o que ira otimizar o desempenho visual sem a
necessidade de mudancas significativas nos niveis de iluminacdo (EN 12665, 2011; IIDA,
2016). Também é importante considerar a distribuicdo luminosa, o direcionamento da luz, o
brilho e 0 ofuscamento. A distribui¢do luminosa controla o nivel de adaptacao dos olhos, o que
afeta a visibilidade da tarefa. A distribuicdo de luminancia equilibrada € necesséria para
aumentar a acuidade visual, sensibilidade ao contraste e eficiéncia da funcdo ocular. A
uniformidade da iluminacdo é necessaria para suprir as condi¢cdes visuais de conforto nos
espacgos e controlar a ocorréncia de altos contrastes (YILMAZ, 2016). Portanto, mudancas
subitas de luminancia devem ser evitadas, pois o direcionamento da luz em uma tarefa

especifica aumenta sua visibilidade e a tarefa serd mais facil de ser executada (EN 12665, 2011).

L Fr/Ft, onde Fr ¢ o fluxo de radiacéo eletromagnética refletido e Ft € o fluxo de radiacéo eletromagnética incidente.
Apresentado sob a forma de porcentagem.
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O brilho € a sensacdo produzida por areas brilhantes dentro do campo da visao causando
aborrecimento, desconforto, perda do desempenho visual e diminuigao da visibilidade, podendo
ser experimentada como “brilho desconforto” (IESNA, 2000). O controle do brilho é uma
necessidade a fim de executar as condic¢des de conforto visual, sendo assim, € importante limitar
0 brilho aos usuérios para evitar erros, fadiga e acidentes (EN 12665, 2011). Ja o ofuscamento
é uma reducdo da eficiéncia visual provocada por objetos ou superficies de grande luminancia,

presentes no campo visual, no qual os olhos ndo estdo adaptados (IIDA, 2016).

2.2 ILUMINACAO DE AMBIENTES COMERCIAIS

Em ambientes comerciais 0s espagos construidos devem considerar a relacdo entre 0s
fatores humanos e as condicGes de iluminacdo. O ambiente de uma loja deve apresentar uma
boa estrutura e circulacdo, além da atmosfera e temaética serem bem trabalhados pois, a
iluminacdo, acustica, materiais e a marca visual sdo elementos de design que tém maior impacto
sobre o comportamento do consumidor na loja (YILMAZ, 2016).

A iluminacdo como parte da infraestrutura de construcdo técnica ndo € apenas um
elemento para permitir a visibilidade do ambiente, mas é o que da forma para a arquitetura. Se
a iluminacédo pode criar uma aparéncia distinta, pode ser considerada um meio potencial para a
identidade do local (SCHIELKE; LEUDESDORFF, 2015). Além do mais, a iluminacéo de uma
loja ndo visa somente iluminar os produtos, mas criar um ambiente que possa estimular as
emocOes dos consumidores (YILMAZ, 2016). Esta, deve ser feita de acordo com a sua
identidade, além de ter como objetivo criar uma atmosfera que seja confortavel visualmente

nédo so para o consumidor como para os funcionarios que permanecem mais tempo no local.

2.2.1 Projeto luminotécnico de ambientes comerciais

A iluminacao de um ambiente comercial pode ser natural ou artificial, sendo que alguns
projetos comerciais contam com pouca ou nenhuma luz natural, que é importante e
indispensavel para o funcionamento do relégio biolégico humano (MARTAU, 2008;
GURGEL, 2005). Com relacéo a iluminacao artificial utilizada em vitrines e no interior da loja,
para fonte de luz quente, lampadas hal6genas ainda séo frequentemente utilizadas, devido a sua
alta reproducéo de cor (Figura 2) e para fontes de luz fria, utiliza-se trés tipos de lampadas:

Fluorescente, LED (Figura 3) e fibra 6tica (Figura 4).
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As lampadas halogenas sdo uma variante das lampadas incandescentes, pois estas
possuem um refletor dicroico que reduz consideravelmente o calor emitido, uma vez que
direciona para a parte posterior da lampada (GURGEL, 2005). Estas, possuem versges com ou
sem refletor, com bloqueadores de raio UV, modelos dimerizaveis e com diferentes aberturas e
fachos. Estas lampadas possuem luz intensa e brilhante, sendo utilizadas para iluminagdo de
destaque, ja que é impossivel alcancar este efeito com as lampadas fluorescentes (GURGEL,
2005). Segundo o SEBRAE (2016), estas lampadas devem ser usadas em locais onde as pessoas
ndo permanecam por muito tempo e devem ser utilizadas em vitrines, colocadas a uma distancia

de um a trés metros uma da outra, além de que estas podem alterar a cor dos produtos expostos.

Figura 2. Fontes de luz quente: haldgena.
Fonte: Acervo da autora, 2018.

As lampadas fluorescentes distribuem a luz por igual, sendo indicada para a iluminacgéo
geral de projetos, porém necessitam de iluminacdo complementar para tarefas com maior
acuidade visual. S&o econdmicas e sua boa intensidade pode resolver problemas de reflex@o
nos vidros das vitrines. Ja& os LEDs possuem temperaturas de cor fria ou quente e um longo

tempo de vida atil além de consumir pouca energia (GURGEL, 2005).

Figura 3. Fontes de luz fria: fluorescente e LED.
Fonte: Acervo da autora, 2018.

A fibra Gtica € um cabo composto por fibra de vidro, acrilica ou plastica que transmite

luz sem corrente elétrica, sem emissdo de raios UV e transmissao de calor. O processo consiste
3Y



em apenas uma fonte de luz para gerar varias outras com alto brilho e distante da fonte geradora
(GURGEL, 2005). E uma opcdo para areas que demandam flexibilidade, por ser feita de
material maleavel, além de ser de baixo custo (VIES DESIGN, 2017).

Figura 4. Fibra ¢tica.
Fonte: Gurgel, 2005.

Em relacdo a temperatura de cor, a iluminagdo interfere na cor do ambiente e nos
produtos. Podem ser quentes (amarelas) produzidas por lampadas incandescentes, hal6genas e
LED com temperatura de cor de até 3.500k. E frias (brancas), produzidas por lampadas
fluorescentes ou LED com temperatura de cor acima de 4.200k, como mostra a Figura 5. A
escolha por lampadas com temperaturas de cor diferentes cria efeitos ao ambiente. Uma luz
mais clara, é mais dindmica e estimula os movimentos e o trabalho. A luz amarela € mais
aconchegante e repousante (GURGEL, 2005).

Figura 5. Temperatura de cor quente e fria.
Fonte: Loja Farm e Loja Havaianas, Viés Design, 2017.
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Com relagdo a cor, Gurgel (2005) explica que deve ser pensada em conjunto com a
iluminacdo, pois a quantidade, tipo e qualidade da luz podem causar alteracGes significativas
na cor do ambiente. Além disso, 0s materiais e texturas das superficies interferem na quantidade
de luz refletida e consequentemente na claridade dentro do ambiente, isto porque cada material
possui um indice de reflexdo diferente (GURGEL, 2005). O Quadro 2 mostra os efeitos

associados a cada temperatura de cor.

Temperatura de cor

Amarela ou morna

Neutra

Branca ou fria

Escala Kelvin

2700K até 3500K

3500K até 4200K

Acima de 4200K

Humor e efeitos
associados

Conforto, quente,
aconchegante.

Limpo, eficiente e
convidativo

Claro, alerta,
objetividade

Quadro 2. Efeitos da temperatura de cor.
Fonte: Elaborado pela autora, 2018, com base em Viés Design, 2017.

A iluminagdo pode ser direta, com facho concentrado para destaque, focada em um
plano de trabalho ou em um objeto (Figura 6); indireta, voltada para o teto ou parede, para
iluminar sem destacar algo; e difusa, em que o plano de trabalho ou o objeto sdo iluminados,
mas ndo ha uma luz direcionada (Figura 7). Para tornar a luz mais abrangente e menos
ofuscante, sdo usados materiais e cores de boa reflexdo no ambiente, tornando as sombras
menos marcadas e mais suaves. Para isso, devem-se usar lampadas ndo aparentes e utilizar nas
luminarias e na instalacdo vidro fosco, acrilico e outros difusores (GURGEL, 2005; SEBRAE,
2016; HOMETEKA, 2015).

el &
YN WL )
£

L |

Figura 6. lluminacéo direta.
Fonte: Hometeka, 2015.
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Figura 7. lluminacdo indireta e iluminacéo difusa.
Fonte: Invvad, 2018 e Mmdamoda, 2018.

Para a realizacdo de um projeto de iluminacdo comercial exige-se a consideragdo de
varios fatores, ndo apenas a realizacdao de um nivel de iluminac&o desejado. Segundo a EATON
(2013), os objetivos basicos devem ser primeiro estabelecidos, tais como: que tipo de tarefas
serdo executadas no ambiente? Qual o perfil do local? Que tipo de iluminacdo ira criar um
ambiente confortavel? Gurgel (2005) descreve algumas etapas importantes a serem

consideradas e estdo dispostas no Quadro 3.

Levantar Todas as funcbes do ambiente; perfil do usuario (idade, concentracdo e tempo de
permanéncia no local); e respeitar as legislacbes e normas técnicas.

Considerar A ergonomia: conforto visual e capacidade cognitiva

Pesquisar Novas tecnologias, op¢des de sistemas eficientes e flexiveis

Garantir Conforto, Bem-estar e seguranca aos Usuarios

Quadro 3. Etapas do projeto de iluminagdo comercial.
Fonte: Elaborado pela autora, 2018 com base em Gurgel, 2005.

O design de interiores aplicado em espacos comerciais deve primeiramente listar todas
as atividades e tarefas que serdo realizadas no local. Também €é importante conhecer o usuario
que utilizara o espaco, respeitar a legislacdo e a imagem empresarial além de conhecer como a
empresa funciona, como se relaciona com seus funcionarios, o produto e o publico-alvo. Dentro
dos requisitos ergonémicos, o conforto e a capacidade cognitiva sdo fundamentais e o espaco
deve garantir bem-estar e seguranca a todos os usuarios, além de ser imprescindivel a utilizacao

de sistemas atuais e com eficiéncia energetica.
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Na elaboracdo do projeto luminotécnico existem diversas maneiras de distribuir a
iluminacdo, e sdo classificados em sistema principal e secundéario (FIGUEIREDO, 2012), como
mostra a Figura 8.

Sistema primario -
\ . -
| [luminacao
~ Geral
Localizada Tarefa
Sistema secundario
Destaque Efeito Arquitetdnica

Figura 8. Sistema de iluminagéo.
Fonte: Elaborado pela autora, 2018 com base em Figueiredo, 2012.

O sistema principal consiste em: iluminacdo geral, localizada e de tarefa. A iluminagao
geral distribui a luz de maneira regular pelo teto; iluminac&o horizontal com um nivel médio de
uniformidade (FIGUEIREDO, 2012), além de criar uma visibilidade basica para prover
quantidade apropriada e distribuicdo uniforme, permitindo visualizar a mercadoria sem
enfatizar um produto ou outro (BIGONI; SZABO; ROISENBLATT, 2001). A iluminagéo
localizada concentra as luminéarias em locais de principal interesse ou local de execucgdo de
trabalho, por exemplo, as bancadas de trabalho. J& a iluminacéo de tarefa, as luminarias estdo
proximas da tarefa visual e do plano de trabalho de modo a iluminar uma area muito pequena
(Figura 9).

Figura 9. Sistema principal: iluminacdo geral e de tarefa.
Fonte: Hometeka, 2018 e Philuz iluminacéo, 2018.

43



O sistema secundario de iluminacdo fundamenta-se em luz de destaque, luz de efeito e
luz arquitetdnica. A luz de destaque é uma luz focal ou pontual enfatizando determinado objeto
ou superficie, geralmente utiliza-se uma iluminancia de trés até dez vezes maior que a luz geral
do entorno, criando contraste.

A luz de efeito é quando a propria luz é o objeto de interesse e € utilizada muitas vezes
com fachos de luz nas paredes e contrastes de luz e sombra (Figura 10). A luz arquitetdnica é
obtida quando se posiciona a luz dentro de elementos arquitetdnicos do espago como cornijas,
sancas, corrimédos, entre outros (FIGUEIREDO, 2012).

Figura 10. Sistema secundario: iluminagdo localizada de efeito e arquitetdnica.
Fonte: Mmdamoda, 2018 e Philuz iluminagéo, 2018.

No interior da loja, ndo deve existir somente a iluminacédo geral funcional. lluminacéo
de destaque estilizam o ambiente e o diferenciam, seja focalizando os objetos, utilizando
luminarias mais extensas como parte da decoracdo ou misturando fontes quentes e frias
(HOMETEKA, 2015). Além disso, segundo Bigoni, Szabo e Roisenblatt (2001), existem os
sistemas flexiveis, em que em que a iluminagdo pode ser ajustada em determinados pontos da
loja como vitrines, por permitir a utilizagdo de diferentes luminéarias e lampadas, o que

possibilita criar efeitos variados.

Os ambientes comerciais devem possuir tanto a luz difusa quanto luz dirigida, além da
iluminacdo geral funcional. Com isso, devem-se evitar somente lampadas frias, pois elas ndo
valorizardo os produtos e tampouco deve-se colocar na loja somente ldmpadas quentes, pois
quando usadas em excesso, tornam o lugar abafado e desconfortavel aos olhos. Para areas mais

amplas, as lampadas frias sdo as mais indicadas (GURGEL, 2005). A sombra é muito
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importante para definir a atmosfera do local. Quanto maior o contraste entre 0s objetos
iluminados e os ndo iluminados, maior serd a impressdo de sofisticacdo do local (SEBRAE,
2016).

Alguns aspectos sdo fundamentais na hora de planejar um sistema de iluminacdo para
que se torne eficaz e alcance o resultado desejado. Um deles é o conforto visual, tanto para
quem esta observando a loja do lado de fora quanto para os funcionarios e clientes que estdo
trabalhando ou sendo atendidos no interior. O excesso de luz poderd acarretar em um
ofuscamento na visao, de modo a prejudicar a visualiza¢do dos produtos expostos. Por outro
lado, a escassez da iluminacao apresenta problemas similares. O consumidor podera passar em
frente a uma loja e nem sequer nota-la (BIGONI; SZABO; ROISENBLATT, 2001). Portanto,
o ideal é procurar atingir o equilibrio, criando uma iluminacéo que permita evidenciar o produto

sem, no entanto, prejudicar o conforto e a satisfacdo dos usuarios.

A importéncia da boa iluminacgéo é muitas vezes subestimada, no entanto, a iluminagédo
é importante para qualquer ambiente comercial. lluminagdo geral, iluminacdo para enfatizar e
iluminacdo colorida agregam a loja e aos produtos algo extra e os tornam mais atraentes. O
nivel de iluminacéo para ambientes comerciais deve ser verificado considerando as exigéncias
especificas das lojas, bem como o seu perfil (NAGYOVA; BERCIK; HORSKA, 2014).

2.3 CONFORTO E DESCONFORTO VISUAL
2.3.1 Visdo humana: aspectos fisioldgicos

Para compreender as diversas variaveis da iluminagdo que influenciam no desconforto
visual, é necessario entender os aspectos fisiologicos da visdo humana. O sistema visual é
influenciado pela iluminacéo e, em um ambiente de trabalho, a luz refletida permite a percepcéo
do entorno. Grandjean (2002) explica que 0s processos essenciais da visdo sdo através das
fungdes nervosas do cérebro. O autor explica de maneira simples os estagios da viséo e sdo

representados na Figura 11.

Os raios de luz (1) de um objeto passam pelo interior do globo ocular (2) e convergem
na retina onde sensores especificos (cones e bastonetes) sdo estimulados. “Aqui, a energia
luminosa € convertida em energia bioelétrica de um estimulo nervoso, que, entdo passa pelas
fibras do nervo dpticas até o cérebro (3)” (GRANDJEAN, 2002, p.215). Assim, ocorre uma

transmisséo de informacao atraves do nervo optico ao cérebro (4) gerando as sinapses (5).
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3
ENERGIA LUMINOSA CONVERTIDA EM ESTIMULO NERVOSO

SISTEMA NERVOSO

LUZ OLHO HUMANO

@ o D wommgo <3 o)

= 0
ESTIM ULACAO DE

1CONESEBASTDNETES 4 6

5

SINAPSES J

Figura 11. Representagdo esquematica do sistema visual.
Fonte: Elaborado pela autora, 2018, com base em Grandjean, 2002; Martau, 2008; Brainard; Provéncio, 2006.

IIDA (2016) explica que os cones funcionam com maior nivel de iluminacéo e se
encontram na regido central da retina (fovea central). Estes, sdo responsaveis pela percepcao
das cores, além da percepcdo do espaco e acuidade visual. A medida que se afasta da fovea, 0s
cones se misturam com bastonetes que sdo sensiveis ao baixo nivel de iluminacdo e ndo
distinguem cores, apenas tons de cinza, preto e branco. Porém, os bastonetes auxiliam na
visualizacdo do campo periférico, além de que é através deles que os sinais chegam ao cértex

visual do cérebro e produzem nosso senso de visao (6).

De acordo com Hara (2006), ao longo do dia o sistema visual se adapta as mudancas da
iluminacdo no ambiente interno ou externo. Essa adaptacdo depende de trés mecanismos:
adaptacédo neural (alteracbes na iluminacdo aumentam a intensidade dos sinais transmitidos),
dilatacdo e contracdo da pupila (quantidade de luz que penetra no olho) e adaptacéo foto-
quimica (sensibilidade dos cones e bastonetes). O autor ainda informa que apesar da eficiéncia
da visdo em se adaptar a iluminacdo, quando esta ndo ocorre normalmente devido a variagcdo na
velocidade e quantidade de luz, tem-se o desconforto visual. Hara (2006) e Hara, Pereira e
Alves (2016) mostram graficamente como se comporta a luz e a visdo na Figura 12.

A Figura 12 mostra os niveis que influenciam na percep¢do do usuario em um sistema
de iluminacéo. O estrato fisico e condi¢des de iluminacdo no ambiente condicionam a adaptacao
visual do usuario (estrato fisiologico), que reflete na percepcao visual que o usuario tem apos

sua permanéncia.
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lluminéncia Admissibilidade
externa luminosa

lluminancia
interna

Estrato fisico

Adaptagao

visual [ Estrato fisiclogico

/

Aparéncia
Visual

7

‘ Comportamento ‘

I Aproveitamento ‘

l Estrato psico-social

Figura 12. Luz, visdo e comportamento.
Fonte: Hara; Pereira; Alves, 2016.

Este, pode ser verificado principalmente pela distribuicdo de luminancias no campo
visual do observador e pelos indices e parametros que caracterizam a ocorréncia de desconforto
visual, o que consequentemente influencia em seu comportamento no estrato psicossocial
(HARA, 2006; HARA; PEREIRA; ALVES, 2016). Esses dados podem ser obtidos por meio
de registros diretos como verificacdo in loco, fotografias, filmagem, dataloggers, ou indiretos,
como entrevistas e/ou questionarios (HARA; PEREIRA; ALVES, 2016).

2.3.2 Conforto e Desconforto visual: Estado da arte

O conforto é visto como comodidade, apoio, consolo, alivio e bem-estar. Um conceito
muito amplo, que da margens a diferentes interpretacbes e percepcdes. Uma defini¢do
amplamente aceita de conforto humano ndo existe, mas varias métricas tém sido desenvolvidas
para quantificar o quanto os usuarios apreciam os ambientes (IACOMUSSI et al., 2015). O
autor argumenta que para identificar um ambiente confortavel é muito facil, mas ndo é téo facil
descrevé-lo: “o bem-estar e satisfacdo ndo produzem um efeito reconhecivel (...), mas uma
condicdo genérica de bem-estar” (IACOMUSSI et al., 2015, p. 730). Quando o usuério se
encontra em um ambiente com iluminacdo inadequada, este experimenta o desconforto visual,
acarretando em alteragdes negativas em seu desempenho.

Os autores fizeram um levantamento baseado na Comissdo Internacional sobre

iluminacdo (CIE), nas normas em ambientes de iluminacgéo e nos resultados de investigacoes e
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especificaram 0s seguintes parametros relevantes para o conforto visual na iluminacdo de
interiores: brilho, reflexo, indice de renderizacdo de cor, temperatura de cor, aparéncia do
espaco, luminosidade, cor das superficies e distribuicao da luz.

Van Der Linden, Guimardes e Tabasnik (2005) conceituaram o conforto como algo
subjetivo que depende, porém, em grande parte da percepcao da pessoa que esta vivenciando a
situacdo, ndo existindo uma defini¢do universalmente aceita. Se conforto é uma condicéo para
que se alcance o bem-estar e bem-estar configura-se em uma necessidade humana, logo conclui-
se que o conforto é fator fundamental para que um individuo tenha motivacdo (FERRARI et
al., 2013).

Slater (1985) definiu conforto como um estado prazeroso de harmonia fisiol6gica, fisica
e psicoldgica entre o ser humano e 0 ambiente, ou seja, esta ideia indica a necessidade de que
todas as dimensdes sejam atendidas. “Os aspectos fisicos do conforto correspondem a interagdo
com o ambiente e seus efeitos nas dimensdes fisiologicas e psicologicas” (VAN DER LINDEN;
GUIMARAES; TABASNIK, 2005, p.2).

Para Rodriguez et al. (2015), o conforto pode ser elucidado como uma condicao
subjetiva de bem-estar induzido pelo ambiente visual e, embora haja um fator psicologico
intimamente relacionado com o conforto visual, é possivel realizar sua avaliacdo através de
algumas propriedades fisicas do ambiente. Kremer (2002, p. 03) define que conforto “esta
relacionado com as caracteristicas fisicas do ambiente como a temperatura, iluminacéo e ruido
e desperta sensagoes psicologicas que influenciam no comportamento do individuo”.

O conforto visual pode ser descrito como uma relacdo entre a iluminacéo e a visibilidade
de modo que o ser humano possa realizar atividades que necessitam de maior acuidade visual,
sem esforco e prejuizos a vista (LAMBERTS; DUTRA; PEREIRA, 1997). Neste sentido,
Shmid (2005) complementa afirmando que as condi¢Ges de conforto visual podem ser
resumidas no ajuste dos niveis absolutos e relativos de brilho do objeto aos propoésitos que
temos nos ambientes, ou seja, pode ser interpretado como uma recepcao clara das mensagens
visuais de um ambiente luminoso.

Badida, Krélikova e Lumnitzer (2011) afirmam que a boa iluminag&o exerce impacto
sobre o conforto visual — que contribui para 0 bem-estar psicoldgico geral e, indiretamente, para
a qualidade, produtividade e confiabilidade do desempenho — o qual deve ser mantido,

especialmente a longo prazo para garantir seguranca e qualidade da atividade exercida.

O desconforto visual segundo Boyce (2003), pode ser identificado através de varias
medidas como: ocorréncia frequente de sintomas de saude além de preferéncias individuais

sobre a iluminacdo. Alguns sintomas incluem: olhos secos, vermelhos, lacrimejamento, além
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de dores de cabeca, que podem estar associadas a outros problemas (posturais, por exemplo) ou
ndo. A iluminacdo é projetada para permitir que o sistema visual extraia informacgdes do
ambiente e, para identificar o desconforto é preciso considerar aspectos do ambiente que
influenciam a capacidade de extrair informacdo (Quadro 4). Antes de acatar queixas dos
usuarios relacionadas a iluminacao “medidas fotométricas devem ser feitas” e se forem

consistentes “as queixas sao justificadas” (BOYCE, 2003, p. 164).

lluminagéo Desconforto visual Sintomas
Pouca iluminag&o para tarefas que Dificuldades na tarefa Fadiga muscular e
exigem acuidade visual. visual desconforto
Iluminacédo branca uniforme (auséncia Excesso e auséncia de Dor de cabega, enxaqueca
de informac&o) ou presenca de grandes informacéo e dificuldade de leitura

areas de frequéncias espaciais (excesso
de contraste).

Brilho néo identificado pelo campo Distragdo Desconforto visual
periférico.
Reflexos das superficies Confuséo perceptiva Desconforto visual

Quadro 4. Consequéncias do desconforto visual.
Fonte: Elaborado pela autora, 2018, com base em Boyce, 2003.

Além das caracteristicas do ambiente, devem-se considerar os diferentes aspectos da
iluminacdo que causam o desconforto visual, que segundo Boyce (2003) sdo: luz insuficiente

para o desempenho do trabalho, uniformidade, brilho, reflexos, sombras e flickers.

Kralikova e Wessely (2016) observaram a qualidade da iluminacéo, a produtividade e
salude humana em diversos estudos e concluiram que os efeitos da iluminacéo sobre os seres
humanos sdo muito complexos, além de que é necessario o aprimoramento dos metodos,
instrumentos e avaliag0es de medicdo para resultados mais precisos. Os autores elaboraram

algumas diretrizes de como aumentar a satisfacdo e produtividade:

v Levar em conta o0 aspecto biolégico do usuario. A luz sincroniza o ritmo circadiano
que influéncia no estado de alerta e esta relacionado com a saude e produtividade
das pessoas;

v Adaptar a iluminacdo ao dia e as necessidades dos individuos que a utilizam;

v Fornecer iluminacdo adequada para que 0s usuarios realizem suas tarefas visuais,
criar uma sensacéo de espaco e profundidade gerando conforto visual e acrescentar

uma atmosfera agradavel para o ambiente de trabalho.
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Os autores concluiram que a boa iluminacdo (combinacdo de iluminacdo natural e
artificial) cria condigcdes de trabalho agradéveis. A satisfacdo, eficiéncia, produtividade,
conforto visual e salde dos usuérios sera positivamente afetada pela iluminagdo bem concebida,
que atenda as necessidades bioldgicas do ser humano. Isto porque, os autores observaram
resultados contraditorios na literatura estudada. Em alguns casos, foram observados que o
aumento da iluminéancia de 150 para 1500 lux gerava maior produtividade aos usuarios e em
outro estudo, niveis de ilumindncia de 150 lux melhoraram o desempenho dos usuérios em

tarefas mais complexas em comparacdo aos ambientes mais iluminados.

Para Reinhold e Tint (2009) pouca iluminacédo significa luminosidade fraca e a boa
pratica da iluminacdo ndo se trata s6 em atender a iluminacdo exigida, mas também as
necessidades qualitativas e quantitativas. Para os autores, as variaveis que determinam um bom
ambiente visual sdo: distribuicdo luminosa, auséncia de brilho, direcdo correta da luz, escolha

adequada da cor, auséncia de flickers e iluminacédo natural.

2.3.2 Conforto e Desconforto visual: modelos

Segundo a OSRAM, o conforto visual refere-se a resposta fisiologica do usuario. “Um
determinado ambiente provido de luz natural e/ou artificial, produz estimulos, ou seja, um certo
resultado em termos de quantidade, qualidade da luz, distribuicdo adequada, contrastes, entre
outros” (OSRAM, 2011, p. 7). Quanto menor for o esforgo de adaptacdo do individuo, maior

sera sua sensacdo de conforto (Figura 13).

Meio Ambiente
(clima)
Objetivos, fisicos e
quantificaveis

Qtde. de luz: Lux
Nivel de ruido: dB(A)
Temperatura do ar: °C
Umidade relativa: %
Ventos: m/s

Sensagoes

1° Nivel de conforto
Resposta fisiologica
aos estimulos
ambientais

Estimulos

Figura 13. Conceito de conforto: Sensacéo.
Fonte: Adaptado de OSRAM, 2011.

Quanto a esfor¢o de adaptacdo, do ponto de vista fisioldgico, a OSRAM aborda o fato
de que, para o ser humano desenvolver determinadas atividades visuais, 0 olho necessita de
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condicdes especificas que dependem muito das atividades que o usuario realiza como, por
exemplo: ler, escrever, desenhar, entre outras. Para isto, faz-se necesséria uma certa quantidade
de luz no plano de trabalho, para desenhar ou desenvolver atividades visuais de maior acuidade
visual (atividades mais “finas” e com maior quantidade de detalhes), necessita-se de mais luz
(OSRAM, 2011).

Objetivos, fisicos, quantificaveis @ Subjetivas e dificilmente quantificaveis
Estimulos Sensacdes / emogdes
[ " S 2 I "~ RN——
S0 da resposta fisica mas:
* Da experéncia anterior
7, * Da personalidade
Qtde. de luz: Lux * Do estado de &nimo
Nivel de ruido: dB(A) ¢ Da faixa etdria
Temperatura do ar: °C * Da relagdo de género
Umidade relativa: % * De aspectos culturais e
Ventos: m/s estéticos

Figura 14. Conceito de conforto: Emoc&o subjetiva.
Fonte: Adaptado de OSRAM, 2011.

Portanto, conforto é a interpretacdo de estimulos e objetivos fisicos quantificaveis, por
meio das respostas fisioldgicas: sensacfes e emocgdes com carater subjetivo (Figura 14). O que
enxergamos ndo depende da qualidade fisica da luz ou da cor, mas do estado dos olhos no

momento da visdo e da quantidade de experiéncia visual do usuario (OSRAM, 2011).

Para Vink e Hallbeck (2012), o conhecimento de conforto e desconforto é limitado,
porém crucial, tendo em vista que todos os dias pessoas utilizam produtos e ocupam espagos
que estdo relacionados com o conforto, além de estar intimamente ligado a salde, bem-estar e
consciéncia ambiental. O conforto € visto como estado agradavel ou sentimento relaxado de um
ser humano em relagdo com o ambiente. Os autores propuseram um modelo de conforto para
assento (Figura 15) em que o conforto/desconforto é percebido através da interacdo do
ambiente, causada pelo contato humano com o produto e seu uso.

Os efeitos percebidos sdo influenciados pelo corpo e pela expectativa (sensagdo de
conforto, desconforto ou neutro). Assim, ndo ha uma experiéncia de conforto ou desconforto,
mas uma variacdo de totalmente desconfortavel para extremamente confortavel (e vice-versa)

ou conforto e desconforto simultdneos. No caso de assentos, os sintomas de desconfortos sdo
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musculares, e quando ha desconforto, ha um “loop” de feedback para o usuario adaptar o

produto ou mudar a tarefa/uso.

Ambiente o T
/ T~
N : —
| peo e |
T~ - ——
H— Produto —{ Interacao }——l Humano HEfeito percebido }——‘ Neutro ‘

Figura 15. Modelo de conforto para assento.
Fonte: Vink; Hallbeck, 2012. Traduzido pela autora, 2018.

Bean e Bell (1992) criaram um indice de conforto, satisfacdo e desempenho baseado em
dados existentes com recomendacdes do codigo CIBS para iluminacdo de interiores
desenvolvido por Boyce et al. (1984) e estudos com mais de 650 trabalhadores de escritdrios.
O indice “CSP — Comfort, satisfaction e performance” (Figura 16) foi projetado para ser usado
em conjunto com o cAdigo e pontua a satisfagdo do funcionario com seu ambiente visual, além
disso, indica a eficacia de um sistema de iluminacdo percebido pelos trabalhadores que o
utilizam. O sistema pressupdes que existem trés elementos que contribuem para a eficacia do
ambiente visual para um trabalhador: (a) Conforto - o nivel de conforto que existe em relagdo
ao brilho, tamanho e posi¢do das fontes de luz; (b) Satisfacdo - nivel de satisfacdo que existe na
aparéncia das pessoas, objetos no espago do escritdrio e brilho das superficies e (¢c) Desempenho
- nivel de desempenho que existe devido a distribuicdo de densidade de fluxo na area da tarefa
e qualidade espectral da luz. O sistema identifica que mesmo quando as condi¢fes ndo sédo

extremas, ainda ha interacao entre esses trés elementos na qualidade visual.

Desempenho

Conforto Satisfacao

Figura 16. Indice de conforto, satisfagio e desempenho.
Fonte: Elaborado e traduzido pela autora, 2018 com base em Bean; Bell, 1992.
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Boyce (2003) expde de forma ldgica que conforto visual é nada mais que a auséncia de
desconforto visual, pois as condi¢des de iluminagdo que causam o desconforto podem ser
manipuladas depois que todas as fontes de desconforto forem eliminadas. O autor também
argumenta que o desconforto visual depende de trés variaveis: a) o individuo, que neste caso
fica a critério pessoal se é desconforto visual ou ndo, pois, pessoas diferentes, nas mesmas
culturas ou nédo, tém experiéncias e expectativas diferentes; b) o contexto, condigdes de
iluminacdo que podem ser desconfortaveis em uma aplicacdo podem ndo ser consideradas
desconfortaveis em outra, ¢) o desempenho visual que é restrito a area de trabalho especifica,
de modo que os aspectos da iluminacdo que afetam o desconforto visual podem ocorrer dentro

do espaco iluminado.

Em relacdo ao desempenho visual no ambiente de trabalho, Boyce (2003) identificou
trés rotas pelas quais a iluminacdo afeta o desempenho humano: através do sistema visual,
sistema circadiano e do sistema perceptivo. A Figura 17 mostra 0 modelo de ilumina¢do no
trabalho esquematizado por Boyce (2003) e conceitua os fatores que influenciam o progresso

em cada rota e as interacdes entre elas.

O sistema visual € um sistema de processamento de imagens e é definido por cinco
parametros: tamanho visual, contraste de luminancia, diferenca de cor, qualidade da imagem
na retina ¢ iluminagdo da retina. O que estes cinco parametros implicam ¢é que “é a interacdo
entre o objeto a ser visto, o fundo contra o qual € visto, a iluminacdo do objeto e do fundo que
determinam o estimulo que o objeto apresenta ao sistema visual e ao funcionamento” (BOYCE,
2003, p. 127). O estimulo e o estado do sistema visual € que determinam o nivel de desempenho

visual alcancado e que contribui para o desempenho da tarefa.

Para o desempenho da tarefa tém-se trés componentes: visual, cognitivo e motor. O
componente visual refere-se ao processo de informacgOes relevantes para o desempenho da
tarefa utilizando do sistema visual. O componente cognitivo € o processo pelo qual os estimulos
sensoriais sdo interpretados e a acdo é determinada. O componente motor € o processo pelo
qual os estimulos sdo manipulados para extrair as informacoes e acGes realizadas. Outra rota
gue pode afetar o trabalho é através do sistema circadiano. No entanto, ainda ndo héa
conhecimento suficiente com relagdo a mensagem contida nos estimulos luminosos e como ela
é interpretada pelos usuarios ou influéncia o sistema circadiano (BOYCE, 2003; MARTAU,
2008).

53



" |Gestéo
Tempo Mudanca Motivacao
do dia de;:else 1 ~.| Personalidade
P N S t’ Desempenho Humor
uminancia istema
N e | humano 1
daretina circadiano Expectativa
i
1
Espectro Efeito de 7 AN
Desconforto Mensagem
de luz alerta ; :
visual visual
A \
Brilho
1
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Fadioa ' Desempenho
J visual
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visual de luminancia cores na retina retina

\ \
‘ Tarefa 4#” Luz

Figura 17. Modelo de iluminagéo no trabalho.
Fonte: Elaborado e traduzido pela autora, 2018 com base em Boyce, 2003.

Veitch e Newsham (1998) desenvolveram um modelo baseado no comportamento das
relacdes entre as condi¢Ges luminosas e as necessidades humanas atendidas pela iluminagéo
(Figura 18). Os processos foram divididos em duas categorias: processos psicoldgicos e
processos psicobioldgicos (visibilidade, fotobiologia e excitagdo). As condi¢fes luminosas sao
aquelas descritas como Uteis no ambiente iluminado: luminancia/iluminacéo, uniformidade,
distribuicdo luminosa, brilho, energia espectral, flicker, sistema de iluminacdo direta, janelas e
iluminacdo natural. O conhecimento desses mecanismos especificos permite previsdes precisas
sobre os efeitos da iluminacdo nos resultados individuais além de que as condicbes de

iluminacdo e os processos individuais sdo simultaneos.
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Visualizagio
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Julgamento estético

/

Resultados
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Figura 18. Modelo que relaciona as condi¢des de iluminacdo, processos individuais e resultados individuais.

Fonte: Veitch; Newsham, 1998. Traduzido pela autora, 2018.
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Juslén e Tenner (2005) desenvolveram uma abordagem dos efeitos da mudanca de
iluminacdo no local de trabalho sobre o desempenho humano (Figura 19). O conhecimento a
respeito deste modelo conceitual € o efeito sobre o desempenho humano e a rentabilidade

quando um sistema de iluminacéo é alterado ou substituido.

Luz e mudanca na iluminacio

‘ Mudancas no processo t

Visido Fotobiologia

) |

Mecanismos
Diferencas individuais

}

Desempenho humano
\ 4 / l \ 4

Clientes Custos

\ Rentabilidade /

Figura 19. Modelo dos efeitos da luz e da mudanga da iluminacéo na rentabilidade no ambiente industrial.
Fonte: Juslén; Tenner, 2005. Traduzido pela autora, 2018.

Este modelo é um conceito diferente do elaborado por Boyce (2003), que consta de trés
rotas para mostrar as condi¢des de iluminagdo na influéncia do desempenho humano
(desempenho cognitivo, de tarefa e motor), e do modelo de Veitch (2001) em que as condigOes
de iluminacéo séo descritas por processos individuais. Alterar a iluminagéo no local de trabalho
pode influenciar o desempenho das pessoas que trabalham por meio de varios mecanismos
(Quadro 5).

Com especial atengéo ao conforto visual, os autores explicam que o conforto pode estar
comprometido mesmo que o desempenho visual ainda seja bom. Um exemplo € o desconforto
causado pelo brilho que cria uma sensacao de aborrecimento sem afetar o desempenho visual.
Porém, alterar a iluminacdo melhora no conforto visual, j& que diminuindo o brilho, o
desempenho torna-se mais elevado (JUSLEN; TENNER, 2005).
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Mecanismos Descricdo

Desempenho visual As pessoas veem melhor a tarefa e podem executa-la melhor.

Desconforto visual cria a sensacéo de dor e aborrecimento que afetam
Conforto visual a possibilidade de concentracdo na tarefa, e a baixa concentragéo
influencia no desempenho visual do individuo.

A iluminacéo influencia o ambiente visual, que faz parte do ambiente

Ambiente visual de trabalho e influéncia no desempenho.

A maneira como as pessoas veem umas as outras influenciam na

Relagbes interpessoais cooperacdo e produtividade.

Relégio Bioldgico Os ritmos circadianos influenciam no desempenho humano.

A luz estimula os processos biolégicos e fisioldgicos que realga o

Estimul
stimulo desempenho.

Melhores condicdes de iluminacdo aumentam a importancia da tarefa e

Satisfacé@o no trabalho . . .
da autonomia que influencia no desempenho.

Resolver queixas e problemas de iluminagéo existente aumenta o bem-

Resolucéo de problemas s
estar e motivacao e consequentemente o desempenho.

Quadro 5. Mecanismos que influenciam no desempenho humano.
Fonte: Elaborado pela autora, 2018 com base em Juslén; Tenner, 2005.

Kralikova e Wessely (2016) expdem que o ambiente luminoso ativa uma série de
mecanismos sobre os fatores fisioldgicos e psicoldgicos humanos que influenciam no

desempenho e produtividade (Figura 20).
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Figura 20. lluminagdo do ambiente e performance humana.
Fonte: Kralikova e Wessely, 2016, apud GLIGOR; GRIF; OLTEAN, 2006. Traduzido pela autora, 2018.




2.3.3 Modelo de conforto/desconforto visual

Esta sesséo identifica e descreve todos os possiveis elementos e aspectos encontrados
na literatura que influenciam no desconforto visual. Através do levantamento bibliografico foi
possivel encontrar estudos especificos em que os pesquisadores analisaram uma ou mais
variaveis e identificaram os sintomas que a iluminacédo inadequada causa. Também serviu de
embasamento para a elaboracdo de um modelo de conforto visual para a fundamentacdo e
realizacdo da etapa experimental desta pesquisa.

O modelo revela que para que haja conforto visual, as necessidades fisioldgicas, fisicas
e psicologicas do ser humano devem ser atendidas (OSRAM, 2011; BOYCE, 2003; MARTAU,
2008; VINK; HALLBECK, 2012; VEITCH; NEWSHAM, 1998), ou seja, as caracteristicas
fisicas de um ambiente sob uma determinada iluminacgdo correspondem a interacdo do usuario

e seus efeitos nas dimensdes fisioldgicas, psicoldgicas e no desempenho (Figura 21).

Iluminacao
[ ]

Ambiente

Tarefa

Figura 21. Interagdo do usuario: iluminagéo, ambiente e tarefa.
Fonte: Elaborado pela autora, 2018.

A interacdo do usuario com a iluminagdo e o ambiente resulta no desenvolvimento das
atividades, mas para isto, é necessario um ambiente provido de luz (natural, artificial, ou uma
combinacdo de ambas), no qual produz estimulos, ou seja, quantidade, qualidade e distribuicdo
adequada da luz (BOYCE, 2003; OSRAM, 2011; JUSLEN; TENNER, 2005). Portanto,
conforto € a interpretacdo do usuario aos estimulos, que irdo gerar a satisfacdo e o desempenho

das tarefas (Figura 22).
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Ambiente
Tarefa
Satisfacdo Desempenho
Conforto

Figura 22. Tripé do conforto visual: estimulo, satisfacéo e desempenho.
Fonte: Elaborado pela autora, 2018.

Quando o usudrio se encontra em um ambiente com iluminacdo inadequada, este pode
vir a sentir o desconforto visual (através dos estimulos) e isto afetara sua satisfacdo e
possivelmente o desempenho: visual, circadiano e perceptivo (MARTAU, 2008; VEITCH,;
NEWSHAM, 1998; BOYCE, 2003; KRALIKOVA; WESSELY, 2016). Uma vez que 0
desconforto visual é experimentado, este, influéncia outros aspectos visuais, psicolégicos, ndo
visuais e efeitos a longo prazo (KRALIKOVA; WESSELY, 2016), que séo:

v' Estado de humor: bem-estar, motivacdo, expectativa e concentracdo (MARTAU,
2008; GURGEL, 2005; KRALIKOVA; WESSELY, 2016; SANTOS et al., 2010;
XUE; MAK; CHEUNG, 2014);

v Aparéncia do espaco: percep¢ao que 0 usuario passa a ter do espaco (SANTOS et
al., 2010) e a sensacao que o ambiente proporciona (VEITCH, 2001; KRALIKOVA,
WESSELY, 2016; KREMER, 2002);

v’ Desempenho da tarefa: visual, motor e cognitivo (BOYCE, 2003; JUSLEN:;
TENER, 2005);

v’ Saude e seguranca: desgaste metal e fisico, pouca produtividade, baixa eficacia e
falta de seguranca visual (SEMENSATO et al., 2013; ABNT, 2013; KRALIKOVA,;
WESSELY, 2016; SIVAJI et al., 2013) e esta representado na Figura 23.
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Figura 23. Modelo com os aspectos que influenciam no desconforto visual.

Fonte: Elaborado pela autora, 2018.

Com relagdo a iluminacéo, as variaveis que podem influenciar no desconforto visual sdo

(Quadro 6): iluminacgéo geral, direcionamento da luz, distribui¢do luminosa, temperatura de cor,

adaptacdo visual, reflectancia, flickers, intensidade luminosa, iluminancia, indice de reproducéo

de cor, ofuscamento, brilho, auséncia de iluminacdo natural, sombras e luminancia, além das

caracteristicas do ambiente e as tarefas que sdo realizadas no local. Cada ambiente comercial

possui tamanho, cor, forma, moveis e objetos especificos, assim como as tarefas que sdo

desempenhas no local: o tipo de espaco para qual é utilizado e a rotina dos usuarios no ambiente.

Elementos

Sintomas

Auséncia de iluminag¢do natural

Dificuldade de orientacdo temporal, dificuldade de sono, baixo
nivel de alerta, distdrbios de humor, afeta o funcionamento do ritmo
biolégico (MARTAU, 2008)

Necessidade bioldgica de informagéo visual (LAM, 1977)

Irritacdo visual (HWANG; KIM, 2011)

Excesso de iluminacdo natural da
luz (contrastes), excesso de
contraste, ofuscamento ou
auséncia de informacdo visual
(somente iluminacgdo branca
uniforme)

Variagdes de luz, brilho e cor que impactam no conforto visual
(WIENOLD; CHRISTOFFERSEN, 2006)

(continua...)
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(Continuacéo)

Elementos

Sintomas

Baixa iluminancia

Estresse visual e desconforto (REINHOLD; TINT, 2009);
insatisfacdo (HWANG; KIM, 2011)

lluminagcdo artificial: alta ou
baixa luminosidade

Alta luminosidade: desconforto visual, brilho e ofuscamento
(AMPENBERGERA; STAGGLA; POHLA, 2016; BIGONI;
SZABO; ROISENBLATT, 2001)

Baixa luminosidade: tensdo nos olhos, incomodo, fadiga muscular,
desconforto e dificuldades na realizacao de tarefas (NAGYOVA;
BERCIK; HORSKA, 2014)

Alteracdes no ritmo circadiano: variacbes de temperatura,
batimentos cardiacos, pressdo sanguinea, sono, vigilia, fome,
producdo hormonal — carga de trabalho que leva ao desgaste
(MARTAU, 2008; GRANDJEAN, 2002)

Saude e produtividade (KRALIKOVA; WESSEY, 2016)

Combinagéo de iluminagao
natural e luminosidade baixa

Sono e insatisfacdo (MARTAU, 2008)

Combinagéo de iluminagéo
natural e alta luminosidade

Dores de cabega, perda do desempenho visual, reflexos e
ofuscamento (WINTERBOTTOM; WILKINS, 2009)
Aumento de reflexos e sombras que causam brilho desconforto
(HWANG; KIM, 2011)

Luminancia de adaptagéo

Aumenta a acuidade visual, sensibilidade ao contrastes e eficiéncia
nas fungdes oculares (EN 12464-2, 2014)

Uniformidade da luz

Necessério em caixas e provadores; melhora as condicfes visuais e
evita contrastes (SEBRAE, 2016; YILMAZ, 2016)

Temperatura de cor - Amarela ou
morna: tornam o ambiente
quente e aconchegante

Abaixo de 2700K: ambiente abafado e desconfortavel aos olhos
(GURGEL, 2005; WINTERBOTTOM; WILKINS, 2009; SIVAIJI et
al., 2013)

Temperatura de cor - Neutra:
Limpo, eficiente e convidativo;
Branca ou fria: Ambiente claro,
alerta e objetivo.

Acima de 6000K: dores de cabeca, desconforto visual e
ofuscamento (GURGEL, 2005; WINTERBOTTOM; WILKINS,
2009; SIVAJl et al., 2013)

Brilho

Erros, fadiga, acidentes, aborrecimento, desconforto, perda da
visibilidade e desempenho (BOYCE, 2003; EN 12665, 2011)

Brilho, flickers e reflexos: Lentiddo em mudar o foco e falta de
acomodacao, falta de concentracdo, menor acuidade visual, fadiga
nos olhos, olhos irritados, dores de cabeca, estresse e desconforto
visual (WYMELENBERG; INANICI, 2014; REINHOLD; TINT,
2009; GURGEL, 2005)

Quadro 6. Elemento da iluminacdo que influenciam no conforto visual segundo a literatura.
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Portanto, a qualidade da luz pode ser avaliada de acordo com o nivel de conforto visual e
desempenho exigido pela tarefa (aspecto visual). Também pode ser avaliada com base na percepc¢ao
que o usuario tem do ambiente visual e sua adaptacéo ao tipo de atividade (aspecto psicologico);
dos aspectos ndo visuais: bem-estar, humor, expectativa, motivacao, além dos efeitos em longo

prazo: efeitos no sistema circadiano, satde e seguranca visual, produtividade e eficacia como mostra

Desempenha

a Figura 24.
Percepcao que o usuario
passa a ter do espaco;
sensacgao que o ambiente
proporciona
Aparénci
i sle [
N | F .
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Trabalho sem acidentes,
desgaste fisico, mental;
Produtividade;
Seguranca visual, eficacia

Figura 24. Modelo de Conforto Visual.
Fonte: Elaborado pela autora, 2018.

2.4 AVALIACAO SUBJETIVA DO DESCONFORTO VISUAL

Como abordado nos capitulos anteriores, o sistema de iluminagdo deve fornecer luz
suficiente, na qualidade adequada, de modo a ndo causar desconforto visual. Porém, quando
este requisito ndo é atendido, podem ocorrer queixas dos usuarios, além da satisfacdo e
produtividade serem reduzidas. Assim, quando um sistema de iluminacéo é projetado, este deve

ser avaliado pelo ponto de vista do usuario. Uma vez que inexiste medidas abrangentes e
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objetivas (fotométricas) de conforto visual, o inquérito dos usuarios é a forma mais exata de
avaliar a iluminacgédo dos ambientes (EKLUND; BOYCE, 1995).

Dentro deste contexto, pressupostos tedricos tornam-se validos somente quando séo
testados empiricamente (FAGARASANU; KUMAR, 2002). Sendo assim, pesquisadores
utilizaram de questionarios para capturar as observacoes dos usuarios e medir o conhecimento,
atitudes, emocdes, cognicdo e comportamentos. Ao elaborar um questionério, itens (perguntas
ou declaragdes) sdo gerados e os participantes respondem a estes itens e se posicionam,
concordando ou discordando em relacdo a estas declaracdes, utilizando escalas numeéricas, e
assim, sdo analisadas estatisticamente as respostas quantitativas. Este instrumento de avaliacao
tem suas vantagens por se tratar de um método rapido, econdmico e de facil analise
(RATTRAY; JONES, 2007). Além disso, Fagarasanu e Kumar (2002) complementam que

instrumentos de medicdo subjetiva identificam o que € mais importante para os trabalhadores.

Antes de desenvolver um novo instrumento de avaliacdo, faz-se necessario a analise de
instrumentos existentes para que se elimine todos eles como sendo inadequados para 0 estudo
em questdo (FAGARASANU; KUMAR, 2002). A seguir, sdo apresentados treze questionarios
encontrados na revisdao de literatura que foram desenvolvidos para avaliar a qualidade da
iluminacdo e o conforto visual sob o ponto de vista (subjetivo) do usuario (Quadro 7).
Primeiramente séo apresentados os questionarios OLS (Office Lighting Survey) original e OLS

adaptado e, posteriormente, os demais em sua ordem cronoldgica.

Questionario Autores
Office Lighting Survey Eklund e Boyce (1995)
OLS adaptado Sivaji et al (2013); Shamsul et al (2013)
Levantamento de condicGes da iluminacgéo Hygge e Lofberg (1997)
Questionario de avaliacdo da tarefa visual e avaliacdo Pellegrino (1998)

geral do ambiente luminoso
Questionério de avaliacao da iluminagdo no ambiente de | Martau (2008)
trabalho
Questionario sobre o conforto visual dos ocupantes em Mochizuki e Koike (2010)
espacos de escritorios
Questionério de avaliacao subjetiva Hwang e Kim (2011)
Avaliacéo subjetiva do conforto visual Linhart e Scartezzini (2011)
Questionario de preferéncia e aceitagdo da luminancia Wymelenberg e Inanici (2010)
em escritorios.
Questionario de medida subjetiva de preferéncia visual e | Wymelenberg e Inanici (2014)
aceitacdo humana.

Questionario de conforto luminoso interno. Xue, Mak e Cheung (2014)

Questionério sobre a sensa¢do no ambiente iluminado Sun e Lian (2016)

Quadro 7. Relagdo dos questionarios encontrados na revisdo de literatura.
Fonte: Elaborado pela autora, 2018.
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2.4.1 Analise geral dos questionarios de avaliacdo subjetiva do conforto visual

O questionario “Office Lighting Survey” — OLS — (ANEXO A) foi criado por Eklund e
Boyce (1995) e é constituido por declaragdes em relacdo as quais os participantes devem se
posicionar no formato “concordo-discordo”. O objetivo dos autores consistia em elaborar um
questionario de facil interpretacédo e aplicacdo para gestores da construcdo civil, de modo que
estes pudessem avaliar a iluminagdo do ambiente de trabalho sob o ponto de vista do usuario.
O questionario foi desenvolvido em trés estagios: pesquisa inicial para determinar a validade
dos itens do instrumento proposto; revisdo para descobrir problemas com projeto fisico do
ambiente; e revisdo final do instrumento. Os elementos: visibilidade, aparéncia geral,
deficiéncia do brilho ndo foram considerados nestas declaraces, isto porque, posteriormente,
seria aplicado um teste de leitura que avaliaria a visibilidade. A aparéncia geral ndo foi incluida,
pois 0s autores julgaram ser excessivamente subjetiva. Problemas relacionados ao brilho do
ambiente também ndo foram incluidos por ocorrerem de forma menos frequente. Um item foi
adicionado a fim de indicar como o ambiente em avaliacdo se compara com outros com
caracteristicas semelhantes, com trés possiveis respostas: “pior”, “idem” ou “melhor”. Trinta
itens compdem o OLS. O questionario abrange os fatores reconhecidos como 0s mais
importantes para a avaliagdo da iluminacdo, sendo uma ferramenta Util para avaliar
especificamente estacfes de trabalho em escritérios. Porém trata-se de uma ferramenta
relativamente antiga (mais de vinte anos) e apesar de ter sido muito utilizada por pesquisadores
em diversos ambientes, as perguntas referentes a iluminacéo ndo contemplam os atuais sistemas
e nem aspectos referentes a aparéncia e ao ambiente. Também ndo ha perguntas referentes a

sintomas especificos ou tarefas.

Shamsul et al. (2013) e Sivaji et al (2013) realizaram adaptac¢des no questionario OLS
(ANEXO B). Para avaliar o nivel de iluminacéo e a temperatura de cor, o questionario contém
doze declaracfes pontuadas em uma escala de quatro pontos com declaragGes especificas de
iluminacdo geral e artificial, sendo as declaragGes 1-6 sobre preferéncias e 7-12 sobre sintomas.
De acordo com os seus desenvolvedores, as alteragdes foram positivas tornando o instrumento
mais atualizado e aplicavel. Trata-se de um instrumento de anéalise subjetiva com uma analise
de dados quantitativos tornando as respostas mais precisas, além de dividir as questdes em
preferéncias e sintomas. Porém, observa-se que o0 estudo somente verifica 0s niveis de
iluminacdo e a temperatura de cor de escritdrios, ndo abrangendo outros aspectos do ambiente,

ou outros parametros da iluminagéo.
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Hygge e Lofberg (1997) desenvolveram um questionario de avaliagdo subjetiva
(ANEXO C), com o intuito especifico de ser aplicado como método POE (post occupance
evaluation). O instrumento consiste de trinta e sete perguntas que buscam cobrir a ocupacgéo de
um edificio como um todo, desde as esta¢des de trabalho a iluminacgéo e aos fatores ambientais
(conforto termico, acustico, visual, entre outros). Os participantes declaram suas opinides sobre
como sdo as condi¢des de trabalho no ambiente ao longo do tempo de ocupag&o e 0s possiveis
problemas que surgiram. Apesar de se tratar de um questionario com um contetdo amplo, é
relativamente extenso, o que segundo Pasquali (1998), os itens de um questionario devem
expressar clareza, com frases curtas, expressdes simples, inequivocas e objetivas. O
questionario utiliza também de perguntas discursivas, demandando muito tempo do participante
além de que este deve ser avaliado por um periodo, dificultando a sua aplicacdo em certos

ambientes, principalmente os de alta rotatividade de usuarios.

Pellegrino (1998) desenvolveu um questionario dividido em duas partes: a primeira
parte avalia a tarefa e a segunda parte, 0 ambiente luminoso (ANEXO D). Primeiramente 0s
participantes declaram suas impressdes durante a visualizacdo do ambiente e depois afirmam
seus sentimentos e sensacdes sobre 0 ambiente iluminado como um todo. A avaliacédo subjetiva
do desempenho das tarefas e do ambiente geral sdo registradas em uma escala Likert de sete
pontos. Por fim, uma avaliacéo geral do ambiente é realizada por meio de uma escala analégica
de dez centimetros dividida em quatro categorias: pobre, aceitdvel, boa e excelente. O
questionario possui uma apresentacdo complexa e utiliza de trés tipos de avaliacdo: likert,
diferencial semantico e escala analdgica. As perguntas sdo repetitivas, o que Pasquali (1998)
também alerta sobre a variedade, o uso dos mesmos termos em todos os itens confunde as frases
além de provocar monotonia. O instrumento em questdo ndo contempla todas as grandezas
fotométricas além de ser longo, cerca de quarenta minutos para responder todas as questdes.
Além disso, avalia somente trés tipos de iluminacdo e com isso acredita-se que ndo avalia o
conforto visual em sua totalidade. Trata-se de um estudo antigo em que o autor informa que o

questionario foi elaborado a partir de revisdes de literatura desde 1970.

Martau (2008) em sua tese de doutorado elaborou um questionario destinado a
ambientes comerciais com ajustes nas tarefas visuais (ANEXO E). Este instrumento foi
elaborado a partir de outros instrumentos de avaliacdo, especificamente de escritorios, como
estudos de Bean e Bell (1992), Boyce e Eklund (1995), Veitch e Newsham (1995), Veitch et al.
(2005) e Veitch (2001), e adaptagdes do Commission Internationale de I’Eclairage (CIE, 1972,
1986). O questionario de Martau (2008) é dividido em trés partes com perguntas fechadas e

abertas a serem respondidas em escalas graficas tipo Likert. A primeira parte avalia a impressdo
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geral dos usuérios (funcionarios) sobre o0 ambiente; a segunda parte contém os comentarios dos
usuarios sobre o ambiente luminoso no local de trabalho e a terceira e Gltima parte avalia as
preferéncias dos usuarios com relacdo a iluminacdo do local. A avaliagdo é realizada com base
na frequéncia das respostas positivas e negativas, e o critério de 70% de satisfacdo ou notas
maiores que sete para considerar o usuario satisfeito com o espaco. Apesar de pontuar aspectos
relevantes e completos sobre a iluminagdo de ambientes comerciais, bem como sintomas e
efeitos da iluminag&o na saude, o questionario é relativamente extenso (cinquenta questdes além
de sentencas para serem assinaladas) para um publico-alvo que denota de pouco tempo para
colaborar com a pesquisa. Além disso, o questionario € uma juncao de varias outras pesquisas

e ndo se tem informagdes quanto a sua validade e fidedignidade.

Mochizuki e Koike (2010) elaboraram um questionario para identificar a condi¢éo de
dispositivos de sombreamento e luminarias de teto nos escritorios de médio porte no Japéo
(ANEXO F). Os autores ndo relatam em seu artigo como o instrumento foi desenvolvido. O
questionario possui vinte e uma questdes divididas em trés partes: iluminacdo ao redor da mesa
de trabalho, iluminacdo natural e a luz do ambiente. O instrumento é voltado exclusivamente
para ambientes de trabalho, sendo bastante pontual nas caracteristicas de um ambiente de
escritdrio e a preocupacdo com a presenca da iluminacdo natural. O questionario também possuli

diversas formas de respostas dadas em alternativas ndo havendo uma escala padréo de resposta.

Hwang e Kim (2011) criaram um questionario para avaliar a iluminagdo do edificio da
Samsung, na Coréia do Sul (ANEXO G). O objetivo do questionario era avaliar a satisfacdo
guanto a visibilidade, o brilho, tonalidade, o ambiente de trabalho e nivel de aceitacdo em
relacdo a iluminacdo interior. A avaliacdo foi baseada em oito sentencas de diferencial
semantico. E um questionario especifico, voltado para a pesquisa dos autores, com perguntas
gerais e subjetivas. Trata-se de um questionario utilizado como método POE, sendo aplicado
trés semanas apos os ajustes. As perguntas sao referentes somente a quantidade e qualidade da

iluminagdo em um ambiente de escritorio.

Linhart e Scartezzini (2011) aplicaram em sua pesquisa um questionario adaptado do
OLS original, contendo quatorze sentencas, duas a mais que o original (ANEXO H). O objetivo
era comparar dois cenarios de iluminacdo de escritorio no periodo noturno. Assim como o OLS
aplicado pelos outros autores, trata-se de um questionario voltado para escritdrios, porém na

pesquisa em uma situagdo controlada (simulagdo do ambiente).
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Wymelenberg e Inanici (2010) identificaram a preferéncia dos ocupantes e a aceitacdo
da luminéncia em escritorios com iluminacdo natural e artificial (ANEXO 1). O questionario
contém seis sentencas com escala Likert de sete pontos (concordo-discordo). O questionario
serviu de apoio para encontrar mais de 150 métricas diferentes de luminosidade e luminancia,
porém trata-se de um questionario especifico voltado para escritorios e para a pesquisa dos
autores. As sentencas sdo somente sobre preferéncia e abordam poucas caracteristicas da
iluminagdo. Em outro estudo, os mesmos autores (2014) utilizaram um questionario de
avaliacdo subjetiva para medir dezesseis condi¢oes de iluminacdo (ANEXO J). Os participantes
apos observarem as condi¢des da iluminacdo eram convidados a responder doze perguntas do
questionario. Este instrumento é voltado para iluminacéo de escritorio e as perguntas sdo sobre
preferéncia e satisfacdo com relacdo as condi¢des da iluminagdo. Além de ser muito especifico
— utilizado em conjunto com as dezesseis condi¢Ges de iluminacdo — ndo medem em sua
totalidade o conforto visual. Os autores também ndo informam como o questionéario foi

elaborado e nem se foi elaborado por eles ou por outros pesquisadores.

Xue, Mak e Cheung (2014) desenvolveram um questionario para investigar os efeitos
da iluminacdo e comportamento humano no conforto luminoso subjetivo em unidades
habitacionais de Hong Kong (ANEXO K). O questionario foi elaborado em cinco partes,
contendo vinte e uma perguntas de acordo com 0s objetivos da pesquisa, pressupostos dos
pesquisadores e outras referéncias. Além disso, foi aplicado um teste piloto com uma amostra
menor para desenvolver as perguntas e testar a confiabilidade do questionario. Também foram
testadas a viabilidade dos métodos estatisticos para a analise das respostas, que mostrou a
clareza e organizacdo das questdes e a necessidade de modificar alguns itens. Apesar da
validade e confiabilidade do questionario, o instrumento é voltado para a pesquisa dos autores,

e que pode somente ser utilizado nas condi¢es semelhantes ao objetivo da pesquisa.

Sun e Lian (2016) utilizam um questionério de satisfagdo como um complemento da
analise experimental da iluminacéo de escritorios (ANEXO L). O questionario contém apenas
cinco perguntas, cada uma abordando um aspecto da iluminacéo: brilho, distribuicdo luminosa,
temperatura de cor, produtividade e a sensacao visual do ambiente no geral. O questionario é
voltado para escritorio e contendo apenas algumas abordagens da iluminacéo, além de néo

avaliar o conforto visual de uma maneira mais holistica, somente trés fatores fisiol0gicos.
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2.5 SINTESE DA REVISAO DE LITERATURA

Neste capitulo foram apresentados quatro topicos fundamentais para a realizacdo da
etapa experimental desta pesquisa: qualidade da iluminagdo no ambiente de trabalho, projeto
luminotécnico de ambientes comerciais, conceitos e modelos referentes ao conforto e
desconforto visual e apresentacdo de questionarios de avaliacdo subjetiva da iluminacdo. Com
relagdo a qualidade da iluminacéo, esta deve atender ao nivel de conforto visual e desempenho
exigido pela atividade considerando as necessidades humanas e arquitetdnicas (VEITCH,;
NEWSHAM, 1998; KRALIKOVA; WESSELY, 2016).

O levantamento bibliografico referente a iluminacdo de ambientes comerciais
apresentou os atuais sistemas de iluminagdo e como estes devem ser projetados de forma a
promover o conforto visual. Por conforto, foram observadas as suas varias definices,
entretanto, a maioria referentes a aspectos como: bem-estar, satisfacdo, eficacia e motivacéo.
Sendo assim, adotou-se nesta pesquisa que o conforto visual € quando hé interpretacdo positiva
dos estimulos (da iluminacédo), que geram a satisfacdo e o desempenho das tarefas. Além disso,
também foram listadas as variaveis da iluminacdo que favorecem o desconforto visual, bem
como 0s possiveis sintomas que esta pode causar quando aplicada de forma inadequada. Assim,
foi possivel a elaboracdo de um modelo de conforto de modo a servir de auxilio no momento

da elaboracédo dos itens.

Com relagdo aos questionarios analisados, estes mostraram a necessidade da criacdo de
uma ferramenta de andlise do desconforto visual subjetivo. Isto porque os instrumentos
analisados, em sua maioria, sdo voltados para ambientes de escritorio, estacbes de trabalho e
ambientes controlados que simulam um escritorio, exceto a pesquisa da Martau (2008) que
avalia o desconforto visual em ambientes comerciais. Outra questdo é que grande parte dos
instrumentos analisados ndo tratam a iluminacdo de forma holistica, tendo seus autores,
selecionado algumas das variaveis da iluminacao para serem testadas. E sabido que, 0 motivo
se da pelo objetivo da pesquisa, por isso a ndo consideragédo de alguns elementos. Porém, certos
elementos séo fundamentais quando se trata do desconforto visual, ndo s6 a iluminagéo e suas
variaveis, mas aspectos visuais como a tarefa; aspectos ndo visuais, como estado de humor e
satisfagcdo; aspectos psicoldgicos e efeitos a longo prazo como a salde e seguranca visual.
Observa-se também que os instrumentos foram elaborados para atender a pesquisas especificas,
dessa forma nédo existe um instrumento conciso desenvolvido para avaliar o desconforto visual

de forma subjetiva.
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3 METODO

Este capitulo apresenta a caracterizacao da pesquisa e descreve 0s seus procedimentos
metodoldgicos para construir o instrumento por meio das etapas: elaboracdo dos itens, analise

semantica, anélise de juizes, pré-teste e aplicagdo com o publico-alvo.

3.1 CARACTERIZACAO METODOLOGICA

Com o objetivo de desenvolver um questionario de avaliacdo subjetiva do desconforto
visual de funcionarios de ambientes comerciais, esta pesquisa caracteriza-se, no primeiro
momento, como um estudo de natureza qualitativa exploratdria pela “imersdo sistematica na
literatura disponivel acerca do problema” (GIL, 2010, p. 144). Através do levantamento
bibliografico e andlises de estudos, é possivel se familiarizar com o problema com vistas a

torné-lo compreensivel.

Em um segundo momento, a pesquisa é considerada quantitativa descritiva, pois procura
descobrir com precisdo a frequéncia com que um fenbmeno ocorre, sua relacao e conexdo entre
as variaveis, sua natureza e caracteristicas. Além disso, pretende obter dados estatisticos e dessa

forma é possivel fornecer uma nova visdo do problema (GIL, 2010).

3.2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
3.2.1 Psicometria: Teoria Classica dos Testes

Instrumentos de avaliacdo sé sdo Uteis e capazes de apresentar resultados validos quando
demonstram boas propriedades psicometricas (KESZEI; NOVAK; STREINER, 2010). Por
psicometria, entende-se que é o conjunto de técnicas que permite a quantificacdo dos fendmenos

psicolégicos, sendo necessario o entendimento de como o processo funciona (ERTHAL, 2009).

Apesar do aumento significativo do nimero de instrumentos de avaliagcdo, muitos ndo
sdo desenvolvidos e validados de forma apropriada (COLUCI; ALEXANDRE; MILANI,
2015). Pasquali (2009) explica que a psicometria procura elucidar o sentido que tém as repostas
dadas pelos participantes a uma série de tarefas denominadas itens. A psicometria moderna tem
duas vertentes: a teoria classica dos testes (TCT) e a teoria de resposta ao item (TRI). Na teoria

classica se baseiam os métodos utilizados para avaliar as duas propriedades psicométricas:
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validacao e confiabilidade. Jaa TRI, apresenta um conjunto de modelos psicométricos de modo
a transforméa-los em medidas e escalas psicoldgicas (SARTES; SOUZA-FORMIGONI, 2013).

De modo a classificar o grupo de entrevistados sem generalizar os dados para além da
amostra (SARTES; SOUZA-FORMIGONI, 2013), sera abordada primeiramente a teoria
classica dos testes, pois esta € uma pesquisa inicial em gque cada item construira um conjunto
coeso para uma analise geral do desconforto visual subjetivo. Assim, posteriormente, serad
possivel a utilizacdo da TRI, j& que ambas as técnicas podem ser aplicadas conjuntamente
possibilitando uma avaliacdo mais completa do instrumento, além de que, a TCT e a TRI devem
ser vistas como abordagens complementares (SARTES; SOUZA-FORMIGONI, 2013).

Sendo assim, a TCT propde a elaboragéo de itens que representem o comportamento do
constructo a saber e, assim, sdo somadas as respostas dadas e expressa no escore total
(PASQUALL, 1998), ou seja, um resultado numerico e ndo frases descritivas, pois a mensuracao
deve ser sempre quantitativa (ERTHAL, 2009).

De modo a chegar aos valores numéricos é preciso definir as técnicas e instrumentos de
avaliacdo, de modo a atribuir qualidade aos escores pontuados que, “refletirdo a posi¢do do
individuo em relagdo a uma ou mais caracteristicas psicologicas” (ERTHAL, 2009, p. 57).
Pasquali (1997, p. 68) define que os escores de um teste nada mais ¢ do que um “conjunto de
comportamentos”. A técnica para esta pesquisa consiste de um questionario que segundo Erthal
(2009) constitui de uma lista de sentencas usada para obter informacg6es sobre opinides e atitude

dos individuos.

Além disso, Collins (2001) atenta sobre algumas questdes fundamentais para a
construcao de um instrumento. O autor informa que todos os entrevistados devem compreender
as questdes, ou itens, de forma coerente, da mesma forma que o pesquisador pretende que seja
entendido. 1sso é importante pois, se o entrevistado interpretar o item de uma forma diferente,

as conclusdes extraidas da resposta podem ser falhas e ndo serdo validas.

Outro fator importante € que todos os itens devem solicitar informacdes que o
entrevistado tem e possa fornecer, ou seja, informacgdes necessarias que exigem a memdaria dos
entrevistados. Vale ressaltar que os itens ndo devem solicitar informacdes que ferem a ética do
entrevistado. Também € necessario que o entrevistado faga o julgamento da informacéo

necessaria para, assim, responder a pergunta da forma mais correta e sincera (COLLINS, 2001).
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3.2.2 Construcdo do instrumento

Para a construcdo do questiondrio utilizou-se da metodologia proposta por Coluci,
Alexandre e Milani (2015). Através de uma revisdo sistematica, as autoras sugerem algumas

etapas para guiar o processo de construcao do instrumento (Figura 25).

Recursos:
- - Revisio de literatura;
Estabelecimento da | [ Definicao dos objetivos| | Definicio da - Conhecimento de
estrutura conceitual do instrumento populacio envolvida peritos;
- Prapria experiéncia;

o At

Recursos: @

- Busca na literatura; Exemplas:

- Escalas jd existentes; - Escala visual analogica;
) - Relatos da populagao-alve; [_Znnsﬁru;a;r n:_ins Construgio das - Escalas n.d_|etu_'as;

- Observacio clinica; itens/dominios escalas de resposta - Escalas tipo Likert;

- Opinigio de especialistas; - Escalas de face;

- Resultados de pesquisas; @
bt

Critérios: Comportamental, Critérios:

objetividade, simplicidade, Selecio e Estruturacio do - Formato; - Titulo; - Instrucoes;
q clareza, precisao, validade, organizacio questiondrio - Dominios; - Fscoras:

relevancia, interpretabilidade dos itens @ - Sequéncia dos itens;

Recomendagbes:
- Comité especialistas (5 a 10 juizes);
Validade - Procedimentos quantitativos: taxa concordancia;
de conteddo e

- Procedimentos qualitativos: entrevistas, discusstes;

Recomendacies:
- Amostra de 30-40 individuos;

@ - Entrevista apas preenchimento do instrumento;

Instrumento
construido
| |
\W Atributos:

" . - Validade; - Confiabilidade;
Aval d edad ' :
v mgs:;mn;]gtrrt_:g; aces - Praticabilidade; - Sensihiljdac.if_;
- Responsividade; - Interpretabilidade;

Figura 25. Processo de desenvolvimento de instrumentos de medida.
Fonte: Coluci, Alexandre e Milani, 2015.

3.2.2.1 Estabelecimento da estrutura conceitual, definicdo dos objetivos do instrumento e da

populacéo envolvida

Nesta fase, foram definidos o objetivo e publico-alvo, além do constructo,
desenvolvimento dos dominios, itens e do formato do teste. Inicialmente foi realizada uma
revisdo bibliogréfica e definiu-se o objetivo geral que consistiu na criagdo de um instrumento
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de avaliacéo do desconforto visual subjetivo em ambientes comerciais, sendo o publico-alvo os
funcionarios que trabalham nestes locais. Optou-se por uma ferramenta que comtemplasse
todos os aspectos fisicos de uma loja, principalmente os aspectos da iluminacéo e da interacdo

do usuario com o ambiente e a tarefa.

3.2.2.2 Construcéo dos itens e das escalas de respostas

Os itens foram construidos de acordo com o modelo de conforto/desconforto
apresentado nesta pesquisa (Figura 24, p. 68). Foram identificados os elementos da iluminacéo
que influenciam no desconforto visual. Além disso, também foram considerados os aspectos
ndo visuais (estado de humor); aspectos psicolégicos (aparéncia do espaco); efeitos em longo
prazo (salde e seguranca) e aspectos visuais (desempenho visual, cognitivo e motor), de acordo

com as preferéncias e sintomas de usuarios identificados na revisao de literatura.

Com relacdo as escalas de respostas, Lucian (2016) argumenta que apesar de frequente,
ndo é possivel por meio de nimeros mensurar uma personalidade complexa, isto porque
nenhum método é capaz de extrair com fidedignidade a complexidade da personalidade
humana. Dessa forma, optou-se pela escala Likert de cinco pontos, que apesar de ser uma escala
numérica, é, na verdade, qualitativa ordinal (BERMUDES et al., 2016). Quanto ao nimero de
categorias, Lucian (2016) afirma ser arbitrario e “ndo ha diferenca significativa entre escalas de
trés ou cinco pontos” (LUCIAN, 2016, p. 20), porém na escala de cinco pontos é possivel
diferencial patamares (BERMUDES et al. 2016), ou seja, duas pessoas podem ter a mesma
opinido mas com intensidade diferente (LUCIAN, 2016). Sendo assim, na escala que sera
utilizada, o centro compreende o ponto intermediario ou neutro (3), sendo “nédo concordo e nem
discordo” e nas extremidades da escala, a esquerda identificado como “Discordo toralmente”
(0) e a direita como “Concordo totalmente” (5). Nos pontos (2) e (4) apenas “discordo” e

“concordo” respectivamente.

Para a construcdo do questionario foram elaborados itens em funcdo do constructo,
analisado atraves da fundamentacéo teorica e nas evidéncias empiricas disponiveis A primeira
versdo do instrumento (APENDICE A) foi elaborada com cinquenta itens. Com relagdo a
quantidade dos itens, Pasquali (1998) explica que um bom constructo, para ser bem
representado necessita de cerca de vinte itens, porém este nimero depende do constructo. Deve-
se comegar com pelo menos o triplo de itens para que se possa assegurar um terco deles. Os
itens sdo coletados e selecionados através de um conjunto de sentencas e, em seguida,

analisados estatisticamente para assim definir os itens que irdo compor o instrumento. Nesta
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etapa também foram elaboradas as instrucdes de preenchimento do questionario e dados

relativos ao participante como: problemas visuais, uso de 6culos, lentes de contato e o tipo de

ambiente comercial em que o funcionario trabalha.

3.2.2.3 Selecéo, organizacéo dos itens e estruturacdo do instrumento

De acordo com Pasquali (1998), é preciso cumprir alguns critérios para a elaboracéo

adequada dos itens (Quadro 8). Estes critérios sdo para cada item individualmente e, de certa

forma, para o conjunto dos itens que medem o mesmo construto.

Critério

Descricéo

Critério comportamental

O item deve expressar um comportamento e ndo um constructo.

Critério da simplicidade

Um item deve expressar uma Unica ideia, sem explicacGes prévias pois
torna-se confuso.

Critério de objetividade
ou de desejabilidade

Os itens devem conter comportamentos desejaveis ou caracteristicos;
devem expressar desejabilidade ou preferéncia.

Critério da clareza

Deve-se utilizar frases curtas, com express@es simples e inequivocas.

Critério da relevancia

A frase deve ser consistente com o traco (atributo) definido e com as
outras frases.

Critério da variedade

O uso dos mesmos termos em todos os itens confunde as frases além de
provocar monotonia.

Critério da modalidade

Formular frases com expressdes de reagdo modal e evitar termos muito
extremos como: excelente, nunca, muito, entre outros.

Critério da tipicidade

Formar frases com expressfes condizentes com o atributo.

Critério da credibilidade

O item deve ser formulado de modo que néo parega ridiculo,
despropositado ou infantil.

Quadro 8. Critérios para construgdo dos itens.
Fonte: Adaptado de Pasquali, 1998, p. 12.

A primeira versdo do instrumento foi composta de cingquenta itens, dentro dos dominios

(dimensdes tedricas): iluminagdo, ambiente, tarefa, preferéncias e sintomas (APENDICE A).

Assim, o instrumento abordou todos as caracteristicas da iluminagéo, os atributos fisicos do

ambiente, as tarefas realizadas no local e os aspectos que sdo influenciados pelo desconforto

visual. Foram também analisados e revisados instrumentos ja existentes e, quando houve, como

se deu a sua construcéo.
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3.2.2.4 VValidade de contelido e construto

Nesta etapa foi realizada a analise seméantica que objetivou verificar se todos os itens
sdo compreensiveis para todos os membros da populagdo a qual o instrumento se destina. Para
a analise semantica, Pasquali (1998) sugere uma técnica de analise que consiste em checar com
um numero de trés a cinco pessoas dos mais diversos estratos. Os itens ndo podem deixar
davidas e devem ser compreendidos em sua totalidade. Em caso de problemas com o item, o

grupo deve sugerir como o item deve ser reformulado.

Com isso, foram selecionados sete estudantes de duas areas do conhecimento (Design e
Matematica), com idades entre dezenove e vinte e quatro anos, de duas instituicdes de ensino
superior, Universidade do Estado de Santa Catarina (UDESC) e Universidade Federal de Santa
Catarina (UFSC), para analisarem os itens e indicar sugestfes quanto a elaboracdo, avaliacdo e

compreensdo do questionario completo.

Apds as modificacBes sugeridas pelos estudantes, o questionario foi submetido a analise
de juizes (também conhecida como analise de constructo) que procurou verificar a adequacao
da representacdo comportamental dos atributos latentes: clareza da linguagem, pertinéncia
pratica e dimensao teorica. Este Gltimo envolvendo os dominios: iluminacdo, ambiente, tarefas,

preferéncias e sintomas.

Para esta analise, Pasquali (1998) e Coluci, Alexandre e Milani (2015) explicam que é
necessario formar um grupo de cinco a dez especialistas na area do constructo, pois a analise
consiste em julgar se os itens estdo se referindo ou ndo ao traco em questdo. Assim, foram
convidados seis especialistas da area de iluminacdo, ergonomia, design, engenharia, entre
outras, e estes verificaram: se as questdes alcancavam as informacdes pretendidas, se o
instrumento € confiavel, mede aquilo que se propde medir e aborda todo o conteudo referente

ao constructo, além de ndo ser demasiado longo e provocar desinteresse.

Cada juiz recebeu uma folha de avaliagdo com as instrucdes de preenchimento e resumo
da pesquisa (APENDICE B). Foi solicitado aos juizes que julgassem os itens do instrumento
quanto a clareza da linguagem (o grau de adequacéo da formulagéo), pertinéncia préatica (se esta
se referindo ao construto, desconforto visual, bem como relevancia para 0 mesmo) e dimensao
tedrica (0 que o item avalia: iluminacdo, ambiente, tarefa, preferéncias e sintomas) como mostra
0 Quadro 9.
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Quadro 9. Exemplo da avaliacéo de juizes.
Fonte: Elaborado pela autora, 2018 com base em Balbinotti; Benetti; Terra, 2007, p.11.

Para responder os itens quanto a clareza da linguagem e pertinéncia pratica, os juizes
utilizaram uma escala Likert de cinco pontos. Quanto a dimensao teorica, 0s juizes assinalaram
0 dominio que o item representa (iluminacdo, ambiente, tarefa, preferéncia ou sintoma). A
avaliacdo também permitia que os juizes fizessem observagdes e comentérios adicionais sobre

qualquer questao.

Seis juizes participaram da avaliacdo e os critérios de selecdo para estes juizes foram a
experiéncia em posi¢cdes académicas: formacdo em Design, Arquitetura e Engenharia, além da
formagé@o complementar em Ergonomia ou lluminagdo. Como indicado no Quadro 10, o painel
foi interdisciplinar, com representacéo tanto de pesquisadores como profissionais, provenientes

de diferentes instituicdes e regides.

Juiz Formacéo académica e especializacao Titulacao Instituicéo
1 Fisica - Optica quantica Doutor UDESC
) Desenho mdustrlaI/Engenharla de producao - Doutor UDESC

Ergonomia
3 Engenharia Mecénica - Erg_onomla/Experlenua Doutor UDESC
do usuério
Design/Engenharia de Produgdo —
. . D F
4 Ergonomia/Projeto de produto outor UFsC
5 Engenharia de Produg&o e Elétrica — Estatistica e Doutor UDESC
E-commerce
6 Design de Produto — Iluminacéo e Design de Tecndlogo/ Autébnomo/
interiores Mestrando UDESC

Quadro 10. Participantes da andlise de juizes.
Fonte: Elaborado pela autora, 2018.

A fim de avaliar a validade do conteddo quanto a clareza da linguagem e da pertinéncia

pratica foi utilizado o coeficiente de validade de contetdo (CVC) proposto por Hernandez-
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Nieto (2002). O coeficiente mede o grau de concordancia entre os juizes em relacdo a cada
questdo (BALBINOTTI; BENETTI; TERRA, 2007). O CVC é calculado da seguinte forma:
(@) com base nas notas dos juizes calcula-se a média das notas de cada item, ou seja, a soma

das notas dos juizes dividido pelo nimero total de juizes, como mostra a equacéo (1):

| .
M, = —Zi=]1 al (1)

(b) Com a média obtida na equacdo (1), calcula-se o0 CVC para cada item, ou seja, a média

dividida pela nota méxima que o item pode receber, como mostra a equacéo (2):

cve; = 2= )

max

(c) Calcula-se o erro para descontar possiveis vieses dos juizes para cada item, ou seja, 1 divido

pelo nimero total de juizes, elevado pelo nimero total de juizes, como mostra a equacao (3):

nJ
Pe; = (=) 3)
(d) Com isso, calcula-se o CVC final de cada item (CVC — erro), como mostra a equacao (4):
CVC, = CVC; — Pe; (4)

(e) Assim, o calculo total do questionario para cada uma das caracteristicas (clareza da

linguagem e pertinéncia prética) é apresentado na equacéo (5).
CVCt = MCVCi - MPei (5)

Hernandez-Nieto (2002) e Pasquali (1998) recomendam que os itens do instrumento
devam apresentar, quanto a clareza da linguagem e pertinéncia pratica, um valor minimo de

CVCigual a 0,8. Itens com clareza da linguagem inferiores a 0,8 devem ser reformulados para
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um melhor entendimento da questao e itens com pertinéncia pratica inferiores a 0,8 devem ser
eliminados. Para verificar se ha concordancia dos itens entre os juizes quanto a dimenséo
tedrica, calcula-se a taxa de concordancia do comité (PASQUALI, 1998), como mostra a

equacao (6).

n? de participantes que concordam

% concordancia = x 100 (6)

no total de participantes

3.2.2.5 Pré-teste

ApoGs a analise de juizes, o instrumento foi reformulado e aplicado em uma verséo
experimental com cinco funcionarios de lojas para ter certeza de que 0s itens sdo
compreensiveis e ndo deixam ddvidas e assim, posteriormente, ser aplicado com os demais da
amostra. De acordo com Swatowiski (2011, p.58) “se os itens do instrumento forem claros, as
respostas obtidas pelos avaliadores serdo satisfatorias”. Além disso, a realizacdo do pré-teste
evita problemas ou davidas que podem surgir durante a aplicacdo do instrumento. Segundo
Mattar (2014), para se obter resultados precisos, dois ou trés participantes no pré-teste

costumam ser suficientes.

O pré-teste foi realizado com cinco funcionarios de lojas de roupas, sendo trés lojas de
rua e duas lojas de shopping-center. Cada participante leu, primeiramente, o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (APENDICE D), atestando que ndo seriam filmados ou
fotografados os participantes e o ambiente, além de que ndo seriam divulgados os nomes dos
participantes e da loja. Também foram relatados os possiveis riscos e questdes pertinentes sobre

a pesquisa.

Ap0s o termo, foram lidos junto com o pesquisador o resumo da pesquisa e as instrugoes
de preenchimento dos dados do usuério e dos itens e assim, foram esclarecidas davidas e
ajustados os possiveis erros e inequivocos. Foram também coletados dados como: sexo, idade,
se possuiam algum tipo de problema visual, uso de éculos ou lente de contato, o tipo de
ambiente comercial (rua ou shopping-center) e o segmento da loja (roupas, calgados ou
acessorios) além de dados referentes ao turno, horas totais de trabalho semanais e o tempo de

trabalho no ambiente em especifico.
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O instrumento aplicado no pré-teste (APENDICE E) conteve as vinte sentencas
selecionadas e reformuladas apds a analise de juizes e pontuadas em uma escala Likert de cinco
pontos (discordo totalmente, discordo, ndo concordo e nem discordo, concordo e concordo
totalmente). Ao final foi aplicado um teste simples de daltonismo como sugerido por um dos

juizes, e nenhum participante apresentou tal condicéao visual

3.2.2.6 Aplicagdo do instrumento construido com a amostra

Apods as validacOes e o pré-teste, o instrumento seguiu com vinte itens, sendo submetido
e aprovado pelo Comité de ética em Pesquisa e Envolvendo Seres Humanos- CEPSH/UDESC,
CAAE n° 76874917.0.0000.0118. Assim, foi realizado o contato e coleta dos questionarios
(APENDICE F) com os funcionarios de lojas (lojas de shopping-center e lojas de rua), de trés
segmentos: roupas, calcados e acessorios de pequeno porte nas cidades de Floriandpolis-SC e
Séo José-SC. Nao foram consideradas lojas que pudesse influenciar o desconforto através de
outras variaveis como aroma (lojas de perfume, cosméticos ou alimentos), joalherias (o brilho
e reflexo poderiam ser maiores nestes ambientes) e lojas de som e musica. Buscou-se por lojas
que se assemelham em tamanho, mas que se diferenciam nos aspectos do ambiente e da

iluminacao.

De acordo com Pasquali (1998), a amostra deve ser definida com base no nimero de
itens, ou seja, de cinco a dez participantes por item. Apds o pré-teste, foram mantidos vinte
itens no questionario. Assim, a amostra foi composta por duzentos funcionarios, sendo esta
amostra de carater ndo-probabilistico por conveniéncia, ou seja, a selecdo dos participantes
depende ao menos em parte do julgamento do pesquisador e dos membros da populagdo mais
acessiveis (MATTAR, 2014).

Neste trabalho ndo foi realizada a Gltima etapa da metodologia proposta por Coluci,
Alexandre e Milani (2015), “Avaliacdo das propriedades psicométricas”, devido as limitagdes
de tempo e recursos da pesquisa. O objetivo da pesquisa consistiu em somente criar o

instrumento e aplica-lo com o publico-alvo.

3.3 TRATAMENTO DOS DADOS

Para a analise estatistica foi utilizado o programa computacional “IBM SPSS statistics
23”. Com o objetivo de sintetizar as relacdes observadas entre um conjunto de variaveis e

identificar fatores comuns, optou-se por utilizar a técnica de analise fatorial exploratoria.
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Segundo Hair et al. (2009) e Favero et al. (2009), para uma amostra de duzentos individuos,
como no caso deste estudo, € necessario adotar uma carga fatorial (correlacdo de cada variavel
com o fator) de no minimo 0,40 para sua significancia. Neste estudo foi utilizado o método de
rotacdo ortogonal VARIMAX pois 0 objetivo da pesquisa consistia em reduzir os dados a um
nimero menor de varidveis e medidas ndo correlacionadas (HAIR et al., 2009). Para que a

utilizacdo da andlise fatorial fosse adequada, seguiram-se 0s seguintes passos:

1. Verificacdo da estatistica KMO (Kaiser-Meyer-Olkin), cujo valor deve ser o mais
proximo de um (1) para que a utilizacdo da técnica seja apropriada (FAVERO et
al., 2009).

2. Verificagdo do teste de esfericidade de Bartlett, que indica através de um nivel de
significancia (sign.<0,05) as correlacdes existentes entre as variaveis para assim dar
continuidade a analise (HAIR et al., 2009).

3. Analise da matriz anti-imagem, que € uma forma de obter indicios acerca da
necessidade de eliminagio de determinada variavel (FAVERO et al., 2009).
Segundo Hair et al. (2009) devem-se analisar os valores de MSA (Measure of
Sampling Adequacy) para cada varidvel individualmente e excluir as que se

encontram em dominio inaceitavel.

Para transformar o conjunto de varidveis em fatores foram utilizados o critério da raiz
latente (critério de Kaiser) e o critério do gréafico Scree, isto porque, trata-se de uma analise
fatorial exploratdria. No critério de Kaiser, escolhe-se 0 numero de fatores a sintetizar, em
funcdo do numero de valores préprios acima de um (1), que também sdo chamados de
“autovalores e sdo ordenados por dimensio” (FAVERO et al., 2009, p. 243). O critério do
gréfico de Scree identifica 0 numero 6timo de fatores que podem ser extraidos antes que a
guantia de variancia Unica comece a dominar a estrutura de variancia comum (HAIR et al.,
2009).

Para a interpretacdo da matriz fatorial, Hair et al. (2009) sugerem algumas etapas:

1. Examinar a matriz fatorial de cargas, ou seja, examinar as cargas fatoriais de cada
variavel em cada fator.

2. ldentificar as cargas significantes para cada variavel, e assim procurar pela carga
mais alta da variavel em qualquer fator. “Quando uma variavel demonstra ter mais
de uma carga significante, e¢la é chama de carga cruzada” tornando-se candidata a

eliminacdo (HAIR et al., 2009, p. 121).
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3. Em caso de eliminacdo de algum item em alguma etapa anterior, deve-se
reespecificar o0 modelo fatorial (se necessario), para assim dar prosseguimento a
interpretacdo da analise.

4. Por ultimo, rotular os fatores, ou seja, designar algum significado para aquele

conjunto de itens em cada fator.

Para avaliar a consisténcia entre as variaveis que compdem os fatores (precisao do fator),
foi aplicado o alfa de Cronbach. Para Hair et al. (2009) a ideia de aplicar a consisténcia interna
é pelo fato de que os itens ou indicadores individuais da escala devem medir 0 mesmo construto,
e assim serem altamente intercorrelacionados. Porém, como se trata de uma analise fatorial
exploratoria, os autores sugerem um alfa de Cronbach minimo de 0,6, tendo em vista que 0s

itens ainda estdo em fase de teste.

Para a analise das repostas dadas pelos participantes, de acordo com a Teoria Classica
dos Testes, deve-se somar as respostas dadas e expressas no escore total (PASQUALLI, 1998).
Para o célculo de itens com proposicdes negativas, foram invertidas as suas pontuacdes. Desse
modo, as alternativas concordo totalmente e concordo passam a equivaler 1 e 2
respectivamente, assim como as alternativas discordo totalmente e discordo equivalem 5 e 4

respectivamente.

De acordo com Pasquali (1998, p. 9) os itens devem “distribuir-se sobre o continuo
numa disposi¢do que se assemelha a curva normal”, ou seja, o traco latente em questdo -
conforto visual - se distribuiu entre a amostra de modo que a maioria das pessoas possuem
magnitudes medianas e algumas poucas possuem magnitudes maiores e menores. Assim, para

identificar a normalidade do instrumento realizou-se o teste de Kolmogorov-Smirnov.

Por fim, para que fosse possivel cruzar os dados das respostas dos participantes com a
literatura e obter discussdes acerca da elaboracdo do instrumento, foram analisadas a media,

desvio padréo e a moda dos escores obtidos.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Neste capitulo séo apresentados os resultados do processo de construcdo do instrumento

através do tratamento estatistico dos dados, o perfil da amostra, a analise fatorial exploratdria,

0 agrupamento dos itens em fatores e andlise de consisténcia interna mediante o alfa de

Cronbach.

4.1 Construcao do instrumento

Seguindo os critérios de construcdo dos itens (PASQUALI, 1998) e o modelo de
conforto e desconforto desenvolvido (Figura 24, p. 68), o Quadro 11 mostra com detalhes a

construcdo do instrumento; as dimens@es tedricas (ambiente, tarefa, iluminacao, preferéncias e

sintomas); o0 aspecto a ser avaliado (elementos do ambiente e da iluminacdo e as principais

caracteristicas que favorecem o desconforto visual); e os itens que compde o instrumento.

Dimens6tes Aspecto a ser avaliado Itens
tedricas
1. Meu local de trabalho, em geral, é um
ambiente agradavel.
Caracteristicas fisicas: cor, 2. Eu gosto da cor deste ambiente.
forma, méveis e objetos, estilo, 3 Os moveis dest biente S foriavei
tamanho. outros fatores como: . Os moveis deste ambiente sdo confortaveis.
£ ruido, temperatura e presenca de "4 "A'decorag&o deste ambiente nao me
2 janelas. agrada.
e (VEITCH, 2001; KRALIKOVA; 5. O ambiente ndo possui vista para o
< WESSELY,2016;KREMER, exterior.
2002; EKLUND; BOYCE, 1995, g "H3 ruido neste ambiente.
MARTAU, 2008;)
7. O publico-alvo da loja tem mais ou menos
a minha idade.
8. Meu ambiente de trabalho é pequeno.
9. Permane¢o mais tempo em pé do que
Aspectos das atividades e de sentado.
como sdo realizadas no local - —
g (EKLUND: BOYCE, 1995; 10. A rotina do meu trabalho € intensa.
5 MARTAU, 2008; PELLEGRINO, |11 Meu trabalho me exige muita
= 1998; HYGGE; LOFBEERG, concentragéo e disposicéo.
1997; MOCHIZUKI; KOIKE,
2010). 12. Este ambiente ndo me deixa produtivo.
(Continua...)
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(Continuacéo)

Dimensbes Aspecto a ser avaliado Itens
tedricas

Distribuicédo luminosa/ 13. A iluminagdo do ambiente estd bem
lluminacéo geral (SEBRAE, distribuida.
2016; YILMAZ, 2016).
Temperatura de cor
(GURGEL, 2005;
WINTERBOTTOM; WILKINS, 14. A iluminagdo do ambiente é mais amarela
2009; SIVAJl et al., 2013; do que branca.
LINHART; SCARTEZZINI,
2011)
Adaptacao visual (EN 1246-2, 15. Meus olhos se adaptam facil ao entrar e sair
2014) do ambiente.
Reflectancia
(WYMELENBERG; INANICI, 16. H& muitos reflexos no ambiente.
2014; REINHOLD; TINT, 2009;
GURGEL, 2005).
Flickers
(WYMELENBERG; INANICI, 17. Raramente a iluminagéo pisca/oscila.
2014; REINHOLD; TINT, 2009;
GURGEL, 2005).

o Intensidade luminosa

’§~ (AMPENBERGER; STAGGLA; | 18. O ambiente é mais iluminado do que pouco

£ POHLA, 2016; BIGONI; SZABO; | iluminado.

£ ROISENBLATT, 2001).

= lluminéncia 19. A quantidade de iluminacdo do ambiente é
(WINTERBOTTOM; WILKINS, | suficiente para eu realizar minhas tarefas.
2009; HWANG; KIM, 2011).
Indice de reproduc&o de cor
(EKLUND; BOYCE, 1995; 20. A iluminacédo altera a cor da pele e dos
SIVAJl et al., 2013; SHAMSUL produtos.
etal., 2013)
Ofuscamento/direcionamento da | 21. Ha pontos de excesso de iluminagdo que
luz (GRANDJEAN, 2002; atrapalha a minha viséo.
BOYCE, 2003; MARTAU, 2008).
Brilho 22. O brilho deste ambiente deixa meus olhos
(BOYCE, 2003; EN 12665, 2011). | sensiveis.
lluminacdo natural (MARTAU, | 23. Eu gosto de trabalhar em um ambiente
2008) com iluminacgéo natural.
Sombras (EKLUND; BOYCE, 24. H& sombras indesejaveis na minha area de
1995; trabalho.
Luminancia (NAGYOVA; 25. Ha fontes de luz que me incomodam
BERCIK; HORSKA, 2014). visualmente.
lHluminacéo geral (SEBRAE, 26. A iluminagdo deste ambiente ¢ aceitavel
2016; YILMAZ, 2016). para mim.

(Continua...)
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(Continuacéo)

Dimensbes Aspecto a ser avaliado Itens
tedricas
° lluminacao ajustéavel 27. Eu tenho controle sobre a iluminacéo
’% (ZUMTOBEL, 2014; EKLUND; deste ambiente.
f= BOYCE, 1995).
S
=
28. Eu me sinto feliz neste ambiente.
S Felicidade; Motivacao; Humor; 29. Eu me sinto pouco motivado neste
% Relacionamento (MARTAU, arﬁbiente P
< 2008; GURGEL, 2005; '
'g KRALIKOVA; WESSELY, 2016; | 30. Meu humor oscila durante o dia.
= SANTOS et al., 2010; XUE; : :
T ; ! : 1. O relacionamen mm |
" g MAK: CHEUNG, 2014). 31. O relacionamento co eus colegas é
© L bom.
E Percepcao que o usuério passaa | 32. Meu ambiente de trabalho é mais
E % ter do espago e sensagao que 0 estimulante do que aconchegante.
5 % g?gieﬁggﬁfﬁg'\?ga (VEITCH, 33. Meu ambiente de trabalho é mais quente
8 | WESSELY,2016;KREMER, do gue ameno.
8 2002; EKLUND; BOYCE, 1995; | 34. A iluminacéo do ambiente esta agregada
% MARTAU, 2008; SUN; LIAN, com a arquitetura do espaco.
g 2016) 35. Eu prefiro mais iluminagéo artificial do
< gue natural.
36. Este ambiente distrai minha atengédo
facilmente.
©
E 37. Eu consigo desempenhar minhas tarefas
8 sem sentir minha vista cansada.
(1] .
© Desempenho visual e cognitivo 38.Eu sempre sinto dores de cabeca durante
2 (BOYCE, 2003; JUSLEN; e/ou ao final do meu expediente.
c .
8 TENER, 2005 MARTAU, 2008). 739 "55™ desconfortos que sinto dificultam a
£ leitura.
(72}
A 40.Sinto dificuldade de orientacdo temporal.
2 41.Me sinto concentrado na maior parte do dia.
£
g 42. Apos o trabalho me sinto cansado(a).
= Saude/Desgaste fisico; — -
m L)
Desempenho motor; 43. ECLiJ_ na;) sinto dores no corpo ao final do meu
S, Produtividade; Seguranca visual; expediente.
S Saude/Alteragdes no ritmo 44. Apos o trabalho sinto desgaste mental.
5 circadiano; Problemas visuais i _
9? (SEMENSATO et al., 2013; 45_. I’Eu_ consigo realizar o trabalho com bastante
® ABNT, 2013; KRALIKOVA,; eficacia.
3 WESSELY, 2016; SIVAJl etal., | 46. Eu realizo meu trabalho sem me acidentar.
‘2 2013; SUN; LIAN, 2016).
w 47. Eu ndo sinto dificuldades para dormir a
noite.
48. Eu sinto sono durante o dia.
(Continua...)
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Dimensfes Aspecto a ser avaliado Itens
tedricas
m © 49. Esta iluminacdo deixa meus olhos secos.
© o O
% S E 50. Esta iluminag&o deixa meus olhos
E |33 lacrimejando.
(7] n o

4.1.1 Analise semantica

Quadro 11. Construgéo do questionario.
Fonte: Elaborado pela autora, 2018.

No Quadro 12 séo relatadas as observagdes dos sete estudantes realizada na etapa de

analise semantica do instrumento.

Parte do questionario

Termo(s)

Observacéo

Inicio do questionério:
instrugoes.

“Ergonomia”.

O termo Ergonomia ndo foi compreendido
por parte dos estudantes sendo necessario
acrescentar sua defini¢do ou utilizar um
termo simples e coloquial.

Inicio do questionario:
instrucgdes.

“descrigcdo objetiva”.

Este termo ndo foi compreendido sendo
necessaria a reformulacdo da frase.

Inicio do questionério:
instrucoes.

Duvidas quanto ao
preenchimento do
questionario.

Foram guestionadas a forma de
preenchimento do questionario e de como
seriam analisados os dados. E necessério
uma especificacdo melhor sobre o
preenchimento e um estudo mais
aprofundado quanto ao tipo de andlise.

Dados do participante.

“Possui algum tipo de
doenga ocular”.

Necessitou de reformulagéo pois € um termo
que pode constranger o participante além de
gue este pode ndo saber ou ndo ter
conhecimento sobre seu problema visual;
especificar alguns problemas visuais e
acrescentar um campo “ndo sei”.

Dados do participante.

“Horas totais”.

Especificar e alterar para “horas totais de
trabalho semanais ou didrias”.

Ambiente “O ambiente ndo possui | Alterar para “O ambiente ndo possui janelas

vista para o exterior”. para o exterior” ou “Eu me sinto (ou Nao me
sinto) sufocado no meu ambiente de
trabalho.

Ambiente “Ha ruido neste Alterar para “Ha barulho neste ambiente”.
ambiente”.

Ambiente “O publico alvo da loja Alterar “publico alvo” para um termo mais
tem mais ou menos a popular como clientes ou consumidores.
minha idade”.

Tarefa “Meu trabalho me exige “Concentragao” e “disposicao” deveriam
muita concentracgao e estar em sentencas diferentes.
disposi¢do”.

(Continua...)
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incomodam visualmente”.

Parte do questionario Termo(s) Observacéo

Tarefa “Este ambiente N&0 me Alterar para “Este ambiente ndo me estimula
deixa produtivo”. a produzir”.

lluminacao “Hd pontos de excesso de | Alterar para “Existem espacos onde a
iluminacao que iluminagéo atrapalha a minha visdo”.
atrapalham a minha
visdo”.

lluminacao “Ha fontes de luz que me | Alterar para “Ha lampadas (ou luzes) que me

incomodam visualmente”.

Estado de humor

“Meu humor oscila
durante o dia”

Alterar para “Meu humor altera/varia
durante o dia”.

Atmosfera do
ambiente

“Meu ambiente de
trabalho é mais quente
que ameno’”’

Alterar o termo “ameno” para um sinénimo
mais popular.

Atmosfera do
ambiente

“A iluminacdo do
ambiente esta agregada
com a arquitetura do
espago”.

O termo “agregada” ndo foi compreendido.
Reformular a frase com “est4 de acordo”.

Desempenho da tarefa

“Sinto dificuldade de
orientagdo temporal”.

O termo “orientacdo temporal” nao foi
compreendido. Utilizar um termo mais
simples como “ter nog¢ao de tempo”.

Saude e seguranca

“Eu consigo realizar o
trabalho com bastante
eficacia’.

O termo “eficécia” nao foi compreendido.
Utilizar um termo mais simples.

Quadro 12. Resultado da analise semantica.
Fonte: Elaborado pela autora, 2018.

Ao final da analise semantica os sete estudantes escreveram sua opinido geral sobre o
questionario afirmando ser compreensivel, porém seria necessaria a alteracdo de algumas
palavras para um melhor entendimento do publico-alvo. Para dar prosseguimento as proximas
etapas, foram consideradas as observagdes e os itens foram reformulados como sugerido pelos

mesmaos.

4.1.2 Analise de juizes

Na Tabela 14 do APENDICE C séo relatados os resultados da valida¢do do constructo
realizada na etapa de andlise de juizes. De acordo com o coeficiente de validade de contetdo
(CVC) proposto por Hernandez-Nieto (2002), foram aceitos dez (10) itens, onze (11)
necessitaram de reformulacdo e vinte e nove (29) itens foram eliminados. Dos itens aceitos e
que necessitaram de reformulacdo (Quadro 13) percebeu-se que todos estdo relacionados de
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maneira direta com a iluminacdo e sintomas relacionados a mesma. Itens que indicavam o

desconforto visual através do ambiente ou tarefas e preferéncias foram eliminados.

Item Resultado
O ambiente ndo possui janelas para o exterior Reformular
O ambiente é mais iluminado do que pouco iluminado Reformular
Eu tenho controle sobre a iluminagéo deste ambiente Aceito

Eu sempre sinto dores de cabeca durante e/ou ao final do meu expediente. Reformular
O brilho deste ambiente deixa meus olhos sensiveis. Reformular
A iluminacédo deste ambiente ¢é aceitavel para mim. Reformular
H& muitos reflexos no ambiente. Reformular
Esta iluminacdo deixa meus olhos lacrimejando Aceito

A iluminacdo do ambiente esta bem distribuida. Aceito

A iluminacdo altera a cor da pele e dos produtos. Aceito

Eu gosto de trabalhar em um ambiente com iluminacéo natural. Reformular
Ha sombras indesejaveis na minha érea de trabalho. Reformular
Ha luzes que me incomodam visualmente. Aceito

A iluminacdo do ambiente é mais amarela do que branca. Aceito

Eu consigo desempenhar minhas tarefas sem sentir minha vista cansada. Aceito

Os desconfortos que sinto dificultam a leitura. Reformular
Eu perco a nogdo do tempo neste ambiente. Reformular
A quantidade de iluminagdo do ambiente é suficiente para eu realizar minhas tarefas. | Aceito
Existem espagos em que a iluminag&o atrapalha a minha visdo. Aceito
Raramente a iluminag&o pisca/oscila. Aceito

Eu realizo meu trabalho sem me acidentar. Reformular

Quadro 13. Itens resultantes na analise de juizes.
Fonte: Elaborado pela autora, 2018.

4.1.3 Pré teste

Apos a eliminacdo de vinte e nove itens e a reformulacdo de onze itens, o instrumento
foi aplicado com cinco funcionarios. Quanto aos itens, alguns ndo foram compreendidos em
sua totalidade necessitando da explicacdo do pesquisador e, assim, foram discutidas solugdes
para aquele item, além de comentéarios relativos ao instrumento como um todo. Os resultados

do pré-teste se encontram no Quadro 14.

Itens
1. Eu consigo visualizar o
exterior da loja.

Alterado para:
Eu consigo visualizar o
lado de fora da loja.

Observacoes
A maioria dos participantes
necessitaram de mais informacdes sobre
o0 item. E concluiu-se que o item
precisava ser dividido em dois (item 1 e
21)

(Continua...)
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Itens

Alterado para:

Observacoes

2. Eu tenho controle sobre
a iluminacgédo do meu
ambiente de trabalho

Eu posso ligar/desligar
alguma luz que esteja me
incomodando.

Néo foi compreendido por nenhum dos
participantes o que € “ter controle sobre
a iluminagdo”.

7. Meus olhos se adaptam
a iluminacdo da loja ao
entrar e sair do ambiente.

Sinto dificuldade para
enxergar ao entrar e sair da
loja.

Né&o foi compreendido por nenhum
participante sobre adaptacao visual.

17. Sinto que a
iluminacdo do ambiente é
suficiente para eu realizar
todas as minhas tarefas na
loja.

Sinto que a iluminagéo da
loja é suficiente para eu
realizar todas as minhas
tarefas.

Sugestao do participante 1 de melhorar a
frase.

18. Existem espacos na
loja que atrapalham a
minha vis&o.

Retirada

O participante 4 alegou que o item é
semelhante ao item 11, tornando o
questiondrio repetitivo.

20. E grande o risco de
me acidentar na loja onde
trabalho por conta da
iluminacdo inadequada.

Posso me acidentar na loja
por conta da iluminagao
inadequada.

Sugestdo do participante 2 de melhorar a
frase.

21. De dentro da loja
CONsigo Vver a rua ou o
céu.

Item incluido

Sem observagdes.

Quadro 14. Resultado do pré-teste.
Fonte: Elaborado pela autora, 2018.

4.2 PERFIL DA AMOSTRA

O estudo foi realizado com uma amostra composta por duzentos funcionarios de

ambientes comerciais localizados nas cidades de Florianopolis-SC e Séo José-SC, sendo 158

do sexo feminino (79%) e 42 do sexo masculino (21%). A média da idade foi de 30,47 anos. A

idade minima foi de 17 anos e a maxima 69 anos. Dos 200 participantes, cinco ndo divulgaram

a idade. E com relacdo a moda, as idades que mais se repetiram foram 20 e 21 anos (Tabela 1).

Frequéncia da idade

Validos 195
Omisso 5
Média 30,47
Mediana 29,00
Moda 20e 21
(Continua...)
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Frequéncia da idade

Desvio Padrdo 9,809
Minimo 17
Maximo 69

Tabela 1. Frequéncia da idade
Fonte: Elaborado pela autora, 2018

Quanto aos problemas visuais, 107 (53,5%) participantes alegam n&o terem problemas
visuais, 72 (36%) tém problemas visuais e 21 (10,5%) ndo sabem se possuem algum problema.
Dos problemas visuais relatados: miopia, astigmatismo e hipermetropia, ndo houve outro
problema significativo que pudesse alterar os resultados no momento da avaliacdo. Dos
duzentos entrevistados, apenas um afirmou ser dalténico e isto foi comprovado pelo teste visual,
porém ndo foram observadas diferencas no conforto visual por tal condi¢do. Abaixo na Tabela

2 é apresentada a relacdo dos problemas visuais com o uso de 6culos ou lentes de contato.

Uso de dculos Uso de lente
Problema visual N0 sim NEo sim Total
Nao 105 2 107 0 107
Sim 13 59 55 17 72
Na&o sei 18 3 21 0 21
Total 136 64 183 17 200

Tabela 2. Tabulagdo cruzada de problemas visuais e uso de 6culos ou lente de contato.
Fonte: Elaborado pela autora, 2018.

Com relacdo ao ambiente, 114 (57%) funcionarios das lojas sdo de shopping-center e
86 (43%) sdo de lojas de rua. Destas, 172 (82%) sao lojas de roupas; 20 (10%) de cal¢ados e 8
(4%) de acessorios. O turno de trabalho dos funcionarios variou. Dos que trabalham de “Manha
e Tarde” sdo 123 (61,5%); “Tarde e Noite”, 36 (18%); somente “Tarde”, 21 (10,5%), somente
“Manha”, 8 (4%); somente “Noite”, 8 (4%) e “Manha e Noite, 4 (2%).

Quanto as horas de trabalho semanais, 116 (58%) trabalham entre 41 e 50 horas; 57
(28,5%) entre 31 e 40 horas; 19 (9,5%) mais que 50 horas e apenas 8 (4%) trabalham até 30
horas. Os funcionarios também relataram os anos que trabalham no ambiente comercial atual e
séo: 93 (46,5%) menos de um ano; 57 (28,5%) de um a trés anos; 23 (11,5%) de cinco a dez
anos; 14 (7%) de trés a cinco anos e 13 (6,5%) com mais de dez anos de trabalho na mesma

loja.
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4.3 ANALISE FATORIAL

Como mostra a Tabela 3, o teste de KMO apresentou o valor de 0,866, que segundo
Favero et al. (2009) quanto mais préximo de um (1), mais adequada é a utilizacdo da técnica.
Além disso, o teste de esfericidade de Bartlett demonstra que existem correlagdes significativas

entre as variaveis.

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adequacao de amostragem.
0,866
Teste de esfericidade de Bartlett Aprox. Qui-quadrado 1652,077
Grau de liberdade 190
Significancia ,000

Tabela 3. Medida KMO e teste de esfericidade de Bartlett.
Fonte: Elaborado pela autora, 2018.

Os valores de MSA encontram-se em dominio aceitavel, entre 0,68 e 0,93 como mostra
a Tabela 15 do APENDICE G. Com relacdo aos autovalores deste estudo, a Tabela 4 mostra a
existéncia de cinco fatores superiores a um (1) que significam o nimero de componentes

existentes no instrumento.

Fatores Autovalores % de variancia % cumulativa

1 6,691 33,455 33,455
2 2,023 10,115 43,570
3 1,409 7,044 50,614
4 1,234 6,170 56,784
5 1,054 5,268 62,052
6 0,915 4,575 66,722

Tabela 4. Variancia total explicada.
Fonte: Elaborado pela autora, 2018.

A soma da porcentagem dos cinco componentes apresenta o valor de 62,052 %, sendo
mais da metade do valor do instrumento, ou seja, um valor considerado alto, de acordo com
Favero et al. (2009). Na Figura 26, € apresentado visualmente 0s cinco componentes

identificados através do teste Scree.
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Figura 26. Teste Scree
Fonte: Elaborado pela autora, 2018.

4.3.1 Interpretacdo da anélise fatorial

A Tabela 5 apresenta a matriz fatorial e as cargas significantes para cada variavel. Como
abordado anteriormente, dado o tamanho da amostra, a carga fatorial minima adotada € de 0,40,
e neste estudo todas as variaveis apresentem cargas fatoriais acima de 0,4. Como indicado na
mesma tabela, o item 13 € o Unico que apresenta carga cruzada, encontrando-se no fator 1 e no
fator 3 a0 mesmo tempo, mesmo apos a rotacdo dos fatores. Segundo Hair et al. (2009) quando
uma variavel tem duas ou mais cargas fatoriais, esta excede o valor de referéncia considerado
necessario para a incluséo na interpretacéo do fator. Além disso, se as cargas séo significantes
tanto para um fator como para o outro, este item 13 ndo pode representar conceitos separados e
compartilhar variaveis ao mesmo tempo se os fatores sdo distintos (HAIR et al., 2009).

Fatores
Itens 1 2 3 4 5
Item 1 ,624
Item 2 , 702
Item 3 ,768
Iltem 4 72
(Continua...)
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Itens

Fatores

3

Item 5

670

Item 6

,668

Item 7

,614

Item 8

671

Item 9

,645

Item 10

0,450

Item 11

,598

Item 12

817

Item 13

-,560

457

Item 14

,509

Item 15

,870

Item 16

,634

Item 17

,639

Item 18

712

Item 19

,823

Item 20

,856

Tabela 5. Matriz fatorial de cargas.
Fonte: Elaborado pela autora, 2018.

Dessa forma optou-se pela eliminacdo do item 13, e assim foi dado prosseguimento para

a etapa de rotulacdo dos fatores, ou seja, designar algum significado para cada fator. A Tabela

6 apresenta os itens e suas cargas fatoriais que compdem cada um dos fatores do instrumento.

Com relagéo aos fatores, estes foram denominados de: Sintomas (fator 1); Controle (fator 2);

Satisfacdo e Desempenho visual (fator 3); Saude e Seguranca visual (fator 4) e Cor (fator 5).

Itens Descricdo

Componente

[EEY

w

Sintomas

Controle

Satisfacdo e
desempenho
visual
Saude e
seguranca visual |*
Cor

Eu frequentemente sinto dores de

Item 3 cabeca durante e/ou ao final do meu

expediente.

,759

Item 4 .
sensiveis.

O brilho da loja deixa meus olhos

773

(Continua...)
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Componente
1 2 3 4 5
o E
(<]
w 2 o = L2
Itens Descricao £ S CE8T | o | =
L € ESe3| 32 |8
= Q L oS | ©
7 O 3 B N5
o D
3
ltem 11 Hz_i ques: na loja que incomodam a 609
minha vis&o.
ltem 2 Eu posso Ilgar(desllgar alguma luz 704
gue esteja me incomodando.
As vezes eu ndo sei como esta o
Item 15 clima fora da loja, ou se é dia ou j& é ,867
noite.
ltem 20 De der]tro da loja consigo ver a rua 862
ou 0 céu.
ltem 1 Eu consigo visualizar o lado de fora 644
da loja.
ltem 5 Eu estou satisfeito com a iluminagéo 674
da loja.
ltem 8 A |Iu_m|pa<;ao toda da loja estd bem 670
distribuida.
Sinto que a iluminagéo da loja é
Item 17 suficiente para eu realizar todas as ,630
minhas tarefas.
ltem 10 Hz_a somk?r?s na loja que atrapalham a 450
minha vis&o.
ltem 18 A |Ium|nagao_da loja pisca e/ou oscila 706
com frequéncia.
ltem 19 Pogso me ac~|de_ntar na loja por conta 824
da iluminacéo inadequada.
ltem 9 A iluminacdo da loja altera a cor da 676
pele e dos produtos.
Héa predominancia de luzes amarelas
Iltem 12 .
na loja. ,807

Tabela 6. Matriz de componente rotativa.
Fonte: Elaborado pela autora, 2018.

Assim, a analise fatorial exploratéria agrupou os itens em cinco fatores diferentes das

cinco dimensdes teoricas (iluminagdo, ambiente, tarefa, preferéncias e sintomas) que serviram

de base para a classificacao realizada pelos juizes na etapa de validacdo de contetdo e no que

apontava a literatura. Portanto, tem-se um novo modelo de conforto e desconforto com base

nos resultados da anélise fatorial e do instrumento final (Figura 27).
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Satisfacdo e
desempenho
visual

Figura 27. Modelo de conforto-desconforto com base na anélise fatorial.
Fonte: Elaborado pela autora, 2018.

A Figura 28 a seguir mostra 0 modelo de conforto visual, os fatores e as variaveis
encontradas através da anélise fatorial exploratdria do instrumento de avaliacdo do desconforto
visual de ambientes comerciais.

Figura 28. Fatores e variaveis que compde o modelo de conforto/desconforto visual.
Fonte: Elaborado pela autora, 2018.
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Contudo, o processo de interpretacdo dos fatores envolveu julgamentos tanto objetivos
como subjetivos, porém de forma a definir a melhor estrutura do conjunto de itens. O
instrumento final foi composto por 19 itens agrupados em cinco fatores e com um nivel de
explicacdo de 62,706%. Assim, originou-se um instrumento final (Quadro 15), para avaliagdo

do desconforto visual de funcionarios de ambientes comerciais.

Instrumento de Avaliacdo do Desconforto Visual Subjetivo de Funcionarios de Ambientes
Comerciais
Dimensdes
o Itens
teoricas
1. Eu frequentemente sinto dores de cabega durante e/ou ao final do meu
expediente.
O O O O O
Discordo Discordo Nio concordo Concordo Concordo
Totalmente e nem discordo Totalmente
2. O brilho da loja deixa meus olhos sensiveis.
O O O O O
Discordo Discordo Nio concordo Concordo Concordo
Totalmente e nem discordo Totalmente
3. Aliluminacéo da loja deixa meus olhos lacrimejando.
O O O O O
Discordo Discordo Nio concordo Concordo Concordo
Totalmente e nem discordo Totalmente
[%2]
g 4. Sinto dificuldade para enxergar ao entrar e sair da loja.
o
+—
.‘UE) O O O O O
Discordo Discordo Nio concordo Concordo Concordo
Totalmente e nem discordo Totalmente
5. Ha luzes na loja que incomodam a minha visao.
O O O O O
Discordo Discordo Nio concordo Concordo Concordo
Totalmente e nem discordo Totalmente
6. A iluminacdo desta loja dificulta a leitura.
O O O O O
Discordo Discordo Nio concordo Concordo Concordo
Totalmente e nem discordo Totalmente
7. Sinto meus olhos secos durante o meu trabalho.
O O O O O
Discordo Discordo Nio concordo Concordo Concordo
Totalmente e nem discordo Totalmente
(Continua...)
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Instrumento de Avaliacdo do Desconforto Visual Subjetivo de Funcionarios de Ambientes

Comerciais
Dimensdes
o Itens
teoricas
8. Eu posso ligar/desligar alguma luz que esteja me incomodando.
O O O O O
Discordo Discordo Nio concordo Concordo Concordo
Totalmente e nem discordo Totalmente
@ < p - Z - - ST, VRS
S 9. As vezes eu ndo sei como esta o clima fora da loja, ou se é dia ou ja é noite.
|-
fra)
5 O O O O O
(@)
Discordo Discordo Nio concordo Concordo Concordo
Totalmente e nem discordo Totalmente
10. De dentro da loja consigo ver a rua ou o céu.
O O O O O
Discordo Discordo Nio concordo Concordo Concordo
Totalmente e nem discordo Totalmente
11. De dentro da loja, consigo ver a rua e o céu.
O O O O O
Discordo Discordo Nio concordo Concordo Concordo
Totalmente e nem discordo Totalmente
E
2 12. Eu estou satisfeito com a iluminacédo da loja.
o
c M e e
g— Discordo Discordo Nio concordo Concordo Concordo
3 Totalmente e nem discordo Totalmente
@
© " " ~ " 7 . . Z
© 13. Ailuminag&o toda da loja esta bem distribuida.
o
S O O O O o)
i)
_,%) Discordo Discordo Néo concordo Concordo Concordo
8 Totalmente e nem discordo Totalmente
14. Sinto que a iluminagdo da loja é suficiente para eu realizar todas as minhas

tarefas.

O O O O O
Discordo Discordo Nio concordo Concordo Concordo
Totalmente e nem discordo Totalmente

(Continua...)

97



(Continuacéo)

Instrumento de Avaliacdo do Desconforto Visual Subjetivo de Funcionarios de Ambientes
Comerciais
Dimensdes
o Itens
teoricas
15. Ha sombras na loja que atrapalham a minha viséo.
O O O O O
Discordo Discordo Nio concordo Concordo Concordo
_ Totalmente e nem discordo Totalmente
4]
>
L
>
§ 16. A iluminacg&o da loja pisca e/ou oscila com frequéncia.
[
5 O O O O O
o
(%2} Discordo Discordo Nio concordo Concordo Concordo
$ Totalmente e nem discordo Totalmente
o°
S
3]
wn
17. Posso me acidentar na loja por conta da iluminacdo inadequada.
O O O O O
Discordo Discordo Nio concordo Concordo Concordo
Totalmente e nem discordo Totalmente
18. A iluminacg&o da loja altera a cor da pele e dos produtos.
O O O O O
Discordo Discordo Nio concordo Concordo Concordo
Totalmente e nem discordo Totalmente
S
O
19. Ha predominancia de luzes amarelas na loja.
O O O O O
Discordo Discordo Nio concordo Concordo Concordo
Totalmente e nem discordo Totalmente

Quadro 15. Instrumento final.
Fonte: Elaborado pela autora, 2018.

4.3.2 Andlise da Consisténcia Interna

Para avaliar a consisténcia entre as varidveis que comp&em os fatores (precisao do fator),
foi aplicado o alfa de Cronbach, que revelou que os fatores apresentam, respectivamente,
indices de fidedignidade iguais a 0,85; 0,79; 0,70; 0,63; 0,52. A Tabela 7 apresenta os indices

obtidos para cada fator e os respectivos numeros de itens dentro de cada fator.
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Estatisticas de confiabilidade

Fatores Alfa de Cronbach N° de itens
Fator 1 Sintomas ,851 7
Fator 2 Controle ,795 3
Fator 3 Satisfagdo e Desempenho visual ,706 4
Fator 4 Saude e Seguranga visual ,637 3
Fator 5 Cor ,520 2

Tabela 7. Analise da consisténcia interna dos fatores.
Fonte: Elaborado pela autora, 2018.

Para analise fatorial exploratdria, o limite do alfa de Cronbach aceito é de 0,60, mas isto
varia com o numero de itens da escala, quanto mais itens, maior é o grau de confiabilidade
(HAIR et al., 2009). Neste estudo, somente o fator cinco apresentou indice menor que 0,6,
porém, deve-se considerar que neste fator continham somente dois itens. Além disso, este
estudo consiste de uma andlise fatorial exploratoria (fase em que os itens sdo testados e
analisados). Isto justifica o seu valor abaixo do limite, portanto os itens serdo mantidos dentro
desta estrutura “para uso posterior com a adverténcia de ter uma confiabilidade menor ¢ a
necessidade de um futuro desenvolvimento” até que seja realizada uma analise fatorial
confirmatoria (HAIR et al., 2009, p.138).

4.4 DISCUSSAO

Como abordado anteriormente, este instrumento foi elaborado a partir da Teoria
Classica dos Testes, sendo assim, deve-se somar as respostas dadas e expressas no escore total
(PASQUALLI, 1998). Para o calculo das medidas descritivas dos escores totais, 0s itens que
contém proposic¢des negativas? (8, 10, 11, 12, 13, 14) tiveram suas pontuagdes invertidas. Desse
modo, a alternativa concordo totalmente e concordo passam a equivaler 1 e 2 respectivamente,
assim como as alternativas discordo totalmente e discordo equivalem 5 e 4 respectivamente. A
pontuacdo média alcangada foi de 57,07, com desvio padréo de 6,4 e variando de 39 pontos
para os participantes que sentem menos desconforto a 75 pontos dos participantes com mais

desconforto.

2 A partir daqui a numeracao dos itens sera com base na numeragdo do instrumento final do Quadro 15, p. 96-98.
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De acordo com Pasquali (1998, p. 9) os itens devem “distribuir-se sobre o continuo
numa disposi¢do que se assemelha a curva normal”, ou seja, 0 traco latente em questdo -
conforto visual - se distribuiu entre a amostra de modo que a maioria das pessoas possuem
magnitudes medianas e algumas poucas possuem magnitudes maiores e menores como mostra
a Figura 29. A distribuicdo dos escores foi aproximadamente normal, segundo o teste de
Kolmogorov-Smirnov (KS = 0,063 e p=0,049).
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Figura 29. Histograma dos escores brutos e curva normal.
Fonte: Elaborado pela autora, 2018.

Com relacdo a média dos itens, o item “Eu consigo visualizar o lado de fora da loja”,
obteve a maior concordancia por parte dos 200 respondentes (média = 4,26). O item “Sinto que
a iluminacdo da loja é suficiente para eu realizar todas as minhas tarefas.” foi o segundo,
apresentando média igual a 3,78. A afirmacédo do item “Posso me acidentar na loja por conta
da iluminacéo inadequada” obteve a maior discordancia com média de 1,66 seguido do item
“Sinto dificuldade para enxergar ao entrar e sair da loja” com média de 2,13. A tabela 8
mostra as médias, moda e desvios-padrao de cada item.
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Concordancia

.. | Desvio
e Itens Média _ | Moda
. Al padréo
Discordancia
Eu consigo visualizar o lado de fora da loja. 4,26 0,89 5

Sinto que a iluminacdo da loja € suficiente para eu
3,78 0,98 4

3 realizar todas as minhas tarefas.
§ A iluminacdo toda da loja esta bem distribuida. 3,67 1,08 4
§ Eu estou satisfeito com a iluminacgéo da loja. 3,51 1,09 4
c
= A iluminacéo da loja altera a cor da pele e dos
O 330 | 1,28 4
produtos.
Ha predominancia de luzes amarelas na loja. 3,10 1,32 4
As vezes eu ndo sei como esté o clima fora da loja,
o L 2,87 1,62 1
ou se é dia ou ja é noite.
O brilho da loja deixa meus olhos sensiveis. 2,86 1,16 2
Ha luzes na loja que incomodam a minha visao. 2,79 1,25 2
Eu frequentemente sinto dores de cabeca durante
. . 2,78 1,29 2
e/ou ao final do meu expediente.
Eu posso ligar/desligar alguma luz que esteja me
© . P J garalg a ) 2,78 1,57 1
S incomodando.
< De dentro da loja consigo ver a rua ou o céu. 2,74 1,61
3 A iluminaco desta loja dificulta a leitura. 2,31 1,02
a H& sombras na loja que atrapalham a minha viséo. 2,30 1,02

A iluminacéo da loja pisca e/ou oscila com

A 2,20 1,14 2
frequéncia.

A iluminacéo da loja deixa meus olhos lacrimejando. 2,19 1,07 2

Sinto dificuldade para enxergar ao entrar e sair da
loja 2,13 1,04 2

Posso me acidentar na loja por conta da iluminagéo
inadequada.

Tabela 8. Média, moda e desvio padréo por item.
Fonte: Elaborado pela autora, 2018

1,66 0,76 1

Com relagdo as dimensfes tedrica encontradas na analise fatorial, o primeiro fator
“Sintomas” agrupou as variaveis que representam os sintomas do desconforto visual causados
pela iluminacdo: dor de cabeca (item 1), olhos sensiveis (item 2), olhos lacrimejantes (item 3),
dificuldade de adaptacéo visual (item 4), ofuscamento (item 5), dificuldade de leitura (item 6)
e olhos secos (item 7). De acordo com os respondentes, 0s sintomas mais frequentes séo:
ofuscamento, dores de cabeca e olhos sensiveis devido ao brilho da loja (Tabela 9).
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Item Variavel Frequéncia Porcentagem de desconforto
Item 5 Ofuscamento 77 38,5%
Item 1 Dores de cabeca 70 34%
Item 2 Olhos sensiveis (brilho) 68 34%
Item 7 Olhos secos 42 21%
Item 6 Dificuldade de leitura 34 17%
Item 3 Olhos lacrimejantes 31 15,5%
Item 4 Falta de adaptacdo visual 27 13,5%

Tabela 9. Frequéncia do fator Sintomas.
Fonte: Elaborado pela autora, 2018.

Dos participantes que assinalaram “concordo totalmente” ¢ “concordo”, 38,5% dizem
que as luzes da loja incomodam a visdo causando o ofuscamento; 34% sentem dores de cabeca
frequente durante ou ao final do expediente, que pode ou ndo ser causada pela iluminagéo
(BOYCE, 2003; WINTERBOTTOM; WILKINS, 2009; MARTAU, 2008; NAGYOVA;
BERCIK; HORSKA, 2014). Com relacio aos olhos sensiveis devido ao brilho da loja, 34%
afirmaram que o brilho da loja causa desconforto aos olhos como afirmado por Boyce, (2003),
Wymelemberg e Inanici (2014) e Reinhold e Tint (2009). Olhos secos (21%), dificuldade de
leitura (17%), olhos lacrimejantes (15,5%) e dificuldade para enxergar ao entrar e sair da loja
(13,5%), também foram relatados pelos participantes.

O segundo fator encontrado representa o “Controle” que o usuario tem ou ndo sobre a
iluminacdo, o que segundo a literatura, a auséncia de controle pode contribuir para o
desconforto visual (MARTAU, 2008; LAM, 1977; BOYCE, 2003). O item 8 identifica se a
iluminacdo é flexivel ou ajustavel no ambiente, podendo o usuério ligar e/ou desligar alguma
iluminacdo e até mesmo regular a intensidade da mesma caso esteja incomodando. Assim,
42,5% dos respondentes afirmaram que o sistema de iluminacéo da loja ndo é flexivel. Alguns
funcionarios relataram que gostariam que ao longo do dia pudessem ligar e/ou desligar algumas

luzes, sendo desnecessario manté-las acessas, além de causar cansago visual.

Item Variavel Frequéncia Porcentagem de desconforto
Iltem 9 Orientagéo temporal 88 44%
Item 10 lluminacéo natural 87 43 5%
Item 8 Iluminacéo flexivel e ajustavel 85 42,5%

Tabela 10. Frequéncia do fator Controle.
Fonte: Elaborado pela autora, 2018.

Outro item que compde o segundo fator é se 0 usuario possui orientacdo temporal (item

9) e se 0 ambiente possui vista para o exterior/iluminacdo natural (item 10). Dos respondentes,
102



44% e 43,5% afirmam que a loja ndo possui iluminagdo natural e nem vista para o exterior,
respectivamente, causando falta de orientacdo temporal, em que o usuério ndo sabe se ja é dia
ou noite ou como esté o clima fora da loja (MARTAU, 2008).

O terceiro fator “Satisfagdo e Desempenho visual” aborda 0 quanto 0s usuarios apreciam
0 ambiente (a loja), sua satisfacdo e eficacia na realizacdo de suas tarefas. O item 11 aborda se
0 usuario possui informagcéo visual (BOYCE, 2003), ou seja, consegue Vvisualizar o lado de fora
da loja. Neste item, 88% dos participantes relataram que conseguem visualizar. Os casos em
que nao € possivel a visualizacdo, se da pelo fato de as vitrinas cobrirem toda a fachada da loja,
das portas serem muito estreitas ou pela quantidade de objetos, moveis, colunas ou produtos
que ficam a frente. Também houve casos em que a estrutura arquiteténica do espago ndo permite
avisualizacdo (VEITCH, 2001). Outro item que comp®e o terceiro fator diz respeito a satisfagdo
(item 12), e neste caso, 62,5% dos participantes se dizem satisfeito com a iluminacéo da loja
em que trabalham. Este item em especifico traz atencdo ao seguinte aspecto: mesmo quando
relatado que o brilho da loja ou luzes incomodam a visdo, muito participantes, ainda assim,
afirmaram estarem satisfeitos com a iluminagdo. Pode-se inferir que os incomodos com a
iluminacdo sejam em pequena proporgdo, e mesmo assim se consideram satisfeitos, ou o
participante ndo quis de alguma forma comprometer a loja. Com relacdo se a loja possui
distribuicdo luminosa adequada (item 13) e se a iluminacdo permite que o usuario realize todas
as suas tarefas (item 14); 69% dos participantes consideram a iluminacdo da loja bem
distribuida e 72% conseguem desempenhar suas tarefas com a iluminacdo disponivel no
ambiente. O item 14 também traz outra observacdo. Mesmo que os participantes afirmem que
conseguem desempenhar suas tarefas, cerca de 10% a realizam sem estarem satisfeitos com a

iluminacdo (tendo em vista a porcentagem do item 12).

Item Variavel Frequéncia Porcentagem de conforto
Item 11 Informacdo visual 176 88%
Item 14 Desempenho visual 144 2%
Item 13 Distribuigdo luminosa 138 69%
Item 12 Satisfacéo 125 62,5%

Tabela 11. Frequencia do fator satisfacdo e desempenho visual.
Fonte: Elaborado pela autora, 2018.

O quarto fator “Satide e Seguranga visual” relaciona condi¢des que se referem aos

perigos que a iluminagdo inadequada pode causar: sombras que atrapalham a viséo (item 15);
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flickers (item 16) e acidentes (item 17). Quando se trata da ergonomia e dos fatores humanos,
este fator é considerado relativamente importante e o ambiente de trabalho deve assegurar ao
funcionério segurancga e evitar possiveis danos a saide (ABNT, 2013). Apenas 17,5% dos
participantes afirmaram que a iluminacéo pisca ou oscila; 16,5% relataram que ha sombras que
atrapalham a visdo no ambiente e somente 10% acreditam que podem se acidentar por conta da
iluminacdo inadequada. Apesar da baixa porcentagem, ainda assim h& ambientes que

necessitam de ajustes e melhorias em seus sistemas de iluminag&o.

Item Variavel Frequéncia Porcentagem de desconforto
Item 16 Flickers 35 17,5%
Item 15 Sombras 33 16,5%
Item 17 Acidente 20 10%

Tabela 12. Frequencia do fator salde e seguranca visual.
Fonte: Elaborado pela autora, 2018.

O quinto e Gltimo fator retine os itens relativos a “Cor” (temperatura de cor e indice de
reproducédo de cor). Para o item 18, 52,5% dos respondentes afirmaram que a iluminacao da
loja causa alteracGes na cor da pele e dos produtos. Isto explica o fato de que a iluminacgédo
quando em excesso ou localizada em uma posi¢do muito préxima ao usuario ou ao produto
pode queimar a pele e os produtos. Muitos usuérios relataram a utilizacao de protetores solares,
pois apesar dos avancos tecnoldgicos, muitos ambientes ainda utilizam lampadas que
esquentam facilmente. Ao contrario do que afirmava a literatura em que iluminacdo com
temperatura de cor morna ou amarela torna o ambiente abafado e desconfortavel aos olhos e,
iluminacdo branca e fria sdo mais apropriadas para o trabalho (GURGEL, 2005;
WINTERBOTTOM e WILKINS, 2009; SIVAII et al., 2013), 48,5% dos participantes responderam
que ha predominio de luzes amarelas na loja (item 19), mas se sentem mais satisfeitos
trabalhando sob iluminacdo amarela, que gera mais conforto visual, isto porque a iluminagéo

branca, para eles, causa maior cansago visual.

Item Variavel Frequéncia Porcentagem de desconforto
Item 18 Indice de reproducéo de cor 105 52,5%
Item 19 Temperatura de cor 97 48,5%

Tabela 13. Frequéncia do fator Cor.
Fonte: Elaborado pela autora, 2018.
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5 CONCLUSAO

Compreender e considerar as interagdes do ser humano no ambiente de trabalho auxilia
em melhorias na execucdo e desempenho de suas tarefas. Além disso, refletir sobre as
preferéncias individuais conjuntamente com as caracteristicas do ambiente gera um equilibrio
entre a saude, satisfacdo, seguranca e eficiéncia, de modo que os ambientes de trabalho se
tornem compativeis com as necessidades e limita¢cGes dos usuérios e, dessa forma, o trabalho
possa ser realizado com qualidade.

Dentro deste pensamento, este estudo visou avaliar o desconforto visual subjetivo de
funcionarios ambientes comerciais. Para que isto fosse possivel, foi necessaria a elaboracéo de
um instrumento que identificasse o desconforto visual. Trata-se de um método de répida
aplicacdo (média de quinze minutos), de baixo custo, que identifica o desconforto visual do
usuario com a iluminagdo do ambiente e quais sdo seus principais incémodos.

O levantamento bibliografico realizado subsidiou a elaboracdo do modelo de conforto-
-desconforto para a extracdo dos itens do instrumento. Assim, foi possivel identificar os
elementos visuais, psicologicos, ndo visuais e efeitos a longo prazo que favorecem o
desconforto visual.

Os itens do instrumento foram construidos com base no modelo de conforto-
desconforto. Cinquenta itens referentes a iluminacdo, ambiente, tarefa, preferéncias (estado de
humor e aparéncia do espago) e sintomas (desempenho e salde e seguranca) fizeram parte da
primeira versdo do instrumento.

As andlises foram realizadas satisfatoriamente, o que permitiu comprovar a analise
semantica realizada pelos colaboradores e a analise de juizes certificou a pertinéncia pratica dos
itens, porem as dimensdes tedricas nas quais os juizes foram solicitados a classificar os itens
ndo foram encontradas na préatica. O instrumento apresenta no seu modelo final dezenove (19)
itens, agrupados em cinco (5) fatores: Sintomas, Controle, Satisfacdo e Desempenho visual,
Saude e Seguranca visual e Cor. Dessa forma, 0 modelo de conforto/desconforto elaborado foi
reformulado com base nos resultados da analise fatorial.

Do ponto de vista dos procedimentos analiticos (analise fatorial e consisténcia interna),
todos os parametros psicométricos e estatisticos foram seguidos com rigor, o que pode explicar
a manutencdo de dezenove dos cinquenta itens que compunham a primeira versao do
instrumento. Os resultados se mostraram satisfatorios pois apresentaram altos valores para a
variancia explicada, para as cargas fatoriais e para a consisténcia interna.
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5.1 Limitagdes do trabalho

E importante ressaltar que se trata de um estudo novo, inexistente, até entéo, e realizado
a partir de um referencial teorico. Este trabalho também contou com algumas limitagdes, como
o fato de ter sido aplicado somente em lojas de roupas, calgcados e acessérios de pequeno porte,
para que fosse possivel atender a resultados mais precisos. Devido ao pouco tempo que a
pesquisa demandava, ndo foram realizadas a avaliagdo das propriedades psicométricas.

Além disso, devido a complexidade do construto em questdo, as discussdes relativas a
mesma ainda estdo longe de serem esgotadas. Estudos adicionais podem e devem dar
continuidade a esta pesquisa, com outros funcionarios de ambientes comerciais de outras
regides do Brasil, além de aplicar o instrumento em outros tipos de loja que ndo foram
considerados neste estudo, fornecendo maior robustez e aprimoramento ainda aos resultados ja
encontrados.

5.2 Sugestéo para trabalhos futuros

Para trabalhos futuros, recomenda-se a realizacdo de uma analise fatorial confirmatéria
de modo a replicar a aplicacdo com os usudarios para se certificar da validade deste estudo, além
da criacdo de um indice de conforto visual (escore total). Sugere-se também o aprofundamento
desta pesquisa na criacdo de uma escala com base na Teoria de Resposta ao Item (TRI). Outra
questdo importante de se acrescentar € que os proximos trabalhos podem analisar mais de uma
varidvel, ndo somente a iluminacdo, mas tratar o conforto de maneira holistica avaliando
também o conforto térmico e acustico. Para que o instrumento seja executado de maneira mais
eficiente, aconselha-se aplica-lo em meios digitais, com a utilizacdo de um tablet ou até mesmo
da criacdo de um dominio (site) especifico para o questionario.

Esta pesquisa auxilia de base para a elaboracdo e validagcdo de outros instrumentos
psicométricos na area da Ergonomia e Fatores Humanos, para que seja possivel identificar
problemas e gerar solucdes pontuais, de modo a proporcionar maior satisfagdo e desempenho
aos trabalhadores além de auxiliar profissionais da area no momento da elaboracéo e correcao
de espagos.
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APENDICES

APENDICE A. Instrumento de Avaliagio subjetiva do desconforto visual de ambientes
comerciais (Primeira versdo).

Instrucoes:
Este questionario tem por objetivo identificar os possiveis desconfortos visuais que a
iluminacdo de um ambiente comercial pode causar. Serdo analisados aspectos quanto a
iluminacdo, ambiente e tarefa, no que diz respeito a Ergonomia, e aspectos quanto a preferéncia
e sintomas dos usuérios. Com isso, pretende-se analisar os principais problemas para que se
possa melhorar as condicGes de trabalho.
O questionario esta dividido em duas partes:

I. Descricdo geral da iluminagdo, ambiente e tarefas.

O objetivo desta primeira parte € conhecer o seu ambiente de trabalho através do detalhamento
do sistema de iluminacao, as caracteristicas fisicas do ambiente e as tarefas que sao realizadas
no local.

I1. Preferéncias e sintomas do usuario quanto aos ambientes.

O objetivo desta segunda parte é conhecer as preferéncias do usuario em seu ambiente de
trabalho e identificar os possiveis sintomas que a iluminacdo causa na sua satisfacdo e
desempenho.

Preencha as lacunas com x e complete os dados solicitados:

Participante n®___ Data: /[
Sexo: Masculino ( )
Feminino ()
Idade:
Usa oculos? ( ) sim () ndo
Lente de contato? ( ) sim ( ) ndo
Possui algum tipo de doenca ocular? Se sim, qual?
Tipo de Ambiente comercial (Ex: Loja de rua, Loja de shopping, atacado):

Turno:
Horas totais:
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Primeira parte:
Descricao geral da iluminagéo, ambiente e tarefas.

Ambiente

N RN

Tarefa

9.

10.
11.
12.

Meu local de trabalho, em geral, € um ambiente agradavel.
Eu gosto da cor deste ambiente.

Os moveis deste ambiente sdo confortaveis.

A decoracdo deste ambiente ndo me agrada.

O ambiente ndo possui vista para o exterior.

H4 ruido neste ambiente.

O publico-alvo da loja tem mais ou menos a minha idade.
Meu ambiente de trabalho é pequeno.

Permaneco mais tempo em pé do que sentado.

A rotina do meu trabalho é intensa.

Meu trabalho me exige muita concentracéo e disposigé&o.
Este ambiente ndo me deixa produtivo.

lluminacéo

13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.
26.
27.

A iluminacdo do ambiente esta bem distribuida.

A iluminacdo do ambiente € mais amarela do que branca.
Meus olhos se adaptam facil ao entrar e sair do ambiente.
H& muitos reflexos no ambiente.

Raramente a iluminacgdo pisca/oscila.

O ambiente é mais iluminado do que pouco iluminado.

A quantidade de iluminacdo do ambiente € suficiente para eu realizar minhas tarefas.

A iluminacdo altera a cor da pele e dos produtos.

H4& pontos de excesso de iluminagdo que atrapalha a minha vis&o.
O brilho deste ambiente deixa meus olhos sensiveis.

Eu gosto de trabalhar em um ambiente com iluminag&o natural.
Ha sombras indesejaveis na minha area de trabalho.

Ha fontes de luz que me incomodam visualmente.

A iluminacéo deste ambiente é aceitavel para mim.

Eu tenho controle sobre a iluminacgdo deste ambiente.

Segunda Parte:

Preferéncias e sintomas do usuario quanto aos ambientes.

Estado de humor

1.
2.
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Eu me sinto feliz neste ambiente.
Eu me sinto pouco motivado neste ambiente.



3. Meu humor oscila durante o dia.
4. O relacionamento com meus colegas é bom.

Atmosfera do ambiente

Meu ambiente de trabalho é mais estimulante do que aconchegante.
Meu ambiente de trabalho é mais quente do que ameno.

A iluminacdo do ambiente esta agregada com a arquitetura do espaco.
Eu prefiro mais iluminag&o artificial do que natural.

O NG

Desempenho da Tarefa

9. Este ambiente distrai minha atencéo facilmente.

10. Eu consigo desempenhar minhas tarefas sem sentir minha vista cansada.
11. Eu sempre sinto dores de cabeca durante e/ou ao final do meu expediente.
12. Os desconfortos que sinto dificultam a leitura.

13. Sinto dificuldade de orientagdo temporal.

14. Me sinto concentrado na maior parte do dia.

Saude e seguranca

15. Apos o trabalho me sinto cansado(a).

16. Eu ndo sinto dores no corpo ao final do meu expediente.
17. Apos o trabalho sinto desgaste mental.

18. Eu consigo realizar o trabalho com bastante eficacia.
19. Eu realizo meu trabalho sem me acidentar.

20. Eu ndo sinto dificuldades para dormir a noite.

21. Eu sinto sono durante o dia.

22. Esta iluminagédo deixa meus olhos secos.

23. Esta iluminacdo deixa meus olhos lacrimejando.
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APENDICE B. Instrumento de Avaliacéo subjetiva do desconforto visual de ambientes comerciais (Versdo 2 — analise de juizes).

Analise de Juizes

Vocé esta sendo convidado a participar da analise de juizes de um
instrumento de AVALIACAO SUBJETIVA DO DESCONFORTO
VISUAL DE AMBIENTES COMERCIAIS.

O objetivo desta analise é verificar e julgar os itens que o compde

guanto aos seguintes aspectos:

= CLAREZA DA LINGUAGEM (o grau de adequacdo da
formulacéo);

= PERTINENCIA PRATICA (se estd se referindo ao
constructo desconforto visual, bem como a relevancia para o
mesmo);

= DIMENSAO TEORICA que o item avalia (lluminaco,

ambiente, tarefa, preferéncias e sintomas).
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Os itens precisam ser validos, estaveis e confiaveis; medir aquilo que
se propde medir, e cobrir todo o conteddo referente ao desconforto
visual. Além disso, ha instrucdes e preenchimento de dados pessoais

dos participantes que vocé também pode analisar e fazer observacoes.

A seqguir, leia 0 resumo da pesquisa, 0 questionario e preencha

somente 0s campos que se destinam a vocé (marcados com (é?).

Muito obrigada por participar.

(é?Nome do juiz:
@ Formacdo académica:

@Especialidade:




Avaliacao

Item Clareza da linguagem Pertinéncia pratica Dimensao tedrica Observacao
(1] © n
= £ S S
> > [5] Q
2lg|E|g|s|2|8| 8|2z |5|8 . 88
S 8 D S| 5 S 8 D S| 85| £l 8| & @ e
ZaEEI—ZaEﬁI—EEE%g
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 > @ pasl =
Al N ||| Ll AN O] =< || ®D
1. A decoracio deste ambiente
ndo me agrada.
2. Os consumidores da loja tém
mais ou menos a minha idade.
3. O ambiente nio possui janelas
para o exterior.
4. O ambiente é mais iluminado
do que pouco iluminado.
5. Eutenho controle sobre a
iluminacgdo deste ambiente.
6. Eusempre sinto dores de
cabeca durante e/ou ao final do
meu expediente.
7. O brilho deste ambiente deixa
meus olhos sensiveis.
8. Este ambiente ndo me estimula
a produzir.
9. Eu gosto da cor deste
ambiente.
10. Apbs o trabalho me sinto

cansado(a).
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Item

Clareza da linguagem

Pertinéncia prética

Dimensao tedrica

Observacao

1 - Nenhuma

2 - Pouca

3 - Média

4 - Muita

5 - Total

1 - Nenhuma

2 - Pouca

3 - Média

4 - Muita

5 - Total

lluminacéo
Ambiente
Tarefa
Preferéncias

Sintomas

11.

Meu ambiente de trabalho é
pequeno.

12.

Meu trabalho me exige muita
concentrag&o.

13.

A iluminacdo deste ambiente é
aceitavel para mim.

14.

Ha muitos reflexos no
ambiente.

15.

Esta iluminacdo deixa meus
olhos lacrimejando

16.

Ha muito barulho neste
ambiente.

17.

Permaneco mais tempo em pé
do que sentado.

18.

Meus olhos se adaptam facil
ao entrar e sair do ambiente.

19.

A rotina do meu trabalho é
intensa.

20.

Eu ndo sinto dores no corpo ao
final do meu expediente.

21.

A iluminagdo do ambiente esta
bem distribuida.

22.

A iluminagdo altera a cor da
pele e dos produtos.
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Item

Clareza da linguagem

Pertinéncia prética

Dimensao tedrica

Observacao

1 - Nenhuma

2 - Pouca

3 - Média

4 - Muita

5 - Total

1 - Nenhuma

2 - Pouca

3 - Média

4 - Muita

5 - Total

lluminacéo
Ambiente
Tarefa
Preferéncias

Sintomas

23.

Eu gosto de trabalhar em um
ambiente com iluminagéo
natural.

24,

H& sombras indesejaveis na
minha area de trabalho.

25.

Me sinto concentrado na maior
parte do dia.

26.

Meu humor varia durante o
dia.

27.

Meu local de trabalho, em
geral, € um ambiente
agradavel.

28.

Eu prefiro mais iluminagdo
artificial do que natural.

29.

Eu me sinto pouco motivado
neste ambiente.

30.

Ha luzes que me incomodam
visualmente.

31.

A iluminacéo do ambiente é
mais amarela do que branca.

32.

Eu me sinto feliz neste
ambiente.
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Item

Clareza da linguagem

Pertinéncia pratica

Dimensao tedrica

Observacao

1 - Nenhuma

2 - Pouca

3 - Média

4 - Muita

5 - Total

1 - Nenhuma

2 - Pouca

3 - Média

4 - Muita

5 - Total

lluminagéo
Ambiente
Tarefa
Preferéncias

Sintomas

33.

Este ambiente distrai minha
atencéo facilmente.

34.

Eu consigo desempenhar
minhas tarefas sem sentir
minha vista cansada.

35.

Os desconfortos que sinto
dificultam a leitura.

36.

Eu perco a nogéo do tempo
neste ambiente.

37.

Esta iluminacéo deixa meus
olhos secos.

38.

Meu ambiente de trabalho é
mais estimulante do que
aconchegante.

39.

A quantidade de iluminacdo do

ambiente é suficiente para eu
realizar minhas tarefas.

40.

O relacionamento com meus
colegas é bom.

41.

A iluminacéo do ambiente est4
de acordo com a arquitetura do

espaco.

42.

Eu consigo realizar o trabalho

com bastante determinacéo.
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Item

Clareza da linguagem

Pertinéncia prética

Dimensao tedrica

Observacao

1 - Nenhuma

2 - Pouca

3 - Média

4 - Muita

5 - Total

1 - Nenhuma

2 - Pouca

3 - Média

4 - Muita

5 - Total

lluminacéo
Ambiente
Tarefa
Preferéncias

Sintomas

43.

Meu ambiente de trabalho é
mais quente do que fresco.

44,

Existem espagos em que a
iluminagdo atrapalha a minha
visdo.

45.

Eu sinto sono durante o dia.

46.

Eu ndo sinto dificuldades para
dormir a noite.

47.

Raramente a iluminacdo
pisca/oscila.

48.

Apos o trabalho sinto desgaste
mental.

49.

Os moveis deste ambiente sdo
confortaveis.

50.

Eu realizo meu trabalho sem
me acidentar.

W

Observagoes:
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APENDICE C. Resultado da analise de juizes

Clareza da linguagem

Pertinéncia prética

Dimensao tedrica

- K £

= ®) .g o — = %

5 3 > 5 2 S S g g g

O c o

o o

O
1 | 4,166667 | 0,833333 | 0,833311900 | 3,166667 | 0,633333 | 0,633311900 | 0,166666667 | 17%
2 4 0,8 0,799978567 | 2,666667 | 0,533333 | 0,533311900 | 0,333333333 | 33%
3 | 4,833333 | 0,966667 | 0,966645233 | 4,333333 | 0,866667 | 0,866645233 0,5 50%
4 3,5 0,7 0,699978567 | 4,333333 | 0,866667 | 0,866645233 | 0,833333333 | 83%
5 4,5 0,9 0,899978567 | 4,166667 | 0,833333 | 0,833311900 1 100%
6 | 3,666667 | 0,733333 | 0,733311900 | 4,166667 | 0,833333 | 0,833311900 1 100%
7 | 3,833333 | 0,766667 | 0,766645233 | 4,666667 | 0,933333 | 0,933311900 | 0,333333333 | 33%
8 | 3,833333 | 0,766667 | 0,766645233 | 3,333333 | 0,666667 | 0,666645233 | 0,666666667 | 67%
9 |4,166667 | 0,833333 | 0,833311900 4 0,8 0,799978567 | 0,166666667 | 17%
10 | 4,166667 | 0,833333 | 0,833311900 | 3,833333 | 0,766667 | 0,766645233 | 0,833333333 | 83%
11 | 4,333333 | 0,866667 | 0,866645233 3,5 0,7 0,699978567 | 0,833333333 | 83%
12 4,5 0,9 0,899978567 4 0,8 0,799978567 1 100%
13 | 3,833333 | 0,766667 | 0,766645233 | 4,166667 | 0,833333 | 0,833311900 | 0,833333333 | 83%
14 | 4,333333 | 0,866667 | 0,866645233 4,5 0,9 0,899978567 0,5 50%
15 4,5 0,9 0,899978567 | 4,833333 | 0,966667 | 0,966645233 1 100%
16 | 4,333333 | 0,866667 | 0,866645233 | 3,666667 | 0,733333 | 0,733311900 | 0,833333333 | 83%
17 4,5 0,9 0,899978567 | 3,166667 | 0,633333 | 0,633311900 1 100%
18 | 3,833333 | 0,766667 | 0,766645233 | 3,833333 | 0,766667 | 0,766645233 0,5 50%
19 4,5 0,9 0,899978567 | 3,666667 | 0,733333 | 0,733311900 1 100%
20 | 3,833333 | 0,766667 | 0,766645233 | 3,666667 | 0,733333 | 0,733311900 | 0,833333333 | 83%
21 | 4,333333 | 0,866667 | 0,866645233 45 0,9 0,899978567 1 100%
22 4,5 0,9 0,899978567 45 0,9 0,899978567 1 100%
23 | 4,166667 | 0,833333 | 0,833311900 45 0,9 0,899978567 | 0,166666667 | 17%
24 | 4,666667 | 0,933333 | 0,933311900 | 4,833333 | 0,966667 | 0,966645233 0,5 50%
25 | 4,166667 | 0,833333 | 0,833311900 4 0,8 0,799978567 | 0,333333333 | 33%
26 | 3,666667 | 0,733333 | 0,733311900 3 0,6 0,599978567 | 0,166666667 | 17%
27 | 4,166667 | 0,833333 | 0,833311900 3,5 0,7 0,699978567 | 0,833333333 | 83%
28 | 3,666667 | 0,733333 | 0,733311900 4 0,8 0,799978567 | 0,666666667 | 67%
29 4 0,8 0,799978567 3 0,6 0,599978567 | 0,166666667 | 17%
30 | 4,333333 | 0,866667 | 0,866645233 4,5 0,9 0,899978567 1 100%
31 | 4,666667 | 0,933333 | 0,933311900 45 0,9 0,899978567 1 100%
32 | 4,666667 | 0,933333 | 0,933311900 | 3,666667 | 0,733333 | 0,733311900 0,5 50%
33 | 3,833333 | 0,766667 | 0,766645233 | 3,333333 | 0,666667 | 0,666645233 0,5 50%
34 | 4,166667 | 0,833333 | 0,833311900 45 0,9 0,899978567 | 0,833333333 | 83%
35 | 3,833333 | 0,766667 | 0,766645233 | 4,333333 | 0,866667 | 0,866645233 | 0,666666667 | 67%
36 | 4,333333 | 0,866667 | 0,866645233 | 4,166667 | 0,833333 | 0,833311900 | 0,666666667 | 67%
37 | 4,166667 | 0,833333 | 0,833311900 4 0,8 0,799978567 0,5 50%
38 | 3,166667 | 0,633333 | 0,633311900 3,5 0,7 0,699978567 0,5 50%
39 | 4,666667 | 0,933333 | 0,933311900 | 4,833333 | 0,966667 | 0,966645233 | 0,833333333 | 83%
40 | 3,833333 | 0,766667 | 0,766645233 | 2,666667 | 0,533333 | 0,533311900 | 0,333333333 | 33%
41 3,5 0,7 0,699978567 | 3,166667 | 0,633333 | 0,633311900 | 0,166666667 | 17%
42 | 3,333333 | 0,666667 | 0,666645233 | 2,833333 | 0,566667 | 0,566645233 | 0,333333333 | 33%
43 | 3,666667 | 0,733333 | 0,733311900 | 3,333333 | 0,666667 | 0,666645233 | 0,333333333 | 33%
44 4,5 0,9 0,899978567 4,5 0,9 0,899978567 | 0,833333333 | 83%
45 | 4,333333 | 0,866667 | 0,866645233 3,5 0,7 0,699978567 1 100%
46 | 4,666667 | 0,933333 | 0,933311900 | 3,666667 | 0,733333 | 0,733311900 | 0,833333333 | 83%
47 | 4,333333 | 0,866667 | 0,866645233 | 4,166667 | 0,833333 | 0,833311900 1 100%
48 4,5 0,9 0,899978567 | 3,666667 | 0,733333 | 0,733311900 | 0,833333333 | 83%
(Continua...)
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(Continuacéo)

Clareza da linguagem

Pertinéncia prética

Dimensao tedrica

- o £
s g o 2 &
5 3 S s g S S g g £
- = ®) S S O OiT S S
(@] c o
S o
(@)
50 4,333333 | 0,866667 | 0,866645233 | 4,166667 | 0,833333 | 0,833311900 | 0,333333333 | 33%
49 4,166667 | 0,833333 | 0,833311900 3 0,6 0,599978567 | 0,666666667 | 67%
CcvC
total 3,32 3,096

Tabela 14. Resultado da andlise de juizes
Fonte: Elaborado pela autora, 2018.
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APENDICE D. Termo de consentimento livre e esclarecido.

u UupDESC
n LRSI AEE Comité de Etica em Pesquisa
® SANTA CATARINA Ceps Envolvendo Seres Humanos

0O (a) senhor (a) esta sendo convidado a participar de uma pesquisa de mestrado intitulada “Avaliagdo do desconforto

visual subjetivo de funcionarios de ambientes comerciais”, que fara a aplicagdo de um questionario subjetivo para identificar e
compreender os possiveis desconfortos causados pela iluminagdo de ambientes comerciais. Serdo previamente marcados a
data e horario para a aplicagdo do mesmo e sera detalhado ao participante todas as informagdes necessérias para o
preenchimento do questionario. Estas medidas serdo realizadas em cada ambiente comercial selecionado. Nao serdo
realizadas outras atividades além do preenchimento do questionario. Nao é obrigatério responder a todas as perguntas.

O (a) Senhor (a) ndo terd despesas e nem serdo remunerados pela participagéo na pesquisa. Todas as despesas
decorrentes de sua participagdo serdo ressarcidas. Em caso de danos, decorrentes da pesquisa sera garantida a indenizag&o.

Os riscos destes procedimentos serdo minimos por envolver a interagdo dos pesquisadores. Vocé podera se sentir
frustrado se ndo conseguir realizar certos procedimentos (responder a todos os itens) ou cometer erros.

A sua identidade sera preservada pois cada individuo sera identificado por um nimero.

Os beneficios e vantagens em participar deste estudo serdo na obtengao de melhorias em aspectos relativos a qualidade
da iluminagdo em ambientes comerciais € um instrumento/questionario de avaliagdo subjetivo valido de desconforto visual,
inexistente no Brasil, até o presente momento.

As pessoas que estardo acompanhando os procedimentos serd a pesquisadora e mestranda do programa de pds-
graduagao em Design da Universidade do Estado de Santa Catarina, UDESC, Giovana Mara Zugliani Bortolan.

0O (a) senhor(a) podera se retirar do estudo a qualquer momento, sem qualquer tipo de constrangimento.

Solicitamos a sua autorizagdo para o uso de seus dados para a produgdo de artigos técnicos e cientificos. A sua
privacidade sera mantida através da ndo-identificagéo do seu nome.

Este termo de consentimento livre e esclarecido é feito em duas vias, sendo que uma delas ficara em poder do
pesquisador e outra com o sujeito participante da pesquisa.

NOME DO PESQUISADOR RESPONSAVEL PARA CONTATO: Giovana Mara Zugliani Bortolan
NUMERO DO TELEFONE: (48) 99156.7215

ENDERECO: Servidao Corintians, 97, apto 302, Pantanal, Florianépolis-SC

ASSINATURA DO PESQUISADOR:

Comité de Etica em Pesquisa Envolvendo Seres Humanos — CEPSH/UDESC
Av. Madre Benvenuta, 2007 - Itacorubi - Florianépolis — SC -88035-901
Fone/Fax: (48) 3664-8084 / (48) 3664-7881 - E-mail: cepsh.reitoria@udesc.br / cepsh.udesc@gmail.com
CONEP- Comisséo Nacional de Etica em Pesquisa
SEPN 510, Norte, Bloco A, 3°andar, Ed. Ex-INAN, Unidade Il — Brasilia — DF- CEP: 70750-521
Fone: (61) 3315-5878/ 5879 — E-mail: conep@saude.gov.br
TERMO DE CONSENTIMENTO

Declaro que fui informado sobre todos os procedimentos da pesquisa e, que recebi de forma clara e objetiva
todas as explicagdes pertinentes ao projeto e, que todos os dados a meu respeito seréo sigilosos. Eu compreendo que
neste estudo, as medigdes dos experimentos/procedimentos de tratamento serdo feitas em mim, e que fui informado
que posso me retirar do estudo a qualquer momento.

Nome por extenso

Assinatura Local: Data: / /
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APENDICE E. Versdo do instrumento aplicado no pré-teste.

Instrumento de avaliagio subjetiva do desconforto visual de ambientes comerciais

Este questionario tem por objetivo identificar os possiveis desconfortos visuais que a iluminag¢do de um ambiente comercial pode causar. Serdo
analisados aspectos quanto a iluminacdo no que diz respeito ao conforto, e aspectos quanto a preferéncia e sintomas dos usuarios. Com isso, pretende-
se analisar os principais problemas para que se possa melhorar as condicdes de trabalho.

Preencha as lacunas com x e complete os dados solicitados:

Participante n°

Data: [/ [/
Sexo: () Masculino () Feminino
Idade:

Possui algum tipo de problema visual?
( ) Miopia ( ) Astigmatismo ( ) Hipermetropia ( ) Ndo sei
() Qutros

Se assinalou outros, especifique:

Usa Oculos? () sim () ndo
Lente de contato? ( ) sim () ndo

Tipo de Ambiente comercial (Ex: Loja de rua, Loja de shopping,
atacado):

Tipo de loja (Ex: roupa, calgados, acessorios):

Turno:

Horas totais de trabalho semanais:

Ha quanto tempo trabalha neste ambiente comercial?
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1. Eu consigo visualizar o exterior da loja. 7. Meus olhos se adaptam a iluminacgéo da loja ao entrar e sair do

o A A A o ambiente.
Discordo Discordo Naéo concordo Concordo Concordo o O O O O
Totalmente € nem (!lsmrd? N Totannente Discordo Discordo Niéo concordo Concordo Concordo
2. Eu tenho controle sobre a iluminagédo do meu ambiente de Totalmente e nem discordo Totalmente
trabalho.
o A ~ ~ o 8. A iluminacdo toda da loja esta bem distribuida.
Discordo Discordo Naio concordo Concordo Concordo
Totalmente e nem discordo Totalmente O 0O e O '9)
. i Discordo Discordo Nio concordo Concordo Concordo
3. Eu frequentemente sinto dores de cabega durante e/ou ao final do Totalmente ¢ nem discordo Totalmente
meu expediente. 9. A iluminacdo da loja altera a cor da pele e dos produtos.
O 0 O e o) O 0O e O 'e)
Discordo Discordo Néo concordo Concordo Concordo Discordo Discordo Niéo concordo Concordo Concordo
Totalmente e nem discordo Totalmente Totalmente e nem discordo Totalmente
4, O brilho da loja deixa meus olhos sensiveis.
10. Ha sombras na loja que atrapalham a minha visdo.
O 0O O O o) O 0O e ) '9)
Discordo Discordo Naéo concordo Concordo Concordo Discordo Discordo Nio concordo Concordo Concordo
Totalmente e nem discordo Totalmente Totalmente e nem discordo Totalmente
5. Eu estou satisfeito com a iluminagéo da loja.
o A ~ ~ o 11. Ha luzes na loja que incomodam a minha viséo.
Discordo Discordo Néo concordo Concordo Concordo
Totalmente e nem discordo Totalmente O 0 e 0O 'e)
B i . . i i i Discordo Discordo Nio concordo Concordo Concordo
6. A iluminacéo da loja deixa meus olhos lacrimejando. Totalmente e nem discordo Totalmente
12. Ha& predominancia de luzes amarelas na loja.
O 0 O O 'e)
Discordo Discordo Naio concordo Concordo Concordo O O O O O
Totalmente ¢ nem discordo Totalmente Discordo Discordo Nio concordo Concordo Concordo
Totalmente e nem discordo Totalmente
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13. Eu consigo desempenhar minhas tarefas sem sentir a minha vista
cansada.
0 O O O O
Discordo Discordo Néo concordo Concordo Concordo
Totalmente e nem discordo Totalmente
14. A iluminacdo desta loja dificulta a leitura.
0 o O O O
Discordo Discordo Naio concordo Concordo Concordo
Totalmente e nem discordo Totalmente

15. As vezes eu ndo eu ndo sei como esta o clima fora da loja, ou se é
dia ou ja é noite.

O O O O O
Discordo Discordo Néo concordo Concordo Concordo
Totalmente e nem discordo Totalmente
16. Sinto meus olhos secos durante 0 meu trabalho.
o O O O O
Discordo Discordo Naéo concordo Concordo Concordo
Totalmente e nem discordo Totalmente
17. Sinto que a iluminagdo do ambiente é suficiente para eu realizar
todas as minhas tarefas na loja.
O O O O O
Discordo Discordo Néo concordo Concordo Concordo
Totalmente e nem discordo Totalmente

18.

19.

20.

Existem espacos na loja que atrapalham a minha vis&o.

O O O O O
Discordo Discordo Nio concordo Concordo Concordo
Totalmente e nem discordo Totalmente

A iluminacdo da loja pisca e/ou oscila com frequéncia.

O O O O O
Discordo Discordo Nio concordo Concordo Concordo
Totalmente € nem discordo Totalmente

E grande o risco de me acidentar na loja onde trabalho por conta da

iluminacéo inadequada.

o O O O O

Nio concordo Concordo Concordo
e nem discordo Totalmente

Discordo Discordo
Totalmente

Para finalizar, que nimero vocé enxerga na imagem abaixo?

Resposta:
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APENDICE F. Verséo do instrumento aplicado para validacao.

UNIVERSIDADE DO ESTADO DE SANTA CATARINA - UDESC
Instrumento de avaliagdo subjetiva do desconforto visual de ambientes comerciais

Prezado participante,

Este questionario tem por objetivo identificar os possiveis desconfortos visuais que a iluminag¢do de um ambiente comercial pode causar. Serdo analisados
aspectos quanto a iluminacdo no que diz respeito ao conforto, e aspectos quanto a preferéncia e sintomas. Com isso, pretende-se analisar os principais
problemas para que se possa melhorar as condi¢fes do seu trabalho.

Obrigado. Sua colaboracdo € muito importante para esta pesquisa.

Preencha as lacunas com x e complete os dados solicitados:
Participante n°

Data: /[ Tipo de Ambiente comercial (Ex: Loja de rua ou loja de shopping):
Sexo: () Masculino () Feminino

Idade: __ Tipo de loja (Ex: roupa, calcados, acessorios):

Possui algum problema visual?

( )N& ( )N&osei ( ) Miopia ( ) Astigmatismo ( ) Turno:

Hipermetropia ( ) Outros

Se assinalou outros, especifique: Horas totais de trabalho semanais:

Usa dculos? () sim () ndo Ha quanto tempo trabalha neste ambiente comercial?

Lente de contato? ( ) sim () ndo
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1. Eu consigo visualizar o lado de fora da loja.

O O O O O
Discordo Discordo Nio concordo Concordo Concordo
Totalmente e nem discordo Totalmente
2. Eu posso ligar/desligar alguma luz que esteja me incomodando.
O O O O O
Discordo Discordo Nio concordo Concordo Concordo
Totalmente e nem discordo Totalmente

3. Eu frequentemente sinto dores de cabeca durante e/ou ao final do meu expediente.

O O O O O
Discordo Discordo Nio concordo Concordo Concordo
Totalmente e nem discordo Totalmente
4. O brilho da loja deixa meus olhos sensiveis.
O O O O O
Discordo Discordo Nao concordo Concordo Concordo
Totalmente e nem discordo Totalmente
5. Eu estou satisfeito com a iluminacéo da loja.
O O O O O
Discordo Discordo Nio concordo Concordo Concordo
Totalmente e nem discordo Totalmente
6. A iluminagdo da loja deixa meus olhos lacrimejando.
O O O O O
Discordo Discordo Nio concordo Concordo Concordo
Totalmente e nem discordo Totalmente

7. Sinto dificuldade para enxergar ao entrar e sair da loja.

O O O O O
Discordo Discordo Nio concordo Concordo Concordo
Totalmente e nem discordo Totalmente

8. A iluminacdo toda da loja estd bem distribuida.

O O O O O
Discordo Discordo Niéo concordo Concordo Concordo
Totalmente e nem discordo Totalmente
9. A iluminagdo da loja altera a cor da pele e dos produtos.

O O O O O
Discordo Discordo Nio concordo Concordo Concordo
Totalmente e nem discordo Totalmente
10. Ha sombras na loja que atrapalham a minha visao.

O O O O O
Discordo Discordo Nio concordo Concordo Concordo
Totalmente e nem discordo Totalmente

11. Ha luzes na loja que incomodam a minha viséo.

O O O O O
Discordo Discordo Nio concordo Concordo Concordo
Totalmente e nem discordo Totalmente
12. Ha predominéncia de luzes amarelas na loja.

O O O O O
Discordo Discordo Nio concordo Concordo Concordo
Totalmente e nem discordo Totalmente
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13. Eu consigo desempenhar minhas tarefas sem sentir a minha vista cansada.

O O O O O
Discordo Discordo Nio concordo Concordo Concordo
Totalmente e nem discordo Totalmente

14. A iluminacdo desta loja dificulta a leitura.

O O O O O
Discordo Discordo Nio concordo Concordo Concordo
Totalmente e nem discordo Totalmente

15. As vezes eu ndo eu ndo sei como esta o clima fora da loja, ou se € dia ou j& é
noite.

O O O O O
Discordo Discordo Nio concordo Concordo Concordo
Totalmente e nem discordo Totalmente

16. Sinto meus olhos secos durante 0 meu trabalho.

O O O O O
Discordo Discordo Nio concordo Concordo Concordo
Totalmente e nem discordo Totalmente

17. Sinto que a iluminacdo da loja € suficiente para eu realizar todas as minhas
tarefas.

O O O O O
Discordo Discordo Nio concordo Concordo Concordo
Totalmente e nem discordo Totalmente

18. A iluminacdo da loja pisca e/ou oscila com frequéncia.

O O O O O
Discordo Discordo Nio concordo Concordo Concordo
Totalmente ¢ nem discordo Totalmente
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19. Posso me acidentar na loja por conta da iluminagdo inadequada.

O O O O O
Discordo Discordo Niéo concordo Concordo Concordo
Totalmente e nem discordo Totalmente

20. De dentro da loja consigo ver a rua ou 0 céu.

O O O O O
Discordo Discordo Nio concordo Concordo Concordo
Totalmente e nem discordo Totalmente

Para finalizar, que nUmero vocé enxerga na imagem abaixo?




APENDICE G. Matriz anti-imagem.

Item 1 Item 2 Iltem3 |ltem4 | Item5 |Item6 | Item7 | Iltem8 | Iltem9 | Item 10 | Item 11 | Item 12 | Item 13 | Item 14 | Item 15 | Item 16 | Item 17 | Item 18 | Item 19 | Item 20
Item 1 ,7072 -,196 -,065| -,026 -105| ,026| ,130| ,010| ,119 -,029 -,047 -,140 -,067 -,002 ,135 -,032 -,043 -,001 -,043 -,118 I
Item 2 -,196 ,7932 -101| -,165 -095| -014| -161| ,175| -,016 ,075 225 ,109 -,040 ,087 -,256 ,092 -,108 -,014 -,122 -,040
Item 3 -,065 -,101 ,862% | -,228 ,048 | -,040| -068| -140]| -,060 ,028 ,054 ,113 224 ,052 ,062 -,180 ,081 -,060 ,026 -,079
Item 4 -,026 -,165 -,228 | ,898* 126 -098| -089| -146| -,193 -,101 -,264 -,087 ,062 -,133 ,027 -,044 ,005 ,069 ,160 ,030
Item 5 -,105 -,095 048 126 ,888*| ,037| 164 -490| ,053 -,099 119 ,023 -,083 ,092 ,034 ,044 -,217 -,048 ,027 ,014
Item 6 ,026 -,014 -,040| -,098 ,037 ,9322| -222| -054| -,057 -,168 -171 137 ,012 ,000 -,019 -,148 ,139 -,043 -,119 -,041
Item 7 ,130 -,161 -,068 | -,089 164 | -222| ,894*| -131| ,110 -,017 -,100 -,054 ,012 -,086 ,135 ,051 -,013 ,023 -,106 -,056
Item 8 ,010 175 -,140 | -,146 -490 | -,054| -131] ,759° ,047 ,239 121 -,004 -,118 -,159 ,051 ,041 -174 ,090 -,068 -,118
Item 9 ,119 -,016 -,060| -193 ,063( -057| ,110| ,047| ,888° -,073 -,085 -,270 -,034 ,059 ,066 -,011 -,058 -,152 ,071 ,003
Item 10 -,029 ,075 028 -,101 -099| -168| -017| ,239| -,073 ,8942 -,027 -,027 ,060 -,234 ,093 ,041 -,099 -,108 -,143 -,151
Item 11 -,047 ,225 ,054 | -,264 J119( -171| -100| ,121| -,085 -,027 9272 -,004 ,004 -,018 111 -,227 -,061 -,020 -,109 -,049
Item 12 -,140 ,109 ,113| -,087 ,023 | ,137| -054| -004| -270 -,027 -,004 7642 ,106 -,086 -,043 ,164 ,065 -,090 -,104 ,046
Item 13 -,067 -,040 224,062 -083] ,012| ,012| -118| -034 ,060 ,004 ,106 ,916° ,253 171 ,165 -,114 -,044 ,013 -,101
Item 14 -,002 ,087 052 -,133 ,092( ,000( -086| -159| ,059 -,234 -,018 -,086 ,253 ,916% -,042 -,057 ,105 -,031 ,002 ,110
Item 15 ,135 -,256 062 027 ,034( -019| ,135| ,051| ,066 ,093 111 -,043 171 -,042 ,710? ,151 -,011 -,073 ,008 -,696
Item 16 -,032 ,002 -,180| -,044 ,044 | -148| ,051| ,041] -011 ,041 -,227 ,164 ,165 -,057 ,151 ,9232 -,106 -,089 -,024 -,009
Item 17 -,043 -,108 ,081[ ,005 -217| ,139| -,013| -,174| -,058 -,099 -,061 ,065 -,114 ,105 -,011 -,106 ,8832 ,026 ,176 ,137
Item 18 -,001 -,014 -,060| ,069 -,048| -043| ,023| ,090| -152 -,108 -,020 -,090 -,044 -,031 -,073 -,089 ,026 ,875% -,298 ,081
Item 19 -,043 -,122 ,026 | ,160 ,027( -119| -106| -068| ,071 -,143 -,109 -,104 ,013 ,002 ,008 -,024 ,176 -,298 ,8432 ,036
Item 20 -,118 -,040 -079| ,030 ,014| -041]| -056| -118] ,003 -,151 -,049 ,046 -,101 ,110 -,696 -,009 ,137 ,081 ,036 ,680%

Tabela 15. Matriz anti-imagem. Fonte: Elaborado pela autora, 2018.
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ANEXOS

132

ANEXO A. Questionario Office Lighting Survey (OLS original)

Office Lighting Survey
What Is the address of your building?

What floor of this building are you on?_

All of the statements below refer to your work area. Please put a
check in the box to the right of each statement (labeled with the

cormasponding number) if you agree with the statement for questions

1 through 9. If you disagree, leave the box blank.

1) Overall, the lighting is comfortable.

2) The lighting is uncomfortably bright for the lasks that | perform.
3) The lighting is uncomfortably dim for the tasks that | perform.
4) The lighting is poorly distributed here.

5) The lighting causes deep shadows.

6) Reflections from the light fixtures hindar my work.

7) Tha light fixturas are too bright.

8) My skin is an unnatural tone under the lighting.

9) The lights flicker throughout the day.

For quastion 10 put a check in the box below corresponding to

your answer.

10) How doas the lighting compare to similar workplacas in other
buildings. )

10. Worse. 10. About the 10. Better.
Saime,

Please rate the following attributes of your particular desk location in this
building by circling the appropriate number between 1 and 5 that best
summarizes your experience of working here.

11. Electrical Lighting 1 2 3 4 5
BAD GOOD
12, How bright lights are 1 2 3 4 5
TOO MUCH LIGHT DOES NOT GET TOO BRIGHT
13. Glare from lights 1 2 3 4 5
HIGH GLARE NO GLARE




14. For each task performed, please rate the lighting available to you
by checking the appropriate column:

Feading. .

Writing

pretty
excellent good neutral

(by hand}...._ _ _ -

Using a typewriter...__ - S

Dratting/Drawing.....
Flling.. ..... s
15. Overall, how satisfied are vou with the
work space?
a} wvery satisfied
b) fairly satisfied
c) neither satisfied nor dissatisfied
d) not very satisfied

a)

not at all satisfied

not very

not

good poor applicable

lighting at your

office or

16. How would you describe the amount of light available to you now?

a)
b)
=3}
d)
)

17. Please indicate how bothersome each of the following is to you by

mich too bright
a bit too bright
just about right
a bit tooc dim
much too dim

checking the appropriate column:

not at all not wvery
bothersome bothersome

reflected glare

from work surface....

glare from
ceiling lights.......

glare from task

lights/ desk lamps...

bright lights

in workspace.........

{skip if you de not
have a computer)
glare reflected

in computer screen...

18. Would you say that the amount of light for the work that you do

is...

a)
b)
<)
d)

excellent
good
fair
poor

fairly
bothersome

not

bothersome
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The

15. Are you 20. How
a) male a)
b) female b)
¢}

21. Do you wear glasses
or contact lenses? a)

al no

b) vyes k)
<)
d)
e)

Have you have any medical problems with your eyes (e.g.,

following information is needed only for statistical purpocses:

old are you?

under 25 d) 45-54 g) 75 or older
25-34 e} 55-64
35-44 £f) 65-74

If yes, please describe why

difficulty seeing things close up (such
as reading books)

difficulty seeing things far away (such
as road signs)

both a and b
astigmatism

other (please specify)

cataract,

22. Do you have difficulty distinguishing
between colors?
al neo
b} yes
23,
glauvcoma, injury, etec.}?
a) no :
b) yes...please describe
24.

(cirele all that apply)
a) typing
b) filing papers
c) analysis of materials
d) drafting or drawing
e} writing manuscripts
f) accounting or working

with ledgers

Which of the following tasks describe the work that you do?

using a computer

reading

installing or fixing equipment
interviewing or talking to
clients in person

talking on the phone

gl
h)
i}
i)

k)

25. Of the above activities, which one do you do most of the time?

{circle only one)

a b c d =] f

g
26.

engineer

programmer
secretarial/clerical
researcher
technician

operator services

other...please specify

h i 3 x

Which of the following best describes your job?
manager/administrator/supervisor

business office representative

27. How many days each week are you usually at your desk or workspace?

28. On average, how many hours do

workspace?

vou spend per day at your desk or

29. Do you have a task light or desk lamp at your workspace or desk?

a) no
b) yes

30,

If you have any opinions or comments about the lighting at your desk

or workspace that you would like have recorded, please write them in
the space below (your comments will be kept confidential).

Fonte: Eklund e Boyce, 1995.

134



ANEXO B. Questionario OLS adaptado.

Questions Score
1. like the ightmg inthis office.
2. In general the lightmg m this office 1s Yes =43
comfortable. Rather yes =+2
§ 3. Thiscolour of light allows me to camy Ratherno =+1
g out the different tasks No=0
e
E 4. My skm loksnatural under the light.
3. The lightmg m this office 1stoo wam.
6. The lighting m this office istoo cold.
7. Ifeel eyedram.
8. My eye lids are heavy. Yes=+3
e o Rather yes =42
E 9. My eyes feel dry. Ratherno =+1
‘E_ No=0
; 10. I have burnmg eyes.
11 Thave a headache workmg under this
CCT of light.
12. T have difficulties m seemgobjects on
the sareen.
Fonte: Shamsul et al., 2013.
No. Questions
1 I like the lighting in this office.
2 In general, the lighting in this office is comfortable.
3 This color of light allows me to carry out the different tasks.
4 My skin looks natural under the light.
5 The lighting in this office is too warm (yellowish).
6 The lighting in this office is too cold (bluish).
7 I feel eye strain when working under this lighting scenario.
8 I find my eye lids are heavy when working under this lighting scenario.
9 I find my eyes feel dry when working under this lighting scenario.
10 I have burning eyes.
11 T have a headache working under this lighting scenario.
12 I have difficulfies in seeing objects on the screen.

Fonte: Sivaji et al., 2013.
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AFPENDIE
Siaffan Hypge
Hans Allan Lafbey
1996-05-31

Lighting conditlons survey
Thiis buliding Is cne of meny bulbdngs in Slfiorent parts of
the workl which am being moniioemsd.

The akm of this sirrey & [0 gaige Lhe opinicn of oo
jE=nis on the ghling conditions. T he sureey Cmplemenes
measremenis of dayighl and aniBcil Bghi 2z woll ax
EINTRY Comsumplion.

Flesmez compiete and relunn the quislionnaine 25 yom am
Irsdruicied.

B [rank and honesd in yoUr answoms.

tour arswers will anly be ised & part of a Saisticl
analyss and & will not be posshie (o ddentily any poerson
indivicealy. Al the ond of the questionmaie you will be
asked o ghve a porsinal entilcibon ihal yod CEn remem-
sy A you @ aked B0 @ nihe gqueslionnaine again 2t a
=11 il

Thank wo wery much [or yoer lime and cooperation

Mame and addmex of porson resporsdbie o Lhe ssrvey
QUESTIONMAIRE

First a fow questions about he beilding,

L [k theee anyihing youm mticubdy Bke abost the

o Ko
Iryes. What do yow dslke?____.______ -

Thhen queesticas rebaled Lo Uhe condiBons in yor work 2m

|denEication:
Fioor..___  BEoen mesmber
LI T o 1 OF Wik = mme

3. Mespz memd all the miegonies and Lhen mark the: kind of
work 2 you 2 in fonly one abrnatie.
0 i private room encloensd with Gl height walls
] & room enciosed wilh Bl heighl walls,
shared with one ather person
0 #An open room {no dividors or feniee
ihai hilacks the view)) shared with 2 or
ITHHT: DLIET HTs0rs
0 An indhidial space enclosnd (or
muely encised) by dhides, plhans or G
rEbineix el in an otherwise open ofSor.
Have Hille or no wiew of olthor employee
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ANEXO C. Questionario de levantamento das condicdes de iluminacéo.

0 Have some dividers, plants, ke cbineds tal
tend 60 brtsik up AN open rmom bul do
nol encloss ihe work space. Can easlly =

olhi oy
4. How many persons shane your cumenl podim or work

Have 2 room of my own
Tren prrsoin
1A parsons

510 persons
kdore than 10

I:II:II:II:II:I-E‘

. Mark the: there jpiysical iratures thal ane maost imporiand
0 yuii in making 3 work place a plermnl one bor you Bo
work i Mark fmm 1 o 3, with | = the most smportant.
Comioriabie Iemperalire

Freedom Inem nose

e lighil

Privacy

(o weniillation

Pienty ol spars

QoooOo00000

& How =lisfied are you with the [ollowing aspects of your
Wik

¥ory silficd, Somewhal indilierent, Somewhal stkfiod
m.h‘wm

a Hghiing o o 0 o O
En oz leved 0 o o o O
. odcer 4] 4] 0 o O
d ventilaiicn 0 0 0 o o
T TP 4] o 0 o o
I window sz 4] o 0 o o
g privacy 0 0 0 o o
hios ofispae O 4] 0 o o
L view i o o o O

|} peneral environment. {onkoees, cnpel, deoorasion]
4] 4] 0 0

=]

T Do you eve 3 deskdop lamp or smilar al yoor work-

plare?
0 h{-
0 Mo

I Yors, o you isn i
0 A haays
0 OiEcn
0 Bekdzm
0 Moo

Ir Moc Do you ihink thal 2 deskiop lamp wousld improve
your working condilon?

0 b

0 Ko



& Do you profior working in meturd Bght, artifical light or
A comibnmidoen of el and skl

0 Prefer maisirl

0 Prefer artiniclal

0 Prefer combimtion

2. In general how do yom rete the Bghl leved, artifical and

bl comibned?
Too Htle Bght, About right, Too much Bghi
a at the workphim a ] 0

h. in Ehe room in general [ ] o
cal the WOU 0 0 o

10 Does the arifidal Bghi o cuse gl srong cnotigh
tn hother you!
iOften, Somelimes, Only cocsionly, Newer

a at the workphme O o 4] [

h. & the WINLT o o 0 0

1. Dioes: ihe daylghl oo @usk ghne stong cnough o
hother you?
Ofien, Sometimes, Only oocsioml, Never

a kom the sky 0 ] ] o

b. from ihe min 0 ] ] o

12. Do the lighting e reflections in your work maie-
rialf
Mot disturbing, Slightly disturbing, Moderstely disturbing,
ery dislurbing

a Iom themefing ighting O O O o
h.immdskiplghing © O O O
. from the daylight o O o o

13, Ir thewre are reflecinns that disturh you, in what work
malesial do they oo’

O oy paper

0 WU screem

O Erigne

0 Dark

a oo ooldoers

a Unevenly

0 Oeher (plesse spediy)o oo
15, How imporiant & 11 &0 yom i fove 2 window in your
room of immediie wok anm?

0O ory importan

0 Moderioly important

0 Nao imporian

1&. Do you harer: 2 window In your room oF wirk Era)
0 s

o [
Ir no o o ikzm 36

IT How & your workplace orientated in celaiion to ihe
windws! Plrsse indiaie yoor position (pointh and main
viewing diredion arow) In 2 skeich oy ihe momswork

amea. e the approcdimale dsiance o the neares win-
o,

18. Are you right. randed or kel randed?
0 Right manded
0 Lefl banded

19. fre pou ahic B0 s a5 mech of the oeiide world 25
you Wil Bke [rom your work phm kT

0 e

0 Ko

I, Which ol Ehe loliowing hesi desoribe the wiew oul of
the window dosesd B0 you? (Mark 25 many as apphyd

0 =abishying 0 open

0 lmieed 0 brighi

0 sampie 0 uncutiered
O plessan 0 nsimting
0 onfine i}  oomplex
0 dim O  boring

0 =mukiing 0 unplseant
0 dullemd 0 spacions

£1. Do pou ewer work mxing only the Bghi from Lhe win
dorws!

0 Ciken

0 Soamiztbmes

0 Only ncslomiby
0 Iizver

11 i reppens, cn pou specily when? .

£2. D= i evor boonme 1oo ol becaine of e sunshine
omming in through the windoss?

0 Ciken

0 Soamicilmis

0 Only ncslomiby
0 Iizver

dorwet
LN Wilh exienms] biinds or simllar devios
LN Weltih Enicmsl bl
0 Wilh corizis
0
0
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26 Linted bedow arn same of the advantages of windows
Mark (2w Ueoe (et o most 10 you o your
worplace Mark rom 110 3 waeh |« the mest imporsant.
Lat you (el the wme of day

Lat sunstum in

Let you know wial the wisgher &

Lot in warsmnth

Lt you sen whsst s going on outskée
Prowide ight foe plants

A way for froshs air 0 enter

View out

Make room seem maore spaions

Bresik

mooctony
Dxher (phesse spectly) oo

1 Latos telow ure some of the deadvantages OF win
domes. Mark (e theeettual yoo feel are (he Digpes dieed
vangages at yoor workplace. Maes from 1 1o 3 witn | « the
mas dnportart.

Let i to0 mech heat i summes

Case glare

Lt i too much cokd Ak i winter

Reducn petvacy

Lamdt wirys furnilare can be pleced

Lat in oweside noe

Cave oo much sunlight

Present a tazand might brake)

Present a hazarg (posson might tall)

lelefoleRoleRololoReRe

o000 0CCCOo0

28 \Which of the Iollowing activities are a normal pant of

your jor? Mark ssch one you ssually do & a part of your
job wih 1 jor the most common activty.

29. In general how much teme 0o yoo spend In your officn
o inmodtan work s’

O Anine tme (78 hours & day)

0 Mo of the tme (46 hows a aay)

O Very sk Soss ttan & hoors 2 day)

0 Oxher (plesse specity)

D(:hm‘;mmummmww
0 Ne

31 Do you wear glaeas or contact lenses when working?

Soo00§ co
{ T

32 Do you often wear senglasses insooes and ouldoorns!
0 Yox cutgoors
O  Yox indoors
0O Ne

10 I penocad bermw, whet Rind of jobs do you tuve? (Foe
example cek, Lyphl, seporvior, plysictan, o).

34. It you rave any Berthor commenes sboul the bubding
please wrile them her:

The fubowitg Infureetion & neoded for daes sntysh ooly.
11wl et e usedd Lo Sdereity any dnahvadal nspondont

35. How long have you been working inthe

e (rame of tusiting)?
W Sax

0 |lemaw 0 Muw
0. Age

0  Under®

0 »

0 w4

0 W

) 0 ant omey

Please chose any combiration of @igits and/or Ietlees as
your persoral code and remomber & untll you mEy be
askod (o NI oul the questionnaine sgen in tho e The
preepane OF (NS (o0 B oaly 60 make I o t NS out
 Ehere W0 changes in & goeson s rsporme when the Sght.
g conations ctange. Only you know your coded

In order for you (o remember the code, chose cvents of

persons of pononad importance and ke thor names or
the @ate, yoar and moolh of the ovent, (he mame of e
PRAED oF [0 vore ole

Code (ages and/oe betberd) ...
Trank you lor compieting the questionnaine.

Fonte: Hygge e Lofberg, 1997.



ANEXO D. Questionario de avaliacdo da tarefa visual e avaliacdo geral do ambiente

luminoso.
VISUAL TASK EVALUATION OVERALL LUMINOUS ENVIRONMENT EVALUATION
HAZY _______ CLEAR
UNPLEASANT _ ____ __ FLEASANT
SUBDUMNG _ STIMULATING
DNFFICULT ____ EASY DM __ BRIGHT
DM _ BRIGHT SPACIOUS _ CONFINED
FRUSTRATING ___ __ __ SATIEFYING UNCOMFORTABLE _ ______ COMFORTAELE
HAZY _______ DISTINCT HON UNIFORM ___ UMIFORM
GLARE _______ HOM GLARE ow _ HIGH
NONUNIFORM __ UMNIFORM GLARE ___ __ __ MO GLARE
TRING ___ ____ RELAXING TENSE _______ RELAXING
FOCUSED _ __ ____ UNFOCUSED DRAMATIC _ DIFFUSED
UNBALANCED _ ___ BALANCED
SIMPLE _______ COMPLEX
COLORMESS __ ___ _ _ COLORFUL
MONOTONOUS ____ _ _ INTERESTING
WEAK _______ STRONG
SURFACESCLEAR ___ ____ SURF. OBSCURE
1234567 1234567
I} I is casy to see the details of the visual task 1) The lighting in the room i plesseant ~ ___
2) The brightness of the lights bothers me even ) It is difficult to see the details of the objects
ifl dom’t lock directly st them  _______ mtbheroom 00 _______
3) The visual sk istoodark 0 3) The ceiling appears wodark
4) The working plane is well lighted =~ ___ 4) The surfaces of the room appear well it ___ __ _ _
5 }lw&ﬂﬁhemmmwwﬂ 5) [would not like to work under this type
Aoyl of lightieg
&) The brightness of the surfaces in the room. ) The room seems dull, monotonous R
bathers me while developing the visual task 7) The lighting is comfortsble
8) The bghting makes the room Wirdng =~ ____ _ _ _
9} The brightness of the lights bothers me even
if T don't look directty st them = ___
1= Sitrongly agree 10) The color of any surface or object seems
I= Apmee oateedd 0
3= Agree somewhat 1) The flocr seems too beight
4= Neutral
3= Disagree somewhat 1= Sirongly agres
6= Dusagres 2= Agree
T= BStrengly disagree 3= Agree somewhat
4= MNeutral
§= Disagree somewhal
6= Disagres
T= Strongly disagree

GLOBAL EVALUATION OF THE LIT ENVIRONMENT
Pocr Acceptable Gond  Eucellent

E '] 3 Fl
I ¥ ¥ I 1

Fonte: Pellegrino, 1998.
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ANEXO E. Questionario de avaliacdo da iluminacdo no ambiente de trabalho.

= QUESTIONARIO DE AVALIACAO DA ILUMINACAO NO AMBIENTE DE TRABALHO

ESTE QUESTIONARIO POSSUI TRES PARTES DISTINTAS

INSTRUCOES

! Impressdo geral dos asuarios (funciondrios) 1obre o amblente

I - Comentéarios dos wsudrics (funciondrios) sobre o amblente luméncso do loca
de trabalho

1 - Comentarios dos usudrios (funclondrios) sobre suas preferéncias com
refacho A lluminacio

< PRIMEIRA PARTE | Impressio geral sobre o ambiente

O objetivo desta primeira etapga ¢ codmonr sun drimelra ingreitao sobe o local em que voce trabalha, S necesiania
percorra a0 eipaco, olhando em diferentes direcdes e fazenco um reconheomento geral dos aspectos do ambiente
Depoiy, sestese o escothe sua poss ao usuel de Liabalho = responda as seguintes guesties:

1. Sua primeirs impressho sobre o amblente de trabalho, de um modo geral 4 que ole &:
) agradavel

) indiferents

) desazradivel

2. Qual par ece ser, sen a mener dlvide, & melhor qualidade do ambiente?

() as dimenzdes do espaco (| 2 viwl para o exterior
() atumivacau { 0 Upo e a B iboican Jo mobilie
( ) 4 termperaturs 4o amblente

3. Qual parece ser, sem & menor duvida, & plor quahdade do amblente!

() a3 dimensbes d> espaco () a visual para 0 exterior
L) aluminacso 0 tpo & a distribuicio o mobilino
) atemperatura do ambiente

4. Como ¢, em sua opinibo, a qualidade da luz neste ambiente? (Pode marcar mats de uma alternativa)

untforme () ofuscante () quente | sem gracalindiferente
variada () cdara ) Tria
SUve | exyrd | atrativa

$. Vol acabou de analsar & natureza deste anbients, sus COMposicao, as condicDes visuais e de luminaso, Se vocé
considerar todos esses detalhes, como voceé o qualificara agora, om termes de impressdo gerall

| ayacavel
indiferente
desagradavel
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« SEGUNDA PARTE | Comentaérios dos usudrios (funcionarics) sobre o ambiente

luminoso do local de trabalho

MIIQU. um tracinho na 40 da linha mals CMW 2t
pasi 2 %74 4 Se e deas nobie Lo

OpiNia0 20bre 3 pergunta, sendo a resposta Mat Negatig para esquerca

@ a mals positiva para dretta, R — mim>
7. Cama wock e tee ity a0 scorder!
Petaims . Cimy
1. A aparéncia das instalagdes de luminagao (lampadas e lumsnarias) @ para mim:
Malto desagradavel Multo agradavel

2. A quantidade de Huminacho disponivel para para executar as minhas tarefas visuals rotinedras é:

Inwficents Cecolonts

3. A uminacho ditponivel ¢ para leitura de stiquetas, rotulos & autres impressos &:

Insticents Exconnte

4. A luminacko dispontivel pars usar o computador &

Imgcopria Exceleste

5. A aparéncia da cor da pele das pessoas sob esta Huminaclo &

g Optia Eromisrs

6. A forma come & Buminacio & datribuida no espaco &;

mprogna Eocelents

7. A uniformidade @ fluminagao no meu plano de trabalho &:

Imgeopra Excelente

6. O controle de ofuscamentos (Fontes muitos brilhantes) &:

Imzropno Eicelene

9. A presenca de reflextes especulares no ambiente é:

Imaropra Excelente

10. O controle de rundos visuais (reflexos ou outros estimulos que atrapalhem a visdo) é:

Imge opnio Cxoslente

11. A cor da kuz no ambiente em geral &

Imeropria Excelente

12. Afluminacao disponivel para criar efeitos sobre as mercadorias e valorizar o espago e:

Imacooria Escol
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= SEGUNDA PARTE | Continuacio pagina 3 de &

11, A parribiBdade de cantata vital com axterionr pars mim &

P e s, s elante

14, A pousibiBidade 6 me Srientar com relagho 2o temps (dia 8 Nols) redte local &

massente Excane

15 & possibifdade de perceter modificapbes externas sobre 8 temperaturaichusa nesta loja &

Ineamlente Lzerente

16, & Suiminacio deite sipaio para que rme tu te vinte relaods &
mpidpria Escileiile

7. A humiraCho Serte #5pI0 para U [ T8 TInEas mothvada & trabalhar o

mpapria Excelanie

1, A giminec Ag devbe sipegs para que B b= sintas alegrs

i i Entihiile

1%, A fluninacio dests |o]s para seus alhos &

mpHGpri Escelents

20, A fluminagic devts |ojs pars gue i@ vintes kem ficameants &;

mpropra Encmbants
21. Az lumindrias desta loja #m relacso a preducdo de calor iIncomodo s3a:

Mpraprias Ewrelornie
2. A% lumindrias desta loja em relacho & producio de ruidos incomodos sioc

Imprdor s Encedenie

13, Conzidwranda TODOS o fatores acima pesso afirmar que a fluminagio rests loja o

Imprapria Esgubamile

24, Como wock avalla & iluminacho no 3eu local de trabalhe comparande com oultros. hocsts?
) piar

) igual

[ methor

5. Por fawor, registre em que tipo de loja voc# gostaria de trabalbar ou cuja fluminacio vocé goste.
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& SEGUNDA PARTE | Continuagao pagina 4 de 6

Margue um X nas afirmacdo que correspondam a sua opinido (Podes marcar quantas desejares)

A luminacao natural € insuficiente

O local de trabalho e excuro

Alluminacio artificial é Insuficiente

Alluminacio da loja ndec @ atrativa para ot clientes/ A tluminacio desta area do hospital é atrativa para pacientas
A luminacho deste local nio me estimula a trabalhar

Ha alguns reflexos que me incomodam nesse local

Ha sombras na minha area de trabalho

Ha fontes de luz (lampadas aparentes) que me ofuscam/ ncomodam visuaimente

Ha janelas muito srandes cu vitrines que me ofuscam/incomodam visualmente

a0 terho luz swiiclente ou tenho luz demals para minhas tarefas de trabalho

Nao consigo ler com faciidade etiquetas pequenas/bulas de medicamentos

Nao gost0 da cor da luz deste local de trabalho

Acho @ luz deste local azulada (fria) demais

acho a luz deste local amarsfada (quente) demnis

Nao acho a lluminacao desta tocal agradavel

Acho a luminacio desta local desconfortaved

Acho que a tluminacio me causa dor de cabeca

Acho que a iluminagdo me causa dor nos olhos

Acho que a Hluminacio me causa cansaco

Alluminacao me deixa agitado 20 sair do local de trabalho no final do tuno

Swto falta de obhar para fors (exterior) 50 longo do meu turna de trabalho

Sito falta de saber se esta dia ou noite ao longo do meu tuma de trabatho

SNLo falta de saber como eitd © lempo na rua ao logo do meu tumo de trabalbo

Swto falta de varar a tluminacao a0 longo do meu tume de trabalho

Eu mudaria muitas colsas na Hluminacao do meu local de trabalho porgque me sinto mal com ela
Ja trve problema em reconbecer as cores corretas de objetos ou pessoes sob este ilmnacao

A Numinacaa pisca/osclia com frequénacia

Sinto falta de poder controlar a iluminacao ligande cu dadigando algumas lampadas ao longo do dia
As Instalaches de iluminacdo {lumindrias) ndo sao visivelmente agradavels

Swto falta de mats focos @ poatos de destague na flumimagao

Swito falta de ume (luminacho mals uniforme & com menos acentos
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= TERCEIRA PARTE | Comentarios dos usuérios (funcionarios) sobre suas
preferéncias com relagao a iluminagao

Marque abamo am “x” na alternativa que melhor corresponde & sua opieida,

1. Vocs acredita que a Huminacas possa ter alguma influlncia sabre seu bumor?

) sm

) néo

2. Vocé scredita que a Hluminacao possa ter alguma infludncia sabre a sua saude?

() sim

() n3o

3. Yocé acredita que a iluminacio possa ter aiguma influéncia sobre seu desempenbo de vendas?
) sim

) nk

4. Vocé tem vontade de mudar a iluminacio conforme sua disposicho ou humor em determinados momentas?
(_J sm

) nio

5. Quals a3 mudancas que vocé faria? Pode marcar mals de uma alternativa

) Na quanticade de luz existente
) te aparéncia de cor da Suminacdo
) Yo posigao das lsaminaries

() Notipo de lummniria

) vao mudaria nada

6. Yocé gostaria de acender ou apagar algumas luminarias (ter circustos independentes)?

) sim

) ndo

7. Vocd gostaria de poder alterar a quantidade de luz a0 longo do dia?

) sim

8. Caso afirmativo, se voce pudesse controlar a quantidade de luz do seu local de trabalho, o que vocs faria?

) Aumentaria a leminacso durante o dla

(__) Reduzira a iluminacao durante o dia (Vood pode assindar mais de uma alamaiva)
) Aurweataria & lluminacio duraate a noke

) Reduzinia a Iluminacdo durante a nofte

) Gastaria de variar a fuminagao Indepandante o harara

9. Vocs gortaria de pader alterar a cor/toralidade da lux de teu ambients de trabalbo?

) sim
) nao
10. Que tipo de cor de luz vocé prefere em seu ambiente de trabalho?
([ tria andada () nenhuma das anternores
) beancaneutra Cln qual

) morna ararelads

11. Se seu espaco de trabalho ndo tem janelas, se houvesse na uma | adro ou banner com
M“mmwcem«m«hﬂmmé“htmxi-bulupbtma
() sim

) nac

144



= TERCEIRA PARTE | Continuacio pagina & de &

1%. Woo# gostaria de um powco de luz colorids no sew ambients de trababho?

) sim
) nao

13. Woo# gostaria de uma fleminacio mais brilhante no seu ambiente de trabalho?

) sim
) nig

14 Yook preders HO TRABALHO que tipo de limpada®
) Muoresoentes
i) ncandescentes
i) outras - Cies
() mio wei descrever

P el

15 & fluminagio na sua casa €:

[} igual & da ambi=nte de trabalha
[T ) diferente da do smbiente de trabalho

1k Wocé prefere EM CASA qual tipo de lBmpada?

T flerescentes

) Incandescentes
) owtras - Cite
{1 ndo sel descrever

Pair gu=?

1. Voo prefere a iluminacio da sua:

{1 casa
{_1 trabalho

18. Acha que & uminacho da minha cass me detca:

) ke releceta e am miew lacal & trabathe
1 menosmelasadague em meu local de trabalho
[ ireSferents aue e e kol de tratallo que &m meu Lacsl ds traballs

1%, A iluminacio no meu local de TEABALHO & {escolha ama
palavra para delini-la j & me da a wsnisko de

0. & Buminagio na minha Cida e i=acolha uma palavra para
chefini-la ) & me da a sensacio de

Fonte: Martau, 2008.
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ANEXO F. Questionario sobre o conforto visual dos ocupantes em espacos de escritorios.

| Very bright/ Bright/ Newral Darld Very dark

How 5 tha brighiness an your desk? o
21-2 | Do you fesd uneasy aboul the lack in eniformily of | Yes' Mo
brighlmess on your desk?
31-3 Do you fesd unsasy about the reflecton on your | Yes' No
desk?
1-4 Do you fesd uneasy about the reflection on V0T | Yes' No
| display? -
| @1-5 | Do you have task kghting? | YesiNe _
216 | How often do you use the fask lighling (il you | Always Oflen/ Somelimes’ Never
have ity? e
21-7 | How often do you use the ceiling ilfumination? Abways! Oftery’ Sometimes! Mever .
21-8 D yow have partitions anound your dask’? s Mo
21-8 | What are the good' bad poinis caused by the | Good for isolating myself from the others! Can concentrate on
partifions (if you have them)? warks Feel cabn! Feel lonsiness’ Darkl Hard o commuricale with
L | the others! Feal closed-n’ Feel uneasy about the other's eyes
2110 | What are the good! bad poinls caused by the | Good 1o be able ta ook around’ Can concentrate on work) Feel
absence of pariitions, i you don't have them? calmd Don't feel boneliness’ Brighl' Easy to communicate with the
othar! Faal cpennass’ Feal uneasy abouwt the other's aye
21-11 | How long do you work & day? | work ebowt ___ hours a day on average.
| work abowt __ hours al my desk a day on average.
21-12 | How are the things on youwr desk kept? Im gesod cederd |n disordesy Narrow for working' Lasge enough Tos
waorking o
2113 | Are you salisfied with the light emviconment | Very salisfied) Satisfied/ Neulral! Dissatisfied! Very dissalisfed

desk?

arcund yo

21 What can you see from the window nearest to | Ondy buildings’ Onfy sky' Both buildings and sky' Mothing' Cthaer,
your seaf in the case whan the window is not | & g Gardens, park, ees elc. .
closed ower by any shading devices?
Q2.2 | How often do you use the shading devices such | Always! Often/ Sometimes! Mever
- a5 Venetian binds?
2.3 | Do you feel uneasy aboul the shadow of your own | Yes' No
hand?
Q24 | Is it easy o see the face of & person with whom | Yesa! Mo
| you are falking with the windows at your back?
Q2.5 Are you satisfed with the windows near to yowr | Very satisfied! Satisfied! Mewtral' Dissatisfed! Very dissatisfied

s2at?

Please tel ght e

mie aoaut thie
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231 Honw i the brighiness in your whole workspace?
23-2 How do you feel abowt the atmosphere in youwr

workspace? —
23-3 | Are you satisfied with the lighl emvironment in

WouF workspace?

TOMMEET 1N or affice Space

Mery brighty Bright Neuirall Dark! Very dark
Feel cabm/ Bursting wilh energy’ Fesd openness’ Gloomy! Feel
appte_aalvef Feal uamped! Fesd closed-in ] -
Very satisfied! Salisfied! Newiral’ Digsatished’ Very dssatisfied

Fonte: Mochizuki e Koike, 2010.



ANEXO G. Questionario de avaliacdo subjetiva.

Number Question contents Answer Rating scale
L1 Do you feel that your working plane is bright? Strongly satisfied 3

L2 Owverall, is the lighting condition of the office bright? Slightly agree 2

L3 Do you feel visually comfortable in your office? Moderately agree 1

L4 Do the electric and natural lights cause a glare that disrupts your work? Neutral 0

L5 Is the lighting condition useful for your work? Slightly disagree -1

L6 Are you satisfied with the lighting condition? Moderately disagree =2

L7 Are you acceptable to the lighting condition? Strongly disagree -3

L8 What do you think will improve your visual and lighting satisfaction?

(subjective question)

Fonte: Hwang e Kim, 2011.
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ANEXO H. Avaliacdo subjetiva do conforto visual.
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Fonte: Linhart e Scartezzini, 2011.
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ANEXO I. Questionario de preferéncia e aceitacao da luminancia em escritérios.

Likert Scale Items
Q01— am pleased with the visual appearance of the office
Q02— like the vertical surface brightness
Q03— am satisfied with the amount of light for computer work

Q04— am satisfied with the amount of light for paper based reading work

QO05—The computer screen is legible and does not have reflections
Q06—The lighting is distributed well

Response Scale: 7 = Very Strongly Agree, 6 = Strongly Agree, 5 = Agree, 4 = Neither Agree or
Disagree, 3 = Disagree, 2 = Strongly Disagree, 1 = Very Strongly Disagree

Fonte: Wymelenberg e Inanici, 2010.
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ANEXO J. Questionario de medida subjetiva de preferéncia visual e aceitacdo humana.

Rate the following statements using the scale provided

(a 7-point Likert—type scale, 7 = very srmﬁg{}f agree, 6 =

srmngtjv agree, 5 = agree, 4 = netther agree nor a’imgrff, 3=

gfimgr?c, 2= _ffrm&'géjr d'imgrc'f, 1 = very _rtraﬂgfy dt'mgrec}:

1.

This is a visually comfortable environment for office

work. (QU1)

. I am pleased with the visual appearance of the office.

(QU2)

. Ilike the vertical surface brightness. (QU3)
. I am satisfied with the amount of light for computer

work. (QU4)

. I am satisfied with the amount of light for paper-based

reading work. (QU5)

6.

7.

The computer screen is legible and does not have
reflections. (QUG)
The lighting is distributed well. (QU7)

Rate the following using the semantic differential scale

provided (from toe bright to too dim):

L.

2.

When I look up from my desk the scene I see in front
of me seems: (front_scene)

When 1 look to my left the scene that I see seems:
(left_scene)

When I look to my right the scene that I see seems:
(right_scene)

I find the ceiling to be: (ceiling)

Fonte: Wymelenberg e Inanici, 2014.
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ANEXO K. Questionario de conforto luminoso interno.

Indoor luminous comfort questionnaire
Part 1 — General Information
L Age E =35 [ 25—~35 [ a6—45 | 46—55 | =56 |
2. Gender | Mak | bl |

Fart 2 — Physical Ervironmenrit
3. The floor of vour house is;

| =5 I =10 [ 11—~ [ Fl=30 | 30 |
4. The ar=a of your living room is {square foot ):

[ <50 I 50-—}00) [ g2 | Ene—300 20 |
5 The crientation of your living rozm is:

| Ktk [ Bt [ Rkt I Soii th |
6. The area of the windew in your living reom is (square fost):

| <1 | 1i1~0 | 2l | -4 | w40 |
7. How much of the sky is obsoured above the hosizortal view from the window of your Bving

reem? | Alsost all | Huch [ 2hal¥ | Litsle | Aleost mone |

Fart 3 — Feelings towards Caylight

£ In genaral, how many abundant daylight howrs last in a day without using artificial light?
[ il | 13 35 | 57 [ T |

4, Do you agree that your Iving room has a good uniformiy distribution of illeminance?

| Strengly disagres | Lizngres | Tust right | Agrss | Strongly sgres |
10 How many hours will the sunlight shine into the living reem in summer?

| il | 1~2 [ 2~3 I i—4 I 4 I
11. How many haurs do you prefer that the sunlight shine inta the living room in summar?

[ £l | 1~% [ 2~ [ 3~4 [ 4 |
12. Heww many bours will the 2unlight chine into the living rsom in wintar?

| <1 | 1~ [ =3 | a4 | 4 |
13, How many hours do yau prefer that 'lthl: sunlight shines 'Tto:h: living murnl in winter? |

| il 1~2 2~1 34 4

14, How often do you think does the sunkght bring vou the following troubles?
(1) Therme! divcamfon

Always | dften | Zonetlmes | Rarely | Hewar |
2. e
Alwiya [ afven | Bomet | man | Raral ¥ | Havar |
(3.} Foding et
| Always | dftan | Eomeilmes | Rarelwy | Haper |
15 Do you agres that the overall daylighting eNect in your living room is satisfactory?
| Strongly disegres | [Disagres | Just right | Agres | Strongly agres |

Part 4 — Human Behaviars
1B, What is your main tivity in your living room at daytima?

| relazing | Aniching [ Enting | Chatting | Reading |
17. The Internal shading In your fving roonm ts usual by

[_All drwm | Drewn sors than m half | Crasn s half | Drawn less than a half | Mot drasn |
1E. What is the main purpose of using the internal shading?

| Wo shading | Prevent direct 1ight | Prevent raflect LLght | Prevent private | Prevent heat |
19, How many hours do you turnon the areifical light in davtime when at home?

| il ] 1-—4 [ -5 | 57 | i |
20, Which kind of art#ical lighting is mainly wsed in your living rggem?
Incondegoent lamp | Boergy sovirg less | Flusrescent loss | LED |

21, Dovou agree that the luminous environment of yvour living room s sat sfactony?
| Strongly dlsagres | Cisagres | Just rlgﬁ | Agres | Strongly agres |

Fonte: Xue, Mak e Cheung, 2014.

151



ANEXO L. Sensitive physiological indicators for human visual comfort evaluation.

Factors related to Questions and Scales
questions
Brightness How do you feel the brightness of this environment for working?
Too dark -3 (e O O O O O 0] 3 Too bright
Lighting distribution How do you feel the lighting uniformity of this environment for working?
Non-uniform —3 O O O O O O O 3 Uniform
Correlated colour How do you feel the colour of this environment for working?
temperature Cool -3 s, O—0 O O O O 3 Warm
Working productivity How do you assess your work productivity in this environment?
Low -3 O O—=0 O O O O 3 High
Overall visual sensation How do you feel this whole lighting environment for working?
- O O O O O O 3
Completely Completely
dissatisfied satisfied

Fonte: Sun e Lian, 2016.

152



153



