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RESUMO

QUADROS, Rachel Corréa de. Fatores ergonémicos de assentos para
motoristas de dnibus rodoviario. 2013. Dissertacdo (Mestrado de Design -
Area: Métodos para os Fatores Humanos na linha de pesquisa Interacdes
fisicas), Universidade do Estado de Santa Catarina. Programa de Pds-
Graduacdo em Design, Floriandpolis, 2013.

A busca pela melhoria no design de produtos vai ao encontro a busca pela
qualidade de vida dos usuarios. O presente estudo visa entender e apontar
estas melhorias, a fim de oferecer subsidios a defini¢do de requisitos para o
desenvolvimento de produtos do setor transporte rodoviario, com enfoque
nos assentos de postos de trabalho de motoristas. Apos a apresentacdo da
fundamentacgdo tedrica, realizou-se a pesquisa experimental, na qual foi
divida em duas etapas. A primeira consistiu em entrevistas estruturadas, em
que foram entrevistados 07 (sete) designers, de uma empresa carroceira, a
fim de entender a relacdo dos fatores ergondmicos na concepgao projetual
dos assentos dos motoristas. Foi também desenvolvida uma pesquisa de
observacdo, na mesma empresa, sobre o processo de desenvolvimento do
habitaculo do motorista, a fim de averiguar tecnicamente a poltrona. A
segunda etapa consistiu em uma analise antropométrica e maétricas
brasileiras, aplicada em 08 (oito) motoristas, com a finalidade de verificar a
média das medidas destes trabalhadores comparativamente ao padrdo das
medidas brasileiras utilizados nos projetos de habitaculos de motoristas de
Onibus, nesta etapa também foi aplicado um questionério, buscando apontar
os fatores ergondmicos basicos na interacdo com seu assento de posto de
trabalho. Neste trabalho foi possivel identificar as diferencas entre a teoria e
pratica (mercado), evidenciando as necessidades aplicadas na eficécia,
eficiéncia e satisfacdo dos motoristas na interacdo com seu instrumento de
trabalho e a relagdo do design com relagdo as atividades didrias destes
motoristas que realizam seu trabalho em longas jornadas de viagens que
incluem: necessidade de deslocar o banco no sentido horizontal para
colocar-se e sair do assento, nimero excessivo de movimentos repetitivos,
revestimento do assento de material sintético ocasionando desconforto
devido a transpiragdo; problemas posturais entre outros fatores
relacionados ao posto de trabalho do condutor.

Palavras-chaves: fatores ergonémicos, poltrona, motoristas de onibus,
design



ABSTRACT

QUADROS, Rachel Corréa de. Ergonomic factors of seats for bus
drivers road . In 2013. Dissertation (Master of Design - Area: Methods for
Human Factors in the research line: physical interactions), Universidade do
Estado de Santa Catarina. Pos graduate Program in Design, Floriandpolis,
2013.

The search for improved product design meets the search for quality of life
of users. This study aims to understand and point out these improvements in
order to provide the basis for defining requirements for the product
development of the road transport sector, focusing on the seats of jobs
drivers. After presenting the theoretical foundation, we performed
experimental research, which was divided into two stages. The first
consisted of structured interviews, in which respondents were 07 (seven)
designers of a bus company in order to understand the relationship of the
ergonomic design of the seats in projetual drivers factors. It has also
developed a research observation, in the same company, on the process of
development of housing for the driver, in order to ascertain technically
armchair. The second stage consisted of a brazilian anthropometric metrics
and analysis, applied in 08 (eight) drivers, in order to verify the average
measures of these workers compared to standard measures used in Brazilian
projects passenger compartment of the bus drivers, this step also a
questionnaire was applied, seeking to identify the basic ergonomic factors
in the interaction with your seat to another job. In this work it was possible
to identify the differences between theory and practice (market),
highlighting the needs imposed on effectiveness, efficiency and satisfaction
drivers in interaction with their working tool and the relation of design in
relation to daily activities of these drivers who perform their work long
hours of travel including: the need to move the seat horizontally to put up
and out of the seat , too many repetitive movements, coat the plastic seat
causing discomfort due to sweating, postural problems and other factors
related to the job of the driver.

Keywords : ergonomic factors , chair , bus drivers , design
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1 INTRODUCAO

A ergonomia aplicada no desenvolvimento de assentos para
motoristas em veiculos de transporte rodoviario coletivo, requer estudos
minuciosos e atualizados, principalmente estudos de cunho experimental,
que tenham como referéncia primordial a funcdo do ser humano,
principalmente quanto um elemento de pardmetro para estudos
ergondmicos, primando pela: adequacdo dos assentos, agfes de manejo,
conforto visual e fisico, para tanto percebe-se o0 uso de inGmeras
ferramentas de analise com enfoque na ergonémica fisica.

A evolugdo das condi¢Bes ergondmicas no posto de trabalho do
motorista de 6nibus é um tema que despertou a ideia de um estudo na &rea
da ergonomia.

O mercado nacional de transporte coletivo rodoviario vem
ganhando posi¢do no mercado internacional, mediante uso de estratégias
gue modernizaram o parque industrial destas indlstrias de veiculos de
grande porte. O enfoque maior destas estratégias, analisadas por Calandro &
Campos (2003), estd na incessante busca pela inovagdo gerencial e
organizacional que tomam perspectivas positivas nos quesitos de processos
produtivos, resultando numa maior competitividade entre empresas
nacionais, com enfoque na inovagdo de seus produtos e servigos.

Para fundamentar estas inovagBes as autoras ainda reportam e
apontam a melhoria no quesito qualidade, conforto e seguranca dos
produtos desta indUstria, como elementos incorporados & tecnologia e
microeletrénica. Permitindo abertura maior aos profissionais deste
segmento inovar em design com o uso de materiais diferenciados. Esta
permissdo se galga a inovagdo no design, que estimula a criagdo de novos
desenhos de projetos tanto para ambiente externos quanto ambiente
internos.

Os 0nibus no segmento rodoviario oferecem um meio de transporte
para usuério que desejam se deslocar em distancias entre cidades de um
mesmo estado, ou também em trajeto interestadual, e até mesmo
deslocamento entre paises. Neste nicho de mercado viabilizam-se pesquisas
que implementem a utilizacdo de novas tecnologias em veiculos e também
seus sistemas.

Neste sentido o estudo busca alcancar melhor integracdo entre o
produto e seu usuario, sob o viés da abordagem ergondmica dando
seguranga e usabilidade dos bancos internos usados na industria de veiculos
de transporte coletivo rodoviario. O estudo da ergonomia e dos fatores

N

humanos implicitos neste segmento, que conduz a percepcdo das
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problematicas encontradas na relagdo entre usuario e o produto e ou servico
de 6nibus rodoviarios, podem futuramente definir e estabelecer pardmetros
relativos ao conforto e a qualidade nos projetos de produto neste segmento.

Como resultado foram identificados os fatores ergonémicos que
implicam na projetacdo de assentos e espagos interiores de 6nibus tantos
nos requisitos de projeto como uma notavel necessidade de se ater cada vez
mais aos fatores de usabilidade no uso dos mesmos, bem como um
apontamento para pequenos melhoramentos da poltrona principalmente nos
encostos de cabeca e a necessidade da presenca do apoia bragos, uso de
revestimentos adequados sobre a poltrona, trabalhar com os apoios dos pés
no chéo do habitaculo, os ajustes de altura do volante e painel de manejo, o
que corrobora com estudos ja desenvolvidos para avaliagdo ergondmica de
poltronas em posto de trabalho.

Neste processo, 0s estudos ergonémicos ja realizados sobre o posto
de trabalho do motorista de dnibus vieram a contribuir para ampliar a visdo
sobre a temética e levaram ao questionamento sobre a existéncia de uma
melhora na evolucdo ergondmica no local de trabalho do profissional, que
por sua vez, foi confirmada nos relatos dos motoristas, que participaram do
questionario, mostrando as suas experiéncias e permitindo também, uma
melhor interpretacdo sobre o desenvolvimento da ergonomia e propiciando
uma ratificacdo ainda maior sobre a evolugdo ergondmica no seu posto de
trabalho. Verificou-se, também, como resultados, a existéncia das evolugdes
tecnoldgicas no dnibus e que nos dias atuais existe uma melhor estabilidade
para o profissional motorista de 6nibus, tanto no sentido de tecnologia do
veiculo, quanto no sentido de ter seus direitos trabalhistas, pois o sindicato
proporciona mais seguranca a eles.

1.1 PROBLEMATIZAGCAO

A definicdo dos fatores ergonémicos apresenta-se atualmente como
um tema em desenvolvimento na area automotiva, em especial o segmento
de 6nibus.

No Brasil, o transporte rodoviario interestadual por o6nibus é
responsavel por quase 95% do total dos deslocamentos realizados no pais,
configurando-se na principal modalidade na movimentacdo coletiva de
usudrios, nas viagens de ambito interestadual e internacional, transportando
mais de 130 milhdes de passageiros por ano em mais de 4 milhdes de
viagens realizadas. Agéncia Nacional de Transportes Terrestres (ANTT,
2012).
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A industria automotiva nacional responsavel pela fabricacdo dos
Onibus é composta por varias empresas nacionais e multinacionais, que
dividem-se em montadoras e encarrogadoras. As montadoras sdo, na
maioria, multinacionais e 16 produzem os chassis. O chassi é a parte do
veiculo constituida dos 6rgdos necessarios a seu deslocamento e que suporta
a carroceria. O Brasil produziu 23.990 chassis de Onibus em 2013
(Associacdo Nacional os Fabricantes de Veiculos Automotores —
ANFAVEA). As encarrocadoras sdo na maioria nacionais e produzem as
carrocerias. A carroceria € a parte do veiculo constituida dos
dispositivos necessarios para acomodacdo do motorista, tripulantes e
passageiros. O Brasil produziu 18.891 carrocerias de dnibus em 2013, sendo
66,42% para o mercado interno e 33,58% para exportagdo (FABUS, 2013).

Estes dados ressaltam a importancia do segmento de transporte de
passageiros por Onibus, por sua abrangente participacdo no transporte de
passageiros, empregos gerados e faturamento. Também a capacidade da
industrial nacional, que além do fornecimento ao mercado interno, exporta
33,58% dos dnibus fabricados no Brasil.

De acordo com Ministério do Trabalho e Emprego (MET, 2010), o
motorista de onibus é a pessoa que se ocupa da condugdo de Onibus do
transporte coletivo de passageiros urbano, metropolitanos e rodoviarios de
longas distancias. Dentre as atividades desempenhadas, além da conducéo
do veiculo, encontram-se a verificagdo do itinerario de viagens, controlam o
embarque/desembarque de passageiros, 0s orientam quanto a tarifas,
itinerarios, pontos de embarque/desembarque e procedimentos no interior
do veiculo. Executam procedimentos para garantir seguranca e o conforto
dos passageiros. Esta ocupacdo esta classificada na CBO 2002
(Classificacdo Brasileira de Ocupacgfes) sob 0 nimero 7824 e na ClUO88
(Classificagdo Internacional Uniforme de Ocupagdes) sob 0 nimero 8323.

Este panorama permite perceber a importdncia dos servicos
prestados pelos motoristas de 6nibus, seja ela pela difusdo do transporte
rodovidrio de passageiros, pela complexidade da funcdo, pelo valor das
inimeras vidas que estdo sob a sua responsabilidade e até mesmo pela
representatividade que o motorista tem de sua empresa perante o usuario.

O posto de trabalho do motorista de dnibus é o local que o
motorista ocupa durante o desempenho de sua fungdo. Também
denominado na literatura técnica de cockpit. O cockpit pode variar em
dimensdo, configuracdo e estilo em funcdo do modelo e segmento de
aplicacdo do 6nibus. Porém existem comandos e configuracdes basicas que
podem ser constatados em todas as versdes de cockpit como os que Goedert
e Schlossmacher (2004) relatam: poltrona do motorista, alavanca de
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cambio, conjunto do volante, conjunto dos pedais, conjunto de alavancas,
cinto de seguranca e painel de controle. O painel de controle encontra-se a
frente do motorista e envolve toda regido do volante contendo as teclas que
permitem ao motorista acionar 0s acessdrios da carroceria, e 0S
instrumentos indicadores que caracterizam uma fonte constante de
informacdes ao motorista, que deve checar continuamente suas condicdes e
agir de acordo com o recomendado.

A posicdo sentada por um tempo longo, como no trajeto de
motoristas de énibus rodoviario interestaduais, pode causar desconforto em
diferentes aspectos: desde fadiga muscular, pressdo sanguinea,
desestabilidade, problemas na coluna, principalmente na regido lombar.
Panero e Zelnik (2002) apontam que um dos maiores problemas é que o
sentar-se é freqlientemente visto como uma atividade estética, quando na
verdade é uma acdo dindmica. Outros postulados teodricos auxiliam na
construgdo da problematica do projeto, tal como o de Carson (1993), que
afirma que na postura sentada, ocorre um aumento nas pressdes na coluna
vertebral, coxas, nadegas, que poderdo, a0 mesmo tempo, favorecer o
surgimento de posturas inadequadas, podendo aumentar, caso 0 sujeito
permanecer sentado por um tempo mais prolongado. Ficar sentado por um
periodo longo acarreta fadiga, principalmente na regido do pescoco e
cabeca, 0 que poderia ser amenizado com pausas regulares durante o
trabalho ou trajeto de énibus (CORLETT e MANENICA, 1980).

Objetivando alcangar os melhores niveis de produtividade e
confiabilidade no trabalho, profissionais e pesquisadores analisam o posto
de trabalho buscando com o auxilio da ergonomia os fatores que
proporcionam ao elemento humano as condi¢fes 6timas do ponto de vista
fisioldgico, psicoldgico, antropoldgico e sociologico. Dentre essas
condi¢Bes ergondmicas Gtimas a serem analisadas encontra-se o conforto da
poltrona. Para Grandjean (1998, p.294): “a garantia de um clima confortavel
no ambiente é, assim, um pré-requisito necessario para a manutencdo do
bem-estar e para a capacidade de produgio total.”.

Nesse sentido, o problema deste estudo estd em apontar os
principais aspectos relevantes aos fatores ergondémicos, no que diz respeito
ao assento no posto de trabalho do motorista de dnibus rodoviério, para o
enriquecimento de proposicdes de melhorias em produtos e servicos, a fim
de melhorias na qualidade de vida dos trabalhadores, sendo esse, o ponto
que permeia o problema deste estudo.
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1.2 PROBLEMA

Neste contexto almeja-se responder com os estudos sobre:

Qual a contribuicdo que a aplicagdo do sistema de leitura técnico
de leitura ergondmica, pode auxiliar a projetistas no design de assentos para
motoristas de dnibus?

1.2.1  Delimitacéo do problema

O universo deste estudo se restringe a motoristas, de trajeto
interestadual, homens e mulheres com mais de 10 anos de profisséo.

1.3 HIPOTESE

Os postulados tedricos apresentados nesta dissertacdo apontam
para uma investigacdo posterior a familiarizacdo entre o conceito de
ergonomia no projeto de poltronas para motoristas de Onibus,
fundamentados nas perspectivas teoricas sobre o uso de ferramentas
ergondmicas. Diante do problema anteriormente exposto se conjetura a
seguinte hipdtese:

A utilizacdo da ferramenta de avaliacdo dos fatores ergondémicos se
adequam a verificagdo de riscos no desenvolvimento de desconforto em
motoristas de 6nibus rodoviério, auxiliando diretamente no processo de
projetacdo dos profissionais de design deste segmento.

1.4 VARIAVEIS

1.4.1  Variaveis dependentes

O presente estudo prevé mensurar as varidveis dependentes: a
comparacdo dos designers (projetistas de design interno de 6nibus) e
motoristas de énibus rodoviario com relacdo a poltrona no posto de trabalho
no que diz respeito aos fatores ergondmicos basicos.

1.4.2  Varaveis independentes

As variaveis independentes sdo: motorista e sua capacidade de
interacdo com a poltrona.
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1.4.3  Variaveis de controle

Além do controle dos fatores motivacionais para a participagdo no
estudo, como disposicdo, entusiasmo e conhecimento prévio de
funcionamento no uso das poltronas de 6nibus rodoviario:

Elencam-se
- Individuos residentes da cidade de Chapec6 SC;

- Homens e ou mulheres, Motoristas de &nibus rodoviario da empresa de
Transporte e turismo rodoviario de Chapecd SC.

- Que utilizam o modelo de veiculo do tipo leito turismo, que realizem
trajetos longos entre 14 e 15 horas de viagem, com mais de 10 anos de
experiéncia de trabalho,

- Individuos com capacidade plena (fisica e cognitiva).

1.5 OBJETIVO GERAL

Apontar os fatores ergondmicos basicos de assentos para
motoristas de 6nibus rodoviario, para o auxilio do design deste artefato.

1.5.1  Obijetivos especificos

S&o objetivos especificos deste trabalho:

- Delinear as métricas dos fatores ergonémicos bésicos, como
requisitos do sistema técnico de leitura ergondmica aplicadas no
design;

- Identificar o processo de projetacdo de espaco interno de dnibus
rodovidrio através de pesquisa de observagdo em empresa
carroceira e
- Avaliar os requisitos fatores ergondmicos béasicos (de acordo com
0 sistema técnico de leitura ergondmica proposta por Gomes Filho
(2006), motoristas de Onibus rodovidrio que realizam trajeto
interestadual.
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1.6 METODOLOGIA

A metodologia utilizada para alcancar os objetivos deste estudo foi
implementada em trés etapas fundamentais, na qual a primeira consiste no
levantamento de referenciacdo tedrica, delineado por meio da definicdo do
problema, hipétese, objetivos gerais e especificos. Esta foi uma pesquisa
exploratéria, possibilitando conhecer conceitos e metodologias, para
alcance dos objetivos. Com a referenciacéo teorica efetivamente realizada, a
segunda etapa consistiu em pesquisa experimental, no qual foi subdividida
em quatro etapas distintas de execucdo:

e Entrevista direta: com perguntas objetivas, na qual se pode
avaliar as premissas ergonémicas no design de poltronas para
motoristas de Onibus rodoviario que resultou em dados
qualitativos.

e Pesquisa de observagdo: averiguando o0 processo de
desenvolvimento e projetagdo de um espago interno de énibus.

e Aplicagdo de questiondrio: estruturado com motoristas de
Onibus rodoviario, na qual resultou em dados quantitativos

e Avaliacdo Antropométrica: realizando medicdo de andlise
antropométrica com resultado de dados quantitativos.

A terceira etapa consiste na analise de resultados de cada um dos
instrumentos de analise (4 etapas descritas a cima), além de discussdes
sobre corroboragdo, refutagdo do problema, hipdtese e objetivos deste
estudo.

A figura 1 demonstra um esquema da metodologia utilizada:

Figura 1: esquema de metodologia de pesquisa do estudo

¢ Defini¢do de problema ¢ 12 Etapa: entrevista e Resultados
e Hipotese direta * Discussdes e analise
« Objetivos gerais ¢ 22 Etapa: pesquisa de do fendmeno
« Objetivos especificos observagdo observado
*32 Etapa: Aplicagdo de e Corroboragdo ou
guestiondrio refutacdo: problema,
e 42 Etapa: Avaliagio hipdtese e objetivos

antropométrica

Fonte: O autor.



25

1.7 ESTRUTURA DA DISSERTACAO

O primeiro capitulo, a introducdo, apresenta todas as partes do
trabalho e contextualiza a problematizacdo, que fornecera subsidios para a
formulacdo da questdo problema, hipotese, a relevancia da pesquisa, bem
como, 0s objetivos gerais e especificos do trabalho. Neste capitulo, também
é tratado da descricdo da metodologia e estruturacdo do trabalho cientifico.

O segundo capitulo, referenciacdo tedrica, € dividido em cinco
itens, abordando desde o conceito de design e ergonomia, passando por
design do objeto, ergonomia do produto, sistema técnico de leitura
ergondmico do objeto, antropometria estatica e dindmica, posturas, métodos
para fatores humanos, organizacdo do trabalho, assentos e poltronas até
chegar ao projeto de 6nibus, assuntos ja explicitados anteriormente.

O terceiro capitulo, materiais e métodos, refere-se a descri¢do dos
materiais utilizados na pesquisa experimental, local de realizacéo,
planejamento e procedimentos bem como resultados parciais de cada um
deles.

O quarto capitulo, analises e discussdes, faz uma discussdo de todo
0 processo investigativo experimental, fendmenos e dados estatisticos sobre
cada etapa desenvolvida na pesquisa experimental.

O quinto capitulo, concluséo, traz reflexdes sobre a abordagem
tedrica levantada com a pesquisa experimental. E neste capitulo que se
retorna ao problema para avaliar se a hipdtese foi corroborada ou refutada,
bem como, propor estudos futuros sobre os resultados da pesquisa.
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2. REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo as leituras realizadas galgaram sua organizagdo da
seguinte maneira: design e ergonomia: conceitos e fundamentos. Em
seguida trata-se da a ergonomia do produto, adaptacBes ergondmicas do
produto bem como o sistema técnico de leitura ergondmica do objeto. Apds,
teoriza-se sobre a organizacdo do trabalho no ambito da significacdo do
trabalho, posto de trabalho, andlise da tarefa, ambiente, posturas e
movimentos, sobre a perspectiva da antropometria, assentos, dinamica do
sentar-se, os fatores humanos no trabalho, o trabalho do motorista, as
condigBes fisico ambientais dos motoristas, eleva-se um estudo sobre o
projeto de 6nibus, layout do posto de trabalho do motorista € normativas
para projeto de onibus. Este estudo, entdo alicerca a pesquisa sobre o
processo de design dos assentos delineando aspectos ergonémicos
relevantes ao motorista de 6nibus.

21 DESIGN E ERGONOMIA: CONCEITOS E FUNDAMENTOS

A importancia da ergonomia, hoje, estda mais abrangente, na
perspectiva de contribuir cada vez mais com uma maior valorizagdo a
“humanizagdo do trabalho”, requerendo estudos cada vez mais profundos
nos aspectos do conforto fisico e mental tanto cognitivo e psiquico do
homem e, se bem exercido, pode oferecer resposta aos anseios de melhoria
qualitativa nos ambientes de trabalho e, consequentemente, um melhor
aproveitamento dos espacos de veiculos de transporte coletivo.

De uma maneira intuitiva, ja se praticava ergonomia
desde que existe o homem, as primeiras armas e
ferramentas conhecidas ja eram adaptadas as
pessoas, além disso, fazia-se a selecdo das pessoas
mais aptas para as guerras e para executar certas
funcdes especificas. E necessario facilitar o trabalho,
diminuir o desconforto, os riscos a satde e melhorar
a qualidade de vida (VIEIRA, 1998, p.253).
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E interessante permear por caminhos tedricos de significacio
verificando na literatura atual para encontrar conceituagdes dadas a esta area
do conhecimento, porém neste projeto apenas se referencia definicGes de
alguns autores e organizagbes. O entendimento desta ciéncia esta
diretamente ligado a histéria e a evolugdo dos materiais e tecnologias
empregados na construcdo de maquinas, objetos entre outros utensilios
utilizados pelo homem. De maneira geral a ergonomia é o estudo do ser
humano, seus limites e suas capacidades, seu objetivo é trazer maior
conforto, seguranga e eficiéncia para o homem, ou seja, estuda a anatomia, a
fisiologia e a psicologia.

A Associagdo brasileira de Ergonomia (ABERGO) tem a seguinte
definigdo:

Ergonomia (ou fatores humanos) é uma disciplina
cientifica relacionada ao entendimento das interacoes
entre os seres humanos e outros elementos ou
sistemas, e a aplicagdo de teorias, principios, dados e
métodos a projetos afim de otiminizar o bem estar
humano e o desempenho global do sistema.

Para “Ergonomic Research Society”:

A ergonomia objetiva sempre a melhor adequag&o ou
adaptacdo possivel do objeto aos seres vivos em
geral. Sobretudo no que diz respeito a seguranca, ao
conforto e a eficcia de uso ou de operacionalidade
dos objetos, mais particularmente, nas atividades e
tarefas humanas. Oficialmente, porém a ergonomia
nasceu de maneira sistematizada durante a Segunda
Guerra Mundial. Data dessa época a organizagdo de
um grupo de pessoas altamente preparado para
ajudar na solucdo dos problemas homem-méaquina
em relagdo ao projeto e & operacdo e manutencgdo de
equipamentos militares.

WISNER (1987) aponta que a ergonomia caracteriza-se pelo
estudo diversos fatores como: o homem e suas caracteristicas fisicas,
fisioldgicas e psicoldgicas. A meta principal é a seguranca e 0 bem-estar do
homem. Por isso a ergonomia esta presente no dia-a-dia das pessoas, na
indUstria, na rua, em casa. Assim pode se dizer que ergonomia € possuli
caréter interdisciplinar, pois existem profissionais de varias areas que fazem
uso dela, como o engenheiro, fazendo projeto e produgdo ergonomicamente
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seguros; o design, metodologia de projeto e design de produto; psicélogo,
treinamento e motivacdo pessoal; médico e enfermeiro (a), prevencao de
acidentes e doengas do trabalho; e o administrador, fazendo projetos
organizacionais e gestdo de recursos humanos.

Esta area de conhecimento envolve um campo bastante vasto, e
preocupa-se com 0s mais diversos tipos de trabalho, objetivando o conforto
e a seguranca do profissional e consequentemente a eficiéncia do
trabalhador. Cabe observar no que foi supracitado que ha uma correlacéo
entre niveis de conforto e seguranca do trabalhador e entre a eficacia e a
produtividade resultante. A relagdo entre as tarefas que o trabalhador deve
desempenhar e 0 maior conforto para a realizacdo das mesmas estdo ligadas
a um aumento da produtividade. Qualquer tipo de desconforto (emocional
ou fisico) no trabalho gera desconcentracdo, inquietacdo, mal-estar,
insatisfacdo e pode culminar em afastamentos por problemas de salde. Para
estar em sintonia com a atual valorizagcdo do ser humano, é importante
conhecer as condi¢cBes da ergonomia, tanto na hora de abrir, como de
reformar um posto de trabalho (lida, 2005).

Aliando a ciéncia da ergonomia e da antropometria os profissionais
deste setor promovem o desenvolvimento de diversos projetos de produto
com variadas capacidades no transporte de passageiros, inclusive
permeando pelo universo do design sustentdvel dotados de motores com
baixa emissdo de residuos tdxicos e poluentes, neste mesmo sentido a
inovacdo do design externo do espago interno também permeiam pelo
surgimento de novos itens de seguranca, conforto, acessibilidade, novas
padronagens de revestimentos, poltronas, condicionamento de temperatura e
luminosidade.

Para tanto, a ergonomia deve ser estudada com particularidade
singular porque é a ciéncia que estuda adaptar o trabalho ao trabalhador e o
produto ao usuario. Como cita Chapanis (1996), em quaisquer sistemas de
equipamentos utilizam-se ou envolvem-se pessoas, pois Sdo sempre
elaborados com algum objetivo humano:

Eles existem para atender a determinada necessidade
humana; eles sdo planejados e construidos pelo ser
humano; sdo criaturas humanas que 0s manejam,
supervisionando-os, alimentando-os, observando-
lhes o funcionamento e cuidando de sua manutencéo.

A ergonomia estuda varios aspectos a respeito do comportamento
do profissional ao desempenhar suas atividades, com base em estudos de
casos sdo coletados dados e informagBes sobre os movimentos que esse
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profissional realiza, quantas vezes ele repete este movimento por dia, sua
postura corporal, o campo de alcance dos objetos que necessita para
desempenhar sua funcéo, as condi¢gBes ambientais do ambiente de trabalho,
a disposicéo do mobiliario, a organizagéo do espago.

Com base em varios estudos é comprovado que a postura no posto
de trabalho e os movimentos realizados inadequadamente, resultam em
tensBes nas articulagcBes e nos musculos proporcionando dores nas costas,
ombros, punhos e diversas outras partes do sistema estrutural do corpo
humano, junto destes problemas causados pela inadequacdo da postura e
movimentos, esta totalmente ligada a fadiga muscular e doencas como o
estresse e influencia diretamente no desempenho do profissional e sua
qualidade de vida. Para contribuicdo destes estudos os ergonomistas,
profissionais da ergonomia se baseiam nos principios de postura e
movimentos, aos conhecimentos da biomecanica, fisiologia e antropometria.
A biomecénica estuda a mecénica do corpo humano, as diversas tencfes que
ocorrem nas articulagdes, nos masculos quando se adota uma postura ou
realiza algum movimento. A fisiologia que por sua vez desempenha um
estudo de consumo de energia do corpo humano, e quais sdo as limitagdes
de gastos de energia para evitar as fadigas musculares.

Para cada tipo de atividade, fazem-se necessarias maneiras
diferentes de estruturas avaliativas. E levado em consideragdo informagdes,
tais como: idade, tipo de emprego, local de trabalho, horas trabalhadas por
dia, esforco exercido pela funcdo e condi¢cBes de trabalho. Para cada
condicdo se busca uma estratégia individual e coletiva, que busca aprimorar
as situacdes de trabalho, valorizando e otimizando o ser humano, auxiliando
0 mesmo a render de forma segura e saudavel, permitindo o aprimoramento
de técnicas e estratégias que levardo a melhores formas de organizacéo e
eficiéncia profissional.

Os projetos desempenham um importante papel na ergonomia.
Para muitos ergonomistas, na implementagdo sistemética da ergonomia no
projeto de sistemas é de total importancia o enfoque ergondmico e
metodolégico. Entretanto, o uso de um procedimento ndo garante resultados
que atendam totalmente aos objetivos e expectativas iniciais, ou seja, 0s
procedimentos podem ficar aquém dos objetivos, necessitando-se, assim, do
auxilio de ferramentas e outros instrumentos para o “design;”. Ja foi
observado que 0 sucesso nos projetos € muitas vezes parcial, devido a
varios fatores e aspectos que surgem durante o desenvolvimento do projeto
que tendem a causar falhas (BAXTER, 1998).

Muitos usam varias técnicas e métodos para processos de design e
desenvolvimento de algo. Em design ou desenvolvimento de produto, a
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meta é especificar com precisao os requerimentos do design para algo que
ndo foi construido. Na pesquisa aplicada ao desenvolvimento do produto
ndo pode haver erros de predicdo. Os métodos usados em pesquisa
ergondmica basica devem ser adicionados ao estoque de dados ergonémicos

2.2 DESIGN DO OBJETO

2.2.1  Sistema técnico de leitura ergondmica do objeto
Tendo em vista a insuficiéncia de estudos que tratem diretamente
sobre o assunto definiu-se como referéncia basica o autor Gomes Filho
(2003), que se consolida como um todo nos itens: 1. Fatores ergondmicos
bésicos (divididos em seus respectivos blocos conceituais: Requisitos de
projeto, Acbes de manejo e Agdes de Percepg¢do); 2. Signos visuais e 3.
Caodigos visuais.

2.2.1.1 Fatores Ergonémicos Bésicos — FEB

Os fatores ergondmicos basicos neste trabalho apresentados de forma
sucinta nos seguintes sub capitulos sdo fundamentados sob a perspectiva de
Gomes Filho (2003).

2.2.1.2 Requisitos de projeto

Para Gomes Filho (2003), os requisitos de projeto séo as diversas
qualidades, a priori, para a materializagdo de um produto final, estes
requisitos abrangem sua concepcéo nas fases de desenvolvimento do projeto
e alcanca até a sua fabricacdo ou confeccgéo.

2.2.1.3 Tarefa

Tarefa € um conjunto de a¢des humanas que torna possivel um
sistema atingir um objetivo, ou seja, é o que faz funcionar o sistema para se
atingir um resultado pretendido.

Conceitua-se o termo tarefa restrito a utilizagdo dos objetos
(funcdo de uso) na sua maneira mais elementar, qual seja, a anélise dos
passos necessarios para fazer um dado produto funcionar ou dele usufruir
vantagens praticas, estéticas, psicolégicas, etc, envolvendo mais o estudo
das ac6es do que a descrigdo do procedimento de uso.
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Morais e Mon’ Alvao (2000) relacionam os problemas ergonémicos
a esse fator, para as autoras, sobretudo sdo aqueles que contribuem ou
trazem dificuldades ao usuario quanto a utilizacdo do produto, em termos de
suas caracteristicas antropométricas, seu sexo, grau de instrucao,
experiéncia anterior, idade, habilidades especiais, bem como quanto as
acGes que se concentram na interface usuario-objeto em termos de
informacdes e controles.

Gomes Filho (2003) reforca que as informacdes referem-se as
interacGes com nivel sensorial do usuario e envolvem o canal auditivo,
visual e sinestésico, tipos de sinais, caracteristicas dos sinais (intensidade,
forma, frequéncia, duracdo, etc.) e caracteristicas dos dispositivos de
informacdo (luzes, som, displays visuais, mostradores digitais ou
analdgicos). Referem-se ainda aos controles no nivel motor ou das
atividades musculares envolvendo tipo de postura corporal, membros
envolvidos no movimento, alcances manuais, caracteristicas dos
movimentos (velocidade, for¢a, precisdo e duragdo) e tipos e caracteristicas
dos instrumentos de controle (botbes teclas, alavancas, volantes, pedais e
outros).

Em sintese, o fator tarefa é aquele que se pode considerar de
fundamental importancia, pois é a partir dele que se define o projeto do
objeto ou do sistema de objetos em termos funcionais, operacionais,
ergondmicos e outros.

2.2.1.4 Seguranca

A definicdo dada a seguranca é genérica, é tudo aquilo que se pode

confiar.

Gomes Filho (2003) conceitua a seguranca como a utilizacéo
segura confidvel dos objetos em relagdo as suas caracteristicas funcionais,
operacionais, perceptiveis, de montagem, de fixagdo, sustentacdo, e outras,
fundamentalmente, contra riscos e acidentes eventuais que possam envolver
0 usuario ou grupo de usuérios.

Ainda o autor, identifica que os problemas ergonémicos
relacionados a esse fator dizem respeito & protecdo que o usuario deve ter
das caracteristicas de configuracdo formal dos objetos e seus dispositivos
mecanicos, eletrbnicos, pneumaticos, hidraulicos, térmicos, sonoros,
informacionais (no ambito do sistema de informagdes), bem como dos
aspectos de projeto mal resolvidos que induzem ao erro humano em relacdo
ao comportamento de uso e ou operacionalidade dos objetos.
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Para lida (2005) o fator seguranca sempre depende do tipo e da
natureza do objeto. Em alguns produtos a seguranga é uma condigdo crucial,
em outros apenas relativa, e em outros até inexistente.

2.2.1.5 Conforto

De modo geral, conforto é uma condi¢do de comodidade e bem
estar. Gomes Filho (2003) por outro lado conceitua como a sensacdo de
bem estar, comodidade e seguranga percebida pelo usuario nos niveis
fisicos e sensorial.

Do ponto de vista de conforto o autor Reynolds (1993) e Pheasant
(1986), descrevem que conforto ¢ “a auséncia de desconforto”, verifica-se
nesta afirmacdo que o usudrio sente conforto quando ndo sente qualquer
desconforto, ou sensagdes desagradaveis. Os autores ainda afirmam que a
percepcdo do conforto pode mudar dependendo da variavel tempo.

Para o autor Gomes Filho (2003), os problemas ergondmicos
referentes a este fator dizem respeito as condi¢des ou situacdes de uso dos
objetos que contrariam esta conceituagdo, principalmente em relagdo as
tarefas de uso que possam provocar diversos tipos de fadiga, doengas e
constrangimentos no organismo humano. O fator conforto apresenta-se
também muitas vezes atrelado ao fator de seguranca e as condicGes
subjetivas — e tem a ver, sobretudo, com as condigdes fisicas, psicolégicas,
experiéncia de vida e idiossincrasias do usuario do objeto, de certo modo
torna dificil de ser qualificado e quantificado.

2.2.1.6 Estereotipo popular

Gomes Filho (2003) define esteredtipo popular como préticas de
uso consagradas, ou seja como o movimento esperado pela maioria das
pessoas, no tocante & operacgao de dispositivos de manejo e controle, leitura,
etc.

O esteredtipo, por exemplo, para ligar ou aumentar o volume de
um aparelho de som esta associado predominantemente a um certo
movimento para a direita, no sentido horario, ou para a leitura de um jornal,
com o movimento horizontal dos olhos da esquerda para direita e percurso
no sentido vertical.

Os movimentos que contrariam o estere6tipo popular sao
chamados de incompativeis. Os movimentos incompativeis quando ha
necessidade de treinamento sdo apreendidos mais rapidamente e sdo
executados com mais confiabilidade.
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Os problemas ergondmicos relacionados com o0s estereétipos
populares dizem respeito, sobretudo, ao desconforto e a inseguranca do
usuario causados por inducdo a erros na inversdao de uso no manejo ou
operacionalidade dos objetos, em funcdo do aspecto de incompatibilidade
dos movimentos e sensibilidade esperados como padrdo.Gomes Filho
(2003) argumenta sobre este fator que ele apresenta um grau de
subjetividade, ja que se subordina a questdes de ordem cultural, e delas
depende, ou seja, 0 estere6tipo pode, por exemplo, variar de um grupo
social para outro ou de uma sociedade para outra.
2.2.1.7 Envoltoérios e alcances fisicos

lida (2005) define o envoltdrio de alcance fisico como o:

Volume espacial em que devem estar contidos, e ao
alcance do usuario, os instrumentos de acéo,
essenciais ao funcionamento do produto agregado ao
conceito de conforto, de maneira que se evite que 0s
movimentos executados pelo usuério o obriguem a
dispender energias desnecessarias ou esforcos
extenuantes.

Gomes Filho (2003) aponta que o0s problemas ergondmicos
relativos as este fator dizem respeito as dificuldades de alcance em termos
de operacionalidade de elementos — como instrumentos de comando, de
controle, de ajustes, etc. do tipo de alavancas, botdes, pedais, volantes e
outros dispositivos — enfrentadas pelo usuario for do seu envoltério de
conforto, implicando com isto, além do seu desconforto natural, eventuais
problemas relativos a seguranca do uso do produto. Esse fator apresenta-se
mais explicito nos postos de trabalho e atividades, onde geralmente, a tarefa
exige movimentos de méos e pés para a execucdo de acBes operacionais,
como por exemplo, cockpit de veiculos, postos de linha de producédo
industrial e assim por diante.

Naturalmente, se pode estender esse conceito para diversas
situacBes: para a postura de tronco, maos e bragos na leitura de um jornal,
com instrumento musical, ou a mesa de refeicdo para se apanhar uma
comida mais distante, e assim por diante.

2.2.1.8 Postura

Define-se postura, segundo Gomes Filho (1993), como a
organizacdo dos segmentos corporais no espaco. A atividade postural se
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expressa na imobilizacdo de partes do esqueleto em posicGes determinadas,
solidarias umas as outras e que conferem ao corpo uma atitude de conjunto.

A postura submete-se &s caracteristicas anatdmicas e fisioldgicas
do corpo humano, ligando-se as limitagdes do equilibrio e obedecendo as
leis da Fisica e da Biomecanica. De outra parte mantém um estreito
relacionamento com a atividade do individuo; uma mesma pessoa adotara
posturas diferentes praticando ac6es diferentes.

As posturas assumidas podem ser as mais variadas; do corpo em
pé, reclinado, inclinado, recostado, sentado, deitado e em outras situacdes
mais especificas, como em outros tipos de posicionamento e de utilizagédo
de outras partes do corpo.

As posturas basicas do corpo humano sdo: deitada, sentada e de pe.
Em cada uma delas existe um consumo energético com o envolvimento de
esforgos musculares especificos, conforme tabela 1.

Tabela 1: Consumo Energético

Parte do Corpo Porcentagem do Peso Total
Cabeca 6% a 8%
Tronco 40% a 46%
Membros Superiores 11% a 14%
Membros Inferiores 33% a 40%

Fonte: lida (2005, p:78).

A posicio deitada - E a mais recomendada para repouso e
recuperacdo. Para trabalho, como a cabega pesa em torno de 4 a 5 kg, a
posicdo pode tornar-se muito fatigante atingindo a musculatura do pescogo
guando se é obrigado a manté-la sem apoio.

A posicdo sentada - As partes do corpo mais solicitadas séo a
musculatura do dorso e do ventre. O peso do corpo fica sobre a pele do 0sso
isquio (nas nadegas). A posicdo menos fatigante é de se inclinar
ligeiramente para frente. Esta posicdo permite a liberacdo das maos e pés
para atividades produtivas.

A posicdo de pé - E importante evitar posicdes estaticas paradas.
Esta posi¢do exige maiores esfor¢os do coracdo no hombeamento do sangue
para os extremos do corpo, além de exigir da musculatura das pernas e do
corpo como um todo, principalmente para as posturas estaticas.

As trés posicbes podem ser comparadas com as respectivas
possiveis dores na tabela 2.
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Tabela 2: Postura do corpo e respectivas dores

Postura Dores Possiveis
De pé Pé e pernas (varizes)
Sentado (sem encosto) Musculo do dorso
Sentado (assento alto) Parte inferior das pernas, joelho e pés
Sentado (assento baixo) Dorso e pescoco

Fonte: lida (2005, p:82).

Os problemas ergondmicos relacionados a esse fator dizem
respeito ao conforto, & seguranca e a facilidade de acomodacdo e ou
operacionalidade de determinados objetos, sobre tudo em postos de
trabalho, em funcgéo de caracteristicas especificas de uso pelo individuo em
relacdo as tarefas exigidas para sua utilizacdo: de descanso, lazer, aspecto
ludico ou de trabalho, levando em consideracéo eventuais interfaces de uso
com outros objetos.

Mas posturas geram a médio e longo prazo problemas de fadiga
muscular com numerosos efeitos danosos e constrangimentos fisicos, como
por exemplo, os motoristas de Onibus tém uma jornada de trabalho
caracterizada com a postura eminentemente na posi¢do sentada, assento
baixo, com maiores probabilidades de apresentarem dores no dorso e
pescogo.

2.2.1.9 Aplicacéo de forca

Segundo Couto (1995), a aplicagdo de forcas humanas no
desempenho de uma atividade exige o trabalho muscular de se contrair e
expandir, com movimentos de rotagdo, tracdo, exigindo de forma variada
velocidade, precisdo e movimentos diversos, com consumo de energias. O
esqueleto faz o papel de alavancas, sendo ainda utilizadas a gravidade e a
quantidade de movimento (massa x velocidade). A aplicagcdo de maior ou
menor forgca com
repercussdo no posto de trabalho, depende de aspectos como:

1) Precisdo — Os movimentos de maior precisdo sdo realizados com as
pontas dos dedos. Se a forca for aumentada, sdo solicitados de uma
maneira crescente 0s movimentos dos punhos, cotovelos, bracos,
antebracos e ombros, com prejuizo da precisdo. As operagoes
manuais tém estas caracteristicas.

2) Movimentos retos — Os movimentos executados pelo homem tém
uma tendéncia de serem curvos, por serem executados por
alavancas do corpo humano em torno de articulagBes. Estes s&o
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menos fatigantes que os retilineos que exigem maior integracdo

das juntas na execucdo dos movimentos, diminuindo a precisao e

aumentando a complexidade.

3) Ritmo — Os movimentos quando suaves (menos intensidade de
forga), curvos e dentro de um ritmo, exigem menos consumo de
energia. Contrastam 0s movimentos que exigem aceleracfes ou
desaceleragdes, ou mudancas de direcédo.

Gomes Filho (2003), aponta que os problemas ergondmicos
relacionados a este fator dizem respeito ao projeto inadequado de pecas e
componentes de manejos que exijam esforcos fisicos incompativeis com a
capacidade fisica do usuario, principalmente em postos de trabalho e de
atividades, como por exemplo, com relacdo aos motoristas de 6nibus
observa-se uma concentracdo de for¢as nas maos e nos pés com mais
intensidade para o manuseio do volante e dos pedais durante sua jornada
diéria de trabalho. Essa conjuncdo de forcas é complementada pelo ritmo
abrupto de determinados movimentos que exigem aceleracbes e
desaceleragdes imediatas (manobras radicais de frenagem ou mudancas de
direcéo).

2.2.1.10 Materiais

O autor Gomes Filho (2003), define material como pertencente a
matéria, qualquer substancia solida, liquida ou gasosa. Conceitua-se
material como todo e qualquer componente do objeto.

A escolha do tipo e natureza dos materiais deve levar em conta,
sobretudo, a adequacdo das caracteristicas de uso, funcionais, operacionais,
técnicas, tecnoldgicas, econdmicas, perceptivas e estético formais do objeto.

Gomes Filho (2003) aponta que os problemas ergonémicos
relacionados a este fator dizem respeito a ndo especificacdo e utilizacdo
correta de materiais adequados em termos de compatibilidade com diversas
exigéncias técnicas, tecnoldgicas de uso, em termos de durabilidade, de
limpeza, de protecdo, de seguranca em relacdo a protecdo da salde do
usuario no que se refere, por exemplo aos aspectos de inflamabilidade,
toxidade, e outros.
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2.2.2 Acles de Manejo

A ergonomia do manejo é uma categoria conceitual e ao mesmo
tempo um parametro conceitual de fundamental importancia na metodologia
do projeto em design.

lida (2005) afirma que o manejo pode ser definido como um ato ou
uma acéo fisica que se relaciona com 0 manuseio ou operacionalidade de
qualquer produto, por parte do usuario ou operador através de seu corpo ou
partes de seu corpo, envolve e diz respeito a praticamente tudo que se
relaciona com o manuseio das coisas: desde as operages simples até as
mais complexas que exijam ou impliquem séries ou sequéncias operacionais
mais prolongadas.

Associada ao manejo existe também, predominantemente a acéo de
controle — pois, como se pode constatar, dificilmente se maneja alguma
coisa sem uma determinada ac&o de controle por parte do usudrio.

Gomes Filho (2003)afirma que uma das areas do design em que o
estudo e a pesquisa do tema do manejo e controle ergonémico estd mais
desenvolvida se relaciona aos sistemas de producdo na industria de moda
geral, como a automotiva, sobretudo em maquinas equipamentos,
ferramentas, instrumentos e acessérios em geral situados em postos de
trabalho.

Para efeito desse fator ergondmico bésico, é preciso classificar o
nivel de atividade exercida pela complexidade de sua tarefa, como por
exemplo: acdes simples mais simples e acGes mais complexas, estas exigem
maior nimero de atos operacionais.

Outro aspecto importante diz respeito a cinco conceitos basicos
associados a controle e manejo. O primeiro se relaciona aos atributos em
termos de qualificacdo do usuario: Atributos do usudrio como habilidade,
sensibilidade, forca, precisdo, compatibilidade, sincronismo, treinamento,
experiéncia. O segundo em termos do nivel de qualificacdo dos manejos e
controle como: manejo muito fino, manejo fino, manejo médio, manejo
grosseiro e manejo muito grosseiro. O terceiro esta relacionado a sua
classificacdo: controle baixissimo, controle baixo controle médio e controle
alto. O quarto em relagdo as caracteristicas do usuario como: raca, biétipo
(endomorfo, mesomorfo, ectomorfo), sexo, faixa etaria, instru¢do. E
finalmente o quinto quer diz respeito aos conceitos projetuais dos elementos
fisicos do manejo como: configuragdo fisica do elemento de manejo,
caracteristicas superficiais dos elementos de manejo e postura corporal.
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2.2.2.1 Manuseio operacional

Gomes Filho (2003) afirma que na manipulacdo de produtos
define-se o fator manuseio operacional como o ato de pegar, movimentar ou
entdo pbr em funcionamento ou fazer cessar o funcionamento de um objeto.
Através de acOes de simples pega, empunhadura ou sustentacéo e, ainda por
meio de acionamento de elementos para ligar, sintonizar, regular, ajustar,
controlar, monitorar, desligar e assim por diante.

O autor ainda discute que os problemas ergondmicos relacionados
a esse fator dizem respeito aos aspectos inadequados de pega, empunhadura
e manipulacdo de elementos como algas, cabos, puxadores, encaixes, etc. E
também diz respeito a operacionalidade efetiva de outros elementos como
alavancas, botdes, teclas, trincos, macanetas, pedais, volantes e varios
outros dispositivos.

Esses problemas encontram-se ligados ou associados as
caracteristicas de adequacdo anatdmica, em termos de configuragdo fisica
desses elementos, bem como a resisténcia de forca oferecida para sua
movimentacdo; na existéncia de eventuais texturas na sua superficie, para
oferecer melhor conforto e seguranca no seu uso e no que diz respeito aos
esteredtipos populares, aos cddigos ou sinais normativos e padronizados
para seu uso.

2.2.2.2 Limpeza

Limpeza é o aspecto desejavel em qualquer objeto, para efeito de
prote¢do ao usuario, em oposi¢ao a sujeira.

Gomes Filho (2003) aponta que os problemas ergondmicos em
relagdo a esse fator dizem respeito ao acimulo ou aderéncia de sujeira em
frestas, juntas, reentrancias, texturas, superficies, etc. que causam
transferéncia da sujeira para 0 usuario no contato por uso ou gque possam
interferir no funcionamento eficaz do objeto.

2.2.2.3Manutencéo

Define-se como manutengdo como a execugdo de servicos de
reparo de qualquer natureza eventualmente necessarios para consertar
alguma coisa ou conservar o adequado funcionamento de determinado
objeto. E condicdo desejavel que o projeto do objeto seja pensado, a
principio, tendo em conta as possiveis facilidades operacionais para
realizacdo deste servico, sobretudo, com relagdo as tarefas de desmontagem,
acesso e montagem dos componentes do conjunto do objeto.
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Gomes Filho (2003) aponta que os problemas ergondémicos em
relacdo a esse fator dizem respeito em geral as dificuldades encontradas
para realizacdo dos servicos de manutengdo em termos de manuseio e
manipulagdo para as acGes de desmontagem, acesso as partes do objeto,
realizagdo da tarefa propriamente dita e posterior fixacdo e montagem do
conjunto de objetos.

2.2.2.4 Arranjo espacial

Para lida (2005), define-se arranjo espacial essencialmente como a
melhor organizagdo espacial possivel dos elementos que fazem parte ou
constituem um ambiente ou um determinado objeto — bi ou tridimensional —
em relacdo aos aspectos de uso, operacionais ou perceptivos.

Em outras palavras, refere-se & busca da melhor distribuicéo
relativa dos componentes num determinado ambientem de modo coerente,
harmonizado e equilibrado, visualmente funcional.

Para Gomes Filho (2003) os problemas ergonémicos no tocante a
esse fator dizem respeito, a ma distribuicdo espacial dos elementos
componentes do produto, o que pode acarretar problemas de uso de
operacionalidade e percepcdo, sobretudo das informacGes contidas no
objeto em termos de design industrial e da organizagdo ambiental.

2.2.3 Acdes de percepcéo

Num sentido amplo, informac¢édo, “é uma transferéncia de energia
que tenha algum significado em uma dada situa¢do”, Gomes Filho (2003: p.
40). Os elementos da informacdo emitem estimulos que podem ou nédo ter
significado para o receptor da informacdo, tudo dependerd dos fatores de
percepcdo do ser humano, provocados por estimulos nos érgao sensoriais
como visdo, audicéo, tato e cinestésico.

Os problemas ergondmicos com relagéo a este fator estdo ligados a
configuracdo adequada do sistema de informacdo contido a um determinado
produto de uso, em nivel da percepgdo, inerente & uma decodificacdo da
mensagem seja ela visual, auditiva, tatil ou cinestésica, tendo em vista a
respectiva capacidade do canal de percepcdo do individuo.

Neste sentido, percebe-se que a maioria dos problemas
ergondmicos mais relacionados estdo ligados a ndo compreensdo da
informagdo relativa ao dimensionamento, & clareza, ao contraste figura-
fundo e a localizagdo apropriada de textos e imagens expresso nos objetos
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em termos de programacdo visual; no dimensionamento dos estimulos
sonoros e no dimensionamento das qualidades tateis de superficies.

Nota-se também que diversos estimulos podem ocorres
simultaneamente agindo por igual sobre diversos canais sensoriais do
individuo, que também trazem ou provocam problemas quando
ergonomicamente sao resolvidos de forma inadequada.

2.2.3.1 Visual

A visdo é o sentido relacionado a percepcdo de formas e cores.
Dentre os diversos aspectos que influenciam a visualizacdo de objetos,
destacam-se dois dos mais importantes: acuidade que é a capacidade visual
para discriminar pequenos detalhes e legibilidades que é um modo de
percepcdo ligada a recepgdo de uma informagdo e o seu reconhecimento.
GOMES FILHO (2003).

Ainda o autor aponta que os problemas ergonémicos no tocante a
esse fator dizem respeito & dificuldade ou a ndo compreensdo e
decodificagdo de informacdes em termos de organizacgao visual do produto.

2.2.3.2 Auditivo

Interessa aqui destacar a parte relativa aos sinais auditivos,
inerentes ou emitidos pelos objetos de uso. Os sinais auditivos sdo
utilizados quando existem situa¢cbes nas quais é exigido muito da
capacidade visual, nestes casos os sinais auditivos complementam, reforgam
ou substituem sinais visuais.

Em ergonomia, a selecdo e 0 uso dos sinais auditivos para uma
dada situacdo devem considerar basicamente os ruidos ambientais, as
caracteristicas do objeto, a finalidade do som e capacidade e limitagdes
auditivas do usuario.

2.2.3.3 Tatil
Define-se o “tato como o sentido por meio do qual se percebem

sensagdes de contato e pressdo, as térmicas e as dolorosas”. GOMES
FILHO(2003).
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Os dispositivos para transmissdo de informacgdes por contato sdo
ainda pouco utilizados e pouco pesquisados; porém, estdo cada vez mais
sendo pensados como alternativa.

Destacam-se como informacdes tateis aquelas proporcionadas por
contato em pegas e componentes com configuracOes fisicas especiais, bem
como volumes e superficies texturizadas.

2.2.3.4 Cinestésico
Define-se cinestese como:

O sentido pelo qual se percebem os movimentos
musculares, ou seja, o conhecimento ou movimento
de partes do corpo como bracos, pernas, maos, pés,
dedos, etc. O senso cinestésico fornece informagdes
sobre esses movimentos, sem exigir um
acompanhamento visual. Permite também perceber
forcas e tensfes internas e externas exercidas pelos
musculos. A células receptoras estdo situadas nos
musculos, tendBes e juntas. Quando h& uma
contragdo muscular, essas células transmitem
informacgdes ao sistema nervoso central, permitindo a
percepgdo dos movimentos. GOMES FILHO (2003:
p.43).

Para efeito da ergonomia 0 senso cinestésico é particularmente
importante no que se refere a realizagdo de uma determinada tarefa de
trabalho ou funcdo de uso de um objeto sem acompanhamento ou controle
visual.

2.2.4 Signos Visuais

Para Pignatari (1984):

Um signo € um processo e um mecanismo pelo qual
a informacdo é transmitida para o centro do cérebro
através do sensor dos cinco sentidos humanos .
Todas as coisas da natureza que nds percebemos com
nossos cinco sentidos sdo signos e nos reavaliamos
tais signos em nosso cérebro sobre as bases de
valores padronizados e os reconstruimos. O que €
formado dessa maneira é informacao.
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Basicamente 0s signos sdo visiveis quando sua compreensao é
facilitada de modo sensivel, inconscientemente, permitindo o entendimento
do ambiente por meio do uso de sinais e imagens de maneira geral, e s&o
legiveis quando a mensagem é transmitida de modo racional, consciente e
linguisticamente ordenado.

O design da comunicacdo dos signos compreende o préprio design
da comunicacdo do ambiente, ou seja, ele ajuda a organizar e adequar a
informacdo ambiental, ordenando 0 ambiente.

Para efeito de simplificacdo e melhor compreensdo Gomes Filho
(2003) divide os signos em categorias, definidas pelas funcbes especificas
de cada um: signos de identificacdo (signos que nomeiam), signos de
orientacdo (signos que guiam), signos publicitarios (signos para veiculacdo
e propaganda), signos simbdlicos (tratam de objeto co carga simbdlica),
signos compostos (originam-se de diversas combinagdes), signos naturais e
signos de localizacdo (dispGe localidade).

2.2.5 Caédigos Visuais
Para Gomes Filho (2003), codigo representa uma regra, norma e
lei, neste sentido que o autor aponta que ha quatro categorias principais
orientados pelos codigos visuais:
1) Cromaéticos: relacionados as cores, do ponto de vista ergondémico
esta diretamente ligado a questdes sensoriais € emocionais.
2) Tipogréficos: relacionada a organizacéo formal da lingua escrita.
3) Morfologicos: diz respeito ao tratamento gestéaltico das
informacdes, levando em conta os principios basicos de percepcéo,
estrutura, organizagdo e diagramagé&o.
4) Tecnologicos: diz respeito &s técnicas, materiais e processos de
producéo, reproducéo e transmissdo da informacdo visual, no que
se refere a estrutura do signo.

2.3 POSTURAS E MOVIMENTO DO TRABALHO MOTORISTA

2.3.1 Antropometria no projeto de posto de trabalho do motorista

De acordo com Diffrient et al. (1993, apud lida, 2005), o design
dos postos de trabalho busca acomodar o usuario com conforto,
contentamento e liberdade para execucdo de tarefas com o maximo de
produtividade. O esfor¢o para a adequagdo das medidas do corpo humano,
com base na antropometria, tem como objetivo a performance do ser
humano aliada ao bem estar fisico e emocional ou, mais detalhadamente:
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- uso apropriado das capacidades humanas;

- design apropriado para o equipamento e meio ambiente;
- design apropriado para a interface homem-maquina;

- balango apropriado entre automacéo e operagdo manual,
- design de facil manuseio;

- design de operacao eficiente.

Buscando a aplicacdo destes conceitos, Panero (1984), faz duas
recomendacdes para se ponderar as dimens@es onde é necessario priorizar o
alcance, sendo determinante considerar as dimensfes dos usuarios de
percentis menores, pois é ele quem tera problemas para alcancar pecas de
trabalho e ndo os usuarios de percentis maiores. Contudo, ao se estabelecer
as dimensdes de passagem (relacdo quanto a altura e largura), é
determinante considerar as dimensdes dos usuérios de percentis maiores,
pois eles é que terdo problemas para passar, e ndo 0s usuérios de percentis
menores.

Ainda de acordo com Jin et al. (2001, apud lida, 2005), tem-se que
dez dados antropométricos sdo fundamentais para o projeto de cabina de um
veiculo, sendo eles: altura do corpo, altura dos olhos, altura dos ombros,
altura dos cotovelos, profundidade do corpo, didmetro da coxa,
comprimento do brago e antebraco, largura de ombro a ombro, didmetro da
pega e dimens@es das tuberosidades isquiaticas.

Mas, para Saporta (2000), ndo basta apenas levantar os dados
antropométricos, sendo preciso também, que eles sejam usados
corretamente para o redesign ou projeto de um novo posto de trabalho,
considerando-se a interface homem — méaquina, pois o maior objetivo da
antropometria é fazer com que o trabalhador execute suas tarefas
confortavelmente e que o uso dos equipamentos e sua performance no
trabalho sejam eficientes.

Os autores Peacock e Karwowski (1993), apresentam dois
parametros antropométricos que precisam ser considerados no projeto para
0 posto de motorista, que sdo as mensuragdes estaticas e as mensuragdes
funcionais. As mensuragdes estaticas consideram as dimensdes do corpo em
posicdo estatica. Esta mensuragdo inclui as seguintes medidas:

- altura do usuério em pé;

- altura do usuério sentado;

- altura de olhos sentados;

- altura superior da perna;

- altura do joelho

- comprimento do assento;

- altura superior e inferior do braco;
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- alcance total do brago;
- largura dos ombros;
- peso do usuario.

Autores como Pheasant (1998), Chung e Park (2001) e Menezes
(1976), completam a questdo dos assentos citando a fadiga muscular como
inerente a posicdo sentada em que ndo s a analise antropométrica deve ser
considerada mas também uma analise biomecanica quando se trata da
avaliacdo postural, principalmente entre os motoristas. Segundo lida (2005),
a posicdo sentada exige grande atividade muscular do dorso e do ventre e
que praticamente todo o peso do corpo é suportado pela pele que cobre o
0ss0 isquio nas nadegas, indo de encontro com outros autores que citam a
importancia de se considerar a alternancia de postura, entre outros fatores,
em projetos de assentos. Ainda referente a postura sentada adotada pelos
motoristas, um complicante maior é a postura que se adota quanto ao
volante do veiculo, pois o assento serve também como ponto de apoio para
acionar os pedais e que as forcas aplicadas pelo motorista sdo muito
varigveis e dependem da posi¢do dos pedais em relagdo ao assento,
conforme acrescenta Menezes (1976). Ou seja, quanto maior for a forga a
ser desenvolvida, se houver uma boa relagdo entre a posi¢do dos pedais em
relagdo ao assento, menos cansativa este movimento sera, pois 0 motorista
ndo estard adotando um postura que leve a fadiga e doengas ocupacionais.

No caso da profissdo de motorista, a ideia de permanecer sentado
com constantes inclinagdes, rotacdes e vibragcdes, bom como as contracfes
de determinados grupos musculares e repeticGes de movimentos, supde que
a regido de maior incidéncia de dores musculoesquelético (DME) esteja na
coluna vertebral.

Portanto segundo Mandal (1981) e lida (2005), acredita-se que a
presenca de doencas ocupacionais que acometem os motoristas, seja devido
a inadequagdo do design do seu posto de trabalho com relacdo a postura
sentada, pois ainda existem grandes lacunas entre a teoria e a préatica
referente a este assunto.

Muitas vezes é necessario inclinar a cabega para frente para se ter
uma visdo melhor de
algum equipamento ou quando a visibilidade esté dificil. Essas necessidades
geralmente ocorrem quando 0 assento é muito alto - 0 posicionamento do
assento esta inadequado quanto a distancia do posto de trabalho - ou quando
0 assento ndo estd adequado a uma tarefa especifica. Essa postura provoca
fadiga rapida nos musculos do pesco¢o e do ombro.
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2.3.2 Posicdo sentado

lida (2005) afirma que a posigdo sentada exige atividade muscular
do dorso e do ventre para manter esta posi¢do. Praticamente todo o peso do
corpo é suportado pela pele que cobre o osso isquio, as nadegas. O consumo
de energia é de 3% a 10% maior em relacdo a posicdo horizontal. A postura
ligeiramente inclinada para frente é a mais natural e menos fatigante do que
a ereta. O assento deve permitir mudancas frequentes de posturas, para
retardar o aparecimento de fadiga.

Ainda o autor relata que a posicdo sentada, em relacdo a de pé,
apresenta ainda a vantagem de liberar as pernas para as tarefas produtivas,
permitindo grande mobilidade desses membros, além disso, o assento
proporciona um ponto de referéncia relativamente fixo, isso facilita a
realizagdo de trabalhos delicados com os dedos e mé&os.

2.3.3 Dinamica do sentar-se

A dindmica do sentar-se é uma constante atividade desafiadora de
analise:

Embora ndo exista garantia que uma cadeira ou
assento antropométicamente correta seja confortavel,
parecer ser regra geral que o projeto/design deve ser
baseado em dados de antropometria adequadamente
escolhidos. Caso contrario, existira sempre a ddvida
de que o assento podera ser desconfortavel.
PANERO (2002:60)

Ilda (1995) aponta em seus estudos que na posicdo sentada, o corpo
entra em contato com o assento, praticamente sO através de sua estrutura
Ossea. Esse contato é feito por dois 0ssos de forma arredondada, situados na
bacia, chamados de tuberosidades esquidticas. Conforme a superficie do
assento, 0 aumento da pressao se distribui para outras regides das nadegas e
das pernas, que ndo sdo adequadas para suportar as pressdes, causando
estrangulamento da circulacdo sanguinea nos capilares, o que provoca dores
e fadiga.

Ja Kapandji (2000:43), reflete sobre a variabilidade da posi¢do
sentada e cita trés posic6es predominantes na postura sentada:
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1- posi¢do “a”, denominada média, ¢ aquela em
que todo o centro de gravidade estd apoiado nas
tuberosidades isquidticas;

2- a posicdo “b”, que é a postura sentada
anterior, onde o centro de gravidade é deslocado a
frente dos isquios. O apoio do tronco esta sobre o
isquio e a face posterior do sacro e do coccix,
ocorrendo uma retroversdo da pelve e retificagdo da
cifose lombar,

3- a posicdo ‘C’, postura sentada posterior, em
que ocorre uma conceituada flexdo do tronco para
frente, sobrecarregando a pressdo discal na sua parte
anterior, o centro de gravidade se localiza atras das
tuberosidades esquidticas, causando estiramento dos
ligamentos, surgindo dores e fadiga.

A dindmica do sentar-se é mais claramente ilustrada ao elucidar a
mecénica do sistema (altura do assento, profundidade do assento, encosto,
apoio para bracos, apoio de pés e pernas e estofamentos e) e a estrutura
musculo esquelética (ossos, musculos, tenddes, ligamentos, cartilagem,
Nervos e vasos sanguineos) envolvidas, porém é mais comumente encontrar
tabelas que indicam as variaveis que evolvem a postura sentada estatica,
como lida (2005) que apresenta uma tabela de medidas antropométricas de
trabalhadores brasileiros abordando aspectos estaticos do corpo sentado,
que pode ser verificado na quadro 1 abaixo:

Quadro 1 — Medidas antropométricas dos trabalhadores brasileiros

MEDIDAS ANTROPOMETRICAS DE BRASILEIROS (cm) HOMENS
Medida (cm) 5% 50% 95%
Altura da cabeca, a partir do assento, corpo ereto 825 88,0 940

S  Altura dos olhos, a partir do assento, corpo ereto 720 775 83,0

.g Altura dos ombros, a partir do assento, corpo ereto 55,0 595 64,5

@ Altura poplitea, sentado 39,0 425 465

o Comprimento da nadega-poplitea 435 480 53,0

g Comprimento nadega-joelho 55,0 60,0 65,0

O  Largura das coxas" ( cada uma) 12,0 15,0 18,0
Largura entre cotovelos 397 458 531
Largura dos quadris (em pé) 295 324 358

Fonte: (lida, 2005:54).

Nesta busca de dados quantitativos e qualitativos de medidas
antropométricas h& uma dificuldade, que é explicitada pelos autores
PANERO & ZELNIK (2002), apontando esta lacuna devido ao fato de
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existir uma pequena quantidade de dados com relagdo & biomecénica do
projeto de assentos e a falta de publica¢fes de pesquisa sobre conforto.

Ao apresentar o aspecto de pesquisa pontuado ao conforto no
desenvolvimento de projetos de assentos de 6nibus, LEMOS & VINGLA &
MORETTO (2011) em seu artigo: Analise de desconforto na posi¢do
sentada em viagens de 6nibus, afirmam que as poltronas de 6nibus e carros
oferecem um apoio lombar no encosto, e assim ndo atendem a necessidade
basica do organismo que é o movimento do corpo. Na leitura dos resultados
e discussdo o artigo apresenta aspectos relevantes na opinido de usuarios de
onibus rodoviario, a abordagem da pesquisa quantitativa aponta sobre o
indice de desconforto dos passageiros esta primeiramente na regido lombo-
sacra depois pescoco e entdo finalmente no pesco¢o. Sobre a questdo do
porque o0 passageiro muda de posi¢cdo na sua grande maioria a amostra
indicou que primeiramente muda de posicdo porque sentiu desconforto, e
depois muda para prevenir o desconforto. A pesquisa também apontou
sobre 0 que mais causa desconforto na poltrona e por ordem de relevancia,
seguiram as seguintes: espaco para pernas, altura do encosto, encosto
inclinado, apoio para pescoco e apoio para lombar. A conclusdo do estudo
dos autores indicou uma insatisfacdo e um desconforto dos passageiros de
Onibus entrevistados com relacdo & poltrona que utilizaram durante a
viagem, sendo que a imobilidade na postura sentada e as limitagcdes no
espaco da poltrona e as consequentes posi¢des assumidas levam ao usuério
a uma acomodac¢éo na busca do conforto.

Quando o questionamento é desconforto, Larica (2003) aponta que
“a imobilidade for¢ada”, neste caso ¢ a maior fonte deste desconforto, por
agravar a pressao do corpo sobre as tuberosidades isquiaticas, coxa, pelve e
tronco. Por sua vez (VIEL, 2000), afirma que os desconfortos posturais e
corporais gerados pela postura sentada sdo situacGes que podem atingir
qualquer individuo, em virtude da ma adaptacdo do ambiente e de suas
caracteristicas individuais.

Quando a discussdo se referencia a mobilidade na posicdo sentada
Moro (1994) afirma que, na postura sentada, ndo existe somente uma, mas
varias posicdes, desde que o corpo preserve seu equilibrio. J& na pesquisa
feita por Soares (1983), em termos de custos humanos a postura sentada
ideal é aquela onde o tronco, pernas e coxas estejam num angulo reto,
criticado por Basmajian e Mac (1977), que relata a dificuldade de
permanecer parado em uma mesma posi¢ao na postura sentada, dificulta a
definicdo da postura padrdo. Esse aspecto é confirmado por Rasch & Burke
(1987), sendo que esses autores afirmam que cada individuo tem sua propria
constituicdo Ossea e muscular, sendo pouco provavel a existéncia de uma
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postura padrédo, verificando que a melhor postura é aquela que permite, ao
usudrio, variagdes periddicas.

Seymour (1995) mostra a importancia do conforto na postura
sentada, pois a falta de movimentos constante na cadeira contribui no
surgimento de Ulcera de pressao, prejudicando a circulagao, principalmente
no retorno venoso, afetando os niveis de flexibilidade dos musculos e
articulacdes.

PANERO & ZELNIK (2002), exemplifica situacdes de
desconforto pontuais em relacdo a posicdo sentada, ilustradas na figuras 2,
3,4eb5:

Figura 2: Superficie de assento alta

Fonte: PANERO & ZELNIK (2002:62).

A figura 3 representa uma situacdo de desconforto quando a altura
do assento é alta para 0 tamanho das pernas, o resultado fisioldgico é de
compressdo das coxas, interrupcdo da circulagdo sanguinea, além de
desestabilizar o usuario por ndo permitir a planta do pé no chéo.

Figura 3: Superficie de assento baixa

Fonte: PANERO & ZELNIK (2002:62).
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A figura 4 exemplifica um assento com altura muito baixa, fazendo
com que as pernas fiquem estendidas (tencionadas) a frente, proporcionando
desestabilidade e também pressdo na regido lombar da coluna vertebral.

Figura 4: Profundidade do assento grande

;/1/ r\l

Fonte: PANERO & ZELNIK (2002:64).

Na figura 5 a parte frontal do assento pressiona a regido posterior
do joelho, afetando na circulagdo sanguinea.

Figura 5: Assento raso

Fonte: PANERO & ZELNIK (2002:64).

A figura 5 identifica um assento mais curto para o tamanho das
pernas do usudrio, tirando deste um apoio adequado &s coxas, pressionando
COXas € pernas e pes.

Estas posicOes de desconforto devido a estrutura do assento
inadequadamente projetado para as dimensdes do corpo pontuam em
especifico: o nivel de pressdo e tensdo proporcionados & postura, da cabeca,
tronco, membros e coluna vertebral.

Carson (1993) relata que na postura sentada, ocorre um aumento
nas pressdes na coluna vertebral, coxas, nadegas, que poderdo, ao mesmo
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tempo, favorecer o surgimento de posturas inadequadas, podendo aumentar
caso 0 sujeito permanecer sentado por um tempo mais prolongado. Ficar
sentado por um periodo longo acarreta fadiga, principalmente na regido do
pescoco e cabeca, 0 que poderia ser amenizado com pausas regulares
durante o trabalho ou trajeto de dnibus, (CORLETT e MANENICA, 1980).

2.3.4 Assentos

Para Panero & Zelnick (2002), o projeto de cadeiras e assentos, de
modo geral, mais que qualquer outro item de design de interiores envolve o
conforto do usuério. Uma vez que ndo existam muitas pesquisas na area, ha
indmeras recomendacBes conflitantes para muitas das dimensGes
envolvidas. As principais dimensGes avaliadas incluem altura,
profundidade, largura e angulo do assento, altura e espagcamento do apoio
para bracos, além, das dimensdes e inclinacdo do encosto, para verificar o
conforta também se avalia o tipo de estofamento aplicado no assento.

Ainda os autores afirmam que uma das anélises basicas no projeto
é a altura do topo da superficie do assento em relacéo ao piso, outra anélise
no projeto é a profundidade do assento, embora que 0 encosto, no que se
refere a tamanho, conformagdo e posicionamento, seja um dos aspectos
mais importantes para garantir uma acomodag¢do adequada ente usuario e
assento, também é o componente mais dificil de ser dimensionado. Neste
sentido é importante ressalvar que a funcéo principal do encosto é apoiar a
regido lombar, j& os apoios para bragos, outra analise importante, suportam
0 peso dos bragos e auxiliam o usudrio a sentar-se ou levantar-se. Os
estofamentos por sua vez, tem o objetivo de distribuir a pressdo do peso do
corpo no ponto de interface, sobre uma superficie maior.

Constatam Peacock e Karwowski (1993), que o0 assento é uma
importante interface entre 0 motorista e o veiculo. Os ajustes eficientes do
assento conforme o tipo e preferéncia do motorista é importante ndo sé para
0 seu conforto mas para suportar a postura exigida durante a execucao das
atividades ao dirigir e que portanto o conforto, a salde e a seguranca do
motorista sdo os trés critérios fundamentais para a concep¢do dos assentos.

Porém segundo Parsons (2000), é comum encontrar estudos que
avaliem os assentos dos motoristas de 6nibus como “pobres” quanto a
concepgdo e que geram desconforto, resultando em dores musculares e
problemas lombares.

Conforme relata Millies (1998), é comum encontrar estudos que
considerem os assentos dos motoristas de 6nibus como “pobres”, quanto a
concepcdo e que ndo geram conforto, provocando dores musculares e
problemas lombares.



51

Analisando a tarefa do motorista de énibus, Saporta (2000), cita a
existéncia de quatro critérios que definem um assento confortavel para o
motorista:

- O assento deve proporcionar ao motorista total visibilidade e

alcance dos controles e instrumentos;

- O assento tem que acomodar todos os tipos e tamanhos de

motoristas independente do modelo;

- O assento deve ser confortavel por longos periodos permitindo a

alternancia de postura, com tecidos que ndo absorvam o calor e

com existéncia de ajustes lombares;

- O assento deve ser uma zona de seguranga para 0 motorista

Pheasant (1998) coloca a percep¢do de conforto do usuério com
relacdo ao assento como dependente das caracteristicas do usuario e da
adequacdo do assento a tarefa ou atividade desenvolvida, conforme tabela 3,
que trata dos fatores determinantes para a percep¢do do conforto do assento.
O principio da geometria humana pode ser usado para o projeto de produto
de assento. A geometria estatica do corpo humano é descrita através dos
tipos fisicos que serdo acomodados no assento, com base em estudos
antropométricos. A geometria dindmica do corpo humano é descrita pelas
posturas e movimentos que 0 assento podera acomodar.

Tabela 3: Fatores determinantes para a percep¢do do assento

Caracteristicas do Caracteristicas da Caracteristicas do
usuario tarefa assento
Dimensoes do corpo Duracéo Dimensoes do assento
Dores no corpo Demandas visuais Angulos do assento
Circulagao Demandas fisicas: méos e | Contorno do assento
pés
Estado da mente Demandas mentais Estofamento do assento

Fonte: PHEASENT, (1998)

A NR-17, em seu item 17.3.3, faz exigéncias que devem atender
aos requisitos minimos, para os assentos:

- Altura ajustavel a estatura do trabalhador e a natureza da fungéo
exercida;

- Caracteristicas de pouca ou nenhuma conformagdo na base do
assento;

- Borda frontal arredondada;

- Encosto com forma levemente adaptada ao corpo para protecao
da regido lombar.
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Outros aspectos devem, no entanto, ser levados em consideragéo,
pois ndo existe um tipo Gnico de assento adequado para cada fungdo. O
assento do automével certamente serd desconfortavel para uso no escritorio.

Os assentos devem permitir variagdes de postura, pois permitem
diminuir as pressGes sobre os discos vertebrais e os esforgos sobre os
musculos dorsais de sustentacdo, com diminuicdo da possibilidade de
fadiga. Nao se recomendam assentos de forma anatémica, com o completo
encaixe das nadegas, diminuindo desta maneira as variacbes dos
movimentos. Os encostos devem ser ajustaveis e moéveis que permitam a
inclinacdo para tras depois de certo tempo.

Com relagéo especifica da funcéo de motorista de dnibus, segundo
avaliacdo Ergonémica, da NR-17:

1. Atividade: Dirigir 6nibus urbanos

2. Ambiente: O Posto de trabalho do motorista de 6nibus é o assento
dianteiro, submetido a ruidos do motor dianteiro e do ambiente
externo, ao agente calor e & vibragdo do veiculo.

3. Postura de trabalho: Sentado por 8 horas diarias em média, com
pequenos intervalos, intra-jornada e repouso de 30 minutos em
média.

Segundo lida (2005), o assento é provavelmente uma das
invencdes que mais contribuiu para modificar o comportamento humano.
Na vida moderna, muitos profissionais passam a maior parte da sua jornada
de trabalho sentado, como é o caso dos motoristas de &nibus. E uma mé
postura no assento de trabalho pode causar fadiga, dores lombares e
caimbras, que se ndo forem corrigidas, podem provocar anormalidade
permanente da coluna vertebral, conforme andlises sobre posturas desde o
ano 1743 na época de Andry um dos nomes mais conhecidos na area de
ortopedia.

Segundo IIDA (2005), a coluna vertebral é o centro de suporte do
organismo humano, sendo o eixo e o centro de gravidade do corpo. A ma
postura pode levar a uma sobrecarga nas articulag@es do quadril causando
dor e degeneracéo articular.

Continua lida (2005), que o contato do corpo com o assento é feito
por dois 0ssos situados na bacia, chamados de tuberosidades isquidticas
conforme figura 6, que se assemelham a uma piramide invertida de 7 a 12
cm de tamanho e sdo cobertos apenas por uma fina camada de tecido
muscular e uma pele grossa. Em apenas 25 cm2 de superficie da pele sob
essas tuberosidades concentram-se 75% do peso total do corpo sentado.
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Figura 6- Distribuicdo de pressdes sobre o assento.
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Fonte: IIDA, (2005:150)

Até recentemente, costumava-se recomendar estofamento duro,
pois € mais confortavel para suportar o peso do corpo. Os estofamentos
muito macios ndo proporcionam um bom suporte porque nao permitem um
equilibrio adequado do corpo. Por outro lado, o estofamento duro provoca
concentragdo da pressdo na regido da tuberosidade isquiatica, gerando
fadiga e dores na regido das nddegas. O material usado para revestir o
assento deve ter caracteristica antiderrapante e ter capacidade de dissipar o
calor e suor gerado pelo corpo, ndo sendo recomendados, por conseguinte,
plasticos lisos e impermeaveis.

O conforto do assento depende de muitos fatores e € muito dificil
de estabelecer as caracteristicas que o determinam. Em principio, ha um
tipo de assento mais adequado para cada finalidade e cada pessoa adapta-se
melhor a certo tipo de assento. Assim, o conforto é influenciado por muitos
fatores e preferéncias individuais, até pela sua aparéncia estética (IIDA,
2005).

lida (2005) considera que o assento deve permitir variagcGes de
postura para aliviar as
pressdes sobre os discos vertebrais e as tensfes dos musculos dorsais de
sustentac¢do, reduzindo a fadiga. Essas mudancas de postura sdo ainda mais
frequentes se assento for desconfortavel para o trabalho, chegando a haver
83 mudancas de postura por hora, portanto, mais de uma mais de uma
mudancga por minuto.

Assim, os assentos de formas anatdmicas em que as nadegas se
encaixam neles permitindo poucos movimentos relativos, ndo s&o
recomendados. Os estofamentos muito macios distribuem o peso para outras
regides, como as nadegas e pernas, que ndo sdo adequadas para suporte de
peso. Portanto, os estofamentos poucos espessos, colocados sobre uma base
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mais rigida proporcionam uma melhor redistribuicdo do peso, e melhor
estabilidade corporal (IIDA, 2005)

Os assentos disponiveis atualmente para os oOnibus urbanos
possuem um amortecedor integrado que deve ser regulado pelo motorista
em razdo de seu peso. Queiroga (1998) afirma que os motoristas que fogem
a curva normal de estatura e peso s6 conseguem manter 0 angulo entre
coxas e troncos em um grau confortdvel, assumindo posturas
desconfortaveis para os demais seguimentos corporais.

2.3.5 O trabalho do motorista

A maioria dos estudos encontrados sobre motoristas de 6nibus trata
de problemas relacionados a salde em consequéncia do trabalho. O fator
estresse € sempre citado como o maior responsavel pelo absenteismo e
riscos de doencas sobre os motoristas. O fator “estresse” normalmente ¢é
causado ndo so pelos problemas organizacionais, como horas excessivas de
trabalho, mas também, por interferéncias externas como o trafego intenso,
as variagOes climaticas e a preocupagdo em oferecer uma viagem sem
acidentes. Acrescente-se a esses fatores, a violéncia, que também ¢é fator
contribuinte para incrementar o nivel de estresse em motoristas de dnibus,
estatisticas observadas na empresa pesquisada.

Segundo Gradjean (1998), o trabalho mental é o cruzamento de
informacdes recebidas com conhecimentos técnicos ja fornecidos e assim
desenvolver uma atividade. Para que este
cruzamento acontega € fundamental o conhecimento do trabalho a ser
realizado, a experiéncia, a agilidade mental e a habilidade para formular
ideias. O processamento da informacdo depende de trés premissas que
consistem a tarefa, sendo a percepgéo, a interpretacéo e a elaboracio mental
das respostas as informacdes recebidas. Para se avaliar o trabalho mental do
trabalhador, as seguintes condi¢des dos ambientes de trabalho séo
determinantes:

a) obrigacdo de vigilancia permanente, em alto nivel;

b) obrigacdo de tomada de decisbes, muitas vezes ligada a grande
responsabilidade,

COMO Seguranca as pessoas;

c) eventual sobrecarga da atencdo por condic6es de trabalho monétono.

Mais especificamente a funcdo de dirigir, acrescentam Peacock e
Karwowski (1993), que outros trés fatores interferem para que o ato de
dirigir possa ser realizado: enquanto dirige 0 motorista recebe informagdes
do veiculo, do ambiente e da prépria tarefa a ser executada. Outro dado
importante para o trabalho mental do motorista é que o veiculo constitui-se
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um sistema complexo, com grande ndmero de comandos e que qualquer
distracdo por parte do
condutor pode comprometer a seguranca na conducgéo do veiculo.

Ao se dirigir um 6nibus pode-se descrever um agravante pois o
motorista de 6nibus se
depara com grandes quantidades de demandas auditivas como ruido de
transito, sinais de parada, sinais de radio e conversas de passageiros, tendo
que aliar todas essas demandas com a execucao primaria de sua tarefa que é
transportar pessoas com seguranca e agilidade de um ponto a outro.
Reforcam os mesmos autores que no caso de dirigir 6nibus em rodovias, ou
em centros urbanos, as exigéncias tanto mentais quanto motoras podem
apresentar diferencas. Apesar de se adotar os mesmos principios de atencdo,
alerta, trocas de marchas ou outros, suas intensidades sdo distintas. Sup&e-
se que os motoristas de 6nibus urbano demonstram uma carga de trabalho
fisico maior que as outras categorias de motoristas (rodoviario), pois sdo
mais exigidos quanto a repeticdo de movimentos, congestionamentos,
paradas excessivas e sinais auditivos constantes.

Completa Grandjean (1998), que a profissdo dos motoristas de
Onibus exige uma atencdo prolongada e alerta que ap6s 4 horas de trabalho
chega-se as primeiras limitacdes da capacidade de produgdo, e que apds 7 a
8 horas estas mesmas limitacfes aumentam fortemente. O autor coloca
ainda que essas limita¢@es sdo indicadores de um estado de fadiga.

Os ergonomistas tém se preocupado com 0 motorista,
principalmente com o seu espago de trabalho, o que envolve a sua
seguranca e a sua capacidade de atender as exigéncias das empresas e dos
passageiros (BERALDO, 2001).

2.3.6 A tarefa do motorista e fatores de estresse

Riscos ergondmicos sdo introduzidos no processo do trabalho por
agentes inadequados as limitagcBes de seus usuérios. Esses riscos estdo
relacionados com fatores fisiolégicos e psicoldgicos inerentes a execucgao
das atividades profissionais, que podem produzir alteragdes no organismo,
comprometendo a salde, seguranca e produtividade. Esses riscos podem
gerar estresse, fadiga, problemas de salde, perda de produtividade,
incidéncia de erros na execucdo de tarefas, absenteismo, doengas
ocupacionais e dores fisicas. Com a continuacdo dessas tarefas, o operario
poderéa interromper suas atividades, periodicamente ou em definitivo.

Segundo Gorni (1997), a tarefa do motorista de 6nibus é conduzir
0s passageiros a um local determinado. O motorista realiza a tarefa de
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transportar passageiros com os meios que lhe sdo disponiveis (sendo o
veiculo 0 meio de conducéo) e dentro das condigdes estabelecidas ndo s
pela conformagdo do espaco fisico do posto de comando, mas, também,
pelas regras impostas pela empresa. Ainda segundo o autor a tarefa é
bastante complexa ativando funcdes fisiologicas e mentais, pois 0 motorista
se desloca para acionar comando, escuta ruidos e sinais decodificando-os
como possiveis anomalias mecanicas, comunica-se com 0S passageiros,
planeja suas a¢Bes de acordo com situacGes momentaneas.

Reforcando os constrangimentos impostos ao motorista de 6nibus,
Valentin e Lucongsang (1987), citam que dentro do ambiente em que se
desenvolve a tarefa podem ocorrer 0s mais variados desvios: variagdes
climéticas, como chuva, podem ocorrer em qualquer momento, passageiros
gue solicitam a parada do veiculo em pontos ndo especificados, os espelhos
retrovisores externos podem se desregular repentinamente, um obstrucéo
em estradas ou ruas rompem completamente a planilha de horarios
estabelecidos, congestionamentos por longos periodos de tempo sob sol
intenso que aumentam a temperatura do veiculo, imprevistos que
interrompem a viagem, imposic¢des do trafego que obrigam o veiculo a
seguir por estradas ou ruas secundarias pouco conhecidas pelo motorista,
etc. Estas questes apontadas sdo importantes, ja que quando se considera
apenas a tarefa prescrita dos motoristas, ou seja, conduzir os passageiros,
ndo esta-se ressaltando os varios constrangimentos que ocorrem para a
realizacdo do trabalho real no dia a dia do motorista. As situagdes apontadas
sdo algumas das diversas que demonstram que ndo sdo raras as ocasifes em
que ocorrem desvios entre o programado e o real e que fazem surgir o0s
diversos procedimentos de regulacdo que geralmente sdo custosos, ndo
somente para o operador (fadiga, estresse, aumento de carga de trabalho,
etc) como para a empresa (tempos perdidos, aumento de gastos com
combustivel, diminuigdo na produtividade, etc.) (VALENTIN, 1987).

Portanto, para melhor compreender as demandas do motorista,
deve ser feita a analise da tarefa. De acordo com Drury (1987), Moraes e
Mont’alvao (2000), a analise da tarefa ¢ um
processo de identificar e descrever unidades de trabalho e de analisar os
recursos necessarios para o desempenho do trabalho bem sucedido.
Recursos neste contexto sdo trazidos pelo wusuéario (habilidade,
conhecimento, capacidade fisica) e aqueles que devem ser fornecidas no
ambiente de trabalho (comando, mostradores, ferramentas, procedimentos,
ajudas).

Conforme Stammers apud lida (2005), a andlise da tarefa deve
considerar o0 requisito e 0 comportamento da mesma, ou seja, 0 que serd
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executado, quando sera executado, em que quantidade, com qual qualidade
e em que condigdes reais sera desempenhada esta tarefa.

Quanto as condigBes reais entendem-se como 0s possiveis
constrangimentos fisicos (como vai trabalhar o usuario; o tipo de postura
adotada, esforgos fisicos/mentais, etc.), constrangimentos ambientais (como
sera 0 ambiente fisico em torno do posto de trabalho temperatura, ruidos,
vibracdes, emissdo de gases, etc.) e 0s constrangimentos organizacionais (a
organizacdo do trabalho e as condi¢Bes sociais com turno, horas
trabalhadas, etc.) sobre os trabalhadores.

Quanto a andlise especifica da tarefa do motorista de dnibus,
completa Gobel (1998), que é imprescindivel considerar as posi¢fes e
movimentos impostos ao corpo, o acumulo de fungbes a serem executadas
juntamente com a quantidade de informacdes a serem adquiridas e
processadas e as condi¢Ges do meio ambiente e do posto do motorista.

Segundo Grandjean (1998) e lida( 2005), as discrepancias entre o
grau de exigéncia do trabalho e os recursos disponiveis para gerencia-lo
definem o estresse do trabalho. Segundo esta defini¢do, o estresse, é hoje,
um acontecimento emocional negativo que estd conectado com sensacgdes
de medo, tensdo, derrota, raiva, cansago e falta de iniciativa. lida (2005)
ainda completa que algumas das principais causas do estresse que afeta os
trabalhadores séo:

- Contetdo do trabalho- uma das maiores causas do estresse no
trabalho é a pressdo para manter um ritmo de produc¢do. I1sso ocorre
ndo apenas na linha de producdo, mas também no atendimento de
pessoas de uma fila ou devido ao prazo exiguo para conclusdo de
um trabalho. Contribuem também para o estresse, as
responsabilidades, conflitos e outras fontes de insatisfagdo no
trabalho.

- Sentimentos de incapacidade- o estresse decorre de uma

percepcdo pessoal da incapacidade em atender a demanda do

trabalho ou termina-lo dentro de um prazo estabelecido.

- Condicbes de trabalho- as condigdes fisicas desfavoraveis,

como 0 excesso de calor, ruidos exagerados, ventilagdo deficiente,

luzes inadequadas, ofuscamentos, gases toxicos ou 0 uso de cores
irritantes no ambiente de trabalho também aumentam o estresse.

Aqui se inclui também o projeto inadequado do posto de trabalho,

obrigando a manter-se uma postura inadequada ou com

dificuldades de visualizarem-se os instrumentos e alcancar 0s
controles e demais instrumentos.
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Quanto ao estresse entre os motoristas de 6nibus urbano, autor
como Evans (1999), divide as principais causas do estresse em dois grandes
grupos: os estressores fisicos e 0s estressores ocupacionais. E reforca outros
estudos que considera os motoristas de ©nibus urbano como um dos
profissionais mais acometidos pelos dois tipos de estresse, pois o transporte
publico exige sempre um servico rapido e pontual, assim como muitos
passageiros exigem servicos como informacbes de rotas, solicitacdo de
embarques e desembarques, etc. Ao se comparar 0s motoristas de 6nibus
com trabalhadores de outras profissdes diversas, constatou-se que 0s
primeiros apresentam um elevado indice de absenteismo, além de grandes
riscos de problemas de ordem psicossomatica, cardiovascular, musculo
esquelético e gastrointestinal. Completa ainda Evans (1999), que os
estressores fisicos incluem congestionamentos, aspectos ergonémicos para
operar e interagir com os equipamentos, ruidos e condicBes climaticas. E
gue 0s estressores ocupacionais incluem tempo excessivo de atividade, altas
demandas de trabalho como ser profissional e ao mesmo tempo gentil com
0s passageiros e grande responsabilidade de dirigir com seguranca.

Ja o autor Gobel (1998), divide de maneira interdependente os
possiveis causadores do estresse: 0s passageiros, o proprio motorista e 0
veiculo, pois a area fisica reservada para os motoristas urbanos ndo possui
um isolamento e, assim, a conversa entre passageiros e motoristas,
perguntas e demandas de acgbes solicitadas pelos passageiros, além da
fungdo priméria de dirigir o veiculo acabam por provocar perturbacfes. A
tabela 4 aponta mais detalhadamente a relagcdo deficiente entre algumas
atividades realizadas pelos motoristas e os fatores fisicos ambientais no
surgimento de estresse, de acordo com Gobel (1998).

Tabela 4: Relagdo entre tarefas e fatores fisicos ambientais no surgimento do estresse

Tarefas Fatores fisicos ambientais

Dirigir 6nibus Posturas corporais assumidas

Supervisionar abertura/fechamento das | Posturas corporais assumidas
portas

Atencdo para supervisdo e controle do | Vibracdo, ruido e  variacdes
onibus climaticas.

Fonte: GOBEL, (1998).

Hanley (1999) e Kompier (1996) ressaltam que a falta de
atividades fisicas e de uma alimentacdo balanceada, os habitos de vida
prejudicais do proprio motorista como o consumo exagerado de fumo e
bebidas alcodlicas e um fator inerente a realidade do motorista que é a
possibilidade de assalto, também completam a lista dos responsaveis pelo
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estresse entre motoristas e a elevacgao dos niveis de fadiga. Kompier (1996),
completa que algumas consequéncias fisicas do estresse sdo facilmente
percebidas entre os motoristas de 6nibus: dores musculares (principalmente
nas costas), dores de cabeca intensa, cansaco frequente, dores estomacais,
respiracdo ofegante, dificuldade de dormir e alta pressdo sanguinea. Apds
varios estudos sobre o fator estresse no motorista, Kompier (1996) sugere
gue para a prevencdo do mesmo € preciso trabalhar com duas vertentes, que
sd0: 0 motorista enquanto individuo e em grupo, e 0 meio ambiente fisico,
psiquico e social de trabalho.

Kompier (1996) defende também que assim como existe uma
certeza sobre situagdes de estresse e risco de doengas no posto de trabalho
do motorista, também existem solu¢cdes dbvias. As areas de mudanca sdo o
design do layout do dnibus e principalmente do posto de trabalho do
motorista, 0 tempo de atividade dos motoristas, e a promogdo de um bom
relacionamento no trabalho, em especial entre motoristas e superiores. Para
0 autor Kompier (1996), os conflitos de tarefas demandadas também s&o
importantes fatores que favorecem a situacdo do estresse, sendo elas a
demanda de cumprir o horario com pontualidade e rapidez, demanda de
dirigir com seguranga principalmente em transito intenso e a demanda de
fornecer servigcos aos passageiros. Estes conflitos podem ser resolvidos
revendo-se a organizacédo do trabalho.

2.3.7 As condicdes fisico ambientais dos motoristas

CondicGes ambientais desfavoraveis podem tornar-se uma grande
fonte de tensdo na execugdo das tarefas, em qualquer situagdo de trabalho.
Estes fatores podem causar desconforto, insatisfacdo, aumentar o risco de
acidentes, diminuir a produtividade, aumentar os custos e causar danos
consideraveis a satde (IIDA, 2005).

Segundo lida (2005), a fadiga é o efeito de um trabalho continuado
que provoca uma reducdo reversivel da capacidade do organismo e uma
degradacdo qualitativa desse trabalho em cujos efeitos sdo cumulativos.
Embora os mecanismos causadores da fadiga ndo sejam totalmente
conhecidos, h4d uma razoavel descri¢do das consequéncias da mesma. Uma
pessoa fadigada tende a aceitar menores padr8es de precisdo e seguranga,
provocam redugdo da precisdo na discriminagdo de sinais, retardando as
respostas sensoriais e aumentando a irregularidade das respostas (IIDA,
2005).

Em alguns casos é relativamente fécil localizar as fontes de fadiga
gue podem ser ambientes com ruidos, vibragGes, temperatura ou iluminacao
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inadequadas e que nessas circunstancias observa-se que erros comegcam a
aparecer aleatoriamente, com frequéncia cada vez maior (IIDA, 2005).

E, no @mbito da categoria profissional de motorista de 6nibus
urbano isso é frequente, conforme definicdo de Kompier (1996) para a
atividade diaria de trabalho de motorista de dnibus:

- Muitas paradas- nimero excessivo de movimentos repetitivos;

- Local inadequado para intervalo de descanso;

- Necessidade de deslocar o banco no sentido horizontal para sair
do assento, devido o espaco reduzido da cabine;

- Revestimento do assento de material sintético ocasionando
desconforto devido a transpiragao;

- Espaco reduzido para as pernas no acionamento dos pedais;

- Dificuldade para a regulagem dos espelhos retrovisores externos;

- Problemas de duragéo e cumprimento do horério de percurso;

- Problemas de ruido;

- Problemas de temperatura no interior do veiculo;

- Disfung¢Bes humanas: problemas posturais.

2.3.7.1 Conforto térmico

Tendo em vista a insuficiéncia de estudos que tratem diretamente
de conforto térmico dos motoristas de Onibus, sdo feitas consideracdes
ergondmicas generalizadas sobre o conforto térmico. Granjean (1998) e lida
(2005), afirmam que geralmente ndo se percebe um clima confortavel no
ambiente, mas percebe-se imediatamente um clima ndo confortavel, quanto
mais desconfortével ele se torna. Colocam ainda quando um trabalhador é
obrigado a trabalhar sob temperaturas elevadas o seu rendimento e
concentragdo caem e a frequéncia de erros e acidentes tende a aumentar.
lida (2005) considera que uma pessoa precisa de uma renovagéo de 12 a 15
metros cubicos de ar por hora e que em ambientes de trabalho pesado ou
ambientes com fumantes, essa taxa deve ser dobrada, o que ndo se observa
uma renovagdo dessa magnitude no interior dos 6nibus quando em jornada
de trabalho.

Segundo lida (2005), a temperatura influi diretamente no
desempenho do trabalho humano como também sobre os riscos de acidentes
e, embora ndo se tenha dados apurados sobre a temperatura num ambiente
de um 6nibus, é notavel o desconforto provocado pelo calor (principalmente
durante o dia) no interior de um 6nibus. Completa Guimardes (2001) que,
como ndo se pode controlar as condi¢Bes climaticas exteriores, cabe ao
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ergonomista estabelecer os critérios para melhoria das condicoes climaticas
internas de modo que as pessoas sintam-se bem em seu espaco.

2.3.7.2 Conforto acustico

Segundo lida (2005), existem diversas formas de conceituar ruido,
mas aquela mais usual considera o ruido como um som indesejavel. Outra
definicdo sugerida por lida (2005), de natureza operacional, considera o
ruido um estimulo auditivo que ndo contém informacGes Uteis para uma
tarefa em execucdo. Assim, um bip intencional de uma maquina ao final de
uma operacdo, pode ser considerado Gtil ao operador, mas 0 mesmo pode
ser considerado um ruido pelo seu vizinho, cuja atencdo esti concentrada
em outra tarefa. Dai porque os ruidos constituem-se na principal causa de
reclamag0es sobre as condi¢Bes ambientais (1IDA, 2005).

Embora os ruidos até 90 dB ndo provoquem sérios danos aos
orgdos auditivos, os ruidos entre 70 e 90 dB dificultam a conversagdo e a
concentragdo e pode provocar aumento dos erros e reducdo do desempenho
(IIDA, 2005).

Conforme Grandjean (1998) e Guimardes (2001), as exposi¢des ao
ruido intenso podem provocar possiveis perturbacfes ao trabalho mental, a
saber:

- Um ruido inesperado ou intermitente perturba mais que um ruido
continuo;

- Fontes de ruido com predominancia de frequéncias altas perturbam
mais do que frequéncias baixas;

- Atividades que ainda estdo na fase de aprendizado sdo mais
perturbadas pelo ruido do que aquelas ja rotineiras;

- Ruidos com certo contetdo de informages perturbam mais do que
fontes de ruidos sem significados.

Quanto a salde dos trabalhadores o ruido intenso pode afetar de
trés maneiras:

- Efeitos audiolégicos: as perdas auditivas, que podem ser
temporarios ou permanentes, estdo relacionadas a intensidade de
ruido que as pessoas podem se submeterem relacdo ao tempo de
exposicao.

- Efeitos fisiolégicos: que podem se traduzir em mudancgas
fisioldgicas e perturbar o rendimento do trabalho;

- Moléstias e alteragdes de comportamento principalmente pelo
efeito do estresse.
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lida (2005), considera que o ouvido humano é capaz de perceber
uma grande fixa de intensidades sonoras, desde aquelas préximas de zero,
até poténcias superiores a 130 dB, ruido correspondente ao do avido a jato,
praticamente o maximo que o ouvido humano pode suportar.

Para evitar problemas graves ao trabalhador é importante manter o
ambiente abaixo do nivel maximo permitido de 85 dB(A). Em ergonomia,
busca-se limites inferiores a 80 dB(A) ja que acima deste limite ja é
possivel ocorrer perdas auditivas em alguns individuos apds exposicdo
prolongada. Deve-se notar, no entanto, que este limite esta acima do limite
de conforto que é de 65 dB(A) (GUIMARAES, 2001).

Mesmo ndo tendo sido realizada pesquisas que demonstrem
estatisticamente a intensidade de ruido a que os motoristas estdo expostos,
vozes ou discussdes de passageiros e as longas horas no transito (buzinas,
roncos de motores, etc.) sdo notoriamente desconfortaveis para 0 motorista
de 6nibus que sofrem com estes tipos de ruidos ininterruptamente durante a
sua jornada didria de trabalho.

2.3.7.3 Vibracoes

Vibracgdo é qualquer movimento que o corpo ou parte dele executa
em torno de um ponto fixo e sofre vibragcdes didrias nos meios de
transportes como 6nibus e trens IIDA, 2005). Ainda segundo lida (2005), os
efeitos da vibracdo direta sobre o corpo humano podem ser extremamente
graves, podendo danificar permanentemente alguns érgdos do corpo
humano. Nos Ultimos anos, diversos pesquisadores tém coletado dados
sobre os efeitos fisioldgicos e psicolégicos das vibragdes sobre o
trabalhador, como perda do equilibrio, falta de concentragdo e visdo
turva,,diminuindo a acuidade visual. Estes efeitos, segundo Guimardes
(2001), dependem do modo de transmissdo ao individuo (ao conjunto do
corpo ou somente a uma parte dele), das caracteristicas das vibracGes
(direcéo, frequéncias e amplitudes), assim como o tempo de exposicdo e de
sua reparticdo (breve ou longa duragdo, continua ou intermitente, nimeros
de anos, etc).

lida (2005), considera que as vibrages sdo danosas ao organismo
humano nas frequéncias mais baixas ( 1 a 80 Hz), provocando lesfes nos
0ss0s, juntas e tenddes. A ISO 2631 de 1978 estabeleceu limites de
exposicao a vibracdes e abrangem trés critérios de severidade, a saber:

- Limite de conforto, sem maior gravidade, como ocorre em

veiculos de transporte coletivo;
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- Limite de fadiga, provocando reducdo na eficiéncia de

trabalhadores, como em méaquinas que vibram;

- Limite maximo de exposi¢ao, correspondendo ao limiar do risco
a saude.

Apesar de considerar o limite de conforto sem maior gravidade,
deve-se, portanto, considerar enjoos que podem ocorrer em decorréncia de
vibracdes (movimentos passivos) geradas pelos sacolejos do énibus.

Na maioria dos postos de trabalho, podem-se distinguir dois tipos
de vibragdes: as vibragdes corpo total, transmitidas ao conjunto do corpo do
trabalhador pelos veiculos de transporte (caminhdes, pontes rolantes, etc.) e
as vibragdes manubranquiais, mais localizadas, transmitidas em particular a
mao e ao braco em contato com as méquinas vibrantes (GUIMARAES,
2001).

Completa Parsons (2000), que no caso das vibracGes
manubranquiais as maos podem desenvolver problemas como inflamagéo
dos tenddes quando colocadas em contato com equipamentos de altos niveis
vibratorios. Este possivel dano fisico é confirmado também entre os
motoristas de dnibus urbano, pois segundo pesquisas realizadas por Parsons
(2000) os bragos e mdos estdo entre os membros mais prejudicados pela
vibragdo excessiva, gracas a dois fatores principais: vibracdo provocada por
veiculos de motor dianteiro e a constante execucdo de movimentos bruscos
aliados a aplicacéo de forca, passar marchas, pressionar embreagens, abrir/
fechar janelas, etc.

Ainda o autor afirma que o balangar do veiculo é um fator
vulneravel para a coluna vertebral, no caso dos motoristas, as vibragdes
aumentam devido a quantidade de deformidades na pista que favorecem o
desconforto para o motorista.

2.3.7.4 Conforto Visual

A visdo é o 6rgdo do sentido mais importante que possuimos, tanto
para o trabalho como para a vida diaria. O olho é uma esfera revestida por
uma membrana e cheio de liquidos, cuja estrutura se assemelha a uma
camara fotografica. Quando os olhos estdo abertos, a luz passa através da
pupila e pode variar para controlar a quantidade de luz que penetra no olho
(11DA, 2005).

lida (2005), ainda descreve que a visdo nitida seria concentrada em
um pequeno angulo de apenas 1 grau se a cabeca ficasse parada e os olhos
fixos. Afastando-se dessa zona, 0s objetos tornam-se menos nitidos e acima
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de 40° os objetos sdo dificilmente percebidos, a ndo ser que os olhos se
movimentem.

No dia a dia, as fungdes isoladas dos olhos ndo sdo utilizadas em
sua total capacidade de desempenho. Em determinadas atividades no
transito moderno, sdo ao contrario, feitas as mais exigéncias aos olhos. Para
0 poder de visdo os desempenhos mais importantes sdo: o foco, a
sensibilidade de contrastes e a velocidade da percepcao.

Portanto, a acuidade visual aumenta com o contraste da densidade
luminosa entre os sinais graficos de teste e sua vizinhanca préxima, bem
como com a nitidez dos limites entre as letras ou nimeros. A acuidade
visual é maior para sinais ou objetos escuros em fundo claro do que sinais
ou objetos em fundo escuro.

Essa excessiva sobrecarga visual a que os motoristas de Onibus
urbano estdo sujeitos pode disparar diversas queixas, que normalmente sdo
atribuidas a fadiga visual que se manifesta por (11DA, 2005):

- SensacBes doloridas de irritaces (ardéncia), acompanhadas de
lacrimacéo e avermelhamento das palpebras e da conjuntiva;

- Viséo dupla;

- Dores de cabeca;

- Diminuic&o da for¢a de acomodagcdo e da forca de convergéncia;

- Diminuicéo da acuidade visual, da sensibilidade aos contrastes e da
velocidade de percepgéo.

Completa Grandjean (1998), que a fadiga visual pode ter os
seguintes efeitos sobre o
trabalho:

- Diminuicdo da producéo;

- Qualidade do trabalho prejudicada;

- Aumento das falhas;

- Aumento da frequéncia de acidentes de trabalho.

E que, as seguintes consideracdes sdo decisivas para um bom local
de trabalho:

- Aintensidade de iluminagéo no local de trabalho;

- A distribuicéo dos brilhos no campo visual;

- O tamanho dos objetos a serem reconhecidos;

- As luminancias, que por sua vez, sdo determinadas pelos graus de

reflexdo dos objetos (cor, material) e a intensidade de iluminacdo do

local de trabalho;

- O contraste entre 0s objetos e sua periferia, formacdo de sombras;

- O tempo disponivel para a percep¢ao;

- A idade da pessoa que esta trabalhando.
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Mais especificamente quanto a funcéo de dirigir, a visdo é crucial,
pois todas as informacdes recebidas pelo motorista sdo transformadas em
sinais visuais através das capacidades visuais que sdo0 necessarias para
dirigir, tais como acuidade visual, a sensibilidade de percepcdo de
movimentos, campo de visdo dos olhos, sensibilidade para cores,
movimento dos olhos e cabeca.

Grandjean (1998), afirma que ja dentro do posto de trabalho de
motorista de dnibus, de maneira geral hd um desconforto visual na primeira
luminaria do saldo que se encontra muito préxima ao local de trabalho do
mesmo e que durante a noite, esta luminaria provoca reflexos nos painéis e,
sobretudo no para-brisa. Também se observa os problemas relacionados a
visdo por consequéncia dos espelhos retrovisores internos e externos, ndo
somente pela distancia de observacdo, mas também pelo campo de visdo,
prejudicando a tarefa diaria do motorista.

Portanto, o conforto visual interfere diretamente na visibilidade do
motorista de dnibus.

2.4 PROJETO DE ONIBUS

2.4.1 Layout do posto de trabalho do motorista

lida (2005) define que o posto de trabalho pelo enfoque
ergondmico, é baseado principalmente na analise biomecéanica da postura e
nas interacdes entre o homem, sistema e ambiente, procurando colocar o
trabalhador em uma postura de trabalho e que ele possa realizar o trabalho
com eficiéncia, conforto e seguranca.

Porém, o desenho ergondmico do posto de trabalho do motorista é
necessario para o bem estar da sua salde e seguranca e dos passageiros, pois
o desempenho do motorista na execucdo das tarefas depende diretamente do
projeto do espaco de trabalho.

Para projetar um eficiente posto de trabalho para o motorista é
preciso primeiramente entender a natureza da acdo de dirigir e os elementos
envolvidos para a execucdo das tarefas. Sendo assim, é fundamental um
estudo com uma macro visao para entender as intencfes entre o veiculo, o
motorista, a rua e 0 meio ambiente.

Os postos de trabalho do oOnibus sdo em sua maioria
desconfortaveis, inflexiveis e expostos a todos os elementos prejudiciais a
saude dos usuarios, como calor, frio, poluigdo, ruidos, etc. Para amenizar
estas situagBes e aumentar as chances de projetar uma cabine ideal para os
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motoristas, alguns conceitos devem ser considerados conforme define
Kompier (1996):

- O assento do motorista deve ter ajustes verticais e horizontais

bem como apoio com ajuste para a regido lombar devido o longo

periodo em posicdo sentada. Todos os controles para ajuste do
assento devem ser de facil operacdo

- Motoristas grandes e pequenos devem ser capazes de entrar e sair

facilmente do seu posto de trabalho;

- O sistema de ventilacdo da cabine deve funcionar de maneira

eficaz;

- Os pedais devem ser de facil alcance tanto para motoristas

pequenos quanto altos;

- O painel deve permitir uma leitura dos displays rapida e facil sem

provocar confusdo ou induzir erros ao condutor do veiculo, bem

como lhe desviar a atengdo do transito.

- Os instrumentos também devem ser seguros de se operar,

especialmente os controles de emergéncia para que o motorista

execute suas tarefas de forma rapida e eficiente;

- O didmetro da direcdo ndo pode ser maior que 460mm e ter

variacdes de inclinacdes;

- Novos motoristas sempre devem receber um treinamento

adequado antes de iniciar as atividades e re-treinamento sempre

que qualquer mudanca for introduzida;

- Total visibilidade interna e externa do veiculo.

Completa Menezes (1996), que quanto a uma boa visibilidade
interna, entende-se que o motorista deve ser capaz de visualizar todos os
instrumentos e controles enquanto dirige, e que precisa ter condigdes de
observar 0s passageiros que estdo sentados ou entrando e saindo do veiculo.
Quanto a uma boa visibilidade externa entende-se que 0 motorista
frequentemente dirige em condicfes de transito intenso e que portanto, é
importante que 0 mesmo possa ter uma visdo geral dos obstaculos e
veiculos a sua volta, ndo sé enquanto dirige mas no momento das manobras
e enxergar um passageiro que deseja sua parada.

No projeto e construcdo de estacdes de trabalho existem certos
graus de liberdade tanto no arranjo fisico dos elementos que a comp&e como
na determinacdo de suas dimensfes de forma a facilitar o seu uso pelo ser
humano. No entanto, o lay out de uma estacdo de trabalho deve atender
primariamente a duas premissas, quais sejam (MENEZES, 1976):

a) Localizacdo 6tima dos componentes fisicos: este conceito
baseia-se na hipotese de que em qualquer tipo de atividade que
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faca uso de componentes fisicos existe um dado ponto de
localizagdo no qual a tarefa associada a estes componentes podera
ser melhor desempenhada;

b) Adequacdo antropométrica: o conforto, bem estar fisico e
performance do operador sdo fortemente influenciados pelo
dimensionamento fisico das estagdes de trabalho. Este
dimensionamento deve levar em conta as caracteristicas
antropométricas e amplitude de movimentos do corpo humano,
bem como as caracteristicas de deslocamento imposta pela tarefa
em questdo.

lida (2005), considera que o alcance das maos pode ser registrado em

trés planos (sagital de simetria, planos frontais e os planos transversais) e,
devidamente conjugados, fornecem o tracado de um volume de alcance de
instrumentos, conforme observa-se na figura 7.

Figura 7: Zonas preferenciais para a posicéo sentada
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Plano transversal Plano sagital
20 cm acima do cotovelo 10 cm a direita do plano de simetria

Fonte: 1IDA, (2005:125)

Explica ainda Menezes (1976), que a estagdo de trabalho do
motorista ndo pode ser feita isoladamente em cada um de seus itens, isto é,
ndo se pode tratar somente da poltrona sem levar em conta a posicdo dos
pedais, a proximidade do volante, ou mesmo o plano que o aro do volante
ocupa no espaco. Ele estabelece os pedais como elemento fixo para o ajuste
de dimensGes e posicionamento de outros elementos variaveis da estacdo de
trabalho. Estes elementos se referem & altura do assento, o seu angulo de
inclinacdo em relacdo ao plano horizontal, o angulo de inclinacdo em
relacdo ao plano vertical do encosto, a distdncia entre assento e pedais, a
distancia entre o assento e o eixo do volante, a altura do centro do volante
em relacdo ao assoalho, o angulo formado entre o volante e o plano
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horizontal e ainda, o curso descrito pela alavanca do cAmbio. Todas essas
combinagOes determinam os chamados &ngulos de conforto.

Para a regiao dos pés, Menezes (1976) levanta duas consideragGes
basicas sobre a utilizacdo dos pedais: a area 0tima que corresponde a area
mais desejavel para a localizacdo de controles do pé tanto em posigao neutra
quanto deslocados em qualquer direcdo e a area geral que corresponde a
area fora da qual nenhum controle do pé deve ser localizado, tanto para ser
operados na posicdo neutra ou com qualquer tipo de deslocamento. Para a
determinag¢do da “area 6tima”, consideram-se quatro pontos principais:

a) Baixo préximo: é a posicdo do calcanhar ou dos dedos com o pé
flexionado (contraido) quando a coxa levantada quinze graus do
assento, e a perna forma &ngulo de noventa graus com a coxa:

b) Alto préximo: é a posicdo do calcanhar ou dos dedos com o pé
flexionado (contraido) quando a coxa est4 levantada quinze graus
acima do assento, e o dedo do pé estd no mesmo nivel do plano do
assento da cadeira;

c) Alto distante: 4 posi¢do do calcanhar ou dos dedos com o pé
estendido quando a coxa

esta na horizontal e a perna é estendida cinquenta graus para cima;

d) Baixo distante: é a posicdo do calcanhar ou do dedo com o pé

estendido quando a
coxa esta na horizontal e a perna na vertical.

Para a determinacgdo da “area geral”, consideram-se quatro pontos
principais:

a) Baixo proximo: é a posicdo do calcanhar ou do dedo com o pé
flexionado (contraido) quando a coxa esta levantada vinte e cinco graus
acima do assento, e a perna forma com a coxa um angulo de noventa graus:

b) Alto proximo: é a posicdo do calcanhar ou do dedo com o pé
flexionado (contraido) quando a coxa esta levantada vinte e cinco graus
acima do assento, e a perna esta na horizontal;

c) Alto distante: & a posi¢do do calcanhar ou do dedo com o pé
estendido quando a coxa estd apoiada sobre o assento e a perna estid na
horizontal;

d) Baixo distante: é a posicdo do calcanhar ou do dedo com o pé
estendido quando a coxa estd apoiada sobre o assento e a perna forma
angulo de noventa graus com a coxa.

A figura 8 ilustra dois painéis de instrumentos comparando a
complexidade e o redesenho de cada um com agrupamento de funcdes
operacionais.
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Figura 8: Redesenho de um painel de instrumentos de um 6nibus com agrupamento
de funcdes

2 =)s
=

Painel tradicional

e

i Painel redesenhado

Fonte: 1IDA, (2005:202)

Segundo Jin et al. (2001), ndo s6 os fatores fisicos e psicolégicos
influenciam nos riscos de salde e seguranca dos motoristas, mas também o
layout dos equipamentos no espaco de trabalho dos motoristas,
combinando-se, ainda, a uma situagdo critica de transito. O autor defende
uma distribuicdo eliptica para os equipamentos de tal forma que evite as
posturas extremas e frequentes movimentos bruscos como o ajuste dos
espelhos retrovisores, o quebra sol, os botdes ou chaves do painel de
instrumentos, ou a abertura do porta luvas, pois muitos motoristas operam
como se existissem subespagos, sendo que os subespacos mais utilizados
estando projetado proximo ao usudrio traria conforto e seguranca para 0s
motoristas. O conceito de projeto destes subespacos estaria concentrado na
area de alcance das méos e pés em um formato eliptico de distribuicao,
evitando assim, posturas inadequadas e movimentos extremos.

J& para Pheasant (1998), o desenvolvimento de um bom layout da
cabine do motorista pode considerar como critério na conceituacdo a
interface entre o produto, o usuério e a tarefa.

2.4.2 Normativas para projetos de dnibus

No Brasil as normas que regem as questdes pertinentes &
fabricacdo, configuracdo de O6nibus, garantindo condi¢Bes padrdes e
minimas de conforto para tripulantes e terceiros, através de medidas como:
largura maxima, das faces laterais existentes e largura minima do corredor,
sdo recentes. A Associacdo Brasileira de Normas Técnicas, ABNT, langcou
(entre outras) duas normas, a NBR 15570 — “Especifica¢des técnicas para
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fabricacdo de veiculos de caracteristicas urbanas para transporte coletivo de
passageiros”, norma para fabricag¢do de 6nibus urbanos (antiga NBR14022)
e a NBR 15646 para plataformas elevatdrias e rampas para dnibus urbanos.
Representando um grande avango poderiam ser melhores, contudo. De
qualquer forma as normas NBR15646 e NBR15570, lancadas em fevereiro
de 2008 e janeiro de 2009 respectivamente, ja nasceram compulsdrias e isto
é muito significativo, pois caso o fabricante ndo tenha o certificado do
INMETRO?, comprovando que atende realmente todos os requisitos da
norma nao podera comercializar tal equipamento.

Para melhor identificagdo dos modelos e normas técnicas nacionais
a serem respeitadas e fiscalizadas por normas e diretrizes do
desenvolvimento de veiculos na rea: dnibus, oriunda do Rio de Janeiro. A
FABUS (Associagio Nacional de Fabricantes de Onibus), criada em 02 de
Junho de 1959. Uma associa¢do que une os fabricantes de dnibus no Brasil.
Trabalha em defesa deste segmento, para subsidiar tecnologias, e fomentar
Orgdos gestores para desenvolvimento de novos produtos mantendo a
seguranga e garantindo o conforto. Os modelos de carrocerias para 6nibus
que sdo desenvolvidos pela associacdo sdo descritos e definidos por
classificagbes distintas e especificas, neste cabe salientar sobre Onibus
rodoviario. De acordo com o Anexo | do CTB-Cédigo de Transito
Brasileiro, instituido pela Lei 9.503, de 23/Setembro de 1.997, os &nibus
classificam-se como:

ONIBUS: Veiculo automotor de transporte coletivo
com capacidade para mais de vinte passageiros,
ainda que, em virtude de adaptacbes com vista a
maior comodidade destes, transporte nimero menor.
CLASSIFICACAO POR TIPO DE CARROCARIA
E/OU SERVICO - RODOVIARIO: Onibus para
transporte intermunicipal, interestadual,
internacional, turismo ou fretamento; Possui:- Uma
ou duas portas; (podera ter também uma porta
exclusiva para o motorista) Poltronas com Vvarios

L] Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial -
Inmetro - é uma autarquia federal, vinculada ao Ministério do
Desenvolvimento, Inddstria e Comércio Exterior, que atua como Secretaria
Executiva do Conselho Nacional de Metrologia, Normalizagdo e Qualidade
Industrial (Conmetro), colegiado interministerial, que é o 6rgdo normativo
do Sistema Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial
(Sinmetro).
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estagios de reclinagdo, inclusive leito; -
Opcionalmente, uma série de acessdrios tais como:
T.V. video, DVD, geladeira, ar condicionado, etc.
Altura diferenciada, de acordo com o tipo de servigo
que oferece; - Um ou dois pisos (Double deck).
Alguns modelos de chassis, ttm: ABS, TELMA, etc.

A iluminagdo interna do 6nibus esté estabelecida pela NBR 5413,
Norma Técnica da ABNT (Associacdo Brasileira de Normas Técnicas). A
temperatura estabelecida pela NR-17 (Norma Regulamentada pelo
ministério do trabalho, por intermédio da portaria 3214 de 08/06/78
previstas no capitulo V da CLT).

Como cumprimento de normas e exigéncias técnicas dos 6rgaos de
fiscalizagdo como DENATRAN? e CONTRAN?, as resolucdes nimero 445
que estabelecem requisitos de seguranca para veiculos de transporte
coletivo de passageiros e a resolucdo 443 que estabelece cronograma para
instalacdo de equipamentos de seguranga obrigatdrios.

A portaria do INMETRO N.° 153 / 2009 que atua como
REGULAMENTO DE AVALIA(;AO DA CONFORMIDADE PARA
FABRICACAO DE VEICULOS ACESSIVEIS DE CARACTERISTICAS
RODOVIARIAS PARA TRANSPORTE COLETIVO DE PASSAGEIROS,
tem o objetivo de estabelecer os critérios para o programa de avaliagdo da
conformidade para a fabricagdo de veiculos acessiveis de caracteristicas
urbanas para transporte coletivo de passageiros, através do mecanismo de
certificagdo compulsdria, complementado pela inspecdo veicular, em
cumprimento ao Decreto n.° 5.296/2004 e aos requisitos estabelecidos nas
normas ABNT NBR 15570:2009, ABNT NBR 14022:2009 e ABNT NBR
15646:2008 (quando aplicavel), e suas atualizagdes visando a seguranga na
conducdo e no transporte desses veiculos.

A norma ABNT (Associagdo Brasileira de Normas Técnicas) NBR
6060, dez. 1990 PB — 743 padroniza em uma representacdo estatistica a
localizagdo geométrica dos olhos do condutor de veiculos automotores
quando sentado, na posicao de dirigir.

A Resolugdo N° 01 do CONMETRO - Conselho Nacional de
Metrologia, Normalizacdo e Qualidade industrial de 1993, tem o objetivo de
estabelecer requisitos necessarios para carroceria dos dnibus destinados ao
transporte coletivo urbano de passageiros, oferecendo condi¢des minimas

> DENATRAN - Departamento nacional de transito
* CONTRAN - Conselho Nacional de Transito
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de seguranca e conforto aos usuarios. Tambhém estabelecer padrdes técnicos
a serem seguidos na fabricacdo de 6nibus urbanos e rodovidrios, fabricados
pelo polo industrial brasileiro. A resolucdo estabelece pardmetros para o
assento dos passageiros, assento do motorista e do cobrador. Como o
objetivo do trabalho é analisar apenas os assentos do motorista, manter-se-a
o foco apenas no item 11 da resolucdo, que sera descrito resumidamente
abaixo.

A poltrona do motorista deve ser anatdmica, regulavel, acolchoada
e possuir ventilacdo, suspensdo e amortecimento hidraulico ou similar,
levando-se em consideracdo os aspectos funcionais e de conforto do
motorista, minimizando o seu desgaste fisico e mental. Entende-se como
“similar” as poltronas do motorista que possuam todas as condi¢des de
regulagens, anatomia, sejam acolchoadas, possuam ventilacdo, porém na
suspensdo a poltrona possa ndo ter o pistdo hidraulico e passar a possuir um
pino de interligacdo na estrutura de sustentacdo da mesma, evitando-se 0s
movimentos oscilatérios verticais acentuados, ficando preservados os
aspectos funcionais e de conforto do motorista, minimizando o seu desgaste
fisico e mental.

A poltrona deve ser posicionada tendo como referéncia o volante
da dire¢do, pedais, painéis e para-brisa, cujas posi¢des e distancias sdo
elementos criticos para a conducdo confortavel e segura do veiculo. Para
isso, a poltrona deve ser instalada de tal modo que a projecgdo do seu eixo de
simetria, no plano horizontal, coincida com a projecdo, no mesmo plano, do
eixo de simetria da coluna de direcdo, situado a uma distdncia de, no
minimo 0,40 m e, no m&ximo, 0,70 m da lateral interna esquerda do veiculo.

A poltrona deve permitir varia¢des na altura entre 0,40 me 0,55 m
atendendo uma variagdo de curso, de no minimo 0,13 m, e um movimento
longitudinal de 0,12 m oferecendo, no minimo, quatro posi¢des de blogqueio.

O assento da poltrona deve ter as seguintes dimensdes:

a) largura entre 0,40 me 0,50 m;
b) profundidade entre 0,38 m e 0,45 m.

O encosto da poltrona deve ser de forma trapezoidal, permitir
ajustamentos de forma continua ou, pelo menos em 5 (cinco) estagios de
inclinacdo, de 95° a 115° com a horizontal, e ter as seguintes dimensdes:

a) base inferior variando de 0,40 ma 0,50 m;
b) base superior variando de 0,34 m a 0,46 m;
¢) altura variando de 0,48 ma 0,55 m.

A distancia entre o encosto e o centro do volante da dire¢do deve
ser, no minimo de
0,54 m e de no maximo 0,70 m.
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3 MATERIAIS E METODOS

Este capitulo foi planejado por meio de métodos pesquisados no
referencial tedrico, a aplicacdo de duas etapas distintas para levantamento
de dados, para a corroboracdo da hipotese levantada neste estudo.

Para tanto, segue a explanacdo de cada etapa:

Etapa 1) Aplicagdo de entrevistas estruturadas diretas com designers de
produto de empresa carroceira e pesquisa de observacéo sobre o processo de
desenvolvimento de produto na empresa (em Apéndice A ,B);

Etapa 2) Avaliacdo antropométrica por meio de analises de medidas
definidas pelo protocolo Norma DIN (33402) e métricas brasileiras
(Apéndice E). Finalizando com a aplicagdo de questionario & motoristas de
Onibus rodoviario (Apéndice C), a fim de avaliar os fatores ergonémicos
bésicos gerados durante o uso do assento.

Por fim, foi realizado um cruzamento de dados, das entrevistas
com designers com relagdo aos dados dos questionarios aplicados com 0s
motoristas, com andlise dos fatores ergondémicos, sob a éptica dos FEB*
propostos por Gomes Filho (2003).

3.1 ASPECTOS ETICOS

O projeto foi submetido e aprovado ao Conselho de Etica (CEP), com
0 nuimero CAAE 19578913.9.0000.0118. Para as etapas da pesquisa
experimental, cada sujeito era submetido ao Termo de Consentimento Livre
e Esclarecido (TCLE), consentimento para fotografias, videos e gravagdes,
baseado nos principios do Conselho Nacional de Salde, por meio da
Resolucdo n® 466/2012 — CNS (Anexos A, B, C e D).

32 PRIMEIRA ETAPA - APLICAGAO DAS ENTREVISTAS
ESTRUTURADAS / PESQUISA DE OBSERVACAO

Nesta etapa foram realizadas sete entrevistas com designers do
setor de desenvolvimento de produtos de uma empresa carroceira, por meio
da abordagem direta, para exploracdo de dados sobre o processo de
desenvolvimento do produto: énibus, bem como especificidades sobre

* Fatores ergondmicos basicos.
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assentos. Durante o processo de abordagem o pesquisador sentiu a
necessidade de compreender o processo produtivo da empresa carroceira,
neste sentido nesta etapa também foi realizado uma pesquisa de observacao
analisando o processo de desenvolvimento do 6nibus desde suas concepcdo
a sua montagem e fabricacdo, verificando em dados técnicos sobre
estruturas e ou sistemas de seus componentes.

3.2.1 Critérios de escolha da empresa

Os principais critérios utilizados para selecdo foram o fato de a
empresa estar entre as lideres no setor de carrocerias, a localizacdo de sua
sede administrativa, Erechim, Rio Grande do Sul, RS, e por possuir setor de
desenvolvimento de produto totalmente internalizado. Por fim, a selecéo
desta empresa também dependia da concordancia da empresa e 0s
responsaveis pelos setores estudados, neste estudo foucou-se no setor de
design e engenharia de produto.

3.2.2 Aplicacéo da entrevista

As entrevistas com os designers ocorreram durante dois dias de
visita técnica a empresa de carroceira, nos dias 22 e 23 de Agosto de 2013.
Foi realizada no setor de desenvolvimento de produto e engenharia de
produto da empresa. A ferramenta de pesquisa utilizada foi roteiro 9 de
perguntas abertas, as entrevistas foram entre designers e engenheiros de
desenvolvimento. As perguntas foram desenvolvidas e relacionadas com
objetivo de compreender como o profissional responsével pelo
desenvolvimento de um projeto de 6nibus percebe a importancia do projeto
de assento e suas particularidades do ponto de vista ergondmico.

Na tabela 5 é apresentado a relagdo das perguntas desenvolvidas,
bem como o objetivo delas ho &mbito da pesquisa:

Tabela 5 — Entrevista estruturada com designers e engenheiros de produto

ENTREVISTA ESTRUTURADA — DESIGNERS E ENGENHEIROS DE PRODUTO

01 Utilizam metodologias  projetuais para | Objetivo: compreender como se
desenvolvimento dos produtos? Quais e de | inicia 0 processo de

que forma sdo integrados os setores da
empresa para execucéo do projeto?

desenvolvimento do produto na
empresa.

do dnibus leito turismo?

02 Como séo definidos os requisitos de projeto | Objetivo: qual é o direcionamento
para desenvolvimento de projeto de interiores | projetual do designer com relagéo
em especifico— PROJETO DE ASSENTOS? | ao assento

03 Qual a participacéo do cliente na projetagdo | Objetivo: identificar o grau de

envolvimento do cliente na
projetacéo (cliente comprador).
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04 Quais os requisitos de qualidade que a | Objetivo: compreender o nivel de
empresa escolhe para definir os fornecedores | exigéncia técnicas da empresa com
de bancos e assentos que a empresa? relacéo aos assentos.

05 Quais o0s materiais mais comumente | Objetivo: Identificar quais tipos de
aplicados nos assentos? Interferem em que | materiais sdo aplicados nos
aspecto funcional do produto? assentos.

06 A utilizacdo de pesquisas ergondmicas sobre | Objetivo: identificar a proximidade
estudo antropométrico auxilia na projetacdo? | do setor de desenvolvimento com
A empresa utiliza quais os resultados ou | relagdo a ergonomia do produto.
modificacBes em projetos que existirdo em
funcéo destes estudos?

07 Existem protocolos de avaliacéo de satisfagdo | Objetivo: identificar se o setor de
do motorista / consumidor / usuério: no | desenvolvimento possuem
aspecto de analises posturais (dores / | informagbes sobre os requisitos
desconfortos) do cliente com o uso do | necessarios para delinear as
assento? qualidades do assento gerando

conforto ao usuario.

08 Se fosse desenvolvido um protocolo de | Objetivo: verificar a necessidade de
avaliacdo rapida para analise dos | desenvolvimento de  métricas
desconfortos de posturas causados no do | ergondmicas de répida aplicagdo
assento, qual o seria sua necessidade para | para solucionar e diagnosticar
aplicacdo projetual e se de fato seria uma | etapas projetuais de
ferramenta de fécil aplicabilidade? desenvolvimento no que diz

respeito as definicOes de requisitos
de projeto.

09 Seria possivel realizar registro | Objetivo: verificar a abertura do
desenvolvimento de criacdo e montagem do | setor em demonstrar ao pesquisador
design interno pelo pesquisador deste | etapas produtivo e de
trabalho? desenvolvimento da empresa.

Fonte: a pesquisadora.

Na aplicacdo da entrevista, apenas um engenheiro ndo respondeu a
todas as perguntas, por motivo de tempo em relagdo ao trabalho que estava
sendo realizado na empresa, todavia as perguntas respondidas foram
fundamentais na elaboragéo dos dados da pesquisa. O processo ocorreu com
tranquilidade, verificando a compreensdo de todos em relagéo a elaboracéo
das perguntas diretas. O processo de aplicacdo da entrevista durou em torno
de 20 minutos por pesquisado. Primeiramente o pesquisador realizou coleta
das informacGes pessoais — nome, setor de trabalho e fungdo na empresa,
bem como foi solicitado ao pesquisado para assinar o tremo de
consentimento para fotografias, videos e gravacfes e o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).
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3.2.3 Aplicacao da pesquisa de observacéo

Esta etapa da pesquisa destinou-se a observacdo do processo de
desenvolvimento e fabricagdo de &nibus turismo da empresa carroceira, no
setor de produgdo, com acompanhamento de dois técnicos, dois engenheiros
e um projetista da empresa. Conforme a visitas dos setores da empresa, 0s
profissionais que acompanharam a visita técnica detalharam os processos.
Os requisitos analisados em modelo de um dos produtos da empresa,
durante a pesquisa de observacdo, que sdo propostos pelas fichas
desenvolvimento presentes na empresa, estdo na tabela 6:

Tabela 6: Descricdo técnica - Roteiro de pesquisa de observagdo:

Estrutura e ou Material Processo fabril Vantagens /
sistema / fornecedor Propriedades
Estrutura

Isolamento térmico e
acustico

Teto Interno

Porta Pacotes

lluminagéo e
sonorizagao

Painel de controle e
comandos de direcao

Assento motorista

Fonte: a pesquisadora.

A tabela anterior representa o roteiro analisado, durante o
desenvolvimento de um modelo em especifico de 6nibus da empresa,
verificando e averiguando seu material aplicado, processo fabril e vantagens
das propriedades nos seguintes quesitos estrutura, isolamento térmico e
acustico, teto interno, porta pacotes, iluminacdo e sonorizacdo, painel de
controle e comando de dire¢do e assento do motorista.

3.3 SEGUNDA ETAPA - ANALISE ANTROPOMETRICA /
QUESTIONARIOS

Nesta etapa foram realizadas medigdes antropométricas com oito
motoristas de 6nibus rodoviario de uma empresa de Chapecé (SC) do setor
de turismo, que possui 6nibus leito, por meio da medicdo do protocolo de
postura sentada, apos medidas foram comparadas com as normas DIN
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33402 e métricas brasileiras existentes, para verificagdo da média entre elas.
Durante o processo de medicdo o pesquisador sentiu a necessidade de
compreender os fatores ergondmicos basicos da relagdo entre motorista e
assento. Neste sentido nesta etapa também foi realizado uma aplicagdo de
questionario analisando os fatores ergondmicos basicos dos motoristas
organizados mediante direcionamento de Gomes Filho (2003); o
questionario foi elaborado com 53 perguntas de multipla escolha. Os
critérios escolhidos para amostra foram 0os mesmos citados nas variaveis de
controle, no Capitulo 1.

3.3.1 Sujeitos

Participaram do estudo oito motoristas de dnibus rodoviario, do
sexo masculino, com mais de dez anos de trabalho neste segmento. Todos
residentes em Chapecd (SC), que realizam trajetos interestaduais com
viagens em média de 8 a 10 horas, com média de idade de 40 a 45 anos,
com média de peso 80 a 90 kg, com média de altura de 1,70 ma 1,85 m.

3.3.2 Materiais
O quadro 2 abaixo apresenta quais foram os materiais utilizados
nas medicBes do experimento.

Quadro 2: equipamentos utilizados para experimento

= L
J,

Antropdmetro vertical portatil ou régua Trena antropométrica: para a medicdo
antropométrica manual de perimetros corporais.

Fonte: o pesquisador
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3.3.3 Local

A coleta de dados aconteceu em diferentes momentos, devido a
dificuldade dos horarios dos motoristas em relagédo ao trabalho, em todos os
pesquisados foram aplicados a avaliagdo nos horéarios de descanso, entre a
chegada ou a saida de seu trajeto, desta forma levou-se em torno de 3
semanas para realizar a medicdo. O local onde ocorreram as avaliacfes e
aplicacdo de questionarios foram: no posto de trabalho: o assento de
motorista, onde 0s pesquisados foram medidos na posicdo sentada.

3.3.4 Aplicagdo da andlise antropométrica

A Avaliagdo antropométrica de todos os sujeitos foi realizada
durante um intervalo de trés semanas, como citado anteriormente, 0
processo de medicdo durou cerca de 15 minutos por sujeito, as medigdes
seguem protocolo das seguintes medidas, conforme tabela 7:

Tabela 7: Medidas antropométricas na posicao sentado realizadas no estudo

Medicdo

01 Altura da cabega, a partir do assento, tronco ereto

02 Altura dos olhos, a partir do assento, tronco ereto

03 Altura dos ombros, tronco ereto

04 Altura do cotovelo, a partir do assento, tronco ereto

05 Altura do joelho, sentado

06 Altura popliteo, (parte inferior da coxa -chéo)

07 Comprimento antebrago na horizontal até o centro da méo

08 Comprimento nadega — poplitea

09 Comprimento nadega — joelho

10 Comprimento nddega —pé — perna estendida na horizontal

11 Altura parte superior das coxas

12 | Largura entre cotovelos

13 Largura quadris, sentado.

Fonte: a pesquisadora.

Neste processo também foram feitos registros fotograficos do posto
de trabalho de cada um dos 8 motoristas.

3.3.4.1 Procedimentos da anélise antropométrica
A medigdo antropométrica ocorreu da seguinte forma:
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1) O sujeito passava primeiro pela triagem, no qual era questionado
sobre seus dados pessoais: nome e género. Assim como eram
mensurados 0 peso e estatura do mesmo.

2) O sujeito se posicionava em seu posto de trabalho, no assento,
eram efetuadas as medicOes seguindo a ordem da tabela 11
anterior, quando necessario solicitava-se que 0 sujeito esticasse
bracos e pernas verificando o alcance.

3) Aaplicacdo do questionario de fatores ergondmicos basicos.

4) Posteriormente, solicitacdo para 0 sujeito que assine o
consentimento para fotografias, videos e gravacdes e termo de
consentimento livre e esclarecido.

3.3.5 Aplicagdo dos questionarios

As perguntas do questiondrio foram elaboradas conforme
delineamento do sistema de leitura Ergondmica proposta por Jodo Gomes
Filho (2003), (detalhado teoricamente no capitulo 1) sob os seguintes
requisitos de projeto, conforme tabela 8:

Tabela 8: Fatores ergondmicos basicos

FATORES ERGONOMICOS BASICOS

Tarefa

Seguranga

Conforto / desconforto

Esteredtipo Popular

Envoltérios e Alcances fisicos

Postura

Aplicacdo de forca — esforco

Materiais

ol ool bl Eoad Kol Bl £ I o

Usudrio — habilidade, sensibilidade, precisdo,
treinamento, experiéncia

10. Atributos de manejo de controle

11. Elementos fisicos de manejo

12 Limpeza e manutencdo

13. Arranjo espacial

14. Ac0es de percepcdo

Fonte: a pesquisadora.

Depois da organizagdo dos itens dos fatores ergondémicos basicos
se estruturou o questionario, onde cada pergunta foi determinada referente a
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seu fator ergonémico. S8o 53 perguntas definidas da seguinte maneira,
conforme tabela 9:

Tabela 9: Questionério aplicado aos motoristas
A) REQUISITOS DE PROJETO

Tarefa

01- Quantas horas de trajeto realiza?

02- Qual a frequéncia de parada para descanso?

03- Quanto tempo costuma ficar ao realizar a parada?

04- Relacione as a¢des da tarefa principais da acéo de dirigir:

Seguranca

05- Quais os sinais de alertas que sdo gerados quando ha problemas técnicos ou
mecanicos?

06- Os controles de diregdo e acionamentos de outras fungdes sdo de facil entendimento?

07- Quando acionado os sistemas de tragdo (frenagem) quais os desconfortos fisicos
gerados?

08- Quando acionado os sistemas de tragéo (frenagem) h& seguranga neste procedimento
em relacéo ao veiculo?

09- O cinto de seguranga é utilizado com que frequéncia?

10- O sistema de travas e acionamento de seguranca séo de facil manuseio e utilizagdo?

Conforto e desconforto

11- Qual o maior indice de desconforto que enfrenta ao dirigir por longo periodo de
tempo?

12- Quais movimentos sdo mais frequentes que despendem de forga fisica e causam
desconforto quando costuma fazer na dire¢éo?

13- Qual é a postura mais desconfortavel que vocé realiza durante a direcéo?

14- Que desconforto, além do postural, vocé relaciona ao uso do assento de 6nibus?

15- Qual regido do tronco que mais sente desconforto?

16- Sobre as dores nas articulacdes, qual é mais frequente?

17- A altura do assento em relag&o ao piso do 6nibus causa algum desconforto?

18- A profundidade do assento causa algum desconforto?

19- O descanso para bracos é utilizado?

20- Com que frequéncia realiza o ajuste de regulagem do assento por sentir algum

desconforto?

Estereotipos Populares

21-

Qual a prevaléncia do uso da méo (estereétipo popular)?

22-

Perfil de motorista: teve preparacdo para diregdo defensiva: (estere6tipo popular)

Postura Corporal

23- Qual a postura mais frequentemente repetida?

24- Qual a postura mais longa mantida?

25- Qual a postura que exige mais forga?

26- Que acéo que do ponto de vista do desconforto é mais desagradavel?

Envoltério de alcances fisicos

27- O habitaculo onde se encontra o assento proporciona alcance a todos os comandos?
28- A visibilidade do painel estd de acordo com as agdes realizadas?
29- O controle de tracdo e aceleracéo possui alguma dificuldade para ser acionados?




81

30-

| No manejo das marchas, encontra alguma dificuldade?

Limpeza e manutengdo

31-

Qual a maior dificuldade encontrada na limpeza e manutencéo do habitaculo e ou
assento?

) ACOES DE PERCEPCAO

32- O painel e simbolos encontrados para manuseé-lo assim como utilizar o assento sdo
de fécil leitura e entendimento?

33- Quanto aos aspectos de luminosidade de seu habitaculo esta satisfeito?

34- A trepidacéo e os ruidos provocados pelo barulho do motor/estrada sdo constantes e
prejudicam a dirigibilidade nos aspectos de atencéo e concentragdo?

35- Durante a viagem vocé sente algum desconforto relacionado & temperatura que

C) ACOES DE MANEJO

interferem no seu conforto térmico?

36- Idade:

37- Qual é sua altura?

38- Peso:

39- Formacéo instrutiva de direcéo:

40- Quantos anos de profissdo (motorista de 6nibus):

41- Qual género?

42- Biotipo fisico?

43- Possui algum problema de sadde que o impede de realizar atividades vinculadas a
direcdo?

44- Praticam algum tipo de esporte?

45- Habitos alimentares sdo saudaveis com controle nutricional?

46- Fumante?

47- Ja sofreu algum tipo de lesdo provocado pela acéo de dirigir?

48- Realiza atividades préticas laborais durante ou apds o trabalho?

49-

50-

Frequéncia que procura médico para exames posturais?

Quais sdo as maiores dificuldades com o assento em relagéo ao manuseio dos
comandos de dire¢do?

Os elementos fisicos de manejo do habitaculo sdo dispositivos em que formato?

Estes dispositivos de arranjo fisico sdo de fécil leitura e compreensdo?

A distribuicdo dos componentes do habitaculo como pecas, dispositivos de controle e
de diregdo, os instrumentos de informag&o estdo adequados de modo coerente & sua
tarefa?

Fonte: a pesquisadora.

Foram elaboradas 52 perguntas de multipla escolha e 1 com ordem

de preferéncia com mais alternativas de escolha. Durante o processo de
aplicacdo do questionario percebeu-se poucas dividas sobre as perguntas e
nenhum questionamento sobre as mesmas.
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4 ANALISES E RESULTADOS
4.1 RESULTADOS DA ENTREVISTA ESTRUTURADA

Foram contatados 7 profissionais de uma empresa carroceira, entre
estes estdo 4 designers e 3 engenheiros de desenvolvimento de produto.
Desta amostra pesquisada, notou-se uma postura similar e padronizada com
relacdo as perguntas da pesquisa. Todos os sujeitos participam efetivamente
do Comité de Produto Integrado da empresa (reunido entre os profissionais
envolvidos no processo de desenvolvimento de produto) e que tém visdo
holistica de todos os processos, componentes e fases desde planejamento,
desenvolvimento e produgdo.

Nos resultados da entrevista identificaram-se 0s sujeitos como:
designer 1, designer 2, designer 3, designer 4, engenheiro 1, engenheiro 2 e
engenheiro 3.

Segue abaixo a transcricdo completa da entrevista com suas
respectivas analises. Sdo no total de 09 perguntas abertas, para presente
pesquisa:

Na primeira pergunta foi indagado sobre se 0s mesmos utilizam
metodologias projetuais para desenvolvimento dos produtos e quais e de
que forma séo integrados os setores da empresa para execucdo do projeto,
com o0 objetivo de compreender como se inicia 0 processo de
desenvolvimento do produto na empresa. A transcricdo de dado coletados
segue abaixo:

Tabela 10: Transcrigdo entrevista — pergunta 1.

Sujeito Transcricdo de dados
Designer 1 “Através de metodologia propria da empresa, que ampara as

etapas de pesquisa mercadoldgica, tecnolégica de processos
fabris e de matérias aplicados na industria, posteriormente
desenvolvido a concepgdo dos requisitos para o desenvolvimento
de projeto, sdo elaborados as propostas dividas pelas equipes de
desenvolvimento: DESIGN EXTERNO, DESIGN INTERNO,
COLOR AND TRIN e a parte grafica”.

Designer 2 “Com METODOLOGIA PROPRIA de PESQUISA,
CONCEPCAO e PRODUGCAO. Tempo de duragdo de um
projeto em média depende do pedido do cliente, mas geralmente
sdo de 4 a 5 meses até a apresentacdo final do produto, apds
reunides e apresentacdo de modelos tridimensionais virtuais e
testes de qualidade desenvolvimentos pelo setor de controle de
qualidade e inspecdo: a avaliagcdo dos requisitos sdo definidos
pelas normas conferidas.”
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Designer 3 “Sim, s3o utilizadas ferramentas que auxiliam no
desenvolvimento dos produtos e visam também integrar as
equipes que participam do projeto. Através do escopo do projeto
sdo definidos requisitos de projetos, que por sua vez Sao
repassadas as equipes. O controle das atividades é realizado
através de cronogramas, disponiveis para todos integrantes.”

Designer 4 “Cada setor utiliza uma metodologia, algumas etapas dessa
metodologia sdo compartilhadas entre os setores, gerando uma
discussdo entre conhecimentos para gerar desta forma um
resultado coerente entre as areas envolvidas.”

Engenheiro 1 “Sim, de forma que sdo definidos os requisitos de projeto e o
estudo das funcgdes e suas relagdes com a carroceria e chassi.
Para desenvolvimento de novos produtos sdo integrados design e

engenharia.”

Engenheiro 2 “Sédo utilizadas metodologias, a integracdo entre os setores sao
realizadas através de reunides. ”

Engenheiro 3 “Sim os setores sdo integrados inicialmente em reunibes para
que se definam os requisitos e o sistema interno de fluxo do
projeto. ”’

Fonte: a pesquisadora.

Analise: Identificou-se que para o processo de desenvolvimento de produto
a empresa utiliza metodologias integradas entre os setores de design e
engenharia, através de reunifes periddicas, onde inicialmente sdo definidos
todos os requisitos de projeto.

Na segunda pergunta foi indagado sobre como séo definidos os
requisitos de projeto para desenvolvimento de projeto de interiores - em
especifico 0 PROJETO DE ASSENTQS, com objetivo de verificar qual é o
direcionamento projetual do designer com relacdo ao assento. A transcri¢do
de dados coletados segue abaixo:

Tabela 11: Transcrigdo entrevista — pergunta 2.

Designer 1 “E realizado mediante COMITE DE PRODUTO INTEGRADO
por pessoas da area comercial, marketing, design e engenharia
de producdo/ materiais.”

Designer 2 “Para iniciar o projeto de interiores é primeiro realizado reunido
de comité: reunindo as informagfes necessarias para que O
cliente necessite ou definiu como prioridades no projeto: como
nimero de passageiros, trajetos realizados, necessidades de
espacos internos para uso comum e individual. Inicia-se o
processo de desenvolvimento / aprovacdo para entdo ir a
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fabricagdo.”

Designer 3 “Nao desenvolvemos projetos de assento, apenas analisamos os
modelos disponiveis no mercado. Levamos em considerago,
preco, ergonomia, funcionalidade e acabamentos, visando
adequar o modelo com cada segmento dos produtos fornecidos
pela empresa: urbano, fretamento e rodoviario.”

Designer 4 “Atualmente o assento do motorista ndo ¢ projetado pela
empresa, 0 produto é comprado de um fornecedor.”
Engenheiro 1 “Os assentos de motoristas sdo desenvolvidos por fornecedor e

desta forma somos solicitados a fazer testes da montagem no
posto de trabalho do motorista dos nosso veiculos.”

Engenheiro 2 “O projeto de assento do motorista ndo é desenvolvido pela
empresa.”
Engenheiro 3 “O projeto de interiores do onibus ¢ definido através de pesquisa

com clientes, tendéncias de mercado e informac6es do processo
de fabricagdo, o assento do motorista ndo é fabricado pela
empresa.”

Fonte: a pesquisadora.

Analise: ldentificou-se que a empresa ndo fabrica os assentos de motoristas,
porém leva-se em consideragdo: preco, ergonomia, funcionalidade e
acabamentos, visando adequar 0 modelo com cada segmento dos produtos
fornecidos pela empresa e o desenvolvimento do projeto de interiores do
veiculo é projetado mediante informagdes do cliente, tendéncia de mercado,
informagdes técnicas de fabricacéo

Na terceira pergunta foi indagado sobre qual a participacdo do
cliente na projetacdo do dnibus leito turismo, com o objetivo de identificar o
grau de envolvimento do cliente na projetacdo. A transcricdo de dados
coletados segue abaixo:

Tabela 12: Transcrigdo entrevista — pergunta 3.

Designer 01 “Em alguns casos sim, mas na grande maioria sao os clientes que
apresentam as bases principais do pedido de produto com
informagoes técnicas, formais, estruturais, mecanicas e estéticas
de acordo com o prego.”

Designer 02 “O cliente tem participagdo no inicio, meio e fim do processo,
verificando as necessidades do pedido.”
Designer 03 “O cliente possui papel importante no desenvolvimento do

produto. Sdo realizadas pesquisas, visitas a clientes e coleta de
informacOes de pds-venda, visando reunir pontos positivos e
negativos dos produtos da empresa e dos concorrentes para
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auxiliar no desenvolvimento de um novo produto.”

Designer 04 “E realizada através do setor de marketing uma pesquisa de
satisfacdo do cliente, com relacdo ao produto da empresa com
relagdo aos concorrentes.”

Engenheiro 01  “Através de pesquisa de mercado e feedback, visitas dos
principais clientes a fabrica e solicitagbes que julgamos
importantes.”

Engenheiro 02  “O cliente ndo participa ativamente na projetagdo do o6nibus, €
apenas realizada uma pesquisa com clientes e através dos dados
obtidos faz-se um filtro e sdo extraidos as informaces
pertinentes.”

Engenheiro 03 ~ “Existem pessoas da empresa responsaveis pela obtencdo de
informagdes sobre as exigéncias do cliente.”

Fonte: a pesquisadora.

Andlise: Identificou-se que hd uma divergéncia de opinido nesta pergunta,
sobre a participacdo do cliente na projetacdo, porém fica claro que ele
aponta algumas informacdes pertinentes ao processo de desenvolvimento na
fase inicial, porém o setor de marketing é responsavel pela obtengdo das
informacBes mais fundamentais que s@o levados ao setor de design e
engenharia.

Na quarta pergunta foi indagado sobre quais os requisitos de
qualidade que a empresa escolhe para definir os fornecedores de bancos e
assentos, com o objetivo de compreender o nivel de exigéncia técnicas da
empresa com relacdo aos assentos. A transcri¢do de dados coletados segue
abaixo:

Tabela 13: Transcrigdo entrevista — pergunta 4.

Sujeito _ Transcricédo de dados |
Designer 1 ‘Primeiramente cumprir normas e exigéncias técnicas

Os principais fornecedores de assentos (motoristas — posto de
trabalho com condicionantes de acessorios e componentes de
execucdo de tarefa que necessitam de habitaculo) e poltronas
passageiros (acessorios) ISRI empresa alemd com fébrica no
Brasil e a GRAMMER”.

Designer 2 “Para os assentos de motoristas em especifico ndo
desenvolvemos a estrutura do package, ESTUDA-SE O
HABITACULO COMO UM TODO, apenas trabalhos a
aplicacdo de material téxtil e a forma do material injetado como
espumas: com o intuito de personalizar o aspecto estético. Os
requisitos de acessorios sdo ja recebidos pelo modelo da
estrutura, como encosto, regulagens de altura, necessario
cumprir as normas e exigéncias técnicas, precos e fornecimentos
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(tempo e quantidade) Os fornecedores de assentos e
poltronas:”ISRI (ALEMA) e GRAMMER.”

Designer 3 “Conforto, ergonomia, qualidade no acabamento, qualidade na
espuma de revestimento e durabilidade do produto.”
Designer 4 “Alguns dos requisitos minimos que um fornecedor de assentos e

poltronas deve obedecer sdo: respeitar as medidas normativas,
independentemente da regido, testes de seguranca com cinto de
seguranca e célculo de estrutura, conforto para proporcionar ao
motorista um trabalho com pouca fadiga muscular.”

Engenheiro 1 “Acredito que a quantidade opcionais da poltrona e prego sdo
fatores determinantes.”

Engenheiro 2 N&o respondeu a pergunta.

Engenheiro 3 “Qualidade, rapidez, eficiéncia e eficacia.”

Fonte: a pesquisadora.

Anélise: ldentificou-se que sobre os assentos alguns dos requisitos minimos
que um fornecedor de assentos e poltronas deve obedecer sdo: respeitar as
medidas normativas, independentemente da regido, testes de seguranga com
cinto de seguranca e célculo de estrutura, conforto para proporcionar ao
motorista um trabalho com pouca fadiga muscular. Os principais
fornecedores da empresa sdo a ISRI e as GRAMMER, ambas as empresas
alemds com fébricas no Brasil.

Na quinta pergunta foi indagado sobre quais 0s materiais mais
comumente aplicados nos assentos interferem em que aspecto funcional do
produto, com objetivo de identificar quais tipos de materiais sdo aplicados
nos assentos. A transcricdo de dados coletados segue abaixo:

Tabela 14: Transcrigdo entrevista — pergunta 5.

Sujeito Transcricdo de dados |

Designer 1 “Téxteis- couro sintético (revestimentos), polimeros, metais —
aco galvanizado (estruturas e pontos de fixacao) estes devem ser
utilizados, de preferéncia, bancos com materiais aprovados
conforme Resolu¢do n° 1 do CONTRAN.”

Designer 2 “De téxteis, polimeros & ago galvanizado para estrutura, a
escolha depende do modelo e dos requisitos que devem ser
cumpridos pelas normas vigentes na ABNT ¢ CONTRAN”.
Sobre o aspecto funcional, o que priorizamos é a forma como o
cliente se aproxima da experiéncia de uso do produto, desta
forma sempre indicamos e realizamos assisténcia técnica em
relagdo aos cuidados com conservacgéo limpeza que constam em
Nnossos servicos on line e atendimento ao consumidor.

Sobre os acionamentos de ancoragem e cintos de seguranca,
seguimos normas CONTRAN: No interior do veiculo,
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inspecionar visualmente os pontos de fixacdo do cinto de
seguranga quanto ao estado geral da estrutura (se necessario
retirar 0 assento do banco traseiro), o estudo ergondmico é um
processo de inspegdo de técnicos que analisam o posicionamento
dos pontos de ancoragem dos cintos de seguranga no veiculo,
verificando se esta em posicdo ergondmica adequada. Para o
fator de dirigibilidade que sdo fundamentais: & necessario
verificar, a postura sentada do motorista no banco do condutor
do veiculo e com 0 mesmo em movimento, se ha interferéncia
ou dificuldade na sua conducdo, tais como: dificuldade de
acionamento dos pedais, folgas no volante e nos pedais, cdmbio
e pedais duros, aceleragdo, relagdo peso/poténcia, freio de
estacionamento, cinto de seguranga, equipamentos e acessorios
que interfiram na tranquilidade e conforto do condutor do
veiculo.”

Designer 3 “Existem poltronas mecanicas que funcionam como sistemas
simples e manuais de regulagem e poltronas pneumaticas que
facilitam o ajuste e regulagem.”

Designer 4 “Ago para estrutura garantindo estabilidade entre normas e
segurancga, espuma para possuir diferentes densidades e durezas
e interfere diretamente no conforto, polimero utilizados nos
acabamentos, melhorando o aspecto visual do assento, tecido
e/ou couros que servem principalmente para proteger a espuma e
também usado como item de personalizagdo do onibus.”

Engenheiro 1 “Espuma, tecido, couro, plasticos de acabamento, interferem no
conforto e qualidade percebido pelo cliente.”

Engenheiro 2 Ndo respondeu a pergunta.

Engenheiro 3 “Espuma, estrutura e revestimento.”

Fonte: a pesquisadora.

Anélise: ldentificou-se que sobre os materiais aplicados nos assentos de
téxteis, polimeros & aco galvanizado para estrutura, a escolha depende do
modelo e dos requisitos que devem ser cumpridos pelas normas vigentes na
ABNT e CONTRAN, especificas para Onibus. Ago para estrutura
garantindo estabilidade entre normas e seguranga, espuma para possuir
diferentes densidades e durezas que interfere diretamente no conforto,
polimero utilizado nos acabamentos, melhorando o aspecto visual do
assento, tecido e ou couros que servem principalmente para proteger a
espuma e também usado como item de personalizacdo do 6nibus.

Na sexta pergunta foi indagado se a utilizacdo de pesquisas
ergondmicas sobre estudo antropométrico auxilia na projetacdo e, se a
empresa utiliza, quais os resultados ou modificagdes em projetos que
existiram em funcdo destes estudos, com objetivo de identificar a
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proximidade do setor de desenvolvimento com relacdo a ergonomia do
produto. A transcricdo de dados coletados segue abaixo:

Tabela 15: Transcri¢do entrevista — pergunta 6.

Sujeito Transcri¢do de dados
Designer 1 “Foi realizado em 2011 com ergonomista da ABERGO, que

presta servico a cidade de Erechim (RS) e a fornecedores — com
enfoque no estudo da espuma injetada utilizado nos assentos e
poltronas o intuito da pesquisa foi de diagnosticar os pontos de
pressdo do passageiro/motorista. Os resultados ainda estdo sendo
desenvolvidos (fase final de aprovacéo & mercado), mas se da no
direcionamentos de novos produtos em desenvolvimento como
as futuras poltronas de passageiros com requisitos modificados
em forma, material e funcionalidade.”

Designer 2 “Buscamos condicionamento técnico e especifico em 2011 com
ergonomista da ABERGO, que presta servico na cidade de
Erechim e a fornecedores de espuma o objetivo maior da
pesquisa foi de identificar os pontos de pressdo do
passageiro/motorista. As mudancas projetuais estdo no
direcionamentos de produtos em desenvolvimento: futuras
poltronas passageiros: forma material e funcionalidade.”

Designer 3 “E fundamental o estudo antropométrico para o desenvolvimento
de poltronas e assentos, a empresa esta utilizando, tanto para o
desenvolvimento de poltronas como para o desenvolvimento de
outros projetos no interior do dnibus.”

Designer 4 “A pesquisa ergondmica existe em projetos nos quais foi
percebida a diferenca entre os produtos apds a avaliagdo.”
Engenheiro 1 “Sim. E verificada a ergonomia do motorista principalmente

com relagcdo ao acesso ao painel de instrumentos, para que
atenda a maior fatia de mercado.”

Engenheiro 2 N&o respondeu a pergunta.

Engenheiro 3 “Sim. Uma empresa terceirizada realiza estes estudos e repassa
os pontos de maior tensdo.”

Fonte: a pesquisadora.

Anélise: Identificou-se que sobre a utilizagdo de pesquisas ergondémicas que
a empresa acredita ser fundamental, de prioridade e obrigatério, desta forma
através de uma empresa terceirizada realiza estudos antropométricos
estaticos e dindmicos apontando os principais pontos de tensdo a serem
reavaliados principalmente, quanto ao posto do motorista, nos quesitos ao
acesso ao painel de instrumentos e assentos garantindo conforto e
mobilidade para a execuc¢do da tarefa.



89

Na sétima pergunta foi indagado se existem protocolos de
avaliacdo de satisfacdo do motorista/consumidor/usuario: no aspecto de
analises posturais (dores/desconfortos) do cliente com o uso do assento,
com o objetivo de identificar se o setor de desenvolvimento possuem
informagdes sobre os requisitos necessarios para delinear as qualidades do
assento gerando conforto ao usuario. A transcricdo de dados coletados
segue abaixo:

Tabela 16: Transcrigdo entrevista — pergunta 7 )
Sujeito _ Transcricdo de dados |
Designer 1 “Utiliza com alguns clientes, abordagem: frotistas algumas
pesquisa de campo com motoristas e de garagem que realizam

manutengdo de Oonibus”.

Designer 2 “Utiliza com alguns clientes com avaliagdo de focus group,
aborgadem com: frotistas e algumas pesquisa de campo com
motoristas e empresas com garagem que realizam manutengéo

de 6nibus.”

Designer 3 “Recebemos informagdes de clientes referentes ao conforto e
funcionalidade do nosso produto.”

Designer 4 “No caso de iniciarmos um desenvolvimento de poltrona para
motorista um protocolo de avaliacdo seria solicitado ao setor de
marketing.”

Engenheiro 1 “Sim”.

Engenheiro 2 N&o respondeu a pergunta.

Engenheiro 3 “Sim”.

Fonte: a pesquisadora.

Anélise: Identificou-se que sobre a existéncia de protocolos de satisfagdo do
cliente com relacdo ao conforto de seu assento que a empresa realiza
feedbacks diretamente com alguns clientes verificando o nivel de satisfacéo
com relacdo ao conforto dos mesmos, desta forma pode atuar de forma
direta na correcdo e ajustes em projetos futuros.

Na oitava pergunta foi indagado sobre se fosse desenvolvido um
protocolo de avaliagdo rdpida para analise dos desconfortos de posturas
causados no assento, qual seria sua necessidade para aplicagéo projetual e se
de fato seria uma ferramenta de facil aplicabilidade, com o objetivo de
verificar a necessidade de desenvolvimento de métricas ergondmicas de
rapida aplicagdo para solucionar e diagnosticar etapas projetuais de
desenvolvimento no que diz respeito as defini¢des de requisitos de projeto.
A transcri¢do de dados coletados segue abaixo:
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Tabela 17: Transcricéo entrevista — pergunta 8
Sujeito _ Transcricdo de dados

Designer 1 “Com certeza, seria de grande valia ao processo de projetagdo

delinearia algumas solucdes formais e estruturais.”

Designer 2 “Fundamental, porém sempre utilizamos referéncias de
ergonomistas contratados pela empresa, que focam no aspecto
funcional e estrutura do habitaculo interno do motorista.
Aspectos de cunho projetual seriam melhorados certamente com
uso de leituras especificas que deverdo ser realizadas por
especialistas.”

Designer 3 “Seria uma ferramenta importante tanto para projetos de
poltronas de motoristas quanto para passageiros. Seria
interessante aplica-la no inicio de desenvolvimento de produto e
depois valida-la com a utilizagdo dos préprios clientes.”

Designer 4 “Uma analise ergondmica dificilmente pode ser comprovada
através de simples entrevista, para este tipo de caso. A captura
através de video dos movimentos de utilizagdo podem garantir
uma analise ergondmica mais assertiva e rapida.”

Engenheiro 1 “Necessario para melhoria da interface entre motorista e seu
posto de trabalho. Sim, seria de importancia para novos
desenvolvimentos.

Engenheiro 2 N&o respondeu a pergunta.

Engenheiro 3 “Sim.”

Fonte: a pesquisadora.

Analise: ldentificou-se que sobre a necessidade de se desenvolver
protocolos de avaliagdo ergondmica rapida, seria importante para 0 processo
de projetacdo do produto principalmente na fase inicial, e seria uma
ferramenta importante tanto para projetos de poltronas de motoristas quanto
para passageiros, solucionando questfes formais e funcionais.

Na nona e Ultima pergunta foi indagado sobre se seria possivel
realizar registro do desenvolvimento de criagdo e montagem do design
interno pelo pesquisador deste trabalho, com o objetivo de verificar a
abertura do setor em demonstrar ao pesquisador etapas produtivo e de
desenvolvimento da empresa. A transcricdo de dados coletados segue
abaixo:

Tabela 18: Transcrigdo entrevista — pergunta 9
Sujeito Transcricéo de dados
Designer 1 Sim. Para auxiliar no processo de entendimento da dinamica
fabril é fundamental reconhecer e verificar as etapas de
desenvolvimento e montagem

Designer 2 Sim.
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Designer 3 Sim

Designer 4 Sim seria possivel.
Engenheiro 1 N&o respondeu a pergunta.
Engenheiro 2 N&o respondeu a pergunta.
Engenheiro 3 Sim.

Fonte: a pesquisadora.

Andlise: Identificou-se que seria possivel o registro das etapas de
desenvolvimento de produto pelo pesquisador na empresa.

De maneira geral a entrevista foi fundamental para a pesquisa
mediando aspectos sobre os conceitos de desenvolvimento de produto da
empresa, bem como, sobre as especificidades dos assentos do motorista. De
fato a empresa ndo fabrica este artefato e ou componente, mas verificou-se
que hé prioridades especificas para se estabelecer junto ao fornecedor, como
respeitar as medidas normativas, independentemente da regido, testes de
seguranga com cinto de seguranca e calculo de estrutura e conforto para
proporcionar ao motorista um trabalho com pouca fadiga muscular. Neste
sentido também foi abordado durante a entrevista perguntas relacionadas
aos fatores ergonémicos para concepgdo projetual e neste aspecto 0s
profissionais demonstraram existir apenas pesquisas de satisfacdo do
cliente, mas ndo sdo delineadas por métricas ergondmicas, de fato
apontaram que deveriam existir ferramentas de analises mais eficazes e de
rapida aplicagdo para serem utilizadas no inicio da fase projetual e também
nas fases de testes e adequacGes

4.2 RESULTADOS DA PESQUISA DE OBSERVACAO

Conforme a visita técnica foi acontecendo, o pesquisador foi
relatando (registrado por meio de gravador) as informacgdes repassadas
pelos profissionais que acompanharam na visita ao parque fabril da empresa
carroceira, as anotagdes seguem abaixo:

A empresa pesquisada é uma sociedade anénima de capital aberto,
com mais de 25 anos de atuagdo, e tem por principal objetivo a fabricacéo
de carrocerias para 6nibus e componentes, além de produzir 6nibus, é
oferecer solucdes de transporte inteligentes. A sua linha de produtos
abrange uma ampla variedade de modelos, composta pelos grupos de
rodovidrios, urbanos, micro, e minis. Possui duas unidades fabris com
processo verticalizado de producdo e é uma das principais fabricantes de
carrocerias de dnibus do pais. A producdo atinge 20 6nibus/dia. S&o mais de
2.800 colaboradores em parques fabris de 145 mil metros quadrados.
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O desenvolvimento do produto da empresa é centrado no usuario,
desta forma verificou-se que o desempenho avaliado em termos de
beneficios humanos e satisfacdo do cliente sdo muito positivos, pois uma
abordagem centrada no usuério tem como base projetual em esforgo
interdisciplinar avaliando a andlise das tarefas humanas, suas capacidades e
necessidades no &mbito do contexto de seu uso.

Pode-se descrever o processo de desenvolvimento de produto em
trés macro fases: pré-desenvolvimento, desenvolvimento e pés
desenvolvimento.

A fase de pré-desenvolvimento é a ligacdo entre os objetivos da
empresa e 0s projetos de desenvolvimento, Os objetivos sdo delineados
pelas estratégias de mercado, de produto e de desenvolvimento tecnolégico.
O planejamento estratégico de produtos seria 0 mapeamento dessas
estratégias para transforma-las em uma carteira de projetos que deverao ser
desenvolvidos.

Na empresa, o Comité de Produto é o grupo de diretores, que é
responsavel pelo gerenciamento do planejamento estratégico de produtos,
identifica a necessidade de novos produtos, e é o responsavel pela gestdo do
portfélio da empresa, assim como pela gestdo do ciclo de vida destes
produtos.

Cada projeto, independentemente do seu nivel, tem suas premissas,
ou seja, 0s documentos basicos que necessitam para seu desenvolvimento, 0
escopo do projeto, mercados, quantidades de carrocerias que vdo ser
vendidas com aquela configuracdo. O fluxo de informagBes ocorre via
software de gestdo, e todos os processos de engenharia sdo orientados para
0s projetos. O caso do dnibus rodoviario, aqui estudado, é um produto de
ata complexidade, mas com baixo nivel de inovagdo, em seus modelos
geralmente ha poucas mudangas de nivel estrutural.

Segundo a empresa, ap6s os dados de pesquisa interna e 0s
objetivos terem sido aprovados junto as diretorias, comega entdo a fase de
planejamento mais detalhado do produto. Para tal, foi feita uma revisao do
produto anterior, dos dados de assisténcia técnica, processo e do histdrico
de venda, para defini¢do do escopo de projeto. Em seguida, é planejada uma
pesquisa de mercado para melhor compreensdo das necessidades especificas
dos passageiros e motoristas.

Com relacdo a pesquisa focada no motorista se objetiva o projeto
da cabine ou habitaculo do motorista, com foco na ergonomia (alcance e
arranjo), conforto térmico e visibilidade (espelhos e painel de comandos).
Geralmente estas pesquisas procuram responder sobre o alcance dos
comandos no painel do 6nibus, arranjo e distribuicdo dos comandos de
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painel, visualizagdo dos rel6gios, campo de visdo externa, sistema de
blogueios dos raios solares, acesso ao posto do motorista, posicdo da
poltrona, painel e caixa de cAmbio, acesso aos mecanismos de regulagem da
poltrona e outros.

Uma das dificuldades de projeto em relagdo ao motorista é o fato
de que os chassis tém variacdes, ou seja, mesmo que a poltrona tenha varias
regulagens, muitas vezes ainda ha insatisfacdo em relagcdo ao alcance dos
comandos para 0 motorista.

A empresa trabalha em uma estrutura que em parte trabalha como
montadora e parte com a fabricacdo de pecas através da transformacdo de
matéria prima em pecas manufaturadas.

O processo de producdo de carrocerias de 6nibus adotado pela
empresa segue o seguinte fluxograma.

1- O cliente adquire o chassi para o dnibus. Através do pedido, a
empresa elabora o projeto para o pedido do cliente através da
engenharia do produto.

2- A partir deste as ordens de producdo sdo geradas para a
fabricacdo das pecas e ou compra dos componentes para 0
respectivo pedido.

3- A cestrutura da carroceria é composta basicamente por estrutura
metélica tubular em especifico o aco e chapas em ago e
aluminio que o revestem externamente. A estrutura toda é
soldada através de gabaritos para soldagem que formam o
Casulo (frente , traseira , base e saldo ).

4- O casulo é chapeado por aquecimento onde posteriormente sdo
colocadas as pegas traseiras e frontais em fyberglass. Na
sequéncia, o casulo é acoplado ao chassi do cliente.

5- Na sequencia é montado o assoalho em Compensado Naval e
revestido em filme de PVC.

6- Apo6s o assoalho, além de todas as vedacBes termo-acUsticas
(PU) e tratamentos de anticorrosdo, € realizada a pintura da
carroceira com o layout do cliente.

7- Na sequéncia da pintura comecam a serem montados os itens
de acabamento, poltronas, janelas painéis, posto do motorista,
cortinas, porta pacotes, parabrisas, divisorias, farois e etc..

8- ApoOs o acabamento, a carroceria passa pela limpeza e
processos de qualidade como o teste de estanque que é
realizado em 100% das carrocerias. Apds estes o veiculo esta
finalizado
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Foram realizados registros fotograficos da visita a empresa nos
seguintes setores:

Na figura 9 séo registrados os seguintes setores de preparacdo de
chassi e preparacdo do casulo.

Flgura 9: Setores visitados na empresa carroceira — preparagao de chassi e casulo
, . -

Setor de preparacdo de chassi Setor de preparagdo do casulo

Fonte: a pesquisadora

Na figura 10 sdo registrados os setores de linha de producéo e
preparacdo das soldas nos componentes.

Figura 10: Setores visitados na empresa carroceira — setor linha de producéo e
soldas
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Setor de linda de producéo Setor de soldas

Fonte: a pesquisadora

Na figura 11 sdo registrados os setores de chapeamento, pintura e
acabamentos.
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Figura 11: Setores visitados na empresa carroceira — setor chapeamento e pintura

/acabamentos

Cabine de Pintura

Setor de chapeamento

Setor de pintura e acabamentos

Fonte: a pesquisadora

Na figura 12 sdo registrados os setores de desenvolvimento do
habitdculo do motorista, sendo este um dos locais mais importantes para
visitagdo nesta pesquisa, onde se podem verificar os ajustes e regulagens
que devem ser feitos no posicionamento do mesmo com relacdo a todos os

componentes da cabine.

Figura 12: Setores visitados na empresa carroceira — setor desenvolvimento

habitaculo do motorista

g
I i mn mm

Como chega 0 assento do
motorista

Montagem estrutural do
habitaculo do motorista e
posicionamento do assento

Montagem estrutural do
habitaculo do motorista e
posicionamento do assento

Fonte: a pesquisadora
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No setor de montagem das poltronas e assentos, existem duas
linhas paralelas de montagem: uma para poltronas de énibus urbanos e outra
para poltronas de 6nibus rodoviarios. Ao longo de cada linha, existem os
seguintes postos de trabalho: pré-montagem da estrutura metalica da
poltrona, quando sua base é parafusada ao encosto; ensacamento, quando é
colocada a capa da poltrona; fechamento do ensacamento e colocacdo do
assento. As atividades realizadas em cada posto possuem pequenas
variacdes em funcdo do modelo de poltrona.

Na Tabela 19 sdo apresentadas informacGes sobre os requisitos de
estrutura, material, processo fabril de um dos modelos dos produtos da
empresa, que sdo propostos pelas fichas desenvolvimento presentes na
empresa que segue na tabela 19:

Tabela 19: Descrigdo técnica - Roteiro de pesquisa de observagéo: fabricagdo design

interno Campione 3.5.

Estrutura e ou Material Processo fabril / Vantagens /
sistema forncedor Propriedades
Estrutura aco tubular formando um ndo fornecido
galvanizado conjunto
fortemente unido
com o chassi
através do
processo MAG de
soldagem.
Isolamento ISOFLEX e na ndo fornecido Além da ungéo
térmico e lateral com P.U. térmica, é também
acustico (Poliuretano utilizado como

Expandido)

isolante acustico,
nas regides de
compartimento do
motor traseiro,
escadas de acesso e
parte frontal do
veiculo,
proporcionando
uma redugdo de
14% nos ruidos.

Teto Interno

O teto interno do
saldo é formado
pelo modulo de teto
principal, em P.U.
(Poliuretano) e
fibra, revestido por

Material mais leve
e que absorve os
ruidos.
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filme de PVC,
Tapetes.

Porta Pacotes

A fixacéo dianteira
é realizada através
de suportes de
aluminio injetado
no porta-pacotes,

nao fornecido

Este material é
utilizado na
inddstria
aeronautica, que
agrega leveza e alta

os difusores de ar resisténcia
foram mecénica do
reposicionados. Na material.
parte frontal, a
saida tem a direcdo
principal para o
teto, atendendo o
fluxo adequado
para o conforto
térmico.
lluminacéo e A iluminagdo do ndo fornecido LED -
sonorizagado saldo de proporcionam

passageiros ¢é feita
por luminarias com
lentes em
Polipropileno,
incorporadas ao
design do porta-
pacote, utilizando
lampadas
fluorescentes
facilmente
encontradas no
mercado. Seu
posicionamento
direciona a luz para
o teto do saléo,
causando o
confortavel efeito
de luz indireta.
Outro detalhe sdo
as luzes de cortesia,
com LED de cor
azul. A sonorizagéo
do veiculo é
distribuida
adequadamente em
caixas de som ao

tranquilidade e
sofisticacao.
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longo do saldo,
embutidas ao
suporte de aluminio
do porta-pacotes

Painel de Ainda ndo nao fornecido néo fornecido
controle e fornecido
comandos de
direcéo
Assento Espuma injetada ou ISRI - n&o fornecido
motorista Espuma modelada GRAMMER.

com manta soft
Revestimento
téxteis (tecido
plano) felpudos
aveludados a couro
sintético

Fonte a pesquisadora.

A pesquisa de observacdo pdde dimensionar o sistema produtivo
da empresa, de forma a fazer o pesquisador relatar algumas deficiéncias e
algumas lacunas sobre a cabine do motorista e seu assento. De fato a
empresa realiza pesquisas sobre este componente estruturante do interior do
veiculo, porém, ndo sdo aplicadas na fase inicial do produto, permanecem se

adaptando conforme o processo fabril.

4.3 RESULTADO DO QUESTIONARIO

Segue abaixo, na tabela 20, os dados tabulados obtidos através da
aplicacdo dos questionarios a oito motoristas de dnibus rodoviario:

Tabela 20: Resultado prévio da aplicacdo dos questionarios com motoristas.-.
D) REQUISITOS DE PROJETO

Tarefa

75% Realizam um trajeto entre 8 & 10 horas.

100% Tem frequéncia 3 paradas para descanso em cada
viagem.

100% Costumam ficar em média 30 minutos ao realizar
a parada.

Relacionado por ordem de
atividades exercidas com mais

frequéncia

As acoes da tarefa principais da acéo de dirigir:
(1) segurar e manejar o volante

(2) troca de marchas

(3) atencéo de trafego e estrada
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(4) manejo de controle de frenagem e aceleragdo
(5) atencdo do painel de controle e sinais de alerta
(6) atendimento ao passageiro

Seguranca

63% Quando h& problemas técnicos ou mecénicos: 0s
sinais de alertas que sdo gerados sdo visuais e
SONOros.

100% Os controles de diregdo e acionamentos outras
funcoes séo de facil entendimento.

43% Quando acionado os sistemas de Tracdo
(frenagem) os desconfortos fisicos gerados sdo de
exercer forca para manter os bragos no controle
da direcdo.

75% Quando acionado os sistemas de Tracdo
(frenagem) sim hé seguranca neste procedimento
em relagdo ao veiculo.

100% O Cinto de seguranca é utilizado sempre em todo
0 trajeto.

100% O sistema de travas e acionamento de seguranga é

sim de facil manuseio e utilizacdo.

Conforto e desconforto

50%

O maior indice de desconforto que enfrenta ao
dirigir por longo periodo de tempo: dores na
coluna por mau posicionamento.

87% Os movimentos mais frequentes que despendem
de forca fisica e causam desconforto: ocorrem na
dire¢do.

62% A postura mais desconfortivel que vocé realiza
durante a direcdo: manter a coluna ereta.

63% O desconforto, além do postural, relacionado ao
uso do assento de 6nibus: dorméncia muscular.

50% Regido do tronco que mais sente desconforto:
lombar.

63% Sobre as dores nas articulagdes, a mais frequente:
nos membros superiores (bracos, cotovelos,
antebracos e pescogo)

46% A altura do assento em relacéo ao piso do 6nibus
ndo causa desconforto.

78% A profundidade do assento ndo causa desconforto.

62% O descanso para bragos é utilizado.

75% Com frequéncia de 5 a 10 vezes no trajeto realiza

0 ajuste de regulagem do assento por sentir algum
desconforto

Esteredtipos Populares

75%

| Qual a prevaléncia do uso da médo (esteredtipo
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popular): destro (2 sujeitos canhotos)

100% Perfil de motorista teve preparacdo para dire¢do
defensiva: (estere6tipo popular)

Postura Corporal

67% Qual a postura mais frequentemente repetida;
segurar e manejar o volante.

75% Qual a postura mais longa mantida: segurar e
manejar o volante movimento de bragos e
antebracos.

56% Qual a postura que exige mais forga:
tencionamento do corpo para tragdo e curvas
acentuadas.

62% Que acédo que do ponto de vista do desconforto é

mais desagradavel: segurar e manejar o volante
movimento de bragos e antebragos.

Envoltério de alcances fisicos

100%

O habitdculo onde se encontra o assento
proporciona alcance a todos os comandos.

100% A visibilidade do painel estd de acordo com as
acoes realizadas.

60% O controle de tragdo e aceleragdo ndo possuem
dificuldade para serem acionados.

60% No manejo das marchas ndo encontra dificuldade.

Limpeza e manutencao

89%

100%

E) ACOES DE PERCEPCAO

A maior dificuldade encontrada na limpeza e
manutencdo do habiticulo e ou assento sdo os
apertos e reparos na estrutura.

O painel e simbolos encontrados para manusea-lo
assim como utilizar o assento séo de facil leitura e
entendimento.

60%

Quanto aos aspectos de luminosidade de seu
habitaculo esta satisfeito.

60%

A Trepidacdo e os ruidos provocados pelo do
motor /estrada sdo constantes e prejudicam a
dirigibilidade nos aspectos de atencdo e
concentracao.

60%

Durante a viagem ndo sente desconforto
relacionado & temperatura que interferem no seu
conforto térmico.

F) ACOES DE MANEJO

25% Tem idade de 40 & 45 anos

50% Possui a altura entre: 1,70m a 1,80m

50% Possui Peso entre 81 a 90 kg

50% Tem formagdo instrutiva de direcéo: renovagéo e
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periédicos exames médicos e aulas de direcéo
defensiva regulares

37% Possuel2 anos de profissdo (motorista de 6nibus)

100% Séo do género masculino.

50% Tem bidtipo fisico: mesomorfo.

50% N&o possui problema de salde que impede de
realizar atividades vinculadas a direcéo.

60% N&o praticam esporte.

100% Habitos alimentares ndo sdo saudaveis com
controle nutricional.

88% N&o Fumante

60% N&o sofre de lesBes provocados pela acdo de
dirigir.

87% Realizam atividades praticas laborais durante ou
apds o trabalho, quando propostas pela empresa.

78% Somente quando necessario que procura médico

para exames posturais.

50% As maiores dificuldades com o assento em
relacdo ao manuseio dos comandos de direcdo
esté ligado ao movimento de realizar curvas

50% Os elementos fisicos de manejo do habitaculo séo
dispositivos de formato organico e na maioria
com textura

100% Estes dispositivos de arranjo fisico sdo de facil
leitura e compreensao.

60% A distribuicdo dos componentes do habitaculo
como pegas, dispositivos de controle e de direcéo,
o0s instrumentos de informagao estdo adequados
de modo coerente & sua tarefa.

Fonte: a pesquisadora.

Andlise: A proposta deste questionario foi avaliar os fatores ergondémicos
basicos do assento de motorista de Onibus rodoviario, com base nos
requisitos de andlises definidos pelo sistema técnico de leitura ergonémico
proposto por Gomes Filho (2003), o questionario foi elaborado seguindo
informagdes relevantes aos aspectos relacionados neste sistema.

Para uma melhor avaliacdo e definigcdo desta etapa da pesquisa, 0
presente trabalho objetivou também conhecer o perfil dos motoristas,
considerando:
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A) Dados pessoais, tais como; tempo de profissdo, tempo de descanso,
altura, peso, idade,

B) Informagbes ou queixas sobre a salde que possam estar relacionadas
com o assento, tais como; problemas lombares e varizes.

C) Dados respectivos diretamente o assento que trabalham, tais como;
descrever opinides e sugestdes de melhorias em relacdo ao conforto,
regulagem, revestimentos, encosto de cabeca, apoia-bracos.

D) Alguns desconfortos que também possam estar relacionados de alguma
forma a poltrona, tais como; desconforto na movimentacdo e uso constante
do cinto de seguranca, acessos ao posto de trabalho, trabalhar com os pés
apoiados no chdo, postura, excessos de movimentos repetitivos em
aberturas de portas e mudangas de marchas.

Por meio de estudos j& citados na revisdo bibliogréfica, entende-se
que existem critérios que definem se um assento é confortavel ou néo e
depende de inimeros fatores relacionados aos aspectos fisicos e cognitivos
do usuério, pelos estudos desenvolvidos por Peacok & Karwowski (1993).
Nesse sentido, buscou-se identificar se existem informagdes diferentes em
relacdo a teoria ao realizar pesquisa junto aos motoristas no uso dos seus
assentos em seus postos de trabalho.

Neste sentido foi de fundamental importancia destacar nesta
pesquisa alguns apontamentos de perguntas especificas neste questionario
aplicado, que, de fato, foram muito discutidos junto aos sujeitos da
pesquisa, no momento da aplicacdo dos mesmos.

Um dos aspectos importantes para serem destacadas no item
REQUISITOS DO PROJETO, as perguntas 01 e 04, que seguem abaixo na
analise do gréfico 1 e gréfico 2:

Gréfico 1: Horas do Trajeto de trabalho

01- Quantas horas de trajeto realiza?

13%

. WE& 10 horas

Fonte: a pesquisadora
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Identifica-se que 75% dos sujeitos realizam trajetos por longo
periodo de tempo, conforme grafico 01, é neste sentido que refere-se lida
(1990), o motorista ao passar diversas horas na dire¢do, ndo se permite
muitas mudancas na postura, ficando numa posicéo quase fixa no assento. A
duracéo prolongada da tarefa produz fadiga muscular e leva a deterioragéo
da atividade motora do organismo e ao aumento do tempo de reacdo. Se
compararmos com Costa et al. (2003), o tempo médio de trabalho dos
motoristas encontrado em sua pesquisa em dezembro de 2000 foi de 10,20
horas na cidade de Sao Paulo e em Belo Horizonte, segundo ainda 0 mesmo
autor, em janeiro de 2002, foi de 7,52 horas. Ainda segundo estes mesmos
autores, a extensdo da jornada de trabalho se mostrou associada a
obesidade, ao aparecimento de dores osteomusculares, problemas do sono e
estresse.

Para Grandjean (1998), o motorista de énibus, por envidar uma
atencdo prolongada, apresenta as primeiras limitagdes da capacidade de
producdo apos 4 horas de trabalho, aumentando fortemente ap6s 7 a 8 horas.
Estas limitacGes sdo indicadoras de um estado de fadiga manifestando-se
como:

- Fadiga subjetiva

- Diminuicéo da frequéncia da fusdo

- Aumento da variabilidade da frequéncia cardiaca
- Diminuicéo da frequéncia cardiaca

Ao dirigir, os sujeitos definiram como principais tarefas, conforme
grafico 02, em ordem de importancia: segurar e manejar o volante, manejo
de controles de frenagem e aceleracdo, troca de marchas, atencdo ao trafego
e estrada, atencdo do painel de controle e sinais de alerta e atendimento ao
passageiro.
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Gréfico 2: Acdes na tarefa de dirigir

4 — Relacione as principais acoes da tarefa de
dirijir

‘ B 1) scgurar ¢ manejar o volante
8( 2 ) Manejo de controles de
frenagem e aceleragdo

(3 ) Troca de marchas

m(4) atengdo de trifego ¢
estrada

8(5 ) atengdo do painel de
controle e sinais de alerta
(6 ) atendimento 30 passageiro

Fonte: a pesquisadora

Outros aspectos importantes para serem destacadas no item
CONFORTO E DESCONFORTO, séo as perguntas 11, 13, 15 e 19, que
seguem abaixo na andlise do grafico 3, 4,5¢ 6:

Quando questionados sobre a regido de maior desconforto ao
dirigir por longo periodo de tempo, conforme gréafico 03, 50% indicaram
dores na coluna por mau posicionamento, 25% problemas nos bragos para
manter os membros exercendo for¢a em funcdo das curvas ou tracdo, 13%
problemas para o esticar e relaxar os membros e 12% dores nos membros
inferiores. J& conforme grafico 04, quando questionados sobre a postura
mais desconfortavel durante a direcdo 62% disseram ser a postura ereta,
13% exercer forca no pescogo para manter a atencdo, 13% exercer forca
para manter as pernas no controle da diregdo e 12% exercer forga para
manter os bracos no controle da direcéo.



Gréfico 3: Regifo de maior desconforto ao dirigir por longo periodo de tempo

11-Qual a regido de maior desconforto que
enfrentaao dirigir por longo periodo de tempo?

v.)

m dores na coluna per mau
POSICIONAMEnto

= dores nos membros
SUPETIGNes

m dores nos membros
inferiores

W problemas para o
esticarf réelaxar membros

W problemas para manter ol
membro exercendo forga
em funglo de curvas ou
LRG0

Fonte: a pesquisadora

Grafico 4: Qual é a postura mais desconfortavel durante a direcao.

13- Qual é a postura mais desconfortavel que
vocé realiza durante a diregdo?

W manter a coluna ereta

Wexercer forga para manter
0% bragod no contrale da
direcio

D

Fonte: a pesquisadora

W outros;

W exercer forga para manter
&% pernas no controle da
diregio

Wexercer forga No pescogo
para manter a stenglio

Enenhuma
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E fato que existem condigdes desaforaveis no posto de trabalho que
proporcionem este desconforto. Portanto, concorda-se com lida (1995),
quando afirma que condi¢bes ambientais desfavoraveis podem tornar-se
uma grande fonte de tenséo na execucdo das tarefas em qualquer situacdo de
trabalho. Estes fatores podem causar desconforto, insatisfacdo, aumentar o
risco de acidentes, diminuir a produtividade, aumentar 0s custos e causar
danos consideraveis a saude. Sendo portanto, o desconforto um indicador de
risco, usado para detectar possiveis problemas no corpo (STRAKER, 2000).
Pesquisas ergondmicas associam fatores fisiol6gicos, biomecéanicos e de
fadiga a sensacdo de desconforto (HELANDER; ZHANG, 1997; ZHANG,
1996). Alguns autores tém considerado desconforto e dor como sinénimos,
porém, a intensidade do desconforto tende a aumentar antes da ocorréncia
da dor, sugerindo que o desconforto seja mais sensivel a pequenos graus de
estimulos nocivos (BATES et al. 1989). O desconforto é um conceito a ser
usado especialmente em situacbes em ha pequeno impacto fisico nos
musculos, dos quais sdo exigidos trabalhos estéticos. Estas situagdes de
pequenos problemas musculares, ndo sdo detectadas bem com ferramentas
de avaliages de risco convencionais, como com modelagem biomecénica e
indicadores fisiol6gicos (STRAKER, 2000). O conforto é o requisito mais
dificil de ser acessado analiticamente. Isto ocorre porque ele é facilmente
influenciado por avaliagbes subjetivas dos usuédrios e é um assunto
ardentemente debatido na literatura (OCCHIPINTI et al., 1993).

Quando questionados sobre a regido de maior desconforto na
coluna, 50% apontaram dores na regido lombar, 40% na cervical e 10% a
toracica, conforme gréfico 5:

Grafico 5: Regido coluna mais desconfortavel

15- Regido do tronco que mais sente
desconforto

10%

m Lombar
W Cervical

Tordxica

Fonte: a pesquisadora
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Vale resalvar neste momento, de acordo com Macedo (2000), na
profissdo de motorista, supbe-se que a regido anatdmica de maior incidéncia
de dor musculo-esquelético seja a coluna vertebral e os membros inferiores,
devido a realizagdo da tarefa, pois é necessario permanecer na postura
sentada com constantes inclinages, rotagdes do pescoco,
vibracdes, bem como a manutencdo de determinados grupos musculares
(perna direita no acelerador) contraidos por muito tempo, somados com a
repeticdo dos membros superiores e inferiores. As exigéncias do trabalho
fazem com que o motorista de transporte coletivo permaneca muito tempo
sentado e isolado para garantir a seguranca na viagem. Ainda, segundo o
mesmo autor, a manutencéo da postura dos equipamentos (bancos, direcéo,
paineis, espelhos...), estresse em trénsito, dificuldades com publico
(passageiros), entre outros, favorecem uma profissdo altamente fatigante.
Em sua pesquisa, com objetivo de verificar o impacto e a incidéncia da
lombalgia na qualidade de vida entre motoristas e cobradores de transporte
coletivo urbano, da cidade de Londrina PR, concluiu que a andlise da
qualidade de vida é importante para a visdo global do individuo, que a
lombalgia tem maior impacto nos parametros dor e vitalidade da qualidade
de vida dos motoristas, que os cobradores apresentam alteracfes
significantes na avaliagdo do estado geral de saide e que a lombalgia causa
alteraces em todos os parametros da qualidade de vida.

Segundo Andrusaitis (2004), uma das principais causas de
afastamento temporério e permanente do trabalho no Brasil € a lombalgia
(dor na regido lombar), porque atingem mais da metade dos motoristas de
caminhdo do Estado de S&o Paulo, principalmente 0s que exercem a
atividade, varias horas por dia. Sua pesquisa mostrou que 59% dos
caminhoneiros sofrem de lombalgia e, para cada hora de trabalho, o risco do
motorista ter dor lombar aumenta em 7%. Segundo 0 mesmo autor, a
lombalgia ocupacional é um mal que acarreta principalmente individuos que
trabalham na condugdo de veiculos motorizados. O principal resultado é a
correlagdo do nimero de horas de trabalho com a ocorréncia da dor lombar,
tendo também outros fatores que contribuem para a postura errada.

Quando questionados a respeito da presenca de apoia-bragos no
assento, conforme gréfico 06, uma porcentagem grande dos entrevistados
(62%) disseram usar mesmos; 25% disseram usar pouco e 13% ndo usam,
conforme Gréfico 06. Neste sentido € valido destacar que Panero e Zelnick
(1993) constataram que os apoia-bracos desempenham a funcéo de aliviar o
peso dos bracgos, ajudam a levantar-se e a sentar-se e também podem ser
usados como descanso para 0s bracos.
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Gréfico 6: Descanso de bragos

19 - O descanso para bragos é utilizado?

Wsim

Endo

‘ W pouco

Fonte: a pesquisadora

Outros aspectos importantes para serem destacadas no item
POSTURA CORPORAL, sdo as perguntas 23 e 25, que seguem abaixo na
analise do grafico 7 e 8:

Quando questionados sobre a postura mais repetida responderam,
conforme gréafico 7, 67% a acdo de segurar e manejar o volante, 11%
manejo de controles de frenagem e troca de marchas, 11% movimento do
tronco extensdo e flexao e 11% ajustes de encosto.

Grafico 07: Postura mais frequentemente repetida

23- Qual a postura mais freglientemente repetida?

W segurar e mancjaro

valante
W Manejo de controles de

frenagem ¢ troca de
marchas

B Ajustes de encosto

® Movimenta do tronce
extensdo ¢ flexdo

W outros:

Fonte: a pesquisadora
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Quando questionados sobre a postura que exige mais forca
responderam, conforme gréafico 08, 56% tencionamento do corpo inteiro
para tracdo e curvas acentuadas, 11% segurar e manejar o volante
movimento de bracos e antebragos, 11% manejo de controles de frenagem e
troca de marchas, 11% movimento do tronco extensdo e flexdo e 11%
movimento do pescogo.

Grafico 08: Que postura exige mais forcas

25— Qual a postura que exige mais forga?

| Segurare mananr L]
volante - Movimento
de bragos e
antebragos

W Manejo de controles
de frenagem e troca
de marchas -

. Maovimentode pernas
‘ epés

B Movimento do tronco
extensdo e flexio

W Movimento do
pescogn
[tencionamento)

extensdo e flexio

B Tencionamento do
corpointeiro para
tragdo e curvas
acentuadas

Fonte: a pesquisadora

Verificando os gréaficos apresentados anteriormente reflete-se sobre
como as posturas podem ser classificadas em ereta ou relaxada. Na postura
ereta, a coluna fica na vertical e o tronco é sustentado pelos musculos
dorsais, facilitando a movimentagdo dos bracos e a visualizacdo da frente.
Como os musculos dorsais trabalham estaticamente, esta postura pode ser
fatigante, principalmente se a cabeca estiver muito inclinada para frente
(IIDA, 1995). As posturas ndo naturais do corpo e as condi¢fes inadequadas
para sentar podem provocar um desgaste maior dos discos intervertebrais.
Por motivos ainda hoje desconhecidos, os discos intervertebrais podem
degenerar e perder sua rigidez: acontece um achatamento dos mesmos €, em
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casos mais avancados, um extravasamento da massa viscosa interna do
disco intervertebral, conhecido como hérnia de disco. A mecanica da coluna
vertebral é perturbada porque ocorrem distensdes e compressdes de tecidos
e nervos, que causam doengas como ciatica e lumbago, ou até paralisia das
pernas (GRANDJEAN, 1998).

Outro aspecto importante para ser destacadas no item
ENVOLTORIO E ALCANCES FIiSICOS. Este item se relaciona com a
pergunta 27, que segue abaixo na analise do gréafico 9:

Quando questionados sobre o habitdculo onde se encontra o
assento, se 0 mesmo proporciona alcance a todos os comandos, 100%
responderam que sim, conforme gréafico 09. Neste sentido, sobre os ajustes
dos assentos, concorda-se com Grieco et al. (1997) e Occhipint et al.
(1993), que sugerem que 0s varios ajustes da cadeira devam ser feitos de
forma facil e préatica pelo usuério. Eles afirmam que, se os controles forem
de dificil manipulagdo, de dificil alcance, ndo corresponderem ao
acionamento das alavancas, ou que requeiram muita forca, eles ndo seréo
usados. As alavancas dos ajustes devem funcionar, serem precisas, faceis de
regular por um usuério na posi¢do sentada ou semi-sentada e ndo devem
exigir forga. Os botdes ou alavancas ndo devem se soltar facilmente.
Segundo Kompier (1996) e Woodson et al. (1993), os postos de trabalho
dos 6nibus sdo em sua maioria desconfortaveis, inflexiveis e expostos a
todos os elementos prejudiciais a saude dos usuéarios, como calor, frio,
poluicéo, ruidos, etc. Portanto, segundo os autores anteriormente citados,
para se amenizar essas situa¢fes e aumentar as chances de se projetar uma
cabine ideal para os motoristas, alguns conceitos precisam ser considerados,
como o0s assentos dos motoristas que devem ter ajustes verticais e
horizontais, bem como apoio com ajuste para a regido lombar, devido ao
longo periodo em posicdo sentada. Todos os controles para ajuste do
assento devem ser de facil operacao.

Conforme o gréfico 9, percebe-se que todos os sujeitos indicaram
que hd 100% de alcance em todos os comandos, respeitando as normativas
que definem um habitaculo com qualidades de uso prético.
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Gréfico 9: Alcances

27- 0 habitdculo onde se encontra o assento
proporciona alcance a todos os comando

Wsim
W ndo

B 5e ndo qual a dificuldade
encantrada?

Fonte: a pesquisadora

Outro aspecto importante para ser destacadas no item ACOES DE
PERCEPCAO se refere a pergunta 34, que segue abaixo na andlise do
grafico 10:

Gréfico 10: Trepidacdo e ruidos

34- A Trepidagdo e os ruidos provocados pelo do motor
Jestrada sdo constantes e prejudicam a dirigibilidade nos
aspectos de atencdo e concentragdo?

&

W sim
W nao

W as vezres

Fonte: a pesquisadora

Quando questionados se a trepidagdo e ruidos pelo motor/estrada
sdo constantes e prejudicam a dirigibilidades nos aspectos de atencéo e
concentragdo, 60% dos motoristas afirmaram que sim, sdo prejudiciais.
Conforme Grandjean (1998) e Guimardes (2001), as exposi¢cdes ao ruido
intenso podem provocar possiveis perturbac@es ao trabalho mental, a saber:
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atividades que ainda estdo na fase de aprendizado sdo mais perturbadas pelo
ruido do que aquelas ja rotineiras. Quanto a saide dos trabalhadores, o ruido
intenso pode afetar de trés maneiras, de acordo com Grandjean (1998) :

e Efeitos audiologicos: as perdas auditivas, que podem ser
temporarios ou permanentes, estdo relacionadas a intensidade de
ruido que as pessoas podem se submeterem relagdo ao tempo de
exposicao.

e Efeitos fisioldgicos: que podem se traduzir em mudangas
fisiologicas e perturbar o rendimento do trabalho;

e Moléstias e alteracBes de comportamento principalmente pelo
efeito do estresse.

Quanto ao item vibragdo, segundo Guimardes (2001), quando
intensa, pode prejudicar o conforto, a salde e a seguranga das pessoas
expostas e impactar no seu desempenho durante a execucdo de alguma
tarefa. Os efeitos da vibragdo dependem do modo de transmissdo ao
individuo, das caracteristicas das vibracbes (dire¢do, frequéncias e
amplitudes), assim como do tempo de exposi¢édo e de sua repeticdo (breve
ou longa duragdo), continua ou intermitente, nimeros de anos, etc.

Outro aspecto importante para ser destacado no item ACOES DE
MANEJO diz respeito a pergunta 47, que segue abaixo na analise do grafico
11:

Grafico 11: Lesdes provocados por dirigir

47 - Ja sofreu algum tipo de lesdo provocado
pelaagdo de dirigir?

W Sim
20%

W Nio

qual? Deres da coluna
cronicas- dores nas
articulagoes

Fonte: a pesquisadora
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Quando questionados sobre lesdes provocadas pela ac¢do de dirigir
60% dos sujeitos afirmaram nao terem sofrido lesGes, haja visto porém que
40% sofre de dores crdnicas na coluna e nas articulagdes. Verifica-se que,
de forma parcial, dirigir pode provocar certos tipos de patologias crénicas
por se um trabalho penoso. O “trabalho penoso” também esté relacionado a
um conjunto de fatores, entre eles, a adequacdo de equipamentos tais como
a poltrona com sua conformacao antianatémica, a sinalizacdo, muitas vezes
defeituosas, condicBes das estradas, excesso de ruidos, o calor que se
desprende do motor, o ar viciado dentro dos coletivos, relacionados com
desgaste fisico e mental, o que desencadeia o cansaco e fadiga. Michaels e
Zoloth (1991) anuem com 0 exposto acima ao afirmarem que motorista de
Onibus é considerado uma profissdo extremamente estressante.

Winkleby et al. (1988) realizaram uma revisdo de 22 estudos
epidemioldgicos, publicados em vérios paises, onde foram observados
riscos para a salde dos motoristas de énibus. Observou-se que nesses
estudos enfocavam principalmente trés grandes categorias de doencas: a)
cardiovasculares, incluindo hipertensdo; b) gastrointestinais, incluindo
Ulceras pépticas e problemas digestivos; ¢) musculo-esqueléticas, incluindo
dores nas costas e pescoco. Os motoristas de Onibus mostraram maiores
taxas de morbidade, mortalidade e absenteismo devido a doengas do que
uma série de outros grupos ocupacionais.

Foram destacados aqui alguns dos graficos mais discutidos durante
0 processo de aplicacdo dos questionarios..

Também nesta etapa do estudo foram realizados registros
fotogréficos dos sujeitos identificando algumas premissas importantes:

O motorista 1 vide figura 13 sente-se confortavel com seu assento,
ndo apontou henhum desconforto.

Figura 13 : Motorista 1,.

Fonte: a pesquisadora.
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O motorista 2 vide figura 14, sente-se confortdvel com seu assento,
n&o apontou henhum desconforto.

Figura 14 : Motorista 2
|

Fonte: a pesquisadora.

O motorista 3 vide figura 15, sente-se confortavel com seu assento,
ndo apontou nenhum desconforto. Demonstrou que seu assento possui
ajustes por peso conforme figura 16 o sistema de molas regula os
movimentos e ajustes da altura do assento coforme figura 17. Bem como,
apontou sobre os ajustes manuais que podem ser efetivamente realizados no
volante de acordo com a necessidade de altura.

Figura 15 : Motorista 3

Fonte: a pesquisadora.
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Figura 16: Assento Motorista 3 regulagem do peso e sistema de molas
T N ERe { L

R

t
\

Fonte: a pesquisadora.

Figura 17: Volante Motorista 3 regulagem da altura

Fonte: a pesquisadora.

Sobre os ajustes das poltronas, concorda-se com Occhipint et al.
(1993), que afirmam que os varios ajustes da cadeira devem ser feitos de
forma facil e pratica pelo usuario. Eles afirmaram que se os controles forem
de dificil manipulagdo, de dificil alcance, ndo corresponderem ao
acionamento das alavancas, ou que requeiram muita forca, eles ndo serdo
usados.

O motorista 4 vide figura 18, indicou desconforto na coluna
proporcionado pelo assento de seu veiculo.
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Figura 18 : Motorista 4

O motorista 5 vide figura 19, sente-se confortavel com seu assento,
ndo apontou nenhum desconforto e demonstrou conforme figura 20, o
sistema de amortecimento do assento por meio do sistema a ar, o que reflete
na eficacia, seguranca e eficiéncia do assento no quesito ajustes dos
movimentos.

Figura 19 : Motorista 5

T

Fonte: a pesquisadora.
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Figura 20 : Assento do Motorista 5 — regulagem pneumatica (ar)

Fonte: a pesquisadora.

O motorista 6 vide figura 21, sente-se confortavel com seu assento,
ndo apontou nenhum desconforto e demonstrou conforme Figura 22 os
ajustes que podem ser realizados no volante conforme necessidade
especifica de diregdo.

Figura 21 : Motorista 6
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O motorista 7, vide figura 23, sente-se desconfortavel com relagéo
ao material do assento mostrado na figura 24. Este é recoberto com courino,
que ndo favorece a transpiracdo e provoca irritagdes na pele quando a
temperatura mais quente. Neste aspecto, concorda-se com Pheasant (1986)
que os materiais de revestimentos devem ser porosos para permitirem a
ventilacdo e asperos para proporcionarem estabilidade.

Figura 23 : Motorista 7

Fonte: a pesquisadora. -

Figura 24 : Assento do Motorista 7
i

B

Fonte: A pesquisadora.

O motorista 8 vide figura 25, sente-se confortavel com seu assento,
ndo apontou nenhum desconforto.
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Figura 25 : Motorista 8

Fonte: Aquisadora.

Todos os assentos avaliados, e registrados nesta pesquisa possuem
regulagem de altura e distancia, como também, possuem amortecedores que
propiciam melhor conforto, diminuindo a absor¢do das vibragdes
provenientes do veiculo em movimento. De maneira geral, 0s sujeitos com
peso e estatura dentro de um padrdo médio normal, ndo encontram
dificuldades quanto ao conforto. Entretanto, que estejam fora deste padrdo,
podem encontrar dificuldades ergonémicas. Portanto, entende-se que as
empresas devem atentar para a adequacdo do posto de trabalho, de acordo
com as caracteristicas particulares de cada profissional.

4.4 RESULTADO DA ANALISE ANTROPOMETRICA

Jin et al. (2001) dizem que dez dados antropométricos sdo
fundamentais para o projeto de cabina de um veiculo, sendo eles: altura dos
olhos, altura dos ombros, altura dos cotovelos, profundidade do corpo,
diametro da coxa, comprimento do braco e antebraco, largura de ombro a
ombro, didmetro da pega e dimensbes das tuberosidades isquiaticas.
Peacock e Karwowski (1993) apresentaram dois  parametros
antropométricos que precisam ser considerados no projeto para o posto do
motorista, que sdo as mensuracgdes estaticas e as mensuragdes funcionais.
As mensuragdes estaticas consideram as dimensdes do corpo em posi¢do
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estatica. Esta mensuracdo inclui as seguintes medidas: altura do usuario em
pé; altura do usuario sentado; altura dos olhos na posicdo sentada; altura
superior da perna; altura do joelho; comprimento do assento; altura superior
e inferior do brago; alcance total do braco; largura dos ombros; peso do
USUArio.
Na tabela 25, estdo delineando as medi¢des realizadas com os sujeitos
da pesquisa:

Tabela 21: Resultado da aplicagdo da medicdo antropométrica com motoristas.-

Medidas Motor | Motor | Motoris | Motoris = Motor | Motor | Motor

antropométricas = istal | ista2 ta3 ta4d istab | ista6 | ista7
estaticas (cm)

1- Altura 91,39 90 92 89,1 90,5 91 91
da Cabeca, a
partir do
assento, tronco
ereto

Motoris
ta8

89,1

2- Altura 79,20 78 80 77 78,2 79 78,9
dos Olhos, a
partir do
assento, tronco
ereto

77

3- Altura 59,78 58 61 60 58,5 60 61,5
dos ombros,
tronco ereto

60

4- Altura 23,06 21 255 22 21,3 25 24
do cotovelo, a
partir do
assento, tronco
ereto

22

5- Altura 53 52 55 52 53 55,2 54
do joelho,
sentado

52

6- Altura 44 42 47 43 42 473 46
popliteo

43

7- Compri 36 34 38 36,1 34 38,5 37
mento antebraco
na horizontal até
0 centro da méo

36,1

8- Compri 50,4 48 52,2 48 46 52 51
mento nadega —
poplitea

48
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9 - | 61,64 | 59,8 63 59 59,4 62 62 59
Comprimento
nadega — joelho

10 -| 103 100,1 105,9 102 100,2 | 105,1 104 102
Comprimento
nadega -pé -

perna estendida
na horizontal

11- Altura parte | 16,82 14 18,5 12 14,8 18,2 18,4 12
superior das
coxas

12- Largura 45 43 46,3 44 43,5 46,2 46,2 44
entre cotovelos
13- Largur | 36,68 33 38,9 35,5 33,8 38,5 38,7 35,5
a quadris,
sentado

Fonte: A pesquisadora.

Na tabela 22 foi pontuado a média das medidas dos sujeitos
pesquisados, comparando com métricas brasileiras e norma DIN 33402 :

Tabela 22: Resultado antropométrico das médias dos sujeitos com relacdo
meétricas brasileiras e norma DIN 33402

Medidas antropométricas Média das Medidas Métricas
estaticas (cm) medidas dos Norma brasileiras

sujeitos Din 33402
pesquisados
1- Altura da Cabega, a 101,7 cm 90,7 cm 88,0 cm
partir do assento,
tronco ereto
2- Altura dos Olhos, a 78,4 cm 79,0 cm 77,5cm
partir do  assento,
tronco ereto

3- Altura dos ombros, 75,3 cm 61,0 cm 59,5 cm
tronco ereto
4- Altura do cotovelo, a 22,9 cm 23,0cm 23,0cm

partir do  assento,
tronco ereto




122

5- Altura do joelho, 53,2cm 53,5cm 53,0 cm
sentado

6- Altura popliteo 44,2 cm 44,2 cm 42,5 cm

7- Comprimento 37,4cm 36,2 cm 48 cm
antebraco na
horizontal até o centro
da méo

8- Comprimento nadega — 49 cm 50,0 cm 60,0 cm
poplitea

9- Comprimento nadega — 60,74 cm 59,9 cm 60,0 cm
joelho

10- Comprimento nadega — 102,7 cm 103,0 cm 101 cm
pé — perna estendida na
horizontal

11- Altura parte superior 15,5cm 13,6 cm 15,0 cm
das coxas

12- Largura entre 45,4 cm 45,1 cm 45,8 cm
cotovelos

13- Largura quadris, 36,3 cm 36,2 cm 32,4 cm
sentado

Fonte: A pesquisadora.

Percebe-se nesta comparacdo que ndo ha discrepancias
considerdveis. H& pequenas variacBes de medidas, portanto as medidas aqui
identificas com relacdo as medidas antropométricas utilizadas na concepcao
de espacos interiores de Onibus sdo similares e ndo possuem diferencas
consideraveis, pois segundo Peacock e Karwowski (1993), em média, 0s
motorista de 6nibus desenvolvem suas manobras num espago de: 105 cm,
da cadeira ao painel; 72 cm, da cadeira ao volante da dire¢do; 82 cm, da
janela a esquerda ao cambio de marcha (a direita do motorista); 89 cm, da
janela a esquerda a caixa do motor (a direita do motorista); 156 c¢cm, da
posicdo sentada ao teto. Analisando sob esta perspectiva, as medidas
obtidas adaptam-se ao espaco de trabalho.

4.5 CRUZAMENTO DE DADOS DA PESQUISA E RESULTADOS

Primeiramente foi realizado um demonstrativo da andlise da tarefa
de dirigir, conforme quadro 3, baseado no sistema técnico de leitura
apresentado no item 4.3, a descricdo das AcGes: dirigir énibus rodoviério
longa distancia com base referencial proposto por IIDA (2005:199):
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“As ac¢les devem ser descritas em um nivel mais
detalhado que a analise de tarefa, elas se centram nas
caracteristicas que influem no projeto de interface
homem-maquina e se classificam em informacdes e
controles. As informagdes referem-se &s interacOes
em nivel sensorial do homem, os controles, em nivel
motor ou das atividades musculares.”

Quadro 3:.Andlise de tarefa: dirigir dnibus

DIRIGIR ONIBUS RODOVIARIO - tarefa altamente repetitiva

Acéo Controles Informacoes
Manejo de Membros Fisicos e cognitivos
controles de superiores e
frenagem inferiores —

atencdo
Segurar e manejar | Membros Fisicos e cognitivos
o0 volante — curvas | superiores e
ou ndo inferiores
Manter a atengéo Preciséo de Cognitivos

(visao) e ou atencdo mental
visibilidade
Ajustes de posicdo e | Membros Fisicos
de altura do assento | superiores e
inferiores
Alcances dos Membros Fisicos
dispositivos baixos | superiores e
inferiores
Acances dos Membros Fisicos
dispositivos altos superiores e
inferiores
Atendimento ao Precisdo de Fisicos e cognitivos
passageiro atencdo mental
Acender luz — som Membros Fisicos e cognitivos
superiores e
inferiores e
sensibilidade
cinestésica

Fonte: A pesquisadora - Adaptado lida (2005).
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Em um segundo momento foi elaborado um cruzamento dos dados
obtidos entre os questionarios aplicados com motoristas e as entrevistas
aplicadas com os profissionais da empresa, analisando os fatores
ergondmicos basicos sob a optica do sistema técnico de leitura ergonémico
proposto por Gomes Filho (2003), conforme check- list com 15 itens dos

FEB, apresentado a seguir.

Antes de apresentar o check list é necessario abordar o contexto
tedrico proposto por GOMES FILHO (2003: 25):

“O sistema de leitura ergondmica do objeto se
consolida como um todo nos itens: 1. Fatores
ergondmicos basicos (divididos em seus respectivos
blocos conceituais: Requisitos de projeto, Ac¢les de
manejo e acdes de percepg¢do); 2. Signos Visuais e 3.
Cddigos Visuais. (...) Os requisito de projeto sdo
diversas qualidades desejadas, a priori, para a
materializacdo de um produto final. Abrange sua
concepcdo e fases de desenvolvimento de projeto e,
eventualmente, alcanca até sua fabricacdo. Tudo isso,
naturalmente, consoante com a categoria, a classe, o
tipo e demais atributos e especificidades inerentes ao
citado produto. [...] «

01 — Requisito de projeto: Tarefa

» Trajeto de 08 a 10 horas por viagem,
» Frequéncia de descanso € de trés vezes por viagem,
» O Tempo de parada 30 minutos,

»As principais acoes:

(1) segurar e manejar o volante
(2) Manejo de controles de frenagem e aceleracdo

(3) Troca de marchas

(4) atencao de trafego e estrada
('5) atengéo do painel de controle e sinais de alerta
(6) atendimento ao passageiro

02- Requisito de projeto: Seguranca

» Os sinais de alertas que sdo gerados a problemas técnicos ou mecanicos

Sa0 visuais e sonoros.
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» Os controles de direcdo e acionamentos e outras funcdes sdo de facil
entendimento.

» Quando acionado, os sistemas de Tragdo (frenagem) ha na maioria a
percepcéo de seguranca neste procedimento em relagdo ao veiculo, quando
ndo é devido a falhas na manutencdo.

» O Cinto de seguranca é sim utilizado com que frequéncia pela maioria. Os
sistemas de travas e acionamento de seguranca sdo de facil manuseio e
utilizacdo.

» Sobre o0s acionamentos de ancoragem e cintos de seguranga, sdo seguidas
as normas CONTRAN e ABNT.

» No interior do veiculo, é primordial inspecionar visualmente os pontos de
fixacdo do cinto de seguranga quanto ao estado geral da estrutura (se
necessario retirar o assento do banco traseiro), o estudo ergonémico é um
processo de inspecao de técnicos que analisam o posicionamento dos pontos
de ancoragem dos cintos de seguranga no veiculo, verificando se estd em
posicdo ergondmica adequada.

» No meio do curso do banco (ajuste longitudinal), a fixacdo dos cintos a
estrutura do veiculo deve se dar no prolongamento da bissetriz do angulo
formado pelas linhas médias do assento e encosto (para bancos com
regulagem continua de encosto, este deve formar um angulo de 25 ° com a
vertical), deve se localizar acima da altura dos ombros, devendo o cinto
passar na parte central da clavicula da pessoa sentada.

» O técnico ainda realiza medidas da distancia entre a fixacao inferior dos
cintos, respeitando o minimo de 350 mm.

» Na parte inferior do veiculo, inspecionar visualmente os pontos de fixacdo
dos cintos de seguranca, quanto ao estado geral e a existéncia de cobre junta
metalica (para distribuicdo das tensdes).

» Mede-se ainda o didmetro dos parafusos de ancoragem dos cintos, é
admitido um didmetro minimo de 12 mm (classe 8.8) para fixagdo simples e
dupla. No caso de se usar um parafuso passante, este deve possuir arruela
lisa, arruela de pressdo e porca autotravante, frenante.

03- Requisitos de projeto: Conforto

» Quando acionado os sistemas de Tracdo (frenagem) os desconfortos
fisicos gerados sdo de exercer forca para manter os bracos no controle da
direcéo.

» A regido de maior desconforto que enfrenta ao dirigir por longo periodo
de tempo: dores na coluna por mau posicionamento.

» Os movimentos sdo mais frequentes que despende de forca fisica e
causam desconforto, costuma fazer é durante a Direcédo do volante.
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» A postura mais desconfortavel durante a direcdo € manter a coluna ereta e
exercer forga para manter os bragos no controle da direg&o.

» Outro desconforto, além do postural, vocé relaciona ao uso do assento de
onibus é a dorméncia muscular.

» Regido do tronco que mais sente desconforto: Lombar.

» Sobre as dores nas articulagdes, a mais frequente: Membros inferiores
(pernas, joelhos e tornozelos).

» A altura do assento em relagdo ao piso do 6nibus causa algum desconforto
apenas na regulagem para mais baixo, pois tem um limite inferior que a
regulagem para cima.

» A maioria a profundidade do assento ndo causa algum desconforto, porém
foi relatado que: ndo ha regulagem da base do assento.

» O descanso para bracos é utilizado com muita frequéncia, porém é um
acessorio a ser adquirido pelo comprador e ndo existem em todos os
veiculos.

» Realiza o ajuste de regulagem do assento por sentir algum desconforto; de
5 & dez vezes no trajeto.

» A acdo que exige maior desconforto e é mais desagradavel é segurar e
manejar o volante com o movimento de bracos e antebragos.

04- Requisitos de projeto: Esteredtipos Popular
» A prevaléncia do uso da mao: sdo destros.
» O perfil dos motoristas tiveram a preparacéo para direcao defensiva.

05- - Requisitos de projeto: Envoltérios e Alcances fisicos

» O assento proporciona alcance a todos os comandos.

» A visibilidade do painel estd de acordo com as acBes realizadas em
relacdo a posi¢éo do assento.

» O controle de tracdo e aceleracdo possui alguma dificuldade para serem
acionados na maioria ndo, porém foi relatado que: Pela falta de manutencéao
as vezes apresenta falhas.

» No manejo das marchas encontra alguma dificuldade, na maioria néo,
porém foi relatado que: Pela falta de manutencéo as vezes apresenta falhas.

06- Requisitos de projeto: Postura

» A postura mais frequentemente repetida é segurar e manejar o volante,

» A postura mais longa mantida é segurar e manejar o volante e na troca de
marchas (movimento de bragos e antebracos) e manejo de controles de
frenagem (movimento de pernas e pés),
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» A postura a que exige mais forga € o tencionamento do corpo inteiro para
tragdo e curvas acentuadas.

07- Requisitos de projeto: Aplicacio de forca — esforco
» O esforco que demanda maior aplicacdo de forca, é o tencionamento do
corpo inteiro para tracdo e curvas acentuadas.

08 - Requisitos de projeto: Materiais

» O material aplicado no assento vdo desde téxteis, polimeros & aco
galvanizado para estrutura,

» A escolha depende do modelo e dos requisitos que devem ser cumpridos
pelas normas vigentes na ABNT e CONTRAN.

09- Requisitos de projeto: Usuéario — perfil

» ldade 40 a 45 anos,

» Atura média 1,70 a 1,80m.

» Peso médio de 80 4 90 kg.

» Biotipo fisico; mesomorfo.

» Possui algum problema de salde que o impede de realizar atividades
vinculadas a direcdo: na maioria nenhum, porém houve indicios de dores
coluna.

» Na maioria ndo pratica exercicios regulares.

» Habitos alimentares ndo sdo acompanhados de controle nutricional.

» Sofreu algum tipo de lesdo provocado pela agdo de dirigir: houve poucos,
porém Dores da coluna cronicas - dores nas articulagdes.

» Quando propostos pela empresa contratante realizam atividades préaticas
laborais durante ou apés o trabalho.

» A frequéncia que procura médico para exames posturais apenas em caso
de extrema necessidade.

10- Requisitos de projeto: Nivel de qualificagdo — habilidade,
treinamento, experiéncia

» Possuem Formacdo instrutiva de direcdo: renovacao e periddicos exames
médicos

» aulas regulares de instrucdo defensivas.

» Anos de profissdo: 10 & 12 anos.

11 - Requisitos de projeto: Atributos de manejo de controle
» As maiores dificuldades com o assento em relagdo ao manuseio dos
comandos de direcdo estd diretamente ligado a0 movimento para realizar
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curvas, alcances dos dispositivos baixos e manter a atengdo (visdo) e ou
visibilidade.

12- Requisitos de projeto: Elementos fisicos de manejo

» Os elementos fisicos de manejo do habitaculo sdo dispositivos na maioria
em formato organicos arredondados apresentam textura em alguns.

» Estes dispositivos sdo de facil leitura e compreensao

» Sobre a estrutura € composta por: Estrutura da carroceria, componentes de
isolamento térmico e acUstico, teto interno, porta pacotes, componentes de
iluminacdo e sonorizacdo, painel de controle e comandos de direcdo e
assento motorista.

13 - Requisitos de projeto: Limpeza e manuten¢do

» A maior dificuldade encontrada na limpeza e manutencéo do habitaculo e
ou assento esta nos apertos, ajustes e reparos na estrutura.

» Sobre o aspecto funcional, sempre se indica e se deve realizar assisténcia
técnica em relacdo aos cuidados com conservacao limpeza que constam nos
servicos on line e atendimento ao consumidor.

14 - Requisitos de projeto: Arranjo espacial

» A distribuicdo dos componentes do habitadculo como pecas, dispositivos
de controle e de direcdo, os instrumentos de informacéo estdo adequados de
modo coerente & sua tarefa.

» Alguns veiculos ainda, o volante ndo possui regulagem de altura para a
distancia e altura do assento.

» Os controles de som e video ficam fora do alcance (alto ou na parte
interna do veiculo).

15 - Requisitos de projeto: A¢des de percepcéo

» Os sinais de alertas que sdo gerados quando ha problemas técnicos ou
mecénicos sdo visuais e sonoros.

» O painel e simbolos encontrados para manusea-lo assim como utilizar o
assento sdo de facil leitura e entendimento.

» Quanto aos aspectos de luminosidade de seu habitaculo quando ha falta de
manutencdo elétrica é identificado: baixa luminosidade dos sinais do painel
para noite.

» A trepidacdo e os ruidos provocados pelo do motor / estrada sdo
constantes e pouco prejudicam a dirigibilidade nos aspectos de atencdo e
concentracao.
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» Durante o trabalho sentem desconforto relacionado a temperatura que
interferem no seu conforto térmico. Neste caso os sujeitos indicaram
assento de material téxtil mais indicado para o uso.

» E preciso verificar se ha interferéncia ou dificuldade na sua condugéo, tais
como: dificuldade de acionamento dos pedais, folgas no volante e nos
pedais, cdmbio e pedais duros, aceleracdo, relacdo peso/poténcia, freio de
estacionamento, cinto de seguranca, equipamentos e acessorios.

O cruzamento de dados aqui desenvolvido, aponta os FEB dos
assentos para motoristas de 6nibus rodoviario, um sistema técnico de leitura
ergondmica rapido de ser aplicado e diagnosticado, podendo auxiliar no
apontamento de fatores condicionantes ao risco desenvolvimento de
desconforto do motorista, ferramenta esta que pode se diagnosticar uma
série de requisitos basicos para projetacao deste artefato.
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5. CONCLUSAO

Como conclusdo deste estudo observam-se varios aspectos
relevantes a analise ergondmica no ambiente de trabalho, que é de
fundamental importancia para observar as dificuldades atuais do motorista
de dnibus, fornecendo informacdes que podem ser aplicadas na elaboracéao
de instrumentos, a fim de que este profissional ndo fique exposto a
acidentes e, principalmente, & ma postura, podendo com isto, moldar suas
atividades ao conforto, seguranca e eficiéncia. A observacdo sobre toda a
atividade profissional exige, entre outros estudos, o conhecimento das
condicBes e do ambiente de trabalho, sua tarefa a cumprir e o
comportamento fisico e mental do operador. A anélise da atividade
profissional exige uma analise de todos os sistemas envolvidos para a
execucdo da mesma e funciona como uma ponte para a seguranga, que se
preocupa com a prevencdo dos problemas.

Com o levantamento do referencial teorico foi possivel identificar
a importancia de estudos que permeiam este segmento. ldentificou-se no
estudo que os postos de trabalho do Onibus sdo em sua maioria
desconfortaveis, inflexiveis e expostos a todos os elementos prejudiciais a
salde dos usuarios, como calor, frio, poluicdo, ruidos, etc. Para amenizar
estas situacdes e aumentar as chances de projetar uma cabine ideal para os
motoristas, alguns conceitos devem ser considerados conforme define
Kompier (1996), que aqui sdo supracitados de maneira resumida, mas que
foram pontuais e resultantes do processo de pesquisa desenvolvido através
dos questionarios aplicados com o0s motoristas que culminaram no
desenvolvimento do cruzamento de dados analisados sob a dptica dos
fatores ergondmicos basicos propostos por pelo autor Gomes Filho (2003):

- O assento do motorista deve ter ajustes verticais e horizontais
bem como apoio com ajuste principalmente na regido lombar,
devido o longo periodo em posicéo sentada.

- Todos os controles para ajuste do assento devem ser de facil
operagéo

- Motoristas grandes e pequenos devem ser capazes de entrar e sair
facilmente do seu posto de trabalho;

- O sistema de ventilagdo da cabine deve funcionar de maneira
eficaz;

- Os pedais devem ser de facil alcance tanto para motoristas
pequenos quanto altos;
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- O painel deve permitir uma leitura dos displays rapida e facil sem
provocar confusdo ou induzir erros ao condutor do veiculo, bem
como lhe desviar a atengdo do transito.

- Os instrumentos também devem ser seguros de se operar,
especialmente os controles de emergéncia para que o motorista
execute suas tarefas de forma rapida e eficiente;

- O didmetro da direcdo ndo pode ser maior que 460 mm e ter
variacOes de inclinacdes;

- Total visibilidade interna e externa do veiculo.

- O material aplicado na composicdo dos assentos principalmente
em sua superficie devem prover de matéria prima téxtil,

Atraves da pesquisa de observagdo em empresa carroceira pode-se
verificar que o desenvolvimento do 6nibus deve ser integrado entre design e
engenharia, se concorda neste sentido com Menezes (1976), que explica a
estacdo de trabalho do motorista ndo pode ser feita isoladamente em cada
um de seus itens, isto é, ndo se pode tratar somente da poltrona sem levar
em conta a posicdo dos pedais, a proximidade do volante, ou mesmo o
plano que o aro do volante ocupa no espaco. Ele estabelece os pedais como
elemento fixo para o ajuste de dimensdes e posicionamento de outros
elementos variaveis da estacdo de trabalho. Estes elementos se referem a
altura do assento, o seu angulo de inclinagdo em relacdo ao plano
horizontal, o &ngulo de inclinagdo em relagdo ao plano vertical do encosto, a
distancia entre assento e pedais, a distancia entre 0 assento e o eixo do
volante, a altura do centro do volante em relacdo ao assoalho, o angulo
formado entre o volante e o plano horizontal e ainda, o curso descrito pela
alavanca do cdmbio. Todas essas combinacbes determinam os chamados
angulos de conforto.

E vélido ressaltar que ha pouco tempo se buscam solucdes para
espacos interiores de veiculos de grande porte e que transportam pessoas,
segundo Saporta (2000), o posto de trabalho do motorista de 6nibus era
considerado menos importante do que aspectos para os desenhos da area
para passageiros, e ainda é comum que o projeto da cabine do motorista ndo
seja desenvolvido sob o seu ponto de vista, mas sim focando o layout para
otimizacao de poltronas para passageiros.

Para tanto, entende-se que a hipotese levantada, de que a utilizacao
da ferramenta de avaliagdo dos fatores ergondmicos se adequam a
verificagdo de riscos no desenvolvimento de desconforto em motoristas de
Onibus rodoviério, auxiliando diretamente no processo de projetacdo dos
profissionais de design deste segmento, foi corroborada pois os FEB dos
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assentos para motoristas de dnibus rodovidrio, levantados a partir de um
sistema técnico de leitura ergondmica, rapido de ser aplicado e
diagnosticado, ferramenta esta que pode se diagnosticar uma série de
requisitos basicos para projetacdo deste artefato, conforme os que foram
detectados na pesquisa.

Os objetivos gerais e especificos foram contemplados, por
intermédio da aplicacdo e resultados da entrevista e da pesquisa de
observacdo, analise antropométrica e questionarios aplicados neste estudo.

O objetivo geral proposto foi de apontar os fatores ergonémicos
basicos de assentos para motoristas de 6nibus rodoviario, para o auxilio do
design deste artefato, neste sentido verificou-se que ao desenvolver uma
pesquisa abordativa a ergonomia é necessario avaliar diferentes niveis de
requisitos do ponto de vista do projeto do produto, bem como do usuério,
por isso foi muito importante no processo de pesquisa averiguar 0s aspectos
relevantes sobre o assento para o motorista e verificar o processo de
montagem do assento do motorista em seu habitaculo no interior do veiculo,
onde foram apontados regras normativas para este processo industrial .

Os objetivos especificos foram contemplados a medida que foram
delineadas as métricas dos fatores ergondmicos basicos, como requisitos do
sistema técnico de leitura ergondmica, aplicadas no design de produto,
propostas por Gomes Filho (2003), identificando 15 requisitos de projeto a
serem avaliados: a tarefa executada, seguranca, conforto, estere6tipo
popular, envoltérios e alcances fisicos, posturas, aplicagdo de forga
(esfor¢o), materiais aplicados, perfil do usuério, nivel de qualificacdo
(habilidade, treinamento e experiéncia do usudrio), atributos de manejo de
controles, elementos fisicos de manejo, limpeza e manutencdo, arranjo
espacial e acdes de percepcéo.

O problema levantando sobre a contribuicdo da aplicacdo do
sistema técnico de leitura ergonémica como ferramenta para auxiliar a
projetistas, foi identificado principalmente na aplicagdo da entrevista com
profissionais da &rea, que identificaram a necessidade de se ter uma
ferramenta préatica auxiliando na analise ergonémica principalmente na fase
inicial do produto.

E como observagdo para estudos futuros sdo lancados questdes que
podem ser aprofundadas:

- estudo de materiais aplicados em projetos de assentos;

- estudo delineando a antropometria funcional do motorista de Onibus
enfatizando principalmente os movimentos como elemento de avaliagdo
ergondmica nos assentos; e
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- estudo sobre a amplitude dos movimentos do motorista de 6nibus levando
em consideragdes os aspectos fisicos e cognitivos.

Nesse sentido, entende-se que existe muito a ser estudado sobre
propostas para a melhoria da qualidade de vida dos motoristas de dnibus.
Esta é uma apenas contribuicdo para a projecdo de produtos e pesquisas que
ainda virdo, para agregar ainda mais este repertério de aspectos
ergondmicos ligados ao trabalho do motorista de dnibus.
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ANEXO A - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido - TCLE

UNIVERSIDADE DO ESTADO DE SANTA CATARINA
e GABINETE DO REITOR
R COMITE DE ETICA EM PESQUISA ENVOLVENDO SERES

HUMANOS - CEPSH
UDESC

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

O(a) senhor(a) estd sendo convidado a participar de uma pesquisa de mestrado,
intitulada FATORES ERGONOMICOS DE ASSENTOS DE MOTORISTAS DE ONIBUS
RODOVIARIO, que farad entrevista, tendo como objetivo geral: Apontar os fatores
ergondmicos basicos de assentos para motoristas de 6nibus rodoviario, para o auxilio do design
deste artefato. Serdo previamente marcados a data e horario realizagdo da entrevista. Estas
perguntas serdo realizadas na empresa carroceira da cidade de Erechim.

Na4o é obrigatério responder a todas as perguntas.

Ha riscos minimos especificos associados aos experimentos aplicados, em funcéo
do constrangimento ao responder aos questionamentos.

A sua identidade serd preservada, pois cada individuo sera identificado por um
nGmero.

Os beneficios e vantagens em participar deste estudo serdo para a utilizagdo da
ferramenta de avaliagdo dos fatores ergondmicos que se adequam a verificagdo de riscos no
desenvolvimento de desconforto em assentos para motoristas de 6nibus rodoviario, auxiliando
diretamente no processo de projetacdo dos profissionais de design deste segmento.

As pessoas que estardo acompanhando serdo os pesquisadores, o estudante de
mestrado Rachel Corréa de Quadros: educador e designer.

O(a) senhor(a) podera se retirar do estudo a qualquer momento, sem qualquer tipo
de constrangimento.

Solicitamos a vossa autorizagao para 0 uso de seus dados para a producao de artigos
técnicos e cientificos. A sua privacidade serd mantida através da ndo-identificacdo do seu
nome.

Agradecemos a vossa participacéo e colaboracao.

NOME DO PESQUISADOR PARA CONTATO: Rachel Quadros
NUMERO DO TELEFONE : (49) 9987 6700
ENDERECO: Rua Porto Alegre 735 D, Centro, Chapecd, SC. 89802-131.

TERMO DE CONSENTIMENTO
Declaro que fui informado sobre todos os procedimentos da pesquisa e, que recebi de forma
clara e objetiva todas as explicacdes pertinentes ao projeto e, que todos os dados a meu respeito
serdo sigilosos. Eu compreendo que neste estudo, as medicdes dos experimentos /
procedimentos de tratamento serdo feitas em mim, e que fui informado que posso me reitirar
do estudo a qualquer momento

Nome por extenso:
Assintura: Local:
Data: /| |
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ANEXO B - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido - TCLE

UNIVERSIDADE DO ESTADO DE SANTA CATARINA

‘,J GABINETE DO REITOR
COMITE DE ETICA EM PESQUISA ENVOLVENDO SERES HUMANOS —
R =
U DESC TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

O(a) senhor(a) estd sendo convidado a participar de uma pesquisa de mestrado, intitulada
FATORES ERGONOMICOS DE ASSENTOS PARA MOTORISTAS DE ONIBUS RODOVIARIO, que
fard uso da medicdo antropométrica tendo como objetivo: Apontar os fatores ergondmicos bésicos de
assentos para motoristas de 6nibus rodoviério, para o auxilio do design deste artefato. Serdo previamente
marcados a data e horéario para medicéo, utilizando instrumentos especificos: trena antropométrica. As
medicOes antropométricas ocorrerdo na empresa de transporte de turismo coletivo na cidade de Chapecd, em
ambiente interno da empresa, sendo realizada no posto de trabalho dos motoristas na posi¢éo sentado, cada
motorista serd medido de forma individual, o traje dos motoristas serd o uniforme da empresa, as medidas
serdo tomadas da mesma forma e de maneira procedimental em cada posto de trabalho do motorista, ou seja,
no seu veiculo de trabalho. O tempo estimado para esta medicdo é de 15 a 20 minutos.

Na4o é obrigatério responder realizar todas as medigdes.

Ha riscos minimos especificos associados aos experimentos aplicados, em fungdo do
constrangimento ao responder aos questionamentos.

A sua identidade sera preservada, pois cada individuo sera identificado por um nimero.

Os beneficios e vantagens em participar deste estudo serdo para a utilizagdo da ferramenta de
avaliacdo dos fatores ergondmicos que se adequam a verificagdo de riscos no desenvolvimento de
desconforto dos assentos para motoristas de Onibus rodoviario, auxiliando diretamente no processo de
projetacéo dos profissionais de design deste segmento..

As pessoas que estardo acompanhando serdo os pesquisadores, o estudante de mestrado Rachel
Corréa de Quadros: educador e designer.

O(a) senhor(a) poderd se retirar do estudo a qualquer momento, sem qualquer tipo de
constrangimento.

Solicitamos a vossa autorizagdo para o uso de seus dados para a produgéo de artigos técnicos e cientificos. A
sua privacidade serd mantida através da ndo-identificagdo do seu nome.Agradecemos a vossa participagédo e

colaboragdo.

NOME DO PESQUISADOR PARA CONTATO: Rachel Quadros
NUMERO DO TELEFONE : (49) 9987 6700
ENDERECO: Rua Porto Alegre 735 D, Centro, Chapeco, SC. 89802-131.

TERMO DE CONSENTIMENTO

Declaro que fui informado sobre todos os procedimentos da pesquisa e, que recebi de forma clara e objetiva
todas as explicagdes pertinentes ao projeto e, que todos os dados a meu respeito serdo sigilosos. Eu
compreendo que neste estudo, as medigdes dos experimentos / procedimentos de tratamento seréo feitas em
mim, e que fui informado que posso me reitirar do estudo a qualquer momento

Nome por extenso:
Assintura: Local:
Data:__ /[
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ANEXO C - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido - TCLE

‘.) UNIVERSIDADE DO ESTADO DE SANTA CATARINA

r.‘ GABINETE DO REITOR

COMITE DE ETICA EM PESQUISA ENVOLVENDO SERES

U DESC HUMANOS - CEPSH

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

O(a) senhor(a) estd sendo convidado a participar de uma pesquisa de mestrado,
intitulada FATORES ERGONOMICOS NO DESIGN DE POLTRONAS DE MOTORISTAS
DE ONIBUS RODOVIARIO, que aplicara questionario, tendo como objetivo geral: Apontar
os fatores ergondmicos basicos de assentos para motoristas de 6nibus rodovidrio, para o auxilio
do design deste artefato. Serdo previamente marcados a data e horario para aplicacédo do
questionario. Estas perguntas serdo realizadas na empresa de transporte de turismo coletivo na
cidade de Chapecd, em ambiente interno na empresa, sala reservada.

Na4o é obrigatorio responder a todas as perguntas.

Ha riscos minimos especificos associados aos experimentos aplicados em fungéo do
constrangimento ao responder aos questionamentos.

A sua identidade serd preservada, pois cada individuo sera identificado por um
numero.

Os beneficios e vantagens em participar deste estudo serdo para a utilizagdo da
ferramenta de avaliagdo dos fatores ergondmicos que se adequam a verificagdo de riscos no
desenvolvimento de desconforto em assentos para motoristas no de Onibus rodoviario,
auxiliando diretamente no processo de projetacao dos profissionais de design deste segmento.

As pessoas que estardo acompanhando serdo os pesquisadores, 0 estudante de
mestrado Rachel Corréa de Quadros: educador e designer.

O(a) senhor(a) podera se retirar do estudo a qualquer momento, sem qualquer tipo
de constrangimento.

Solicitamos a vossa autorizagao para o uso de seus dados para a produgéo de artigos
técnicos e cientificos. A sua privacidade serd mantida através da ndo-identificagdo do seu
nome.

Agradecemos a vossa participagdo e colaboragao.

NOME DO PESQUISADOR PARA CONTATO:Rachel Quadros
NUMERO DO TELEFONE : (49) 9987 6700
ENDERECO: Rua Porto Alegre 735 D, Centro, Chapecd, SC. 89802-131.

TERMO DE CONSENTIMENTO

Declaro que fui informado sobre todos os procedimentos da pesquisa e, que recebi de forma clara e objetiva
todas as explicagdes pertinentes ao projeto e, que todos os dados a meu respeito serdo sigilosos. Eu
compreendo que neste estudo, as medi¢des dos experimentos / procedimentos de tratamento serdo feitas em
mim, e que fui informado que posso me reitirar do estudo a qualquer momento

Nome por extenso:
Assintura: Local:
Data:_ /[
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ANEXO D - Consentimento para fotografias, videos e

‘.J gravacoes

& UNIVERSIDADE DO ESTADO DE SANTA CATARINA

UDESC GABINETE DO REITOR
COMITE DE ETICA EM PESQUISA ENVOLVENDO
SERES HUMANOS - CEPSH

CONSENTIMENTO PARA FOTOGRAFIAS, VIDEOS E
GRAVACOES

Permito que sejam realizadas fotografia, filmagem ou gravacdo de minha
pessoa para fins da pesquisa cientifica intitulada “FATORES
ERGONOMICOS NO DESIGN DE ASSENTOS PARA
MOTORISTAS DE ONIBUS RODOVIARIO” e concordo que o material
e informagdes obtidas relacionadas & minha pessoa possam ser publicados
eventos cientificos ou publica¢des cientificas. Porém, a minha pessoa ndo
deve ser identificada por nome ou rosto em qualquer uma das vias de
publicacdo ou uso.

As fotografias, videos e gravacdes ficardo sob a propriedade do grupo de
pesquisadores pertinentes ao estudo e, sob a guarda dos mesmos.

, de de
Local e Data

Nome do Sujeito Pesquisado

Assinatura do Sujeito Pesquisado
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APENDICES
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APENDICE A - Modelo da Entrevista Estruturada

“R UDESC  ®2¢Design

UDESC - Universidade Estado de de Santa Catarina.
Linha de Pesquisa: Interfaces e Interacdes Fisicas.
Professor Orientador: Dr. Née Borges Junior

Mestranda: Rachel Quadros

Titulo do Projeto: “FATORES ERGONOMICOS NO DESIGN DE
ASSENTOS PARA MOTORISTAS DE ONIBUS RODOVIARIO”

Entrevista

Esta entrevista destina-se aos designers / engenheiros de producdo da
empresa COMIL S/A, que projetam 6nibus do perfil leito turismo, com
enfoque no projeto de assento para motoristas.

Nome:

Setor de trabalho:

Funcgdo na empresa:
Gerencia equipe / fungdes:

1- Utilizam metodologias projetuais para desenvolvimento dos
produtos? Quais e de que forma sdo integrados os setores da
empresa para execucdo do projeto?

2- Como sdo definidos os requisitos de projeto para desenvolvimento
de projeto de interiores em especifico — PROJETO DE
POLTRONA DO MOTORISTA?

3- - Qual a participacdo do cliente na projetacdo do Onibus leito
turismo?
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4- Quais os requisitos de qualidade que a empresa escolhe para
definir os fornecedores de bancos e assentos que a empresa?

5- Quais 0s materiais mais comumente aplicados nos assentos?
Interferem em que aspecto funcional do produto?

6- A utilizacdo de pesquisas ergondmicas sobre estudo
antropométrico auxiliam na projetacdo? A empresa utiliza, quais
os resultados ou modificacdes em projetos existirdo em funcéo
destes estudos?

7- Existem protocolos de avaliagdo de satisfacdo do motorista /
consumidor / usuério: no aspecto de analises posturais (dores /
desconfortos) do cliente com o uso do assento?

8- Se fosse desenvolvido um protocolo de avaliacdo rapida para
analise dos fatores ergondmicos basicos na poltrona do motorista,
qual o seria sua necessidade para aplicacdo projetual e se de fato
seria uma ferramenta de facil aplicabilidade?

9- Seria possivel realizar registrado desenvolvimento de criacdo e
montagem do design interno pelo pesquisador deste trabalho?

**Deixe seu home e telefone para contato caso tenha disponibilidade para
participar da segunda etapa de nossa pesquisa, envolvendo pesquisa de
observacdo do processo de desenvolvimento e fabricagdo de assentos.
Nome:

Telefone:

Email:

Obrigada!
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APENDICE B - Roteiro Pesquisa de observacéo

“® UDESC 72SDesign

UDESC - Universidade Estado de de Santa Catarina.
Linha de Pesquisa: Interfaces e Interacdes Fisicas.
Professor Orientador: Dr. N6e Borges Junior

Mestranda: Rachel Quadros

Titulo do Projeto: “FATORES ERGONOMICOS NO DESIGN DE
ASSENTOS PARA MOTORISTAS DE ONIBUS RODOVIARIO”

Pesquisa de Observacéo

Esta pesquisa destina-se a observac¢do do processo de desenvolvimento e
fabricacdo de poltronas para dnibus turismo da empresa COMIL S/A, com
acompanhamento de técnicos / engenheiros e projetistas da empresa. Os
requisitos analisados sdo propostos pelas fichas desenvolvimento presente
na empresa:

1- Descricdo Técnica

Estrutura e ou sistema | Material | Processo fabril / Vantagens /
forncedor Propriedades
Estrutura
Isolamento térmico e
acustico

Teto Interno

Porta Pacotes

lluminagéo e sonorizagdo

Painel de controle e
comandos de dire¢do

Assento motorista

Tabela 01: Descricdo técnica - Roteiro de pesquisa de observacao:
fabricagdo design interno Campione 3.5 Comil Onibus. Fonte a
pesquisadora.
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APENDICE C — Modelo de questionario aplicado motoristas

B UDESC  BB¢Design

UDESC - Universidade Estado de Santa Catarina.
Linha de Pesquisa: Interfaces e Interacdes Fisicas.
Disciplina: Seminérios de dissertacéo

Professor Orientador: Dr. Noé Borges Junior
Mestranda: Rachel Quadros

Titulo do Projeto: FATORES ERGOI}IOMICOS NO DESIGN DE
POLTRONAS PARA MOTORISTAS DE ONIBUS RODOVIARIO

Questionario
Este questionario destina-se a motoristas de 6nibus que realizam trajeto
interestadual. Que tenham mais de 10 anos de empresa.

A) REQUISITOS DE PROJETO:

Tarefa

1- Quantas horas de trajeto realiza?
( ) 8410 horas

() 12 horas

() mais de 12 horas

2 — Qual a freqliéncia de parada para descanso?
()1vez

() 2vezes

() 3vezes

(' ) Ou mais vezes

3 - Quanto tempo costuma ficar ao realizar a parada ?
(' ) 0a 30 minutos

(' ) 30 a 45 minutos

(' ) Mais de 45 minutos



4 — Relacione as ac0es da tarefa
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() segurar e manejar o volante

(' ) Manejo de controles de frenagem e aceleracdo
() Troca de marchas

() atencdo de trafego e estrada

Seguranca

5- Quais os sinais de alertas que sdo gerados a problemas técnicos ou
mecanicos:

(' ) visuais no painel

(' ) apenas sonoros

(' ) visuais e sonoros

(' ) ndo sinais de alerta causado por & problemas

6- Os controles de direcdo e acionamentos outras fungdes sdo de facil
entendimento:

()sim

() ndo

() Se ndo qual a dificuldade encontrada?

7- Quando acionado os sistemas de Tracdo (frenagem) quais 0s
desconfortos fisicos gerados:

() manter a coluna ereta

() exercer forca para manter os bracos no controle da dire¢do
() exercer forca para manter as pernas no controle da direcéo
() exercer forca no pescogo para manter a atencéo
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(' ) nenhuma

()

outros:

8- Quando acionado os sistemas de Tragdo (frenagem) ha seguranca neste
procedimento em relagdo ao veiculo?

()sim

( ) néo

9- O Cinto de seguranca é utilizado com que freqliéncia:
()sim

() néo

() asvezes

10 — O sistema de travas e acionamento de seguranca sdo de facil manuseio
e utilizacéo:

()sim

() néo

() Se ndo qual a dificuldade

encontrada?

Conforto / desconforto

11 — Qual o maior indice de desconforto que enfrenta ao dirigir por longo
periodo de tempo?

(' ) dores na coluna por mau posicionamento

(' ) dores nos membros superiores

(' ) dores nos membros inferiores

(' ) problemas para o esticar/relaxar membros

() problemas para manter os membro exercendo forca em funcéo de
curvas ou tragéo

12 - Quais movimentos sdo mais frequentes que despende de forca fisica e
causam desconforto, costuma fazer na dire¢ao?
() Direcéo
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() Acdo de manejo de machas /freios
() Outros

13 - Qual é a postura mais desconfortavel que vocé realiza durante a
diregdo?

() manter a coluna ereta

() exercer forca para manter os bracos no controle da direcdo

() exercer forca para manter as pernas no controle da direcéo

() exercer forga no pescogo para manter a atengdo

(' ) nenhuma

( ) outros:

14 - Que desconforto, além do postural, vocé relaciona ao uso do assento de
Onibus?

() dor

() cansaco mental

() dorméncia muscular

(' ) nenhum

() outros:

15- Regido do tronco que mais sente desconforto:
() Lombar

() Cervical

() Toréxica

16 — Sobre as dores nas articulagdes, qual € mais freqiiente:
() Membros superiores (punhos, bragos, cotovelos, antebragos e pescoco)
(' ) Membros inferiores ( pernas, joelhos e tornozelos)

17 - A altura do assento em relagdo ao piso do 6nibus causa algum
desconforto?

(' )sim

() néo

() Qual?

18 — A profundidade do assento causa algum desconforto?
()sim
() néo
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() Qual?

19 — O descanso para bragos é utilizado?
()sim
() néo

20 — Com que freqiiéncia realiza o ajuste de regulagem do assento por sentir
algum desconforto?

() 1ou2vezes no trajeto

(' )5 410 vezes no trajeto

(' ) mais de 10 vezes no trajeto

() ndo realiza ajustes

Estere6tipos Populares

21- Qual a prevaléncia do uso da mao (estere6tipo popular):
() destro

() canhoto

22- Perfil de motorista teve preparacéo para dire¢do defensiva: (esteredtipo
popular)
()sim
() néo

Postura Corporal
23- Qual a postura mais frequentemente repetida?

() segurar e manejar o volante

() Manejo de controles de frenagem e troca de marchas
(' ) Ajustes de encosto

() Movimento do tronco extensdo e flexdo

() outros:

24- Qual a postura mais longa mantida?

() segurar e manejar o volante - Movimento de bracos e antebragos

() Manejo de controles de frenagem e troca de marchas - Movimento de
pernas e pés

(' ) Movimento do tronco extensdo e flexao

(' ) Movimento do pescogo (tencionamento) extenséo e flexdo

( ) outros:
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25 — Qual a postura que exige mais forca?

(' ) segurar e manejar o volante - Movimento de bracos e antebragos

() Manejo de controles de frenagem e troca de marchas - Movimento de
pernas e pés

() Movimento do tronco extensdo e flexéo

() Movimento do pescoco (tencionamento) extenséo e flexdo

() Tencionamento do corpo inteiro para tracdo e curvas acentuadas

( ) outros:

26 — Que postura é mais desagradavel?

() segurar e manejar o volante - Movimento de bragos e antebragos

() Manejo de controles de frenagem e troca de marchas - Movimento de
pernas e pés

() Movimento do tronco extenséo e flexéo

() Movimento do pescogo (tencionamento) extensdo e flexdo

( ) outros:

Envoltério de alcances fisicos

27- O habitaculo onde se encontra 0 assento proporciona alcance a todos os
comandos

()sim

( ) néo

(' ) Se ndo qual a dificuldade

encontrada?

28 - A visibilidade do painel estd de acordo com as acOes realizadas
(' )sim

() néo

(' ) Se ndo qual a dificuldade

encontrada?

29- O controle de tracdo e aceleracdo possuem alguma dificuldade para
serem acionados
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()sim

() néo

(' ) Se ndo qual a dificuldade
encontrada?

30- No manejo das marchas encontra alguma dificuldade?
()sim

( ) néo

() Se ndo qual a dificuldade

encontrada?

Limpeza e Manuten¢do

31- Qual a maior dificuldade encontrada na limpeza e manutencéo do
habitaculo e ou assento

(' ) Limpeza e conservagéo dos revestimentos

(' ) Apertos e reparos na estrutura

B) ACOES DE PERCEPCAOQ:

32 - O painel e simbolos encontrados para manusea-lo assim como utilizar o
assento sdo de facil leitura e entendimento?

()sim

() néo

33- Quanto aos aspectos de luminosidade de seu habitaculo est4 satisfeito?
()sim

() néo

(' ) Se ndo qual a insatisfacdo

encontrada?

34- A Trepidacdo e os ruidos provocados pelo do motor /estrada séo
constantes e prejudicam a dirigibilidade nos aspectos de atencéo e
concentragdo?

()sim

( ) nédo

35- Durante a viagem vocé sente algum desconforto relacionado a
temperatura que interferem no seu conforto térmico?
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()sim
() néo
() Se ndo qual o desconforto?

C) ACOES DE MANEJO (complexo)
Caracteristicas do usuario
36 - Idade:

37- Qual é sua altura?

() Entre 1,50m e 160m
() Entre 1,60m e 1,70m
() Entre 1,70m e 1,80m
() Entre 1,80me 1,90m

38- Peso:

39 - Formagdo instrutiva de
direcéo:

40 - Quantos anos de profissdo (motorista de 6nibus):

41 — Género:
() Feminino
() Masculino

42- Biotipo fisico

() mesomorfo (S&o aqueles mais bem dotados geneticamente, porque sao
mais pré-dispostos a terem maiores ganhos musculares. Geralmente tem um
visual mais atlético e sarado, tem boa postura e sdo simétricos)

() endomorfo (As pessoas com esse tipo corporal sdo geralmente mais pré-
dispostas a um maior acimulo de gorduras. Conhecidas por terem um visual
menos definido, é mais dificil para elas conseguirem um corpo em forma
através de exercicios e dieta. A estrutura 6ssea dos endomorfos é larga e
forte).
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() ectomorfo (Dificil de ganharem peso! Pernas e bragos grandes, pequena
porcentagem de gordura corporal e poucos musculos.)

43- Possui algum problema de satide que o impede de realizar atividades
vinculadas a dire¢cdo?

() Hipertensdo

() Obesidade

() Artrite

() Artrose

(' ) Problemas na coluna

() Outros

() Nenhum

44- Pratica algum tipo de esporte
() Sim
() Nao
() qual?

45- Habitos alimentares sdo saudaveis ou sem controle nutricional?
() Sim
( ) Néo

46- Fumante:
() Sim
( ) Néo

47 - Ja sofreu algum tipo de lesdo provocado pela agdo de dirigir?
( )Sim
( ) Nao
() qual?

48 — Realiza atividades praticas laborais durante ou ap6s o trabalho?
() Sim
( ) Néo

49- Frequiéncia que procura médico para exames posturais
() Sempre

(' ) Nunca

() Asvezes
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() Somente quando for necessario

Manuseio Operacional

50 - Quais sdo as maiores dificuldades com o assento em relacéo ao
manuseio dos comandos de dire¢do?

() alcances dos dispositivos baixos.

() alcances dos dispositivos altos

() frenagem

(' ) movimento para realizar curvas

() manter a atencdo (visdo) e ou visibilidade

(' )ajustes de posicédo e de altura do assento

Elementos fisicos de manejo —

51- Os elementos fisicos de manejo do habitaculo sdo dispositivos em que
formato?

() geométricos com vinco

() organicos arredondados

() mistura de linhas geométricos com organicos

() apresentam textura

52- Estes dispositivos de arranjo fisico sdo de fécil leitura e compreenséo
() Sim
( ) Néo

Arranjo espacial

53- A distribuigdo dos componentes do habitaculo como pecas, dispositivos
de controle e de direcéo, os instrumentos de informacédo estdo adequados de
modo coerente & sua tarefa?

() Sim

( ) Néo

**Deixe seu home e telefone para contato caso tenha disponibilidade para
participar da segunda etapa de nossa pesquisa, envolvendo pesquisa de
observagdo do processo de desenvolvimento de avaliagdo fisica de posto de
trabalho.

Nome:

Telefone:

Obrigada!
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APENDICE D - Modelo de roteiro analise antropométrica

*mUDESC  PRSDesign

UDESC - Universidade Estado de de Santa Catarina.
Linha de Pesquisa: Interfaces e Interacdes Fisicas.
Professor Orientador: Dr. Née Borges Junior
Mestranda: Rachel Quadros

Titulo do Projeto: “FATORES ERGONQMICOS NO DESIGN DE
ASSENTOS PARA MOTORISTAS DE ONIBUS RODOVIARIO”,,

Avaliacdo Antropométrica

Este andlise de avaliacdo fisica destina-se a motoristas de Onibus que
realizam trajeto interestadual. Que tenham mais de 10 anos de empresa.

Métricas de analise antropomeétrica -
Avaliacao fisica realizando medicdes das sequintes medidas:

1- Comprimento nadega-sulco popliteo (face posterior do joelho),
2- Comprimento nadega joelho,

3- Comprimento nadega-ponta do pé,
4- Comprimento nadega —perna,

5-  Altura do joelho,

6- Espaco para coxas,

7- Altura de alcance vertical sentado,
8- Altura dos olhos sentado,

9- Largura do quadril,

10- Largura do cotovelo a cotovelo,

11- Altura até o meio das costas sentado,
12- Altura de descanso do cotovelo,

13- Altura quadril & cabeca sentado.



